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I. YÊU CẦU VỀ DỊCH VỤ
1. Nội dung dịch vụ
Cung cấp dịch vụ du lịch phục vụ đoàn Famtour Pháp năm 2019, cụ thể như sau:
· Thời gian dự kiến: 	từ ngày 02/12-08/12/2019.
· Địa điểm:   		Paris – Nice – Marceille – Cannes - Monaco, Pháp.
· Số lượng khách: 	10 khách.
· Hành trình: 		Phú Quốc/Đà Nẵng/Nha Trang/Đà Lạt/Sài Gòn – Hà Nội – Paris//Paris – Hà Nội/Sài Gòn- Phú Quốc/Nha Trang/Đà Nẵng/Đà Lạt.
2. Yêu cầu về dịch vụ
· 5 đêm tại Khách sạn 4* (1 người/phòng, bao gồm ăn sáng) tiêu chuẩn quốc tế tại các thành phố.
· Chương trình tour bao gồm vé chặng bay nội địa Nice – Paris, 01 vé chặng tàu Paris – Marceille và vé tham quan thắng cảnh, vận chuyển bằng xe du lịch tiêu chuẩn quốc tế theo suốt chương trình tour.
· Bảo hiểm du lịch.
· Phí dịch thuật hồ sơ, lệ phí visa Schengen.
· Các bữa ăn chính (có bao gồm đồ uống).
· Hướng dẫn viên du lịch nói tiếng Việt và tiếng Anh có năng lực, kinh nghiệm, có chứng chỉ hành nghề hướng dẫn viên du lịch.
· Tiền bồi dưỡng cho Hướng dẫn viên và lái xe.
· Thuế và phí dịch vụ.
3. Tiêu chuẩn dịch vụ: Theo tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật quy định tại Phần IV.
II. YÊU CẦU VỀ TƯ CÁCH NHÀ CUNG CẤP
· Có bản sao công chứng Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh được cấp theo quy định của pháp luật phù hợp với yêu cầu dịch vụ tại Phần I.
· Không có tranh chấp, khiếu kiện, xung đột quyền lợi hoặc đang có vi phạm hợp đồng với Tổng công ty Hàng không Việt Nam.
· Có báo cáo tài chính 3 năm gần nhất (từ năm 2016 – 2018).
III. YÊU CẦU CHÀO GIÁ
· Giá chào là giá do Nhà cung cấp nêu trong Đơn chào giá sau khi trừ giá trị giảm giá ghi trong Thư giảm giá (nếu có);
· Trường hợp Nhà cung cấp có Thư giảm giá thì có thể nộp cùng với HSĐX hoặc nộp riêng song phải đảm bảo Bên mời chào giá nhận được trước thời điểm hết hạn nộp HSĐX. Trường hợp Thư giảm giá nộp cùng với HSĐX thì Nhà cung cấp phải thông báo cho Bên mời chào giá trước thời điểm hết hạn nộp HSĐX hoặc phải có bảng kê thành phần HSĐX trong đó có Thư giảm giá;
· Biểu chào giá phải được ghi đầy đủ theo Mẫu số 3 tại Phần V – Mục 7, có chữ ký của người đại diện hợp pháp của Nhà cung cấp, giá chào có hiệu lực tối thiểu 30 ngày;
· Đính kèm biểu chào giá là chương trình chi tiết của gói dịch vụ phục vụ đoàn Famtour
· Đồng tiền chào giá: VNĐ.
IV. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ
1. 
1. Tiêu chuẩn đánh giá về năng lực kinh nghiệm:
	STT
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

			1
	Số năm kinh nghiệm hoạt động trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ du lịch, lữ hành của Nhà cung cấp
	≥ 3 năm
	< 3 năm

	2
	Cung cấp báo cáo tài chính 3 năm gần nhất (từ năm 2016 – 2018)
	Có
	Không có

	3
	Hiện tại không có tranh chấp gì với Tổng công ty Hàng không Việt Nam – CTCP
	Không có tranh chấp
	Có tranh chấp

	4
	Điều kiện thanh toán: Thanh toán giá trị hợp đồng trong vòng 30 ngày sau khi hoàn tất cung cấp dịch vụ trên cơ sở chứng từ, xác nhận dịch vụ đã hoàn thành và hóa đơn hợp lệ
	Cam kết
	Không cam kết 

	KẾT LUẬN
	Đạt tất cả nội dung trên
	Không đạt một trong số nội dung nêu trên


2. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật:
Việc xem xét, đánh giá về kỹ thuật được thực hiện theo phương pháp chấm điểm dựa trên các tiêu chuẩn như sau:
	Mục
	Tiêu chí đánh giá
	Điểm tối đa

	1
	Khách sạn
	20

	

	· Tiêu chuẩn 4* 
· Tiêu chuẩn dưới 4*
	20
0

	2
	Dịch vụ vận chuyển, đưa/đón khách
	20

	
	· Phương tiện vận chuyển có máy lạnh
· Phương tiện vận chuyển không có máy lạnh
	20
0

	3
	Hướng dẫn viên du lịch
	20

	
	· Biết nói cả tiếng Việt và tiếng Anh
· Chỉ nói tiếng Việt
	20
10

	4
	Hỗ trợ làm visa Schengen
	20

	
	· Hỗ trợ làm visa nhập cảnh cho đoàn Famtour
· Không hỗ trợ làm visa nhập cảnh cho đoàn Famtour
	20

0

	5
	Các bữa ăn chính
	20

	
	· Đủ các bữa ăn chính, bao 1 gồm đồ uống/khách/bữa
· Đủ các bữa ăn chính, không bao gồm đồ uống
	20

10

	
	KẾT LUẬN
	HSĐX đạt tiêu chuẩn với tối thiểu 70 điểm và không có điểm 0 ở bất kỳ tiêu chí nào


V. CÁC YÊU CẦU KHÁC
1. Các quy định về chuẩn bị HSĐX và nộp HSĐX:
1.1. Nội dung của HSĐX:
a) HSĐX cũng như tất cả các văn bản, tài liệu trao đổi giữa Bên mời chào giá và Nhà cung cấp liên quan đến việc Chào giá phải được viết bằng tiếng Việt.
b) HSĐX do nhà cung cấp chuẩn bị bao gồm các nội dung sau:
· Tài liệu chứng minh tư cách hợp lệ của nhà cung cấp (bản sao có công chứng Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và báo cáo tài chính 3 năm gần nhất);
· Đơn chào giá theo Mẫu số 1 tại Phần V – Mục 7;
· Giấy ủy quyền (nếu có) theo Mẫu số 2 tại Phần V – Mục 7;
· Biểu giá chào theo Mẫu số 3 tại Phần V – Mục 7;
1.2. Thời gian hiệu lực của HSĐX:
HSĐX có hiệu lực tối thiểu là 30 ngày kể từ thời điểm hết hạn nộp HSĐX quy định tại Phần V – Mục 1 – Tiểu mục 1.3 – Điểm b.
1.3. Chuẩn bị và nộp HSĐX:
a) HSĐX do Nhà cung cấp chuẩn bị phải được đánh máy, in bằng mực không tẩy được. Đơn chào giá, biểu giá chào, thư giảm giá (nếu có) và các văn bản bổ sung, làm rõ HSĐX (nếu có) phải được đại diện hợp pháp của Nhà cung cấp ký và đóng dấu (nếu có). Những chữ viết chen giữa, tẩy xóa hoặc viết đè lên bản đánh máy chỉ có giá trị khi có chữ ký của người ký đơn chào giá ở bên cạnh và được đóng dấu (nếu có).
b) Nhà cung cấp nộp HSĐX đến Bên mời chào giá bằng cách gửi trực tiếp, gửi qua đường bưu điện, bằng fax hoặc gửi qua email bản scan nhưng phải đảm bảo Bên mời chào giá nhận được trước thời điểm hết hạn nộp HSĐX là …… giờ ……, ngày …… tháng …… năm 2019. HSĐX của Nhà cung cấp gửi đến sau thời điểm hết hạn nộp HSĐX là không hợp lệ và bị loại.
c) Địa điểm nộp HSĐX:
· Phòng Kế hoạch đường bay (Phòng 3302), Ban Kế hoạch và Phát triển, Tổng công ty Hàng không Việt Nam – CTCP.
· Địa chỉ: 200 Nguyễn Sơn, Long Biên, Hà Nội.
· Người liên hệ: Ms. Trần Thanh Xuân
· Tel: 04.38732732, máy lẻ 2134; Di động: 0772348488.
· Email: xuanthanh@vietnamairlines.com 
2. Làm rõ HSĐX:
2.1. Trong quá trình đánh giá HSĐX, Bên mời chào giá có thể yêu cầu Nhà cung cấp làm rõ nội dung của HSĐX (kể cả việc làm rõ đơn giá khác thường) và bổ sung tài liệu trong trường hợp HSĐX thiếu tài liệu (Giấy đăng ký kinh doanh và các tài liệu khác) theo yêu cầu của HSYC với điều kiện không làm thay đổi nội dung cơ bản của HSĐX đã nộp, không thay đổi giá chào. 
2.2. Việc làm rõ HSĐX được thực hiện giữa Bên mời chào giá và Nhà cung cấp có HSĐX cần phải làm rõ dưới hình thức trao đổi trực tiếp (Bên mời chào giá mời Nhà cung cấp đến gặp trực tiếp để trao đổi, những nội dung hỏi và trả lời phải lập thành văn bản) hoặc gián tiếp (Bên mời chào giá gửi văn bản yêu cầu làm rõ và nhà cung cấp phải trả lời bằng văn bản). Trong văn bản yêu cầu làm rõ cần quy định thời hạn làm rõ của Nhà cung cấp. Nội dung làm rõ HSĐX thể hiện bằng văn bản được Bên mời chào giá bảo quản như một phần của HSĐX. Trường hợp quá thời hạn làm rõ mà Bên mời chào giá không nhận được văn bản làm rõ hoặc Nhà cung cấp có văn bản làm rõ nhưng không đáp ứng được yêu cầu làm rõ của Bên mời chào giá thì Bên mời chào giá xem xét, xử lý theo các quy định của pháp luật hiện hành.
3. Đánh giá các HSĐX:
Việc đánh giá HSĐX được thực hiện theo trình tự như sau: 
3.1. Kiểm tra tính hợp lệ của HSĐX, bao gồm:
a) Thời gian nộp HSĐX: Trước …… giờ ……, ngày …… tháng …… năm 2019;
b) Tư cách hợp lệ của Nhà cung cấp theo quy định tại Phần II: Yêu cầu về tư cách Nhà cung cấp (sau khi đã làm rõ hoặc bổ sung tài liệu theo yêu cầu của Bên mời chào giá);
c) Tính hợp lệ (chữ ký, thời gian) trong các tài liệu như Đơn chào giá, Giấy ủy quyền (nếu có), Biểu giá chào;
d) Hiệu lực của HSĐX theo quy định tại Phần V – Mục 1 – Tiểu mục 1.2;
e) Quy cách và thời gian nộp HSĐX theo quy định tại Phần V – Mục 1 – Tiểu mục 1.3 – Điểm b;
f) Nội dung của HSĐX theo Phần V – Mục 1 – Tiểu mục 1.1;
g) HSĐX của Nhà cung cấp sẽ bị loại và không được xem xét nếu Nhà cung cấp không đáp ứng một trong các nội dung nói trên.
3.2. Đánh giá năng lực, kinh nghiệm của Nhà cung cấp:
Bên mời chào giá đánh giá năng lực, kinh nghiệm các nhà cung cấp theo Tiêu chuẩn đánh giá về năng lực kinh nghiệm quy định tại Phần IV – Mục 1 và sử dụng phương pháp đánh giá theo tiêu chí “Đạt”, “Không đạt”. HSĐX được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về năng lực, kinh nghiệm khi tất cả các nội dung về năng lực, kinh nghiệm được đánh giá là “Đạt”.
3.3. Đánh giá về kỹ thuật:
Bên mời chào giá đánh giá theo các yêu cầu về kỹ thuật quy định tại Phần IV – Mục 2 đối với HSĐX đáp ứng yêu cầu về tính hợp lệ và năng lực, kinh nghiệm. Việc đánh giá các yêu cầu về kỹ thuật được thực hiện bằng phương pháp chấm điểm. HSĐX vượt qua bước đánh giá về kỹ thuật khi đạt tối thiểu 70 điểm tiêu chí đánh giá của mỗi đoàn Famtour và không có điểm 0 ở bất kỳ tiêu chí đánh giá nào.
3.4. So sánh giá chào:
Bên mời chào giá tiến hành việc sửa lỗi và hiệu chỉnh sai lệch (nếu có).
a) Bên mời chào giá so sánh giá chào của các HSĐX đáp ứng yêu cầu về cả năng lực, kinh nghiệm và kỹ thuật để xác định HSĐX có tổng giá chào cung cấp dịch vụ du lịch phục vụ đoàn Famtour thấp nhất được xếp thứ nhất.
b) Trong trường hợp có từ 02 Nhà cung cấp trở lên có giá chào sau khi đã sửa lỗi số học, hiệu chỉnh sai lệch thấp nhất ngang nhau thì thứ tự ưu tiên xếp hạng Nhà cung cấp được căn cứ HSĐX có điểm kỹ thuật cao hơn.
4. Điều kiện Nhà cung cấp được lựa chọn:
Nhà cung cấp được lựa chọn khi đáp ứng đủ các điều kiện sau đây:
· Có HSĐX hợp lệ;
· Đáp ứng yêu cầu về năng lực, kinh nghiệm;
· Đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật;
· Có tổng giá chào cung cấp dịch vụ du lịch phục vụ 02 đoàn Famtour sau sửa lỗi, hiệu chỉnh sai lệch thấp nhất và không vượt quá giá gói dịch vụ được duyệt.
5. Thông báo kết quả lựa chọn Nhà cung cấp:
· Sau khi có quyết định phê duyệt kết quả lựa chọn Nhà cung cấp, Bên mời chào giá gửi văn bản thông báo kết quả lựa chọn Nhà cung cấp đến tất cả các Nhà cung cấp tham gia nộp HSĐX, không giải thích lý do đối với Nhà cung cấp không được lựa chọn.
· Đối với nhà cung cấp được lựa chọn, thông báo sẽ ghi rõ thời gian, địa điểm tiến hành thương thảo, hoàn thiện hợp đồng.
6. Thương thảo, hoàn thiện và ký kết hợp đồng:
Việc thương thảo, hoàn thiện hợp đồng để ký kết hợp đồng trên cơ sở kết quả lựa chọn Nhà cung cấp được duyệt, HSYC, HSĐX của Nhà cung cấp được lựa chọn.
7. Các biểu mẫu:
· Mẫu số 1: Đơn chào giá.
· Mẫu số 2: Giấy ủy quyền.
· Mẫu số 3: Biểu giá chào.

	Mẫu số 1

ĐƠN CHÀO GIÁ

________, ngày ____ tháng ____ năm ____

Kính gửi: __________________ [Ghi tên Bên mời chào giá ]
(sau đây gọi là Bên mời chào giá)

Sau khi nghiên cứu Hồ sơ yêu cầu và văn bản sửa đổi Hồ sơ yêu cầu số ____ [Ghi số, ngày của văn bản sửa đổi, nếu có] mà chúng tôi đã nhận được, chúng tôi, ____ [Ghi tên Nhà cung cấp], cam kết thực hiện gói dịch vụ ____ [Ghi tên gói HHDV] theo đúng yêu cầu của Hồ sơ yêu cầu với tổng số tiền là ____ [Ghi giá trị bằng số, bằng chữ], cùng với biểu giá kèm theo. 
Chúng tôi cam kết đảm bảo số lượng phòng nghỉ cho khách mời và Ban tổ chức trong thời gian diễn ra sự kiện và đáp ứng các yêu cầu của Bên mời chào giá. Ngoài ra, chúng tôi chấp nhận hình thức thanh toán trả sau.
Nếu Hồ sơ đề xuất của chúng tôi được chấp nhận, chúng tôi cam kết cung cấp dịch vụ theo đúng các điều khoản được thỏa thuận trong hợp đồng.
Hồ sơ đề xuất này có hiệu lực trong thời gian ____ ngày [Ghi số ngày], kể từ ___ giờ ___, ngày ____ tháng ____ năm ____ [Ghi thời điểm hết hạn nộp Hồ sơ đề xuất].

	Đại diện hợp pháp của Nhà cung cấp(1)
	[Ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu]




Ghi chú:
 (1) Trường hợp đại diện theo pháp luật của Nhà cung cấp ủy quyền cho cấp dưới ký đơn chào giá thì phải gửi kèm theo Giấy ủy quyền theo Mẫu số 2 Phần này. Trường hợp tại Điều lệ công ty, Quyết định thành lập chi nhánh hoặc tại các tài liệu khác liên quan có phân công trách nhiệm cho cấp dưới ký Đơn chào giá thì phải gửi kèm theo bản chụp các văn bản, tài liệu này (không cần lập Giấy ủy quyền theo Mẫu số 2 Phần này). Trước khi ký kết hợp đồng, Nhà cung cấp trúng chào giá phải trình Bên mời chào giá/chủ đầu tư bản chụp được chứng thực của các văn bản, tài liệu này. Trường hợp phát hiện thông tin kê khai ban đầu là không chính xác thì Nhà cung cấp bị coi là không hợp lệ và bị xử lý theo quy định tại Phần V – Mục 3 – Tiểu mục 3.1 – Điểm g, HSYC này.


Mẫu số 2

GIẤY ỦY QUYỀN(1)

Hôm nay, ngày ____ tháng ____ năm ____, tại ____
Tôi là ____ [Ghi tên, số CMND hoặc số hộ chiếu, chức danh của người đại diện theo pháp luật của Nhà cung cấp], là người đại diện theo pháp luật của ____ [Ghi tên Nhà cung cấp] có địa chỉ tại ____ [Ghi địa chỉ của Nhà cung cấp] bằng văn bản này ủy quyền cho ____ [Ghi tên, số CMND hoặc số hộ chiếu, chức danh của người được ủy quyền] thực hiện các công việc sau đây trong quá trình tham gia chào giá gói dịch vụ ____ [Ghi tên gói hàng hóa/dịch vụ] do____ [Ghi tên Bên mời chào giá] tổ chức:
[- Ký đơn chào giá;
- Ký thỏa thuận liên danh (nếu có);
- Ký các văn bản, tài liệu để giao dịch với Bên mời chào giá trong quá trình tham gia chào giá, kể cả văn bản giải trình, làm rõ HSĐX;
- Tham gia quá trình thương thảo, hoàn thiện hợp đồng;
- Ký kết hợp đồng với Bên mời chào giá/Chủ đầu tư nếu được lựa chọn.] (2)
Người được ủy quyền nêu trên chỉ thực hiện các công việc trong phạm vi ủy quyền với tư cách là đại diện hợp pháp của ____ [Ghi tên Nhà cung cấp]. ____ [Ghi tên Nhà cung cấp] chịu trách nhiệm hoàn toàn về những công việc do ____ [Ghi tên người được ủy quyền] thực hiện trong phạm vi ủy quyền. 
Giấy ủy quyền có hiệu lực kể từ ngày ____ đến ngày ____(3). Giấy ủy quyền này được lập thành ____ bản có giá trị pháp lý như nhau, người ủy quyền giữ ____ bản, người được ủy quyền giữ ____ bản.

	Người được ủy quyền
[Ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu (nếu có)]

	Người ủy quyền
[Ghi tên người đại diện theo pháp luật của Nhà cung cấp, chức danh, ký tên và đóng dấu]


Ghi chú:
(1) Trường hợp ủy quyền thì bản gốc Giấy ủy quyền phải được gửi cho Bên mời chào giá cùng với Đơn chào giá. Việc ủy quyền của người đại diện theo pháp luật của Nhà cung cấp cho cấp phó, cấp dưới, giám đốc chi nhánh, người đứng đầu văn phòng đại diện của Nhà cung cấp để thay mặt cho người đại diện theo pháp luật của Nhà cung cấp thực hiện một hoặc các nội dung công việc nêu trên đây. Việc sử dụng con dấu trong trường hợp được ủy quyền có thể là dấu của Nhà cung cấp hoặc dấu của đơn vị mà cá nhân liên quan được ủy quyền. Người được ủy quyền không được tiếp tục ủy quyền cho người khác.
(2) Phạm vi ủy quyền do người ủy quyền quyết định, bao gồm một hoặc nhiều công việc nêu trên.
(3) Ghi ngày có hiệu lực và ngày hết hiệu lực của Giấy ủy quyền phù hợp với quá trình tham gia Chào giá.

Mẫu số 3

BIỂU GIÁ CHÀO

Gói dịch vụ du lịch phục vụ đoàn Famtour 
Pháp năm 2019
	TT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Đơn giá (VNĐ)
	Số lượng 
	Thành tiền (VNĐ)

	1.
	Dịch vụ tại Việt Nam
	
	 
	 
	 

	1.1
	Xe đón/ tiễn sân bay
	người
	
	10
	

	1.2
	Bảo hiểm
	người
	
	10
	

	1.3
	Hướng dẫn viên
	người
	
	10
	

	1,4
	Lệ phí visa, dịch thuật, thư mời
	người
	
	10
	

	1,5
	Phí tổ chức chương trình 
	người
	
	10
	

	
	Cộng
	
	
	
	

	
	VAT 10%
	
	
	
	

	Tổng cộng (1)
	
	
	
	

	2.
	Dịch vụ tại nước ngoài
	
	
	
	

	2.1
	Khách sạn (01 khách/ 1 phòng x 5 đêm)
	người
	
	10
	

	2.2
	Tiền ăn (10 bữa, 25 eur/ bữa) + Đồ uống
	người
	
	10
	

	2.3
	Tiền xe phục vụ đoàn tại Pháp
	người
	
	10
	

	2.4
	Tiền vé tầu Paris - Marceille
	người
	
	10
	

	2.5
	[bookmark: _GoBack]Tiền vé máy bay Nice - Paris
	người
	
	10
	

	2.6
	Chi phí vé tham quan
	người
	
	10
	

	2.7
	Tiền TIP cho HDV và lái xe 
	người
	
	10
	

	Tổng cộng (2)
	
	
	
	

	 3.
	Tổng giá trị (1)+(2)
	
	
	
	


(Bằng chữ: ………………).
Đã bao gồm:
· Khách sạn 4* (1 người/phòng, bao gồm ăn sáng).
· Chương trình tour bao gồm vé chặng bay nội địa Nice – Paris, 01 vé chặng tàu Paris – Marceille và vé tham quan thắng cảnh, vận chuyển bằng xe du lịch tiêu chuẩn quốc tế theo suốt chương trình tour.
· Bảo hiểm du lịch.
· Phí dịch thuật hồ sơ, lệ phí visa Schengen.
· Các bữa ăn chính (có bao gồm đồ uống).
· Hướng dẫn viên du lịch nói tiếng Việt và tiếng Anh có năng lực, kinh nghiệm, có chứng chỉ hành nghề hướng dẫn viên du lịch.
· Tiền bồi dưỡng cho Hướng dẫn viên và lái xe.
· Thuế và phí dịch vụ.
Không bao gồm:
· Vé máy bay quốc tế khứ hồi;
· Vé máy bay cho HDV suốt tuyến từ Việt Nam;
· Thuế và các khoản phụ thu của hàng không;
· Phí phòng đơn (ngoài tiêu chuẩn của đoàn);
· Các chi phí phát sinh không nêu trong chương trình.
Hiệu lực giá chào: 30 ngày kể từ ngày hết hạn nộp HSĐX quy định tại Phần V – Mục 1 – Tiểu mục 1.3 – Điểm b.
Đại diện hợp pháp của Nhà cung cấp
[Ghi tên, chức danh, ký tên và đóng dấu]
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