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GIAI THICH THUAT NG, Tif VIET TAT 

STT  TiJ VIET TAT NGHiA DAY nU 

1.  O&D Dim di và dim din. 

2.  GDPR Quy djnh chung v báo v dü lieu cüa Lien minh châu 
Au. 

3.  HHK Hang hang không. 

4.  HSDX H so d xu.t. 

5.  HSYC H so yêu c&u chào giá. 

6.  RM O&D H thng quãn trj và ti ru hóa doanh thu theo O&D 
vàPOS. 

7.  OAL Các hang hang không khác. 

8.  LC NCC Lra chçn nba cung c.p. 

9.  NCC Nhã cung cp. 

10.  NSD Nguisi'rdiing. 

11.  TCTHIK Tng cOng ty Hang không Vit Nam — CTCP. 

12.  USD Do-la M. 

13.  VNA Vietnam Airlines. 

14.  VND Vit Nam dng. 

15.  POS Các dim ban. 

16.  FIT Khách lé. 

17.  GRP Kháchdoàn. 

18.  P5 H théng quân trj doanh thu Pros 5 hin ti. 

19.  GDS H thng phân phi ch6 toàn cu. 

20.  PLP H thông phân phi và quãn 11 giá cuOc. 

21.  Revera H thng quãn 11 tài chjnh sau ban, 

22.  Infare H thng tra ciru dr 1iu giá ye trên Website. 

23.  ATPCO Cong ty dAu m6i thu thp giá cuàc cüa các hang hang 
không và phân phôi giá den các GDS. 
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TONG CONG TY CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 

HANG KHONG VIT NAM Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S: /TCTHIK-TLC Ha N5i, ngày tháng närn 2019 

THU MOI THAM GIA CHAO GIA 

KInh g1ri:  

Tng Cong ty Hang không Vit Nam (TCTHK) xin gri tâi Qu Cong ty 1i chào trân 
trng và kinh mñ Qu cong ty tham gia chao giá gói djch vii: "Thuê tr9n gói h thông 
quãn tr và tôi ru hóa doanh thu mâi theo O&D va POS cüa Vietnam Airlines". 
H sa yêu cAu chào giá g1ri kern theo. 

D nghj Qu cong ty giri H so d xu.t tâi dja chi: 
Tng cong ty Hang không Vit Nam. 

S 200 ph Nguyn Son, qun Long Biên, thành ph Ha NQi. 
Ngviliênh: p — 

Ong: 

Din thoi: (+84) 24 38732732, my lé: i5.5 
Di dng: (+84)cM25.2i2.b....  
Email: Rvietnamairlines.com   

Thñ gian nhtn h so d xug.t: Chm nht là 10 gR (gR Vit Nam), ngay26thangcnam 
2019. 

Trân tr9ng cam an sir hcip tác cüa Qu cOng ty. 

TO TRIIONG TO LCNCC 

Nguyn Quang Trung 
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1. yEu CAU yE SAN PHAM/DJCH VIJ 

1.1 Ni dung, s hrqng san phâm/dlch vi 

- Ten san phmIdjch vv: Thuê tr9n gói h thng quán trj và ti iiu hóa doanh thu môi 

theo O&D và POS cüa TCTFIK (sau day viêt tat là RM O&D); 

- So luçmg: 01 gói; 

1.2 Mo t yêu cu d& vó'i san phm/djch viii 

Yêu câu tong quát ye quy mô h thông: 
+ H thông có khã näng phân tich, dir báo và tôi ru hóa doanh thu ti thiu 900 

chuyên bay/n gay; 
+ H thông có khà näng phân tIch, dir báo và tôi uu hóa doanh thu tôi thiu 35 triu 

kháchlnäm; 
+ H thông CO khá näng phân tich, dir báo và tôi uu hóa doanh thu tôi thiu 75 san 
bay/thành phô (city online); 
+ H thông có khã nang phân tIch, dir báo và tôi mi hóa doanh thu cho khách lé 

(FIT). 
+ S ngiräi dung có the khai báo trên h thông: tOi thiêu 100 ngr?Yi dung (user); 
+ So ngui dung sr ding dOng thai: tOi thiêu 60 ngui dung; 
Yêu câu ye chirc nãng: 
+ Chi tit yêu câu ye chirc näng thrqc mô tà ti mvc 3.4. 
Yêu câu v Cong ngh thông tin: 
+ Yêu cu v cung c.p thông tin cu hinh phn cCrng: chi tit tai  m%ic 5.1; 

+ Yêu cu v cci sâ dU lieu: chi tit tai  miic 5.2; 

+ Yêu cu v trin khai và chuyn di h thong: chi tiit ti miic 5.3; 

+ Yêu c&u v kt n6i h thng: chi ti& ti mic 5.4; 

+ Yêu cu v khai thác, vn hành: chi tit tai  mic 5.5. 

Yêu cu v dào tao: 
+ Chi tiêt ti mic 5.6. 

1.3 Yêu cu, tiêu chun v san phm/dch v 
Theo Tiêu chu.n dánh giá v k thu.t quy dlnh tai mvc 3.4. 

1.4 Dja dim, thôi gian trin khai 

Ten t chirc miii chào giá: Tang cOng ty Hang không Vit Nam. 
Da diem triên khai: So 200 phô Nguyen San, qu.n Long Biên, TP. Ha Ni, Vit 
Nam; 
Th?yi gian trin khai: Ti da 12 tháng k ti.'r ngày Hcp dng cO hiu 1irc. 

1.5 Thô'i gian thuê dlch v1 

Ti cIa 60 thang k tr ngày h thng chInh thirc thra vào si:r diing. 
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2. CHI DAN CHAO GIA 

2.1 Yêu cu chào giá 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Dan chào giá (BMO 1) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi tri'r giá trj giàm giá ghi trong Thu giãm giá (nêu có); 

Trung hçip NCC có Thu giàm giá thI có th nOp  cüng vài HSDX hoc np rieng 
song phài dam bào TCTHK nhan duqc tnrOc thôi diem hét han  np HSDX. Trueing 
hqp Thu giàm giá np cüng vâi HSDX thI NCC phài thông báo cho TCTHK truOc 
thai dim ht han  nQp HSDX hoc phài có bang kê thành phân HSDX trong do cO 
Thu giàm giã; 

Biu giá chào phãi duçc ghi dy dii theo BMO3, Co chü k cüa ngithi dai  din hçip 
pháp cüa NCC, bao gôm day dñ các thành phân câu thành nên giá chào va cô djnh 
trong su& thii gian thirc hiên hcip dông. Trueing hcip Biëu giá chào không ghi rO các 
loai thuê, phi thi giá chào duçic coi là dà bao gôm các loai thuê, phi; 

Dng tin chào giá: \TND,  USD, EUR; 

Dng tin dánh giá: VND; 

T' giá quy di dng tin chung: t giá quy di dng tin chung tr USD hoc EUR 
sang VND theo t giá ban ra cüa ngân hang TMCP Ngoi thuang Vit Narn — 
Vietcombank tai  thi diem ma chào giá; 

Ngôn ng& chào giá: 

+ NCC trong nuàc: Ting Vit (rieng các tài lieu k5 thut, tài lieu rnô tã v chirc 
nãng cUa phân mêm, catalogue cUa thiêt bj cO the dUng tiêng Anh); 

+ NCC qu6c th: HSDX cUng nhu tht ca các thu tü Va tài lieu lien quan dn HSDX 
trao di giüa NCC vâi TCTHK ducc viêt bang tiêng Anh. Các tài lieu và tu lieu 
bô tr trong HSDX có th duqc viêt bang ngôn ngU khác dông thai kern theo bàn 
djch sang tiêng Anh. Trung hgp thiêu ban dch, nêu can thiêt, TCTHK có the 
yêu câu NCC g1ri ho sung. 

2.2 Lam rö HSYC 

Trong tru1ng hçp c&n lam rö HSYC, NCC phài gfri van bàn d ngh lam rO dam bào 
TCTHK nhn duc tôi thiu näm (05) ngày lam vic tmOc thai han  np HSDX quy 
djnh tai  miic 2.3. Van bàn lam rO se dugc TCTHK glri tOi tht cà cãc NCC tham gia chào 
giã bang email hoc bang van bàn. Trung hp vic lam rO dn den phài sfra di HSYC 
thI TCTHK s giri quyêt djnh sira dôi kern theo nhQng ni dung sfra dôi den tat cã các 
NCC tham gia chào giá không muon han ba (03) ngày truâc thi han  np HSDX. 

2.3 Np HSBX 

Thi han  np HSDX và hiu lirc cUa HSDX: 
+ Thai han  np HSDX và Thu giàm giá (nu có): truOc 10 gia, ngaJL tháng  0.6 
närn 2019 (gi?:i Vit Nam). HSDX gUi den sau thai han  np HSDX là không hp l 
và bj loai; Thu giàm giá gri sau thai diem np HSDX không cO giá trj trong qua 
trinh ciänh giá; 
+ Hiu lrc cUa HSDX: ti thiu 120 ngày k tü thai han  np HSDX; 
Quy cách HSDX: 03 ban cUng (hard copy) và 01 ban mm (ghi vào USB); 
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Phuang thirc và dja chi np HSDX: Np tnrc tip hoc gri qua dung buu din dn 
dja chi 

Tang Cong ly Hang khóng Viçt Nam - CTCP — Ban Ké' hogch Phát trien. 

Dja chi. 200, phó' Nguyen San, quan Long,Biên, TP. Ha N47i. 

Ngw&i lien h: Ong ko 

Tel: (+84) 24 38732732, may là:  AO 5 
Di dng: (+84)9.&S2i26 
Email:  ifff. vietnamairlines. corn  

2.4 Thành phn cüa b HSDX 

BO HSDX do NCC chun bj bao gm các tài 1iu sau: 
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MA tài 
lieu 

Ten tài lieu Tham 
chiu 

Ti Giy dAng k kinh doanhIgiy däng k hot dng Miic 3.1 

T2 Tài 1iu chirng minh tr cách h?p  l cüa NCC và cia san 
phmIdchv 

Muc 3.1, 
3.2 

T3 Tài 1iu dánh giá v nAng lire, kinh nghim Miic 3.3 
T4 Dcm chào giá BMO1 
T5 Giy üy quyn (nu co) BMO2 
T6 Bi&u giá ehào BMO3 
T7 Dir thão hgp dng 

Các tài lieu gió'i thiu chung v NCC và san phãm RM O&D 
cüaNCC 

T8. 1 Giii thiu v ljch sCr thành l.p và qua trinh phát trin cUa NCC 
T8.2 Mo tà các linh vrc hot dng, kinh doanh chInh cüa NCC 
T8.3 Kêt quA hot dng tài chInh, doanh thu, igi nhun rông cüa NCC 

trong 3 nAm 2016-2018 
T8.4 Danh sAch khách hang si~ diing h th6ng RM O&D eüa NCC là 

các HHK 
BMO4 

T8.6 Phm vi khai thác cüa h thông BMO6 
T8.6 Tài 1iu mô tã ye các module cüa h thông RM O&D cüa NCC 

Các tAi lieu phic vii dánh giá dim k5 thut 

T9.1 BAng phãn hM cUa NCC v tiêu chun dAnh giá yêu cu k' thuat  Miic 3.4 
T9.2 Tài lieu  chi dn vA Anh chiip man hinh kern theo vi d minh ho 

mô tA chi tiêt chrc näng 
Miic 3.4 

T9.3 Videos Mic 3.4 
T9.4 Tài lieu  cung cp thông tin cAu hinh phAn cfrng theo yêu câu Mic 5.1 
T9.5 Tài lieu  dáp mg yêu cAu ye h quAn trj co sâ dü 1iu Miic 

5.2.1 
T9.6 TAi 1iu mô tA vic chuyn di Ca s dü 1iu Miic 

5.2,2 
T9.7 Tài lieu mô tA k hoch trin khai và chuyn di h thng Miic 5.3 
T9.8 Tài lieu  mô tà ye k& nôi h thông Mc 5.4 
T9.9 Tài lieu theo yêu c.0 ye khai thAc, vn hAnh Miic 5.5 
T9. 10 Tài 1iu mô tA kê hoach dào to và h trçi k thuât 

CAc vAn ban NCC phãi cam kt 

T1O.1 VAn bàn cam kt không có tranh ch.p, khiu kin, xung dt quyn 
lçii hoc dang có vi pham hcip dông vi TCTHIK 

TiO.2 VAn bàn cam kêt dAp mg lut An ninh mtng cüa Vit Nam 
Ti 0.3 VAn bàn cam kêt tuân thu vic dAm bAo an ninh thông tin cüa 

TCTI-IK 
T1O.4 VAn bàn cam kt dáp 1mg GDPR cüa châu Au 
Ti0.5 VAn bàn cam k& toàn b dü lieu trên h thong thuc s huu cüa 

TCTHK 
T10.6 VAn bàn cam kt ph61 hçip TCTHK khi NCC h quAn trj Ca sà d 
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MA tAi 
1iu 

Ten tài 1iu Tham 
chiu 

 lieu khuyên cáolyêu câu cp nhtInâng cAp phiên bàn 

T10.7 Van bàn cam kêt tôi thiêu có phi.rang thirc kêt nôi API, web 
service và chia sé file dê kêt nôi viii các h thông cüa TCTHK 

T1O.8 VAn bàn cam kêt thirc hin vic kêt nôi vOi các h thông cüa 

 TCTHK dê duy trI hot dng 

T1O.9 VAn bàn cam kêt sau khi h thông dua vAo sü ding sê thrc hin vA 

dê xuAt phuong an trong truèng hcp TCTHK phAt sinh tIch hcip 

vài tôi thiêu 10 h thông cung cap dt lieu dâu vao va tôi thiêu 10 

h thông khai khác di lieu 

T10.10 VAn bàn cam kt ph.n mm do NCC cung cp tuclng thIch và dAm 

 bAo SLA tôi thiêu 99.5% 

T10.11 VAn bàn cam kêt thirc hin cài dat, câu hInh min phi trong các 

truing hcip: TCTHK xAy ra sir cô vài h thông CNTT. 

T1O.12 VAn bàn cam kêt ci'ing các NCC khác cüa TCTHK thirc hin kêt 

nôi vci các h thông/irng dung có lien quan 

2.5 Lam rO HSDX 

Trong qua trmnh dánh giA HSDX, TCTHK có th yêu cu NCC lam rO ni dung cüa 
HSDX vâi diêu kin không lam thay dôi ni dung co bàn cia HSDX dA np, không 
thay dôi giá chào. 
Hmnh tht'rc lam rö HSDX: Mi NCC dn gp trrc tip d trao d6i ho.c giri van 
bàn/email yêu cAu lAm rO và NCC phài trA 1i bang vAn bàn/email. Nhüng nti dung lAm 
rO phài 1p thành vAn bàn vA duqc coi nhu rnt phân cüa HSDX. Tri.rmg hcip NCC 
không lam rO theo thi hn thI ni dung yêu câu lAm rO duçc dánh giá theo HSDX cña 

NCC. 

2.6 Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX duçc thirc hin ln luçt theo cAc buóc quy djnh tai  miic 4, theo do 

NCC dáp i:mg yêu câu cüa buâc truàc thi mi di.rçxc dua vAo dánh giá buâc sau, bao 

gôm: 
Dánh giá tu cAch hcp 1 cüa HSDX vA san phm/djch vi; 

DAnh giá nAng hrc, kinh nghim; 

Dánh giá k5 thut; 

Dánh giá v tAi chinh; 
XAc djnh dim tong hçip; 

Xp hang NCC. 

2.7 Thiro'ng thAo hyp ding và demo sAn phm 
NCC có xp hang thr nhit ducc mi vào thuang thAo hcip dng vA demo sAn phm d 
dôi chiêu vi HSDX. Ni dung thuang thào hcip dông va demo sAn phAm duqc l.p 
thành biên bàn có xãc nhn cüa hai ben. Trung hçip kt qua demo san phâm cüa NCC 
không dung nhu HSDX hoc thuang thào không thành công, TCTHK mci NCC xp 
hang tiêp theo vAo thucrng thào hcip dong. Vic thircmg thào hcTp dông dugc thirc hin 
truOc khi phê duyt két quA lra chn NCC. 
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2.8 Diu kiên NCC dtroc lua chon 

NCC thrçic d nghj 1ra ch9n khi dáp 1rng dü các diu kin sau dày: 

Co HSDX và san phmIdjch v'i hçxp 1 theo dãnh giá ti mic 4.1; 

Dáp 1rng yêu c.0 v nàng 1rc, kinh nghim theo dánh giá ti miic 4.2; 

Dáp mg yêu c&u v k thut theo dánh giá ti miic 4.3; 

Co demo san phn dung nhi.r HSDX; 

- CO tng giá chào cüa hang boa, djch viii dä bao gm thu& phi, 1 phi không vtrqt giã 
tr gói djch vii thxçic phê duyt. 

2.9 Thông báo kt qua chào giá 

Sau khi có quyt djnh phê duyt kt qua 1ira chçn NCC, TCTHK giri van bàn thông báo 
kêt qua 1ira ch9n NCC den tat cà các NCC tham gia np HSDX và không giãi thjch 1 
do dôi vâi nhà cung cap không duqc 1ra ch9n. Dôi vâi NCC duc hra chQn, thông báo 
së ghi rO thñ gian, dja diem hoàn thin hccp dong. 

2.10 Diu kiên thanh toán 

Quy djnh tai  Biu giá chào BMO3. 
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3. TIEU CHUAN DANH GIA 

3.1 Dánh giá tir cách hçrp 1 cüa NCC 

Stt 

Mfrcddápü'ng 
Không 
dt 

Tài Iiu d dánh giá Ni dung dánh giá Dt 

Giy dan k kinh 
doanh! Giây däng k 
hot dng 

Co Khong 

Cung cp bàn sao C Cong 
chüng Gity däng k kinh 
doanhIGiy däng k hoat 
dng duqc cp b&i Ca quan 
Co thm quyên cüa nthc 
ma NCC hot dng 

2 

Tranh ch.p, khiu kin, 
xung dt quyn Igi hoc 
dang có vi phm hqp 
dng vOi TCTHK chua 
duçic giài quyêt xong 

Khong có 
tranh ch.p 

Dang cO 
tranh chp 

Van bàn cam kt 

3 

Dan chào giá duçc di 
din hgp pháp cüa NCC 
k ten, dóng du (neu 
co) theo yêu câu cüa 

 HSYC 

Hcip 1 
Khong 

hgp l 

Dan chào giá + gi.y üy 

quyn nu có 

K hoch chi tit và thñ 

gian triên khai h thng 

thng quàn 1 RM O&D 

 cho VNA 

12 tháng >12 thang 
Dan chào giã 

Thñ gian cung cAp djch 

vii k tr ngày cut-over 
?: 60 thang <60 tháng 

6 Hiu lirc cüa HSDX ~ 120 ngày 
<120 

ngày 
Dan chào giá 

Bào lãnh thrc hin hcir 

dông 
Thai hn thu bào länh là 

12 tháng k tr ngày k 

bào länh dn khi cut - 

over 

2% tong giá 

hgp dông 

<2% tng 

giá hgp 

dng 

Thu bào lãnh cüa Ngân 

hang (ho.c tè chirc tài 

chInh) np trong vOng 15 

ngày k tr ngày k hgp 

dông 

8 

K hoach dào tao và trg 

giñp chi tit huàng dn 

tai mic 5 

Co Không Van bàn cam kAt 

NCC duqc dánh giá "Dat" khi dáp mg tAt cà các ni dung trên. 

3.2 Dánh giá tInh hçp 1 cüa san phAm/djch vi 

Stt Ni dung dánh giá 
Mire dQ dáp ü'ng TM 1iu d dánh giá 
Dtt Kbông dt 

1  NCC si hu bàn quyn Co Không Van bàn cam kAt 

2 Dáp rng 1ut An ninh Co cam KhOng cam Van bàn cam kt 
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Stt Ni dung dánh giá 
Mfrc dQ dápü'ng Tài lieu de dánh gia 
Oat Khong dat 

mang cUa Vit Nam 
7 

kêt 
1• 

kêt 

3 
Tuân thu vic dam bão 
an ninh thông tin cüa 
TCTHK 

Cam kt 
Khôn cam 

két 
Van bàn cam kt 

Phn mm do NCC 
cung cap thong thIch 
và dam bào SLA t6i 
thiu 99,5% 

Cam k& 
Không cam 

kêt 
Van bàn cam kt 

Dáp img GDPR cüa 
châu Au 

Cam kêt 
Không cam 

kêt 
Van bàn cam kêt 

6 

Cam k& toàn bQ dt 
lieu trên he thng 
thuc s& htru cUa 
TCTHK 

Cam kt Không cam 
kêt Van bàn cam k& 

Phi hçip TCTHK khi 
NCC khuyên cao/yeU 
cu cp nh.tInâng cap 

phiên bàn 

Cam kt Không cam 
kêt 

Van bàn cam kt 

8 

Cam k& t6i thiu có 
phuo'ng thirc k& ni 
(API, web service) Va 
chia sê file d kt ni 
vOi các h thng cUa 
TCTHK 

Cam kt Không cam 
két 

Van bàn cam kt 

Thuc hiên vic kêt nôi 
vài các he thng cUa 
TCTHK d duy trI hoat 
dng 

Cam kt Không cam 
két 

Van bàn cam kt 

10 

Sau khi h thong dra 
vào sir dicing se h trg 
thirc hin viêc kt nôi 
tr h thng RM O&D 
mi tri các h thông 
ciia TCTHK, trong do 
yêu cu ti thiu 10 he 
thng cung cp dQ lieu 

du vào va ti thiu 10 
h thng khai khác dt 
lieu 

Cam k& Không cam 
kt Van bàn cam kt 

ThM gian khc phic 
các Ii phn mm, muc 
th?ñ gian téi thiu 
tuong tirng vOi muc dO 
li cüa phân mm theo 
yêu câu ye khai thác, 

Cam kt Không cam 
két Van bàn cam kt 
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Stt 
Mire d dáp irng Tài lieu d dánh giã Nii dung dánh giá Dt Không dit 

 van hành ti mvc  5.5 

12 

Thrc hin cài dat, c.0 
hInh min phi trong 
các truäng hccp: 
TCTHK xày ra 1i h 
thng theo yêu c.0 ye 
khai thác vn hành ti 

 mvc 5.5 

Cam kt 
Không cam 

kêt 
Van bàn cam kt 

13 

Thc hin và d xut 

phucing an trong 

tnrông hcrp TCTHK 

phát sinh tIch hcp vOi 

các h thng m&i trong 

tuclng lai 

Cam kt 
Khong cam 

kt 
Van bàn cam kêt 

14 

Phi hcp cüng các 

NCC khác cüa TCTHK 

thirc hin kt nôi vâi 

các he thng/tng dung 

có lien quan 

Cam kt 
Không cam 

k& 
Van bàn cam kt 

15 
Trin khai h thng 12 

tháng k tr ngày Hç'p 

dng có hiu lirc. 

Cam kt 
Khong cam 

kt 
Van bàn cam kêt 

NCC thrçic dánh giá "Dat" khi dáp irng tht cã các ni dung trên. 

3.3 Tiêu chun dánh giá v nang hrc, kinh nghim 

NCC dáp rng yêu cu v tu cách hcp l tai  mic 3.1 và yêu cu v tu cách hcip l cña 

san phmIdjch vii t.i mc 3.2 mài ducic chuyn sang dánh giá v nang lirc, kinh nghim 

nhu sau: 

Stt Ni dung yêu cu 
Mfrcddápfrng 

Tài lieu d dánh giá 
D 

a 

Khong 
dat 

Co to! thieu 3 1-111K dang Cung cap tal liçu chtrng mrnh 

sfr dvng chuang trinh RM 
O&D cüa NCC, trong do: 
- It nhât 1 HI-IK truyên 

- 

Khong dap 

(Hcp dông hoc Thu xác nhn 
ti'x khách hang và các tài lieu 

chInh thông khác) ye He thông 

thng cO s lucit khách van 
S ,, 

chuyen 1 nam tu 20 triçu 
khãch trâ len tInh tai  thai 
diem näm 2018; 

Dap 
img ung 

RM O&D hiên dang hoat dông, 
. ,. . quy mo khach van  chuyen cua 

cac HHIK. 

NCC duqc dánh giá "Dat" khi dáp 1rng tAt câ các nOi  dung trên. 

3.4 Tiêu chuAn dánh giá v k5 thuât 

14 



Tng dim cho các chi'rc näng là 1000 dim. 

Phtro'ng pháp chm dim: 

Dim s ti da cüa mi chüc nãng thành phAn thrcic xác dnh can ccr vào mirc d 
quan tr9ng cüa trng chtrc nãng thành phân dôi vâi chi'rc nãng chInh. Môi chirc nän 
thành phân &rçic dánh giá theo mrc d dáp irng yeu câu tü 0%dên 100% theo do so 
diem dixçic châm tuclng 1rng Mi'rc dQ dáp 1rng yêu câu x Diem tôi da thành phân. 
Không clap rng yeu câu, dtrçic 0% so dim; 
Dáp mg mt phân, duçic 40%' so dim; 
Dãp frng yêu câu c bàn, duqc 60% diem; 
Dáp üng tot yêu câu, dtrcc 85% dim. 
Dãp rng tot và vuçit tri yeu câu, ducic 100% diem. 

15 



So 
thLr 

Yêu can k thuât Yen can NCC 

Ten ma yêu din Mo tã yêu diu them (nu din) 
Diem 
ti da 

Diem ti 
thiu 

Tii 
lieu chi 

dn 

Tham 
chiu 

tài lieu 
chi dn 

cua 
NCC 

1  2 3 4 5 6 7 

I  He thong 50 40 

1.1  Quantrhthng 10 

1 

Quin ii diu trtc h thng bao gm: System parameters, 
Report, System admin, Analytics configuration, Segment 
Status code, Mm/Max Connection time, Processing 
schedule Help... 

VNA toàn quyn vii có th ti.r ciii dat, 
thay dM các thông s h thng qua tii 
khoin quin trj, khong can phii kin 
nghi nhà cung dip, khong can theo 1 
kiu format xiiy dirng sn cUa NCC. 

5 

2 
Quin 11 log file h tMng (ti thiu 12 tháng gn nht). 
Quin II thông tin ljch st toàn b hot dng cüa h thông. 

VNA có th tir nhIn vii tii ciic log file 
thông tin b&ng tài khoin quin trl 
(không c.n phii kin nghj nhà cung 
dip). 

5 

1.2 Quin l ngirbi dung 20 

1 
Quin 11 tii khoin ngu?i dung, ti thiu 100 tài khoin 
ngiii dung duçc khai báo và 60 ngui dung dng thi tai 
1 th?i dim. 

Cho phép ngu?ii quin trj quin II tii 
khoin ngii?i dàng qua khii näng khài 
tao, chinh süa, xOa các thông 
tin/nhóm lien quan dn ngtrYi dung... 

16 



2 
Phân quyn ngi.ri di)ng, khong c&n phãi kin nghj nhá 
cung cap, không can thea 1 kiu format xây drng sn cüa 
NCC. 

Cho phép ngirii quãn trl quãn II tài 
khoãn ngi.ri dñng qua khâ nãng khâi 
tao, chinh scra, xOa các phân 
quyn/nhOm lien quan den user... 

3 
Phân quyn nhOm ngixOl dung, không cn phai kin nghj 
nhà cung cAp, không cn theo 1 kiu format xây dirng sn 
càa NCC. 

Cho phép ngtr?i quãn tr quân 11 tài 
khoãn ngLrii dung qua khã näng khâi 
tao, chinh süa, xóa cac phân 
quyênlnhom lien quan den nhOm 
user. 

5 

4 Giám sat hoot dng cüa ngtxii dàng 12 tháng. 

Cho phép ng1ri quãn trj giám sat và 
xem li ljch sCr hot dng cüa tài 
khoãn nguO'i dung qua log file cüa h 
thng. 

5 

1.3 Back up and Restore 10 

I 
Co khá nang khôi phçic lii tInh trtng h thEng theo 1 t1ii 
diAm xác djnh, I tháng/rnc khôi phiic (trong vông 12 
thang gn nhAt) 

Co khà nAng khôi phiic lii h thng 
v tInh trng ti cac m6c th&i 
gianlngày thang cii the dugc ghi. 

10 

1.4 Cãnhbáohéthông 10 

I 
Cánh báo vâ thông báo cüa h thng lien quan dAn các: Ii 
h thAng, thông báo cp nht tiAn trInh x 11 h thAng hang 
ngày... 

CO nhung thông báo khi cO 1i h 
thng xãy ra dé ngi?i quãn trj h 
thAng cO thA biAt dtrçc h thAng 1i 
dâu, ngây gi li, các tiên trInh hot 
dng dã chy dAn dâu. Can ccr vao do 
ngLl?Yi quãn tr cO thA dánh giá li va 
thông baa cho NCC scra li. 

10 

II KAt nM quãn 1 d& lieu 100 80 

2.1 DO lieu du vào 80 

17 



Khã näng k& ni, thy và xCr l' dir 1iu tir dng tir h thng 

dt giir ch& 

Phái k& ni &rçc, thy và xCr I dir 
1iu tir dng tir h thng dtt ch 
Sabre CS hin tai  và các phiên bàn 
nâng cap, thay the sau do. 

20 

2 
Khà näng kt ni, thy va xir I dir 1iu tr dng tir h th6ng 

quàn frj giá cithc cüa nguii dung. 

Phài kt ni duçrc, thy và xCr l dir 
1iu tir dng tir h thông giá cilàc 
PLP Lufthansa hin ti và các phiên 
bàn nâng cap, thay the sau do. 

10 

Kt ni và thy dir 1iu tir dng tir h thng giá ATPCO WI 

các ngun khác. 

CacngunkhaccothênhpkêCã 
bang cách thu cong (ngirii dung nhp 
tay). 

10 

Kt ni va lay dir Iiu tir dng tir h thng tài chInh k 

toan Revera 

Phãi kt n6i ducc vOi h thng quân 
ii tài chInh sau bàn cüa Kale và các 
phiên bàn nâng cp, thay th sau do. 

20 

Co khà nãng cp nht va xCr Ii thông tin giá cüa các hang 

khác 

Giá cong b trên ATPCO ci:la cac 
hang khác va giá chin thut nu cO 

10 

6 
Các ngun dir lieu khác: tur h thng check in DCS cüa 
Sabre (SSCI) 

10 

2.2 Tan sut 
20 

Dir lieu dtrc cp nht tir h thng dt gui ch tii ththu 1 

thnlngày cho toàn mng 
7 

2 
Dir lieu duqc cp nht tir h thng quàn Ii giá ci.ràc ti 

ththu I thn/tu.n cho toàn mng 
6 

Dir lieu dtrçic cp nht tir h thng tài chInh k toán sau 
bàn ti thiu I thn/tun cho toàn mng. 

7 

III  TInh giá theo O&D 100 70 

3.1 DO liçu dau vao 
20 



I Danh sách các O&D và POS 

Danh sách toàn bô các dim di, dim 
dan, va dim ban. Trong dO phân bit 
dirqc các dim bàn chinh d tp dung 
dir báo chInh xác. 

10 

2 Tiêu chI xác djnh O&D Va os trQng yu 
CO khà näng thy chn d h th6ng tp 
trung vào các O&D và PUS chinh 

3 CO khã nãng cp nht và xCr ii giá theo hçrp dng INC 
Giá theo hçp dng Interline giUa 
VNA va cac OAL. 

5 

3.2 Chuc näng va cách thuc xir 70 

I TInh toán d 1oi bô dirçxc cac loi thu phi và YQ/YR. 

CO thy ch9n tách hoc không tách 
thu, phi cüa Nhà nirâc và YQ, YR 
(ca airlines) ra khOi thng giá ye dã 
xut 

10 

2 TInh Net Fare cho tirng chng 1oi tr& SPA 

Tfnh giá VN thirc thu theo congthic 
thng tiên giá ye dâ xut - t&ig tiên 
giá ye phãi trá cho OAL. Phân trá 
cho OAL dirqc tInh ttr i bang tham 
chiu giá do VN cung cap. 

12 

TInh giá can cir trên Ca giá và s khách bay cüa 1 lo?i giá 
ci the 

TInh giá trung bInh tir Revera và giá 
tl.rong lai t& PLP, theo trQng s là s6 
khách trong Revera. 

10 

4 XCr 1)7 dirac tInh hung thiu d& 1iu giá 
Co phixoiig pháp hçrp logic d xr 1)7 
tInh hung thiu dtr lieu trong PLP, 
Revera, SPA 

8 
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5 Giá theo tirng chiêu sector 

Co thy ch9n scr diing giá theo trng 
chiêu cüa hành trInh vi dii HANCDG 
vã CDGHAN, hoc gp cã 2 chiëu. 

10 

6 
Cho phép ap dung các Influences dê diêu chinh giá tr fare 
theo nhiêu tiêu thCrc khãc nhau, theo cã giá trj tuyt dôi va 
phân tram. 

Ngisii dung có th áp diing các diu 
chinh giá trên he thông, trong trtIxng 
hcrp giá trên h thông chua hgp 1 
hoc chInh sách giá tuang lai sap 
thay dôi. 

10 

Khã näng xCr l' khi cO thay di hang dch vii trong h 
thông bang class mapping 

10 

3.3  Dâu ra cüa chirc Hang tInh giá 10 

Giá theo htng dt ch cho tirng hành trInh theo tfrng diem 
bán(ODIF/POS fares) 

D tInh ra Bid price thI h th6ng cn 
tInh giá theo hang dtt ch cho tirng 
hành trInh theo trng diem 
bán(ODIFIPOS fares) 

IV  Chfrc näng dir báo khách theo O&D 265 175 

4.1  Chuc náng và cách thüc xr l 245 

1 

Chia thyi gian trong ngày theo cac khung th?i gian TOD, 
déxác dlnh nhóm th?ii gian cho các booking có tinh chat 
giông nhau. 

Duçc xác djnh trong qua trInh thirc 
hin nhi.rng có the dixçc sCra dôi thông 
qua giao din nguii dung 

15 

2 
Sfr diing data cho forecast & DCP cüa chuyên bay qua khir 
và chuyên bay hiën ti kêt hap vài class booking: 

Do nhu cu khách di.nyc dr báo tir d& 
lieu qua khcr, ma d liu nay Co rnôi 
quan h phtrc tp theo nhiêu chiêu 
khác nhau 

20 



+ Dir báo tir dO lieu trong cüng 1 DCP 

+ Du báo t& dii lieu cüa các DCP khác 

+ Di.r báo ti'r dii lieu cüa các class khác 

3 Tmnh toãn Unconstrained demand. 
TInh dugc nhu cu thi!c, khong bj 
gii htn bài tãi cung Crng trong qua 
kh(r 

10 

4 Dix báo s khách book theo các mc thxi gian xác djnh. 
Dix báo s khách book theo cac mc 
thii gian xac djnh tri.ràc ngày bay. 

15 

Dix báo khách hüy, riêng bit vâi khách book d nm bt 
di.rc tInh binh book và hüy. 

Dir báo riêng, sau do tInh tong ue ra 
tng khách theo cac mc thri gian. 

20 

6 
Dtr&ng biu d th hin s lieu khách book ye theo thai 
gian. (Booking curve) 

CO biu d d ngui dung d theo 
dOi, dánh giá tp tInh book, hCiy, tlnh 
hInh chuyên bay, u6c luçing sir chmnh 
xáccüadubáo 

20 

Di.r0ng biu d
th hin s lieu khách hüy ye theo th?i 

gian. (Cancellation curve) 
nhu trên 20 

8 
Dtrông biu d th hin s Iiu khách book trir di hCiy Ve 
theo thôi gian (Net demand to come curve). 

nhix trén 20 

Dix báo s khách noshow theo leg, müa, theo sir kiin  dc 
bit, theo pos, pax type 

Nhm dam bão six chinh xác cCia dix 
báo noshow, du báo phai tInh dn 
nhiu tiëu thCrc. 

15 

10 
Tr dông tinh toán müa và chia mua cho cãc chuyn bay 
(Automated Seasonality) 

TInh toán müa tir dng vâ hçp l vi 
. 

cong viçc nay rat quan trçng vâ phrc 
tap, khôi krçng dii lieu Ian. 

20 

21 



Loai bO d& lieu bt thrông d khong ành huong dn kt 
dtr báo 

H thng tr dng phát hin dt 1iu 
bat thung dê loi bô khôi phân tIch 
dirbáo. 

10 

12 DLr báo drcic cà hành trInh chüa Interline 
Dr báo theo O&D dOi hôi phài phân 
tIch cà hành trinh có chng cña OA. 

10 

13 
Co ap ding mô hmnh s lra chçn c0a khách hang 
(customer choice model). 

Mo hmnh sir lira chçn cüa khách hang 
thtrmg thrçcc dung d phân chia s 
tng thành cac so thành phAn, theo 
phucing pháp dánh trQng so các yêu 
to ành hrrng 

10 

14 
Cho phdp xac djnh các O&D quan tr9ng cn tp trung vào 
dê mang li doanh thu cao nhât. 

VI s6 li.rçmg O&D rt lan nên cn tp 
trung vào các O&D chInh và nhóm 
các O&D cO doanh thu nhO d tang 
tc d và hiu qua dir báo. 

10 

15 
Cho phép áp ding các tham s diu chinh (Influences), 
diu chinh giá tr tuyt d6i và tuang di, theo nhiu tiêu 
thrc khác nhau và d scr ding, nang sut cao 

Ngu?i dung có th áp dung các diu 
chinh s khãch dr báo trên h th6ng, 
trongtrix?Yng hçip khách di báo trên 
h thông chra hçp 19. Vic diu 
chinh phãi rt linh hot Va nhanh 
chóng. 

15 

16 S6 tiêu thtc du báo nhu cu khách 

Can có các tiêu thirc: Origin, 
destination, itenerary, class, pos, 
reading day, day of week, departure 
time window. Tiêu thirc Origin, 
destination phâi có 2 thy chn là chi 
có VNA hay gm ca OA 

10 

17 
Cho phép cp nht thl phn khai thác &thng bay vào h 
thng tr dng hoc thu cong (do nguii sCr ding cp nht) 

10 

4.2 Dâu ra cüa chüc näng dir báo khách 20 
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1 
Dir báo khách cui ci'ing cho trng hành trInh theo trng 
dim ban (Demand to come by ODIF/POS) 

Dir báo cã tng s6 khách và s khách 
demand to come theo các tiêu thirc kê 
trên,,phân ra 2 loi là s6 khách book 
và so khách book ri lai hüy trixâc 
ngày bay 

10 

2 Dir báo khách Noshow 

Dir báo noshow theo flight number! 
date! segment. Sau khi dir báo 
noshow phãi kt hçp vài dir báo 
khách dê dira ra so khách dir báo cui 
càng. 

10 

V Chirc nãng t61 iru hóa doanh thu 265 175 

5.1 Dfr lieu dãu vAo 50 

TInh trang bookings thea chuyn bay/ngày bay!khoang 
dich vu/class 

8 

2 ODIF/POS net demand-to-come, 
Là thông tin dAu ra cüa module dr 
baa 

7 

3 O&D/POS/C lass fares Là thông tin du ra cCia module Fare 7 

4 Flight/leg capacities Thông tin 1y ti h thng dt ch 7 

5 Show-up/upgrade rate 
Là thông tin du ra cüa module dir 
báo 

6 K& qua dir báo khách hUy triràc chuyn bay 
Là thông tin du ra cüa module di 
báo. Các tiéu thirc dir baa cüng giông 
nhtr cUa khách book 

7 

7 Thông tin giá hin thj trén h thng cüa OAL 7 

5.2 Chfrc näng vâ cách thtrc xu ly 195 
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Buâc tôi .ru hóa tâi cung ing 

Diêu chinh Cap theo Capacity 
Restrictions (giãm tãi vi l do k5 
thut), Special Class Allotment 
(block seat), CV Optimization 
(khoang djch vii có th diu chinh 
tãi), Upgrade Optimization (nâng 
hng djch vi). Dtr lieu dâu vao chi 
tiêt mtrc Fit number, date, segment, 
compartment, frequency, so ghê) 
nhäm xác djnh so ghê tôi da có th 
ban 

8 

8 
- Xac dnh duçic cac loi giam tai ky thut, blk seats, trao 

dôi seats, upgrade nêu cô 

Bizâc ti uu hóa toãn mang tInh Displacement cost/Pseudo 
fare cho mi chng bay vã mi hành trInh. 

Network displacement cost trên I 
leg: doanh thu tang them trên toàn 
mtng khi them capacity 1 ghê trên 1 
flight / leg. 

10 

Displacement cost th hin: 

- Value of the last seat on an aircraft 

- Revenue gained by adding one seat 

- Revenue lost by removing one seat 

TInh displacement costs ô mic Leg / 
Compartment / Departure Date. 

Leg pseudo fares - fare ciia I O&D 
trong môi quan h vâi 1 leg 

Overbooking optimization: dira trên dl! báo s khách 

noshow 
10 

Decrement optimization: dl!a trën dl! báo s6 khách book 
rôi li hüy trithc chuyên bay 

20 
5 
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6 
TInh giá tr bid price cho trng ODIF theo 1 phtring phap 
cho môi chô con Ii trên chuyên bay 

Kt qua cña btràc ti tru boa là: 

15 + Booking protection và AU theo 
class 
+ Bid price curve theo khoang, OD 

Bid price xác dnh theo thai gian thirc tai  mci th01 dim 
truàc ngày bay 

TInh bid price curve theo khoang ti.r 
booking protection 

12 

8 
Bid price xác dnh cho timg ch cOn mc ban ti mci thai 
dim truàc ngày bay 

15 

9 Xác suit dt ch va hüy ch cCia trng hang thea thai gian 12 

10 
CO can ccr trên tc do vâo cüa booking theo thai gian d 
tInh bid price. 

15 

11 Lra chn th tnr&ng kim soát theo bid price hay theo AU. 
H thng cn dua ra Ca bid price và 
AU 

10 

12 
T6i i.ru hóa trong ngày - In-day reoptimization: do user 

yëu cu hay do thông baa tfr PSS (schedule change, book, 
cancel, competitor fare, host fare change) 

H thng có th ti i.ru hóa I?i  khi 
user yêu cAu hoc Ur dcng khi cO 
thông báo tr h thông dt ch 

10 

13 
T6i uu hOa lai: user có th xác dinh môt chuyn bay ci th 
hay mt nhOrn hay toàn mng 

Ng.r?ri dung cO th d dang, linh hot 
tOy chn các O&D, các nhóm can tôi 
iru hOa Iai 

10 

14 
Co th cu hInh cac nguOng thay di (threshold) d xác 

djnh khi nao thI cn t6i uu boa Ji trong ngày. 
Vic cu hInh các ngtrOng cn d 
dang, nhanh chOng 

10 

Khà nàng phán 1mg vâi mlrc giá mm ban cOa hang cnh 
tranh 

Cánh báo, tInh toán lai  bid price cho 
VN theo O&D/POS và Optimize 
theo O&D toàn mng 

15 
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16 
Cho phép ap dung cac tham s6 diu chinh (Influences), 
diêu chinh giá trj tuyt di va tuang dôi, theo nhiu tiêu 
thcrc khác nhau và d sCr diing, näng suât cao 

Các tham s nay cn d dàng và 
nhanh chóng cal dt dê ngi.räi dung 
có th diu khin viêc ma ban môt 
cách d dang. 

15 

5.3  Dâu ra ella chác nàng ti iru hóa 20 

1 
Phircing an m ban theo Bid Price curve a mCrc flight leg / 
cabin 

10 

2  Phucing an ma ban theo AU 10 

VI.  Báo cáo - Reporting 80 56 

1 
Báo cáo két qua khai thác tng hçip theo mng bay, dumg 
bay, chuyn bay, O&D, POS, Class, có so sánh vài cüng 

kS' 

10 

2 
Báo cáo kt qua chi tit dn hang dt ch theo các mt c.t 
duang bay, chuyn bay, O&D, POS trçng dim, có so 
sánh cüng kS'. 

10 

3 
Báo cáo ADV và dir báo nhu cAu tng hqp theo mng bay, 
dumg bay, chuyn bay, O&D, POS, Class, Co so sánh 
cüng ks'. 

10 

4 
Báo cáo ADV va du báo nhu cu chi ti& dn hang dt ch 
theo các mt c&t dumg bay, chuyn bay, O&D, POS tr9ng 
dim, cO so sánh cüng ks'. 

10 

Báo cáo ye booking curve, cancel curve (theo DCP), có so 
sánh vài näm tnrâc 

10 

6 
Luu tri't dt1 lieu cho báo cáo t6i thiu 2 näm sau chuyn 
bay 

6 
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CO th trIch xut dir lieu ir các mire khác nhau (Leg-Cabin, 
Leg-Class, Service-Class, ...) theo Ijch 

6 

8 
Báo cáo v t lé khách cia xut ye, khách dat ch& cO so 
sánh vâi näm truàc, qua khir và dt ch hin ti, dij báo 
tirorng lai 

8 

9 Giao diên báo cáo Báo cáo cAn có Ca s lieu va d thi 10 

VII. Quãn ly cong vic - Workflow 20 14 

1 Co cac canh bao - Alerts co the tuy chinh thwe 

Cánh báo cfia h thng cho phép 
ngui dung sp xep thir tu các cong 
vice can lam. Hç thong alert can de 
dàng t?o  và quãn l a nhiêu mirc 

6 

2 
Chirc näng tim kim va Icc các chuyn bay thOa man tiëu 
thirc djnh trirâc: LF, Yield, Potential DB, 

3 

3 Canh bao khi den gan Holiday Special Event 
CO th cai dat cánh báo a các mire 3, 
7, 15, ngay trtroc sir kiçn 

3 

4 Giao din h trq RM 

Giao diên h trçl ngtrYi dung quán l 
cOng vic, thirc hin theo quy trInh 
cOng vic. H trg tim và tp trung ti 
"U hOa các chuyên bay, OD cao 
diem, thâp diem. 

8 

VIII 
Do lirô'ng và dánh giá hiu qua - Performance 
Measurement 

20 14 

1 
MO hInh dánh giá dê tim ra giãi pháp doanh thu tOi i.ru nhât 
dê so sánh vii thirc té 

CO mô hInh dánh giá sau chuyn bay: 
can dánh giá li vic m ban a 
mc thai gian DCP dâ tOi ixu chixa, 
các sai lam g.p phai. 

10 
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2 

Co mô phong Simulation tlnh hung - scenario d dánh 
giá, so sánh k& qua giáp cho ngri dung tim ra nguyen 
nhân doanh thu chua tôi uu và giãi pháp, tir do áp dung 
vao chuyên bay tixng lai 

Co mô phOng tInh hung: What-If 
Analysis dê dánh giã pht.rcing an mi 
ban co ãnh hu&ng den tong doanh thu 
the nâo tnràc khi áp dung 

10 

Kinh nghirn trin khai h thông O&D RM phiên ban 
VNA du kiên thuê 

100 70 

So lung khách hang FSC 

CO 5 khách hang trâ len (Dáp rng t& 
yéu câu); Co tr 3-4 khách hang (Dáp 

ng yeu cu c ban); CO tr 1 -2 
khách hang (Dáp Oiig mt phân yëu 
cau); Không cO khách hang nào 
(Khong dãp rng yêu cu). 

70 

30 2 So krng khách hang LCC 
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4. DANH GIA HSDX 

Vic dánh giá HSDX dixçic thrc hin theo trInh tr nhi.r sau: 

4.1 Dánh giá tinh hçrp I cüa HSJ3X và san phm/dch vii, bao gm: 

TInh dy dü cüa cãc tài 1iu cüa b HSDX theo quy djnh ti mic 2.4; 
Ttr cách hçip 1 cüa NCC theo tiêu chuân dánh giã quy djnh ti miic 3.1; 

- Tii each hcip 1 cüa san phâmldjch vii theo tiêu chuân dánh giá quy djnh ti miic 3.2; 
TInh hçip 1 (chil k, thôi gian) trong các tài 1iu: Dan chão giá, Giây üy quyên (neu 
co), Biu giá chào; 

- Hiu 1irc cüa HSDX theo quy djnh ti mic 2.3; 
TInh hcp 1, sir phü hcp (dap irng) cüa Yêu câu ye san phâmIdch vii nêu ti miic 1; 
TInh hcip 1, sir phü hçp (dáp irng) cüa Yêu câu chào giá nêu t?i mvc 2.1; 

HSDX së bj 1oti bó nu không dáp üng mt trong the ni dung nói trên. HSDX dáp 
irng tht ca các ni dung nói trên sê dixçic xem xét dánh giá näng 1irc, kinh nghim theo 
mic 4.2. 

4.2 Dánh giá nAng lirc, kinh nghim 

Vic dánh giá nàng 1irc, kinh nghim dixçic thixe hin theo Tiêu chun dánh giá v näng 
lrc, kinh nghim quy djnh ti mic 3.3. 

HSDX s bj 1oi bö nu không dáp i'rng tiêu chun dánh giá v näng lirc, kinh nghim. 
HSDX dáp 1rng tiêu chun dánh giá ye näng hrc, kinh nghim së thrçic xem xét dánh giá 
ye k thut theo muc 4.3. 

4.3 Dánh giá k thut 

Vic dánh giá v k thut di.rçyc thirc hin b&ng each chm dim theo tiêu chun dánh 
giá ye k5 thuat nêu tai  miic 3.4. 

Nhüng HSDX vi.rç't qua yêu cu dánh giá k5 thut vâi diu kin dáp 1mg tat cà các 

tiêu chI sau: Co dy dü 10 nhóm chirc nang nhu Bang yêu cu k thut ti Miic 3.4 

va phãi dt ti thiu 70% s dim trrang ducing 700 dim k thuat  tth lênll000 dim 
thng dim k5 thuât, trong do các Miic I (H thng), Mc II (Kt ni quãn l dü lieu) 

và Mic III (TInh giá theo O&D) phãi dat  dim t6i thiu 80% trâ len. 

HSDX vuçit qua vông dánh giá k5 thuat duçc dánh giã tài chInh theo miic 4.4. 

4.4 Dánh giá v tài chInh 

Dánh giá HSDX v tài chInh cüa NCC theo các bi.xOc sau day: 
Btthc 1. Xác djnh giá chào (khong bao gm các loai thu& phi và I phi phát sinh tai 
Vit Nam): 

+ Gia chào thuê Phn mm, djch vi bão tn và h trçl k thut trong 5 näm; 
+ Giá chào chi phi cài dat, dào t?o,  huàng dn sir dung. 
BirO'c 2. Sira 1i s h9c duçc tin hành theo nguyen t.c sau day: 

a) Li s hQc bao gm nhtl'ng 1i do thirc hin the phép tInh cong, tri.'r, nhân, chia không 
chinh xác khi tinh toán giá chào. Truông hcip không nhât quán giita don giá và thành 
tiên thI lay don giá lam co so eho vic sira li; nêu phát hin don giá chào cO 5ir sai 
khác bat thirng do lôi h thp phân (10 lan, 100 lan, 1.000 lan) thi thành tiên là ca sO 
cho vic sira lôi. Tming hçip tai  ct "don giá" và ct "thành tiên" NCC không ghi giá 
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trj hoc ghi là "0" thI thrçic coi là NCC dã phân b giá cüa cong vic nay vào các cong 
vic khác thuc gOi dich vi, NCC phài Co trách nhim thirc hin hoàn thành các cong 
vic nay theo dung yêu câu nêu trong HSYC trong qua trinh thirc hin hcip dng. 

b) Các li khác: 
Ti ct thành tin dã duçic ghi cty dñ giá trj nhi.rng không có dan giá chào tucYng 
ung thI dan giá chào ducic xác djnh bô sung b&ng cách chia thành tin cho s hrcing; 
khi có dan giá chào nhung ct thành tiên bO trông thI giá trj ct thành tin sê dirge 
xãc djnh bô sung bang each nhân so lugng vài don giá chào; nêu ma ni dung nào 
do cO ghi dan giá chào và giá trj ti cet thành tiên nhung bO trông so lugng thI so 
luçmg bO trông dirge xác djnh bô sung bang each chia giá trj tai ct thành tin cho 

don giá chào cüa ni dung dO. Trueing hcp sO luçcng dugc xác djnh bô sung nêu trên 
khác vâi so hrgng nêu trong HSYC thI giá trj sai khác dO là sai loch ye pham vi 
cung cap và dixcic hiu chinh theo quy djnh ti Buâc3; 
Li nhâm dan vj tInh: sira li cho phñ hcp vii yêu câu nêu trong HSYC; 
Li nh.m don VI: sir diing d.0 

"," (dâu phy) thay cho du "." (dâu chAm) và ngugc 
li thI dirge s~a li cho phü hgp theo each viêt cüa Via Nam. Khi TCTFII( cho rang 
d.0 ph.y hoc du chm trong dan giá chào rO rang dã bj dt sai chO thI trong 
truäng hgp nay thành tin cüa hang mie së có nghTa quyêt djnh và don giá chào s 

dirge süa 1i; 
Nu cO sai sot khi cong các khoãn tiên dê ra tong so tiên thi së si:ra li tong so tiên 

theo các khoàn tiên; 
Nu có sr khác bit giüa con sO và chtt viêt thI lay chü viêt lam co s pháp l' cho 

vic sira li. Nêu chü viêt sai thi lay con so sau khi sira lôi theo quy djnh ti Miic 

nay lam ca si pháp l. 

Birorc 3. Hiu chinh sai Ich theo nguyen tAc sau: 

a) Trumg hgp cO sai leh v phm vi cung ctp thi giá trj phn chào thiu së dirge cong 
them vào, giá trj phn chào thiira sê dirge trr di theo mue dan giá chào tuong Lmg trong 
HSDX cña NCC cO sai lch; 
Tru?ng hgp trong HSDX cüa NCC CO sai loch thiu (thiu hang mic cOng vic so vri 
yêu cu v phrn vi cung cp) ma không cO don giá tuang rng trong HSDX cüa NCC 
cO sai loch thI thirc hin hiu chinh sai 1eh nhu sau: 
Ly mi:rc don giá chào cao nhtt di vci hang mvc cOng vice ma NCC chào thiu trong 
s các HSDX khac virçlt qua buOc dánh giá ye k5' thu.t dê lam ca sô hiu chinh sai 
lch; truông hgp trong HSDX cüa các NCC virçit qua birOc dánh giá ye k thu.t khOng 
cO dan giá chao cüa cOng vic nay thI lay dan giá trong dr toán dirge duyt cüa gOi 
hang hóa lam co sâ hiu chinh sai loch; trirng hgp không cO dir toán gOi hang hOa thi 
can cu vào don giá birth thành giá gOi hang boa lam co sâ hiu chinh sai 1ch. 
Trung hgp chi cO ma NCC duy nh.t vugt qua buOc dánh giá v k' thut thI tin hanh 
hiu chinh sai loch trên ca s& lay muc dan giá chào tuong ung trong HSDX cüa NCC 
nay; tru&ng hgp HSDX cua NCC không cO don giá chào tuong irng thI lay muc don giá 
trong dr toán cUa gOi hang hOa dirge duyt lam co s hiu chinh sai 1ch; truông hgp 
không cO dir toán gOi hang hOa thi can eü vào don giá hInh thanh giá gOi hang hOa lam 
Co s hiêu chinh sai lêch. 

b) Tru&ig hgp NCC có Thu giàm giá, vic sira l& và hiu chinh sai leh dirge thirc hin 
trên co s giá chao chua trü di gia trj giãm giá. T' 1 phân tram (%) cua sai loch thiêu 
dirge xác djnh trên co s& so vâi giá chào ghi trong dan chào. 
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Bir&c 4. Xãc djnh giá chào sau sira 1i, hiu chinh sai lech,  trr di giãm giá (nu co). 

Btwc 5. Chuyn di giá chào sau sira 1i, hiu chinh sai 1ch, tth di giá trj giãm giá 
(nu co) sang mOt  dông tiên chung. 

Btrórc 6. Xác djnh dim giá: Dim giá diiçic xác djnh trén Co sâ giá chào sau sira 1i, 
hiu chinh sai 1ch, trü di giãm giá (nêu co), cii the nhu sau: 

Dim giádang  xét = [Gthap nht x 100)]! Gdang  xét 
Trong dO: 

- Diem giádang  xet: Là dim giá cüa HSDX dang xét; 

- Gthp nht giá dir thu sau sira 1i, hiu chinh sai 1ch, trr di giá trj giãm giá (nu cO) 
cüa HSDX thâp nhât; 

Gdang  xet: giã dir thu sau sCra 1i, hiu chinh sai Ich, trCr di giá trj giãm giá (nu co) cüa 
HSDX dang xét. 

4.5 Xác dnh dim tng hçrp 

Dim tng hclpdang  xét = (K X Dim k5' thutdang  xt + G x Dim giádang  xét) 
Trong dO: 

- Dim k5 thi4td g  xt: Là s dim duçc xác djnh ti bithc dánh giá v k thut 

- Dim giádang  xet: Là so dim dxçic xác djnh t?i  btxâc dánh giá v& giá; 

- K: T' trQng dim v k thut quy djnh trong thang dim tng hçrp; 

- G: T' tr9ng dim v giá quy djnh trong thang dim tng hcip; 

- K + U = 100%. Trong d, t trQng dim v k5 thut (K) là 70%, t trQng diem v giá 
(G) là 30% 

4.6 Xp hng NCC 

HSDX có dim tng hcp cao nht duçrc xp hang thu nh.t. Trong trumg hcp NCC cO 
diem tong hçip bang nhau thI thCr ti.r ixu tiên xêp hng nhix sau: 

- NCC CO dim k5 thu.t cao hon. 

- NCC có tin d thrc hin ngn hon se xp hang cao hon. 

- NCC cO tng dim k5' thi4t ti Mic I, Mic II và Miic III (Bang chm dim k thut) 
cao hon. 
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5. MO TA CHI TIET YEU cAu yE CNTT vA Ao TIO 

Liru chung:.  NCC cung cá'p dich  vy trin k/wi cài dat, chuyn di h thdng, chuyn 
dôidIc lieu, kêt nôi vài các h thông cta TCTHK, báo trI, ho trcr k9 thuát dO'i v&i dich vu 
phOn mêm, dào tgo và hzthng dOn s& dyng. VNA cung cdp/sz'r dyng cclu hInh may ngzr&i 
dung (PC/Laptop) theo khuyên nghj cza NCC. 

5.1 Yêu cu v cung cp thông tin cu hlnh phn cling 
NCC phài cung cp các thông tin ti thiu sau: 

- Phn ci.'mg ti thiu phâi dáp l'mg các thành phAn cci bàn nhu sau: 
+ Môi tru?Yng that  (PROD), môi tnr?xng dào to/kiêm thi:r (TEST), môi tnring dir 
phong (DR). Riêng môi tri.r?mg PROD và DR diiqc thiêt kê theo kiên true 1+1; 
+ Cung cap thiêt ké he thông; 
+ Dm bão Performance ye RAM, CPU, ô cling không thrqc vl.rçYt qua 75% trong 
suôt qua qua trinh sIr dung; 

- SLA cüa toàn h thng ti thiu 99,5%: 

5.2 Yêu cu v co s& dfr Iiu 
5.2.1 Yêu cu v cc sâ dt lieu báo cáo 

- Quyn sâ hth.i toàn b dit 1iu trên h thng thuc TCTHK; 

5.2.2 Yêu cu v vic chuyn di co sô dü lieu h thng quán trj doanh cU (PS) 

- Chuyn dôi toàn b dt 1iu thrng bay trên h thng P5 hin tei  cüa TCTHK sang 
h thng RM O&D mài cIra NCC tai  thô'i diem chuyên dôi; 

- Thirc hin chuyn dy dli Co s& dii 1iu thông tin diRmg bay cIra VNA trong vông 
thi thiu 24 thang (tInh tIr thri diem bAt dâu triên khai cài dat); 

- Cung cp k hoach, phixcing an chuyn di ci1 th. Thai gian chuyn di ti da (bao 
gôm cá thai gian kiêm tra dii 1iu sau khi chuyên dôi): 3 tháng. 

- Phixorng an chinh si:ra thiu hoc sai dü 1iu trong qua trInh chuyn di. 

- Cung cp tài lieu mô tâ v dii 1iu cU và dii lieu mâi tlrcrng 1mg (chiip man hInh). 

- Cung cp phiicrng pháp kim tra tInh dIng din, d&y dl cIa dii Iiu sau khi chuyn 
sang h thông mlii. 

5.3 Yêu cu v trin khai và chuyn dM h thng 
Cung cp k hoach trin khai chi tit tlrng hang miic dam bào tin d cung cp, bao 
gôm 1 so miic sau: 

+ Khâo sat, dánh giá hiên trang VNA. 
+ Xây drng phân cling và thiêt l.p kêt nôi. 
+ Cài d.t phân mêm và kêt nôi tOi h thông may chli. 
+ Xây drng va chuân hóa dii lieu qua khlr (chi tiêt mvc  5.2.2). 
+ Tài dii lieu qua khlr len h thông và kiêm tra tinh xác thirc. 
+ Câu hinh và cài dat he thông. 
+ Chuyên dôi quy trinh vn hành kinh doanh. 
+ Dào tao  key-users và end-users (chi tiêt mi1c 5.6). ,  
Thai gian triên khai cài dt h thông (ke tlr ngày bAt dâu kI hçrp dông) bao gôm Ca 
thai gian dào tao  ngitüi sIr dung den khi cut-over h là 12 thang. 
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Cung cp mu kich ban, phuang pháp, kê hoch kiêm thir, nghim thu h thông. 
TCTHK có th diu chinh, bô sung (nêu co). Kjch ban kiêm thi'r, nghim thu sê 
duçc thng nht trong qua trInh dam phán hçip dong; 

- M9i chi phi phát sinh khi NCC thirc hin triên khai cài dt vã khâi to dch vi ban 
dAu bao gm nhu kháo sat, cài d.t, kiêm tra, chay thir, nghim thu, chi phi chuyên 
gia cüa NCC dào to ngui sr diing cho VNA (Super/Key/End-Users) tii trii sâ 
VNA vàIhoc tr%1 s& nhà cung cap v.v... d bao gôm trong phi djch viii cài dat, khâi 
to djch vii (met l.n), tu van, dào to keyuser, quãn 11 d? an và hithng dan sfr diing 
ti biêu mu chào giá 6.3. Các chi phi phát sinh them khác së do NCC chju; 

NCC phãi ghi rO trách nhim và yêu c&u cii th ni dung cong vic nào cüa NCC, 
nôi dung cong viêc nào cüa VNA vã dôi tác cüa VNA phãi thrc hin trong qua trinh 
NCC triên khai thirc hin dir an. 

Yêu cu v kim tra, chy thir và nghim thu: 

+ Kim tra phn mm cài d.t và hot dQng n djnh trên môi trtr1ng PROD, TEST, 
DR; 

+ Kim tra quy trinh chuyn di tr môi tnthng PROD sang DR và nguçc li; 
+ Chy thr cac chirc näng cüa H thông theo yêu câu di.rçc lit kë tr miic A den 

muc L cüa Bang tiêu chuân dánh giá yêu câu k thut tai  mlic 3.4; 
+ Kiêm tra khã näng tIch hçp giUa h thông RM O&D mxi vâi các h thông cüa 

TCTHK dixçic trinh bay ti miic 5.4; 

Kim tra diTt 1iu thông tin du?ng bay cUa h thng P5 hin ti cüa TCTHK sang h 
thông RM O&D mài cüa NCC; 

5.4 Yêu cu v kt ni h thong 
Yêu cu bt buc di vi vic kt ni h thng: 

CO phtrong thirc kt ni (vi di API, web service) và chia sé file d kt ni vi các h 
thông cüa TCTI-IK; 

Thirc hin vic kt ni min phi vâi các h th6ng hin ti cüa TCTHK c1 duy trI 
hot dng; 

Sau khi h th6ng dira vào sir dicing sthirc hin va d xut phuang an trong trlIxng 
hcTp TCTHK phát sinh tIch hçp vài tôi thiu 10 h thông cung cap dtt 1iu dâu vão 
va tôi thiêu 10 h thông khai khác dü lieu; 

Cüng các NCC khác cita TCTHK thirc hin kt ni min phi vi các h thng/Irng 
diing có lien quan; 

- Cung cp mô tã phixong an kt ni (thai gian, nhân sr, k hoch, chi tit các bixóc 
thrc hien); 

Cung cAp phi.rcing an x1r l các tinh hung phát sinh d dam bão tin dQ trin khai 
toãn bO h thông nhu dê xuât; 

Clii tit các yéu cAu ki thuat  t6i thiu VNA cn phái dáp üng d thôa man vic truy 
c.p vâ 5i diing h thng cUa NCC. 

- Danh sách ti thiu các h thng bat buc c.n duy tn kt n6i: 
(1) Sabre Reservation: 

+ Chirc nang: h th6ng dt giü ch cUa HHK cüng cAp cho khãch; 
+ Nhà cung cAp: Sabre. 
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+ Dir 1iu d.0 vào: Thông tin dt ch theo yêu cu cüa khách hang do nhân vien d.t 
ch nhp vào h thông. 

(2) SabreSonic Check-in: 
+ Chi'rc nang: Là h théng lam thu tic cho hânh khách ti san bay; 

+ Nhà cung cp: Sabre. 
+ Dir lieu dAu vào: Thông tin khách hang tir Website cüa TCTHK; Thông tin khách 
hang tr Sabre Reservation. 

(3) He thng quàn trj doanh thu Revera: 
+ Chrc näng: h thng quàn 11 doanh thu sau ban cüa TCTFIK. 

+ Nhà cung cap: Kale. 
+ Dir 1iu dAu vào: Thông tin trên mt ye cUa timg khách hang sau thèi dim chuyn 

bay khii hành. 

(4) H thing quán 11 và phân phôi giá cuc PLP: 
+ Chrc näng: xây dmg, chinh sira và phân ph6i các biu giá tói các thj truong. 

+ Nhà cung c.p: Lufthansa. 
+ Dir lieu ct.0 vào: Thông tin biu giá müa hin tai  cüa các HHK. 

(5) H thng tra ci'ru dir lieu giá ye trên Website - Infare: 
+ Chrc nàng: thu th.p và cung cp các báo cáo v giá trên web cüa các HHK. 

+ NIià cung ctp: Infare. 
+ Dir lieu d.0 vào: Thông tin giá ye trên Website cüa các hang cnh tranh. 

(6) Các chtxang trInh báo cáo: các img ding kt ni vri h thng RM O&D d chit 

xu.t ra các báo cáo theo nhu câu cña ngi.reri si'r dtng; 

5.5 Yêu cu v khai thãc, vn hành 
Cung cp tài 1iu và huàng dn nhân sr cüa TCTHK cài dat, vn hành phn mm h 
thng trên môi trtrông PROD, TEST, DR; 
Cung cp tài lieu v quy trinh chuyn di tr môi truông PROD sang DR và ngtrcic 
lai. Dam bão thii gian chuyn dôi không qua 04 gi; 
Kch bàn xir 11 tInh hung v.n hành x.0 phát sinh sau khi chuyn di (Shadow 

Management). 
Yêu cAu v djch vv h trg k thut, bão tn và sir ding phAn mm: 
+ Mo tã djch vi h trçi k thi4t và cam kt cht hrqng djch vi sê cung cp cho 

TCTI-]IK; 
+ Cung cp quy trinh khai thác d dam bão hoat dng, sao luu, ph1c hi dir lieu h 

thông; 
+ Dam bão cung cp min phi (không bao gm nhân cong cài d.t onsite) các phiên 

bàn nâng cap phân mêrn cp nh.t nhât vâi dày d tinh nang nhu thiêt kê trong 
suot thai gian bàn quyên sir ding cO hiu hrc. NCC phãi cung cap cho TCTHK 
day dü các tài lieu cüa các phiên bàn nâng cap; 

+ NCC cung cp dja chi lien lc d giài quyt sr c6 trong qua trInh sü diing h 
thông; 

+ Co nhân sir h trçY k5 thut và tu v.n chuyên mon (min phi) ti tri si TCTHK 
trong th?yi gian 30 ngày kê tr ngãy cut-over; 
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+ Co nhân sr dánh giá h th6ng, h trg k' thut vã tu v.n chuyên mon (min phi) 
ti tri sâ TCTHK trong vông It nhât 10 ngày lam vic (2 tuân ljch thuOng) sau 
thai dim cut-over 3 tháng. 

+ CO kênh h trçl bao gm cã din thoi (hotline) vã email trã li các v.n d vi.râng 
m&c vã li phát sinh 24/7 trong thai gian 6 tháng kê tr thii diem cut-over h 
thng. Thai gian trá Ru và xi:r 11 các van dê phát sinh không qua 3 gRu kê tir thui 
dim ghi then  phãn ánh 1i tir HHK. 

+ Dam bão thuc hiên cài dat, c&u hinh min phi trong các trtrmg hcip: TCTHK 
thirc hin nâng câp/thay dôildi chuyên may chü hoc h thông xãy ra sr cô. 

+ NCC cung cp quy trinh xir 1 sir c6 và thui gian khc phic các li phn mm, 
mirc thtM gian t6i thiu tucung rng vOi mirc d li cüa phân mêm nhu sau: 

Cp d 1: Djch vi gián don hoân toãn ho.c bj gián dotn trong phn Ian thai 
gian hoc/và các chrc nàng quan tr9ng, thiêt yêu không hoat dng hoc hoat 
dng không on djnh. NCC khãc phic lôi nhanh nhât co the nhung phãi hoàn tat 
không muon  han 24 gièr lam vic kê tr thai diem nhn thrgc thông báo phát hin 
loitirFil-IKvàicâpd 1. 

Cp d 2: Djch vi1 bj gián doan dôi lüc hoc/và các chirc näng quan tr9ng van 
hoat dng a mirc chap nhn duccc khi tiên hành các giãi phap tam  thai. NCC 
khäc phic lôi nhanh nhât có the nhung phãi hoàn tht không mucn han 36 gia 
lam vic kê tir thai diem nhn duçuc thông báo phát hin li tir HHK ho.c chuyên 
sang cap d 3 trong truang hçp dä có các giãi pháp khäc phic tam  thai. 
Cp d 3: Dich vii bj ành huang nh, không n djnh trong thai gian ngn. Các 
chi'rc näng quan trcng hoat dng binh thtxông ma khOng can tiên hành cac giãi 
pháp tam  thi. Hai Ben thông nhât thai gian khäc phiic li tuy theo tirng truông 
hçup nhung tong thai gian th%rc hin khac phiic không qua 48 gRu lam vic kê tir 
thai diem nhn duçic thông báo phát hin li tir I-IHK. 

5.6 Yêu cu v dào tao 

NCC dào tao  theo lap cho dQi ngu nhân viên cUa TCTI-IK sir diing thànhthao h thóng. 
Cung cap kê dào tao  chi tiêt dam bâo d dam báo tiên d dir an, bao gôm nhung m1c 
sau: 

a. Dao tao  trong thai gian trin khai h thing: 
Dào tao  ngu?ui quãn trj h thông và dQi ngü dam bão hoat dng key-users bao gm: 
quân trj h thông i.irng diing, cai dt rng diing, câu hinh irng ding; cO tài 1iu kern 
theo. Ciithê: 

+ Sôhrqnglàp:2-4. 

+ S lucung hQc viên: 8 -10 ngi.rui/làp. 

+ Thyi gian dào tao:  2-4 tu.n. 

+ H th6ng sir dung dào tao:  tuang tir h thng xây dmg cho VNA. 
+ Dja dim: tai  tri sâ cüa nha cung cap. 
+ Chi phi thuê giao viên: nha cung c.p chju trách nhim. 

Dào tao  nguai phân tIch duung bay va giá cixac end-users, có tài lieu kern theo. C 
the: 

+ Sluçinglrp:1. 

+ s6 lucing hçc viên: 30 - 40 nguai/Rup. 
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+ Thai gian dào tao: 3-4 tuân. 

+ H thong sr diing dào tao:  h th6ng xây dimg cho VNA. 

+ Djadiêm:taiVNA. 
+ Chi phi thuê giáo viên: nhã cung cp chju trách nhim. 

b. Dào t?o vã cp nht kin thirc, chirc nãng h thng djnh kI, cii th: 

- Djnh ki hang näm Co lOp dão tao kin thirc và cp nh.t, giâi thiu chirc näng mài 
cüa h thông cho end-user. 

+ Soltxçinglàp:1. 

+ Thai gian: djnh kI hang näm. 

+ S hicing hQc viên: 5 - 10 ngiiiI1Op. 

+ Thii gian dào tao:  1 tun. 

+ Chi phi thuê giáo viên: nhà cung c.p trã. 
+ Chi phi an a cüa giáo viên: trâ theo ch d Cong tác cüa VNA nu dja dim 

dào t?i VNA. 
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6. CAC BIEU MAU 

6.1 Biu mu BMO1- Don chào giá 

D€N CHAO GIA 

 ngày thang nAm 

KInh g1ri: [Ghi ten Ben m&i chào giá] 

(sau day gi là Ben mô'i chào giá) 

Sau khi nghien ciru H so yêu c.0 và van bàn sira di H so yêu cu s6 ____ 
[Ghi s, ngày cia van bàn tha do2i, neu có] ma chUng tôi d nhn dixçc, chüng tôi,  
[Ghi ten NCCJ, cam kt thirc hin gói san ph.mIdjch vu [Ghi ten gói hang hóa, 
dich vy] theo dáng yêu c.0 cüa H so yêu c.0 vOi tng s tin là [Ghi giá trj bcng 
s, bang chirJ cng vâi biu giá chào kern theo. 

Thii gian cài dt, trin khai h th6ng là [Ghi s tháng]. 

Thñ gian cho thuê ph.n mm, bào trI ph.n mm Va h trç k5 thut là  
[Ghi so' thángJ. 

Nu H so d xut cüa chñng tôi duçc chip nhn, chUng tôi cam k& cung c.p 
djch vi theo diing các diu khoãn di.rcic thöa thun trong hqp dng. 

H so d xut nay có hiu 1%rc trong thai gian ngày fGhi s ngayJ, k tr 
gk', ngày ____ tháng nãm [Ghi th&i dim ht hçin nç5p H scr d xuátJ. 

Di din hçp pháp cüa NCC' 

[Ghi ten, chic danh, k ten và dóng dduJ 

Ghi chü:  

(1) Truing hcip dai  din theo pháp Iut cUa NCC üy quyn cho cp dirói k ckm chào gia thi 
phài gCri kern theo Giy Uy quyn theo Mu s 2 Phn nay. Trueing hçip tai  Diu 1 cong ty, Quyt dlnh 
thành 1p chi nhánh hoc ti cãc tài 1iu khác lien quan cO phân cong trách nhim cho cp duài k Dan 
chào giá thI phài gCri kern theo bàn chiip các van bàn, tài 1iu nay (khong can 1p Giâyüy quyn theo 
Mu s6 2 Ph&n nay). Tri.râc khi k k& hçrp dng, NCC trOng chão giá phài trinh chO dâu tir bàn chp 
duqc chrng thrc cOa cãc van bàn, tài lieu nay. Trueing hp phát hin thông tin kê khai ban d&u là khong 
chmnh xác thl NCC bj coi là vi phm khoàn 2 Diu 12 cOa Lust Du thu và bj xr l theo quy djnh cüa 
TCTHK. 
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6.2 Biu mu BMO2 - Giy üy quyn 

GIAY UY QUYEN(')  

Horn nay, ngày tháng närn , tai  

Tôi là fGhi ten, so' CMI'JD hoc s hç5 chiê'u, chtc danh cza ng'zthi dgi din 

theo pháp luqt cia NCC], là nguM dai din theo pháp 1ut cüa [Ghi ten NCC] có 

dja chi tai /Ghi dja chi cia NCGJ bang van bàn nay üy quyn cho IGhi ten, 

s CMND hoc s h5 chiu, chi'rc danh cia ngwài ducrc üy quynj thirc hin các cong 

vic sau day trong qua trInh tharn gia chào giá gói djch vu  fGhi ten gói san 

phdm/d.ich vyJ do IGhi ten Ben m&i chào giá] t chirc: 

[- K dun Chào giá, 

- Kj các van ban, tài lieu d giao djch v&i Ben mài chào giá trong qua trInh 
tham gia chào giá, k cá van ban giái trInh, lam rô HSDX; 

- Tham gia qua trInh thwmg tháo, hoàn thin hcxp dng; 

- K3 kê't hQp dng vái Ben m&i chào giá/Chü du tw nu ditcic li!a chQn.J (2) 

NguO'i duçic üy quyên nêu trên chi thrc hin các cong vic trong phm vi üy 

quyn vi tu each là di din hcp pháp cüa IGhi ten NCC'J. [Ghi ten NCC] 

chiu trách nhim hoàn toàn v nhUng cOng vic do fGhi ten ngzrài dirçrc ñy quynJ 

thrc hin trong phm vi üy quyn. 

Giy ñy quyn có hiu 1irc k tr ngày dn ngày (3)• Giy üy quyn nay 

ducic 1p thành bàn có giã tr pháp 1 nhu nhau, nguôi üy quyn gii:t  bàn, 

nguii dugc üy quyn giI bàn. 

Ngu*i dirçrc üy quyn Ngtrôi üy quyn 

[Ghi ten, chic danh, kj ten và dOng dO'u /Ghi ten ngzf&i dgi din theo pháp lut cia 

(nê'u co)] NCC, chic danh, Ig ten và dOng duJ 

Ghi chi:  

(1) Tnr?mg hcip üy quyn thI bàn gc giy üy quyn phài dirccc gCri cho Ben m1i chào giá cUng 
vâi dan chào iá theo quy djnh tai Mc 2.1. Vic üy quyên cüa nguOi dai  din theo phap Iut cña NCC 

cho cap phó, cap &rdi, giãm dOc chi nhánh, ngui dimg dâu van phOng di din cUa NCC dê thay mat  cho 

ngixai dai  din theo pháp Iu.t cüa NCC dch thrc hin mt hoac các ni dung cong vic nêu trên dày. Vic 
si:r d!ng con du trong truOng hyp &rçlc üy quyên có the ià dâu cia NCC hoc dâu cCia dan vj ma cá nhân 

lien quan duçc üy quyên. Ngthi thrcic üy quyên không thrçic tiêp tic üy quyên cho ngiiOl khác. 

(2) Pham vi üy quyn do ngirOi üy quyn quyt djnh, bao gm mt hoc nhiu cong vic nêu trên. 

(3) Ghi ngày có hiu lrc và ngay hEt hiu 1irc cCia giiy üy quyn pht hçp vâi qua trinh tham gia 

Chào giá. 
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. 6.3 Bieu mau BMO3 - Bieu gia chao 

BIEU GIA ciiAo 

1. Biu giá chào 

Doii vj tInh: 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(4)*(5) (7) 

ST 
Danh miic dlch  vi 

Don vj 
tinh 

Khi 
Ilnyng 
möi 
thu 

Don giá chào 

(không bao 
gm thu, phi, 
1 phi tti Vit 
Nam) 

Thành tin 

(không bao 
gm thu& 
phi, 1 phi ti 
VietNam 

Thud, phi, 1 
phi phát sinh 
ti Vjt Nam 

Thuê tr9n gOi h 
thing trong 5 näm 

Gói 1 Al Ti 

Nàm th dyng th& 1: 

Nám st dyng thz 2: 

Nám th dyng th 3. 

Nám th dyng th 4: 

Nàm th dyng thü' 5. 

2 

Djch v11 cài dt, 
khâi tto djch 
vii(mQt 1fl), tU Vfl 

dào tto keyuser, 
quãn 11 dir an va 
huàng dn sir diing 

Gói 1 A2 T2 

Tng cong giá chào cüa hang hOa, djch vi không bao gm 
thug, phi, I phi ti Vit Nam 

A = Al + A2 

z 
Tong c9ng giá trl thud, phi, 1 phi phát sinh ti Vit Nam T = Tl+T2 

Ting cong giá chào cüa hang hóa, djch vi dã bao gm 
thu, phi, I phi (Kt chuyn sang Don chão giá) M=A+T 
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2. Yêu cAu v giá chào 
Giá chào cho mic 1 là giá bao gm các chi phi sira li h thng (nu co), nâng 
cap h thông theo yêu câu cña ChInh phü, Hip hi... 

- Giá chào cho mvc  2 (Djch vi.1 cài dt, khâi to djch vi, tu van dào to keyuser, 
quãn 11 dr an và hithng dan sir dvng) là cô djnh, không thay di trong sut thi 
gian thrc hin hcip dong trr truO'ng hçp bat khã kháng. 
NCC chào dü thuê, phi, 1 phi phát sinh ti Vit Nam (nu co). Khi tham dir chào 
giá, NCC phài chju trách nhim tim hiêu, tInh toán và chào dày dü các loi thu& 
phi, l phi (neu co) theo thuê suât, müc phI, l phi theo quy djnh cüa Vit Nam. 
Trong trung hcip có phát sinh thuê nhà thâu, NCC có trách thim np thu nhà 
thâu ti Vit Nam theo yêu câu cüa Lust Vit Nam (Thông ttr 103/2014/IT-
BTC). Nêu NCC không dü diêu kin thrc hin theo Luat  cüa Vit Nam dê trirc 

tiêp kê khai và np thuê thI TCTHK sê kê khai, np thay theo quy djnh cüa Co 

quan thuê Vit Nam, NCC có trách nhim ho trci TCTHK mt cách tot nhât cO 
th d thirc hin cong vic kê khai, np thuê h NCC mt each d dàng nhât. 
Giá chào cUa NCC phài dáp img dU các diêu kin trên. Nêu không dáp i'mg mt 
trong cãc diêu kin trên HSDX cüa NCC s bj 1oi; 

3. Thanh toán: 
Hinh thirc thanh toán: Chuyn khoàn; 
Phi Djch vi cài dat, dào to, hithng dan sr ding: thanh toán theo tiên d triên 
khai h thOng. Ni dung thanh toán sê ducic ci the khi thuo'ng thão hçp dong 
Phi Thuê trçn gOi h thông trong 5 nãm: thanh toán theo k' hn (3 tháng, 6 tháng 
hoc 12 tháng 1 lan); so tiên thanh toán môi k' can cir vào sO hrçcng khách bay 
(fee per boared passenger). KS' thanh toán dâu tiên thrc hin sau thOi diem cut-
over h thng. Ni dung thanh toán së thrqc c11 the khi thucing thão hçTp dông. 

4. Giã tr giàm giá (nu co). 

5. NCC duçic khuyên khich dua ra các diu kin khác có 1i cho ben thu ba thii hu&ng 
san ph.mIdch vv (nu co). TCTHK së xem xét các ni dung nay khi dánh giá HSDX 
cüa NCC. 

Di din hçrp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, ch&c danh, k) ten và dóng duJ 

40 



6.4 Biu mh BMO4 - Danh sách khách hang sr dyng h thng RM O&D cüa NCC 
là cac HUK 

Sn Ten 
khãch 
hang 

Dja chi 
khách 
hang 

Näm k hqp 
dông 
(thang/nam) 

Näm dim h 
thông RM O&D 
cüa NCC vào sir 
ding 
(tháng/nm) 

Ten h thong 
RM ma khách 
hang s1r diing 
truOc khi 
chuyên sang h 
thông RM 
O&D cüa NCC 

Ten h 
thông PSS 
ma HHK 
khãch 
hang hin 
dang sir 
diing 

1 
2 
3 

Yêu cu NCC cung cAp thu xác nh.n cüa khách hang di vOi: 
- Các khách hang k hp dng tr nam 2016 trâ li dày; 
- Các khách hang cO h thông RM ma khách hang sr diing (truâc khi chuyn sang 

h thông RM O&D cüa NCC) là h thông P5 cüa Pros. 

6.5 Biu mu BMO5 - Pham vi khai thác cüa h th6ng 

Stt Ni dung Khã näng dáp irng cüa NCC 
1 s6 iuqng khách dij báo duac khai báo trên h 

thông. 

2 s6 nguäi dung có th khai báo trên h théng 

3 s6 ngui dung sir dimg dng thai 

4 S iucmg thành ph khai báo trên h thng 

6.6 Biu mh BMO6 — Các tài lieu cüa NCC 

Ma 
tài 
lieu 

Ten tài Iiu Có/Không Tham chi&i 

Ti Giây dang k kinh doanhlgiây dang k>'  hoat dng 
T2 Tài iiu chung minh ti.r each hçp i cUa NCC và cüa 

san phâm/djch vi 
T3 Tài iiu dánh giá v näng 1irc, kinh nghim 
T4 Dcm chào giá 
T5 GiAy üy quyn (nu co) 
T6 Biu giá chào 
T7 Dir thào hcip dông 

Các tài lieu giri thiu chung v NCC và san phâm 
RM O&D cüa NCC 

T7. i Giâi thiu v ljch sir thành 1p và qua trInh phát trin 
cUaNCC 

T7.2 Mo tà các linh virc boat dng, kinh doanh chInh cüa 
NCC 
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Ma 
tài 
lieu 

Ten tài lieu  Co/Không  Tham chiu 

Kêt qua boat dng tài chInh, doanh thu, li nhun 
rông cüa NCC trong 3 näm 2016-2018  
Danh sách khách hang sü diing h thông RM O&D 
cüa NCC là các HHK  
Pham vi khai thác cüa h thng  
Tài 1iu mô tâ ye các module cüa h th6ng RM O&D 
cUaNCC  

Các tài liu phiic viii dánh giá diem k thut 

Bang phân hi cüa NCC v tiêu chun dánh giá yêu 
câu k5 thut  
Tài lieu chi dan và ãnh chiip man hInh kern theo vi 
d minh boa mô tà chi tiêt chirc näng  

T7.3 

T7.4 

T7.6 
T7.6 

T8. 1 

T8.2 

T8.3 Videos 
Tài 1iu cung cAp thông tin cAu hlnh phn cirng theo 
yeu cau  
Tài lieu dáp rng yêu câu v h quàn trj ca sâ dQ 1iu  

Tài lieu mô ta vic chuyên dôi cci sâ dit 1iu  
Tài lieu mô tâ kê hoach triên khai và chuyên dôi h 
thông  
Tài lieu rnô tà ye kt ni h thng  
Tài 1iu theo yêu câu ye khai thác, vn hành  
Tài lieu mô tà k hoach dào tao và h trl k thu.t  

Các van ban NCC phài cam kt 

T8.4 

T8.5 
T8.6 
T8.7 

T8.8 
T8.9 
T8.10 

Van bàn cam kt không có tranh chAp, khiu kin, 
xung dt quyên li ho.c dang có vi pham hçrp dong 
vth TCTHK  
Van bàn cam kt dáp i'rng lut An ninh mng cüa 
VietNam  
Van bàn cam kt tuân thu viêc darn bâo an ninh 
thông tin cüa TCTHK  
Van bàn cam két dáp 1rng GDPR cña châu Au  
Van bàn cam két toàn b dt1 1iu trên h thng thuOc 
si hOu cüa TCTHK  

T9.7 Van bàn cam ket ti thiu Co phiicing thirc kt nôi 
API, web service và chia sé file dê k& nM vài các h 

T9.8 Van bàn cam kt thiic hin vic kt ni vài các he 
 thông cüa TCTHK dê duy trI hoat dng 

T9.9 Van bàn cam ket sau khi h thông dua vào scr diing 
se thijc hin và dê xuAt phuung an trong tnrng hçp 
TCTHK phát sinh tIch hqp vi tôi thiêu 10 h thông 
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T9. I 

T9.2 

T9.3 

T9.4 
T9.5 

T9.6 Van bàn cam kt phi hqp TCTHK khi NCC h quân 
trj ca s dU lieu khuyên cáo/yêu câu c.p nht/nâng 
câo Dhiên bàn  



Ma 
tai 
lieu 

A •A Ten tai hçu 
A Co/Khong • Tham chieu 

cung cap dt? 1iu dâu vào và ti thiu 10 h thng 
khai khãc dt1 lieu 

T9. 10 Van bàn cam k& phn nim do NCC cung cAp tuang 
thIch và dam bào SLA tôi thiêu 99% 

19.11 Van bàn cam kt thirc hin cài d.t, câu hinh rnin phi 
trong các tnr&ng hçTp: TCTHK xày ra sir cô vài h 
thông CNTT. 

T9.12 VAn bàn cam kt cüng các NCC khác cüa TCTHK 
thirc hin kët noi vi các h thongKmg diing có lien 
quan 

T10 Drthàohçpdông 
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