


휠체어가 필요하신 승객을 위한 유용한 정보


베트남항공의 휠체어 서비스는 베트남항공이 운항하는 항공기를 이용하여 여행하시는 장애인 또는 이동이 불편하신 승객 (이하 “승객”)을 위해 제공되는 서비스입니다.
베트남항공은 직원을 배치하고 하이리프트차량, 탑승교 및 다른 특수 설비 등을 이용하여 승객의 계단 오르내림과 항공기로부터 좌석까지의 왕복 이동을 돕습니다.
[bookmark: _GoBack]실제로, 위에 명시된 특수 설비들 (하이리프트차량)은 일부 출/도착 공항에서 가능하지 않습니다(*). 이 경우, 베트남항공의 지상 처리 직원과 승객의 에스코트(있을 경우)가 승객의 계단 오르내림을 돕습니다. 승객 여러분의 이해에 크게 감사 드립니다.
즐거운 비행 되십시오. 감사합니다.
 (*) 특수 설비가 준비되어있지 않은 공항 목록
Cat Bi airport – Hai Phong, Tho Xuan – Thanh Hoa, Vinh airport – Nghe An, Phu Bai - Hue, Dong Hoi airport – Quang Binh, Phu Cat airport – Quy Nhon, Tuy Hoa airport – Phu Yen, Lien Khuong – Da Lat, Pleiku Airport – Gia Lai, Buon Me Thuot airport – Dac Lac, Can Tho airport – Can Tho.
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