

車椅子サービスをご利用のお客様へ 


ベトナム航空の「車椅子サービス」は、ベトナム航空運航便に搭乗される、お身体の不自由なお客様（以下、「ご搭乗者」と記載）のためのサービスです。
ベトナム航空では、ご搭乗者の階段の乗降や、航空機の入口とご搭乗者の座席間の移動をお手伝いするため、スタッフ、ハイリフト車、ローディングブリッジ及び、他の専用装置等を手配いたします。
ただし、一部空港(*)には上記記載の専用装置（ハイリフト車）のご用意がないため、 ベトナム航空の地上係員がご搭乗者の階段乗降をお手伝いいたします。何卒ご理解いただけますよう、お願いいたします。
皆様の空の旅が快適なものとなりますよう、スタッフ一同努力いたします。
(*) 専用装置のない空港は、下記の通りです: 
ハイフォン・カットビ空港、タインホア・トースアン空港、ゲアン省・ヴィン空港、フエ・フバイ空港、クアンビン省・ドンホイ空港、クイニョン・フーカット空港、フーイエン省・トゥイホア空港、ダラット・リエンケオン空港、ザライ省・プレイク空港、ダックラック省・バンメトート、カントー・カントー空港
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