払戻申請書 Refund Request Form
2018年(Year)       月(Month)     日 (Date)
ベトナム航空のウェブサイト（www.vietnamairlines.com）で購入された航空券の払い戻しを受ける場合は、本フォームに必要事項をご入力のうえ、予約時に登録された電子メールから、onlinesupport@vietnamairlines.com 宛に送信してください。または、最寄りのベトナム航空支店へお問い合わせください。
運賃の規則によっては、払い戻しが認められない場合や、払戻手数料が適用される場合があります。払い戻しの際は、航空券の購入に使用されたクレジットカードまたは支払口座に支払われます。
航空券情報 Ticket information *記入例に従って英語でご記入ください。
	航空券番号
Ticket number
	搭乗者名
Passenger name
	旅程
Itinerary
	使用区間
Used sectors
	払戻申請区間
Sectors requested for refund
	払戻理由
Reason for refund

	例）738xxxxxxxxxx
	NGUYEN VAN ANH
	HANOI-SEOUL-HANOI
	HANOI-SEOUL
	SEOUL-HANOI
	I didn’t use SEOUL-HANOI

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


クレジットカード情報 Payment card information
	カード所有者名Card holder name
	

	カードの種類 （下記より選択し、□に”X”印を記入）Card type
	カードの最初の6桁と最後の4桁
6 first and 4 last digits of the card

	
	（6桁）　　　　　　　（4桁）

	 FORMCHECKBOX 
 Visa
	

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard
	

	 FORMCHECKBOX 
 Amex
	

	 FORMCHECKBOX 
 JCB
	

	 FORMCHECKBOX 
 UATP
	

	 FORMCHECKBOX 
 Paypal,  Alipay, WeChat Pay, Union Pay, Sofort

	 FORMCHECKBOX 
 ベトナムの現地通貨による支払い – Paynow

	 FORMCHECKBOX 
 ベトナムの現地通貨による支払い – Paylater 

	注記: Vietcombank/Techcombankカウンターで後払いによる航空券の払い戻しを受けるには、最寄りのベトナム航空の営業所までお問い合わせください。
Note: For refunding tickets pay later at Vietcombank/Techcombank counter, please contact the nearest Vietnam Airlines branch for assistance.


お客様が本フォームで提供される個人データは、お客様の払い戻し申請を処理する目的に限り、適用されるデータ保護規則、すなわち一般データ保護規則（GDPR - Regulation (EU) 2016/679）に従って、ベトナム航空によって使用・処理されます。 
GDPRに従って、お客様はご自身の個人データのアクセス、訂正、削除、処理の制限、データ可搬性の権利を有し、ダイレクトマーケティングを拒否する権利を有します。お客様からベトナム航空にご連絡いただくことで、お客様の権利を行使することができます。 
詳細については、当社のプライバシーポリシーをご覧ください。
