
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Дата…. Месяц…..год 20….   
Для возврата денежных средств за авиабилеты, купленные на сайте авиакомпании Vietnam Airlines www.vietnamairlines.com, пожалуйста, заполните эту форму и отправьте письмо на onlinesupport@vietnamairlines.com с вашей зарегистрированной во время бронирования электронной почты или обратитесь за помощью в ближайший филиал Vietnam Airlines.
В зависимости от тарифных правил, возврат может быть запрещен или за возврат может взиматься плата. Возврат средств, если таковой имеет место, будет осуществлен на платежную карту или платежный счет, который был использован для приобретения билетов.
ИНФОРМАЦИЯ О БИЛЕТЕ
	Номер билета

	Фамилия пассажира
	Маршрут
	Используемые 
сектора
	Сектора,
запрошенные
для возврата средств
	Причина возврата средств

	738xxxxxxxxxx
	NGUYEN VAN ANH 
	ХАНОЙ – СЕУЛ-ХАНОЙ
	   ХАНОЙ-СЕУЛ
	 СЕУЛ - ХАНОЙ
	Не используйте СЕУЛ - ХАНОЙ 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЕ
	Фамилия владельца карты
	NGUYEN VAN ANH

	Тип карты 
	06 первых и 04 последние цифры карты

	
	

	 Visa
	

	 MasterCard
	

	 Amex
	

	 JCB
	

	 UATP
	

	 PayPal, AliPay, WeChat Pay, Union Pay, Sofort

	 Вьетнамский местный платеж - Paynow

	 Вьетнамский местный платеж - Paylater 

	Примечание: Для возврата денежных средств Paylater на стойке Vietcombank/Techcombank, пожалуйста, свяжитесь с ближайшим филиалом Vietnam Airlines для получения помощи.



Персональные данные, которые вы предоставляете в этой форме, будут использоваться и обрабатываться авиакомпанией Vietnam Airlines исключительно в целях обработки вашего запроса на возврат денежных средств и в соответствии с применимыми регламентами о защите персональных данных, а именно Генеральным регламентом ЕС о защите персональных данных (GDPR – Регламент (ЕС) 2016/679). 
В соответствии с GDPR, вы имеете право на доступ, исправление, удаление, ограничение обработки, переносимость данных в отношении ваших персональных данных и право на возражение против обработки в целях прямого маркетинга. Вы можете воспользоваться своими правами, связавшись с авиакомпанией Vietnam Airlines. 
Для получения дополнительной информации, пожалуйста, обратитесь к нашей Политике конфиденциальности .

