
FORMULAIRE DE REMBOURSEMENT
Jour         mois        année         
Pour le remboursement des billets achetés sur le site Web Vietnam Airlines www.vietnamairlines.com, veuillez remplir ce formulaire et envoyer un courriel à onlinesupport@vietnamairlines.com depuis l’email indiqué lors du processus de réservation ou contacter le bureau Vietnam Airlines le plus proche pour toute assistance.

Selon les règles tarifaires applicables, le remboursement peut ne pas être autorisé ou des frais de remboursement peuvent être appliqués. Le remboursement, le cas échéant, sera crédité sur la carte de paiement ou le compte de paiement utilisé pour l’achat des billets.
TICKET INFORMATION
	Numéro de Ticket 


	Nom du passager
	Itinéraire
	Segment utilisé
	Segment 
	Raison de la demande de remboursement

	738xxxxxxxxxx
	NGUYEN VAN ANH
	HANOI – SEOUL- HANOI
	   HANOI – SEOUL
	 SEOUL - HANOI
	Non utilisation du segment SEOUL - HANOI 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


INFORMATION CARTE DE PAIEMENT
	Nom du propriétaire de la carte
	NGUYEN VAN ANH

	Type de carte 
	6 premiers et 4 derniers numéros de la carte

	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Visa
	

	 FORMCHECKBOX 
 MasterCard
	

	 FORMCHECKBOX 
 Amex
	

	 FORMCHECKBOX 
 JCB
	

	 FORMCHECKBOX 
 UATP
	

	 FORMCHECKBOX 
 PayPal, AliPay, WeChat Pay, Union Pay, Sofort

	 FORMCHECKBOX 
 Vietnam Local Payment – Paynow

	 FORMCHECKBOX 
  Vietnam Local Payment – Paylater 

	A noter : pour les remboursements concernant les mode de paiements “paiement différé” de Vietcombank et Techcombank, merci de contacter le bureau Vietnam Airlines le plus proche afin d’être assisté.



Les données personnelles que vous fournissez dans ce formulaire seront utilisées et traitées par Vietnam Airlines exclusivement dans le but de traiter votre demande de remboursement conformément à la règlementation applicable en matière de protection des données, à savoir le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD – Règlement (UE) 2016/679).

Conformément au RGPD, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, et de portabilité de vos données personnelles, d'un droit de limitation de leur traitement et d'un droit d'opposition au marketing direct. Vous pouvez exercer ces droits en contactant notre Vietnam Airlines. 
Pour plus de détails, veuillez vous référer à notre Politique de confidentialité. 

