退票申請表
2018年   月   日
自越南航空官方網站 www.vietnamairlines.com 購票並欲辦理退票之旅客，請以大寫英文字母完成本表格，填寫以下表格，再使用當初購票所註冊之原Email將此表格傳送至 onlinesupport@vietnamairlines.com, 如需任何協助請向當地越南航空分公司諮詢。
退票申請必須視該艙等之票價規範而定，並非所有票價艙等皆允許退票取消或退款，也可能酌收取消費，如該票種允許退票，旅客須確認並回覆接受退款金額，其退款金額方能退還至原購票信用卡帳戶。
 
機票資訊
 
	機票號碼
 
	旅客姓名
	航線
	已使用航段
	欲退票之航段
	退票原因

	 
 
738xxxxxxxxxx
	 
 
NGUYEN VAN ANH
	HANOI – SEOUL- HANOI
	   HANOI – SEOUL
	 SEOUL - HANOI
	Do not use SEOUL - HANOI 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
付款信用卡資訊
 
	持卡人姓名
	NGUYEN VAN ANH

	卡片類型 
	卡號前6碼以及末4碼

	 
	 

	 FORMCHECKBOX 
Visa
	 

	 FORMCHECKBOX 
MasterCard
	 

	 FORMCHECKBOX 
Amex
	 

	 FORMCHECKBOX 
JCB
	 

	 FORMCHECKBOX 
UATP
	 

	 FORMCHECKBOX 
Vietnam Local Payment –  Paynow

	 FORMCHECKBOX 
Vietnam Local Payment – - Paylater

	 
備註: 透過Vietcombank/Techcombank銀行櫃檯後付功能(pay later)所購買之票種，如需退票請直接向越南當地分公司洽詢。 

	
	


您所提交之個人資料，越南航空僅會使用於退票流程手續，且完全遵守歐盟個資保護法(GDPR - Regulation (EU) 2016/679)。
 
根據歐盟個資保護法，您完全享有個人資料取得、糾正、刪除、處理限制、資料可攜帶之權利，並有權拒絕將您個人資料用於直效行銷的權利。您可以聯繫越南航空以行使您的權利。
 
如欲瞭解更多資訊請參閱越南航空隱私政策。 
 
