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Tong quan Danh gi4 ctia

Thong diép cla Binh hudng,
vé Ket qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Ch Tich HBQT & Tang Giém Béc Chién Lugc phét trién B VG

Vuot qua nhitng thoi khac kho khan nhat trong
hoat dong sdn xuat kinh doanh do dai dich
COVID-19 gay ra, Tong cong ty Hang khong
Viet Nam - CTCP (Vietnam Airlines)

budc vao nam kinh doanh 2022 véi tinh than
Chu dong thich trng - Vitng chac niém tin

- Phuc hoi phadt trién

Ong DANG NGOC HOA
Chu tich Hoi dong quan tri
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Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Quan tri cng ty

Bdo céo

Qugn i i o Tai chinh hgp nhat kiém todn

I. THONG PIEP CUA
CHU TICH HPQT & TONG GIAM POC

Thua Quy vi,

Lai dau tién, Hoi dong Quan tri va Ban Giam déc
Vietnam Airlines xin chan thanh cam on Quy khéch
hang, Quy c6 dong va cac doi tdc da sat cdnh cung
chidng t6i trong ndm 2021 vdi rat nhiéu thach thdc va
bién dong vira qua.

Nam 2021 cd thé coi la mot giai doan dac biét khé khan
cuia nganh hang khong thé gidi cling nhu dai vdi cac
doanh nghiép hang khong Viét Nam.

Lién ti€p nhiéu dgt dich bénh bung phat trong ndm
2021 d& khién nhu cau di lai giam sut, dac biét trong
céc dip cao diém clia nganh hang khéng la Tét Nguyén
dan Tan Stfu 2021 va cao diém he da lam doanh

thu clia cdc hang hang khong, trong dé cé Vietnam
Airlines sut giam manh. Nghiém trong nhat la dgt bung
phat tur cudi thdng 4/2021 kéo dai dén tan cudi ndm
2021 da khién hoat déng van chuyén hanh khach bang
dudng hang khéng gan nhu té liét. Cé nhirng ngay trén
bau trai Viét Nam khong cé mot chuyén bay chd khach
thuong mai nao hoat déng. Thi trudng déng bang va
doanh thu van tai hanh khach gan nhu bang 0.

Tai thi trudng quéc t&, ngoai mot sé it chuyén bay chd
cong dan Viét Nam vé nudc dugc Chinh phd phé duyét,
céc chuyén bay quéc té dudc thuc hién trong nam
2021 van chu yéu |3 céc chuyén bay chd khdch mot
chiéu, két hgp vdi van tai hang hda.

La doanh nghiép chd luc ctia nganh hang khong Viét
Nam, Vietnam Airlines cling khéng nam ngoai su tac
dong dé. Bai mét vdi khd khan, thir thach vuot ngoai
moi hinh dung, H6i dong Quan tri, Ban Gidm déc va toan
thé cédn b, nhan vién Vietnam Airlines da doan két, siét
chat doi ngd, nd luc bang moi cach dé duy tri san xuat
kinh doanh, tim ra hudng di mdi cho Téng cong ty trong
bdi canh khd khdn chung cla toan nganh.

Nam 2021, Vietnam Airlines ti€p tuc gilf virng niém
tin yéu va xirng dang vdi trach nhiém dudc giao clua
Hang hang khdng Quéc gia Viét Nam. Hoat dong khai
thac dam bdao an toan tuyét déi va hoan thanh tét cac
nhiém vu chinh tri, xa hoi.

Trach nhiém va vai tro dac biét cliia Vietnam Airlines
thé hién ré rang, ndi bat qua nhirng canh bay khong
moi dong hanh cung dat nudc trong dai dich. Mac du
tinh hinh san xuat kinh doanh gdp nhiéu khd khan,
song la Hang hang khéng Qudc gia va la doanh nghiép
di dau trong Iinh vuc van tai hang khong, Vietnam Airlines
da cho thay su quyét tdm dong hanh cling Nha nudc,
Chinh ph(, nganh Y té va nhan dan trong cong cudc
phong, chéng dich, thong qua né luc duy tri cau hang
khéng dé phuc vu hoat ddng van chuyén nguén lucy
té€ di chdng dich tai cac diém ndng, dong thai dép Ung
nhu c3u di lai cdp thiét va két ndi giao thuong hang
hod trong diéu kién dudng bay dén céc tinh, thanh
phia Nam bi han ché tai da.
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Tong quan : Danh gi4 ctia

Thong diép cla Binh hutng, :
vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Ch Tich HBQT & Tang Giém Béc Chién Lugc phét trién B VG

Tiém luc cla Vietnam Airlines ti€p tuc dugc phat huy
manh mé trong viéc van chuyén trang thiét bi, vat tu

y t&€ theo dudng hang hda, ddc biét la vaccine phuc vu
chién dich tiém chlng Idn nhat trong lich s dat nudc.
Vdi kinh nghiém van chuyén hang bang dudng hang
khéng dan dau Viét Nam, Vietnam Airlines da thuc
hién chuyén chd mién phi gan 300 tan vat tu trang
thiét bi Y t&, Vaccine; cung 15.000 Y, Bac sy, Quan nhan
vé Viét Nam cling nhu di khap céac tinh thanh.

Nam 2021, Vietnam Airlines ciing d& trién khai thanh
cong gdi giai phap tdng vén. Theo dd, Tong céng ty da
hoan thanh viéc phat hanh thém 796,1 triéu cé phiéu
cho c6 dong hién hifu dé tdng thém 7.961 ty déng ty
déng cho ngudn vén va dong tién, céc chi s6 tai chinh
dudc cai thién, dam bao dap ing céc diéu kién niém
yét trén san ching khodn HOSE. Trudc dd, Téng cong
ty da thuc hién ky két hgp dong tin dung vdi ba ngén
hang thuang mai la SeABank, MSB va SHB vdi téng s6
tién cho vay 4.000 ty déng dé b6 sung von cho hoat
ddéng san xuat kinh doanh. Nha dd, Vietnam Airlines cé
thém nguon luc dé vugt qua khd khan, duy tri san xuat
kinh doanh dén chd ca hoi khi thi trudng tirng budc
phuc héi.

Dac biét, bang nhiéu giai phap diéu hanh kinh doanh
linh hoat, sdng tao, so vdi ké hoach diéu chinh chi

tiéu san xuat kinh doanh ndm 2021 d3 dudgc Pai hoi
déng c6 dong thong qua, Vietnam Airlines da dat dugc
nhifng k€t qua kha quan han mong dgi. Téng Doanh
thu hgp nhdt ndm 2021 & muc 29.752 ty déng, béng
79,6% k& hoach 2021. L6 hgp nhat trudc thué thap hon
1.339 ty dong so v3i s6 16 ké hoach da bao cdo DHDCH.

Nhirng két qua trén dén tir sy nd luc, nhanh chdng,
nghiém tuc thuc hién cac bién phap U'ng phd vdi dai
dich ctuia Vietnam Airlines. Trong dd, phuong an tai

cd cau téng thé doanh nghiép dudc Vietnam Airlines
xdc dinh la giai phdp trong tdm trong giai doan 2021

- 2025 nham (ng phd v8i COVID-19, dong thai nang
cao sUc canh tranh va hiéu qua hoat dong, tang cudng
nang luc tai chinh dé nhanh chdéng phuc hai, phat trién
sau khi dich bénh dudc kiém soat.

Cu thé, Vietnam Airlines trién khai tdi cc cau trén tat ca
céc linh vuc, bao gém 7 nhdm giai phap. Cac giai phap
I&n c6 thé ké dén nhu tai cd cdu déi bay thong qua dam
phdn gian, hodn cac khoan thanh toan, giam tién thué
tau bay, hiy hodc day Ui lich nhan céc tau bay mdi;
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Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

tai cd c4u tai san thong qua thanh ly céc tau bay c(,
bédn va thué lai tau bay; tai cd cdu danh muc dau tu

va cac doanh nghiép thanh vién thdng qua chuyén
nhugng vén, c6 phan hda, ban mét s6 danh muc dau tu
dé tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh; téi cd cau
danh muc dat va tai san trén dat. Ngoai ra, Vietnam
Airlines cling tdi cd cdu nguén vén thong qua phat
hanh thém c6 phiéu dé tang von diéu 1€, huy dong von
tU bén ngoai, phat hanh trai phiéu...

Bén canh dd, Vietnam Airlines ciing tai cd cau té
chirc theo hudng tinh gon, giam bdt dau mai xur ly
cOng viéc, phan cong tdé chiic lao ddng khoa hoc dé
vUra t6i vu hda ngudn lyc va nang cao ndng suat, vira
cat giam chi phi va cai thién thu nhap cho ngudi lao
dong. Pén nay, Vietnam Airlines da giam 4 ddu mai
cdp ban, dan vi ¢ Tong cong ty va 70 dau moi cap
phong & cd quan, dan vi, tiép tuc hudng dén giam
thém 25 - 26 ddu mai trong nhirng ndm tdi. P& nang
cao hiéu qua hoat dong, Téng céng ty cling dat muc
tiéu tai cd cdu quan tri doanh nghiép thong qua déi
mdi ndng luc quan tri, ddy manh &ng dung cong nghé
thong tin va chuyén déi sé.

Clng vdi tdi cd cdu, Vietnam Airlines d& trién khai
nhiéu giai phap cat giam, tiét kiém chi phi trong ngan
han va t6i vu hda cau tric chi phi véi muc tiéu tiép tuc
gidm chi trong giai doan sau dai dich. Chi phi cat giam
cua Vietnam Airlines trong ndm 2021 dat trén 10.300
ty déng, trong dé chi phi cat giam dudc nhd nd luc ty
than 13 trén 5.500 ty dong. K&t qua nay chud yéu dén
tlr viée linh hoat t6 chifc lai sdn xuat phu hgp vdi dién
bién thi trudng; tai cd cdu lao déng; dam phan giam
gid, gidn, hoan cdc khoan thanh toan; tai cc cau céc
khoan vay; ban tau bay c...

Bén canh d¢, Vietnam Airlines cling nghién c(u, tim
kiém cd hoi dé ma thém cac dudng bay mdi. Thang
11/2021, Vietnam Airlines d& cé budc tién I8n khi trd
thanh hang hang khéng Viét Nam dau tién md dudng
bay thang thudng I& dén My - quéc gia cé hé thdng quy
dinh an toan hang khong khat khe nhat thé gidi.

Vietnam Airlines cling Ia hang hang khong tién phong
déng hanh cung Chinh ph(, nganh du lich va céc dia
phuaong thi diém ho chiéu suc khde dién tlr va mo hinh
don khach du lich qudc té€ an toan. Hang da phdi hgp
vdi BO Y t€, B6 Ngoai giao va mét sé tinh, thanh thuc

Quan tri cng ty

Bdo céo

Qugn i i o Tai chinh hgp nhat kiém todn

hién thanh cong cdc chuyén bay dau tién thir nghiém
hoé chiéu sutic khoe dién tl IATA Travel Pass, dong thai
th nghiém ddn khéch quéc té theo mo hinh du lich
khép kin, tao tién dé cho viéc khéi phuc cac dudng bay
quoc té thudng 1é vao dau nam 2022.

Trong bdi canh dich bénh dién bién phuc tap, an toan
phong chdng dich |a tiéu chi quan trong nhat vdi dich
vu hang khéng bén canh an toan vé khai thédc. Nhg
dd, ndm 2021 Vietnam Airlines da dugc cong nhéan la
hang bay cd tiéu chuan an toan dich bénh vugt troi
nhat nganh hang khong Viét Nam va dép &ng yéu cau
khat khe cua nganh hang khdng quéc té. Theo T6 chic
danh gid va xép hang hang khong Skytrax, tiéu chuan
phong, chéng dich cta Vietnam Airlines dugc danh
gid & muc cao nhat 5 sao, dua Vietnam Airlines trd
thanh hang hang khéng dau tién tai Viét Nam va thd
9 trén thé gidi dat dugc muc xép hang nay. Bén canh
dd, website néi tiéng vé hang khong AirlineRatings
cling dénh gida mdc dé an toan phong, chéng dich cla
Vietnam Airlines dat muc téi da 7/7 sao.

Mac du gap nhiéu luc can tur dai dich COVID-19, hang
loat san pham mdi dugc ra mat trong nam 2021 cang
khang dinh nang luc ddy manh chuyén ddi s6 cua
Vietnam Airlines nhu San giao dich thuong mai dién
tl VNA Mall, VNAMAZING - hudng tdi trd thanh kénh
thuong mai dién tl tin cdy, la cdu ndi thuong mai gitra
nha bédn hang va khach hang, gitta doanh nghiép vdi
doanh nghiép.

Nh(rng né luc trén cta Vietnam Airlines da nhan dugc
hang loat giai thudng danh gia do cac t6 chdc uy tin
trong va ngoai nudc vinh danh nhu: Top 10 thuong
hiéu cd trai nghiém khach hang xuat sac tai Viét Nam
theo khao sét clia Cong ty kiém todn va tu van KPMG,
Top Thudng hiéu tot nhat Viét Nam nam thd 3 lién tiép
do Tap doan nghién clu va phan tich dif liéu YouGov
cong bd, Top 10 Nhan hiéu noi tiéng do HOi SG hifu tri
tué cong nhan va Giai thudng Quan hé cong chuing va
Truyén théng xuat sac nam 2021 vé Quan tri thuong
hiéu cho su kién truyén théng dutng bay My do VNPR
Awards trao tang.

Day la nhitng diém tua tinh than, la nguén co vi quan
trong giup Vietnam Airlines ti€p tuc gilf da phuc hoi
trong ndm 2022 va ti€n tdi 6n dinh phét trién trong céc
nam tiép theo.
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Thong diép cla Binh hutng,

Tong quan Danh gi4 ctia
Chii Tich HBOT & Tang Giam Béc Chién luge phat trién

vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Gidi thiéu chung

nh tién trinh te O cau.
| nang cao hiéu

Ong Lé HONG HA
Téng Giam déc
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Trach nhigm doi vdi
Moi trutng va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Thua Quy vi,

Hoa chung vdi nhitng chuyén bién tich cuc clia nén
kinh t& dat nudc nha céc chinh séch kich thich tur
Chuang trinh phuc hoi phat trién kinh té€ - x& hoi cla
Quéc hoi va Chinh phd da mang lai nhirng hy vong
mdi cho nganh hang khong ndi chung va Vietnam
Airlines ndi riéng. Clung vdi tin hiéu tich cuc cla
vaccine nglra COVID-19, nganh hang khong Viét Nam
cling dudc du bao sé phuc hoi nhanh hon céc quéc
gia khdc va cé nhiéu co hoi phat trién dua trén nhu
cau du lich, giao thuang kinh té & ca thi trudng noi
dia va quéc té.

Ngay tU nhirng ngay dau tién ctia ndm mdi 2022, tai
céc san bay, hanh khach da tap nap trd lai. Trén bau
trgi, nhirng chuyén bay néi ti€p sai canh — mot “trang
thdi binh thudng mdi” da chinh thic tré lai sau 2 nam
ddng bang vi dai dich.

Clung vdi hang chuc dudng bay qudc ndi dang tang dan
tan suat, Vietnam Airlines d& khoi phuc toan bé mang
dudng bay qudc té clia Hing ngay khi nha chic trach
Viét Nam va cédc nudc cho phép ma clra hoan toan,
mang vé siic song mdi cho du lich, hang khéng.

V@i da phuc hoi d6, cung vdi phuagng cham “chu
dong thich &ng”, Vietnam Airlines dang trién khai
nghién clfu céc dich vu md@i nhu nhén thé 1én may
bay tai nha, tu quet thé 1én mdy bay, giri hanh ly
trude khi 1én san bay va gui vé nha sau chuyén
bay,... ddng thai 'ng dung cong nghé chuyén doi sé
vao cdng tac quan |y tiéu chudn phong, chéng dich
dé xay dung quy trinh trai nghiém dich vu “"khong
diém cham”, gilp rdt ngan thai gian, giam thiéu tiép
xtc cho hanh khéch va hudng dén chat lugng dich
vu 5 sao.

Quan tri cng ty

Bdo céo

Qugn i i o Tai chinh hgp nhat kiém todn

Tuy nhién, nhirng khé khan ma nganh hang khdng
cling nhu Vietnam Airlines phai d6i mat trong thdi
gian t8i van con rat nhiéu. Ngoai viéc duy tri hoat déng
trong diéu kién dich bénh phc tap, v8i nhiéu bién
chung khd ludng thi gid nhién liéu bay tang nhanh,
tinh hinh qudc té€ dién bién phic tap, nhiéu bat 6n... sé&
khién viéc trién khai céc k& hoach san xuat kinh doanh
gap rat nhiéu khd khan thach thic.

Ngoai cac tac déng truc tiép vé mat tai chinh va dong
tién, cdc hang bay ciing phai déi mat vdi khong it van

dé lién quan dén moi trudng san xuat kinh doanh trong
ngan han va dai han nhu du thira nguén luc tau bay, canh
tranh vé gid vé,... Nhirng van dé nay sé cd tac dong lau
dai, lam suy yéu nang luc canh tranh ctia céc hang hang
khong noi dia so vdi cac hdng hang khong nudc ngoai.
DAy déu la nhirng hé qua xuat phat tir anh hudng cua
dich bénh COVID-19 dai vdi nganh hang khong Viét Nam.

Trudc nhifng thach thuc do, Vietnam Airlines da dat

ra muc tiéu trién khai dong bd nhiéu giai phdp nham
nang cao hiéu qua khai thac st dung tau bay vdi chi phf
téi vy, linh déng thay dai va diéu chinh cac phudng én
khai thac nham thich (ng vdi tinh hinh, chinh sach cla
chinh phu céc nudc nai Vietnam Airlines hoat dong.

Chung téi tin tudng, véi kinh nghiém, su doan két, nd luc
clia H6i dong Quan tri, Ban Giam ddc va tap thé ngudi
lao dong, cling sy dong hanh clia Quy khach hang, Quy
c6 dong va cac doi tac, ban hang, Vietnam Airlines sé
hoan thanh céc nhiém vu trong ndm 2022 dé tao nén
nén tang virng chac cho nhirng ndm phuc hoi tiép
theo, tiép tuc hanh trinh “Sai cdnh vuon cao" tai ca thi
trugng ndi dia 1an quoc té va khang dinh vai tro dan
dau nganh hang khong Viét Nam.
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Thong diép cla Binh hudng,
Ch Tich HBQT & Tong Giam Déc Chién lugc phat trién

Tong quan g Danh gi4 ctia

SRy ey vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

PIEM NHAN 2021

NPS OTP DI
b1} 939"
J
17% YOY +3,7% YOY

OTP PEN

918"

+7,1% YOY

¢ CHUYEN BAY
4,14

+0,29 YOY

53.226
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Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc : Trach nhiém ddi véi : Quén tr céng : Quén i i 1o : Béo co
v8 Két qua SKKD nam 202 : Msi trutng va Xa hoi : feongly : : Tai chinh hop nhét kiém toan

THI PHAN THI PHAN
NOI BIA QUOC TE

‘] 7%

LOTUSMILES

‘ 3,7Tm£u

HOI VIEN

‘ HANH KHACH
b.1

..... TRIEU
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Thong diép cua Binh hudng,
Cha Tich HBAT & Tong Giém Boc Chién lwge phat trién

ong quan : Banh gid ca

Gidi thigu chung vé Ket qué kinh doanh 2 Hoi dong Quan tr
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Bdo cdo va danh gid cta ban Giam ddc Tréch nhigm doi vi Qudn tr cona Quan i i o Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mai truong va Xa ho teongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

I1. PINH HUONG,
CHIEN LUQC PHAT TRIEN

A. DINH HUGNG PHAT TRIEN

1. TAM NHIN - SU' MENH

e Gilrvirng vi thé clia Vietnam Airlines |a doanh nghiép hang khéng
s6 1tai Viét Nam.

e Tap doan cac hdng hang khéng - VNA Group gilf thi phan ndi dia
s0 1tai Viet Nam (gdm Vietnam Airlines, Pacific Airlines, VASCO).

e Vietnam Airlines |a hdng hang khdng quéc gia, luc lugng van tai
chd Iuc tai Viét Nam, hang hang khéng hang dau chau A dudc

khach hang tin yéu lua chon.

e Cungcap dich vu hang khéng chat lugng cao, dap Uing tot nhat
nhu cdu da dang cla khéch hang.

e Tao dung moi trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép,
hiéu qua, nhiéu cd hoi phat trién cho ngudi lao dong.

e Kinh doanh cé hiéu qua, dam bao Igi ich bén vitng cho c6 dong.

2. GIA TRI COT LOI

® Antoanlasd 1, néntang cho moi hoat dong.

e Khdch hang la trung tdm. Vietnam Airlines thau hiéu su phat trién
clia t6 chiic gén lién véi sy tin yéu cua khach hang.

e Ngudilao déng la tai san quy gid nhat. Moi chinh sach d&i ngd
dudc xay dung trén cd sd cong bang va Igi ich xirng ddng dé duy
tri su' gén két va tao stic manh doan két trong t6 churc.

e Khong ngiing sédng tao. LAy sdng tao |a phuong cham déi mdi.
Chung t6i lubn déi mdi khong ngtrng trén moi linh vuc vdi tu duy
dot phé dé dat dugc thanh cong I6n.

e Tap doan hang khéng cd trach nhiém. Ching toi y thic rang su
phat trién bén vifng ctia cdng déng va xa hoéi la nhan té dau vao
then chot dé dua ra quyét dinh trong moi hoat dong SXKD cua
Vietnam Airlines.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 | VIETNAM AIRLINES



Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic Chién lwge phat trién

Tong quan . Dénh gid cla

ol i O vé Ket qua kinh doanh 2 Hoi ddng Quan tri

DICH VU HANG THUGNG GIA

SANG TRONG - DANG CAP
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi
Moi trutng va Xa hoi

B. CHIEN LU'GC PHAT TRIEN

1. PHUONG HUGNG NHIEM VU

D6i mdi té chirc bd méy, ndng cao nang luc va hiéu
qua lanh dao.

An toan la nhiém vu tién quyét, 1a cd sa, tién dé cho
sy ton tai va phat trién ctia Vietnam Airlines.

Duy tri vi th& d&n ddu clia VNA Group tai Viét Nam
vé thi phan va nang luc canh tranh, két hgp khai
théc ca hai phén khic truyén théng va gid ré nham
dat muc tiéu kép vé thi phan I4n hiéu qua. Trong
VNA Group, Vietnam Airlines déng vai tro chu dao,
dan dat, d6i mdi céng tdc quan tri diéu hanh kinh
doanh van tai hang khong trén cd sd khong ngiing
nang cdp chat lugng dich vu theo hudng hang
hang khong 5 sao, khai thac dai déi tugng khach
hang tur truyén thong tdi gid ré. Pong thai, ma rong
guy mo khai thdc mang hang khdng chi phi thap
(LCC) dé phuc vu t6i da nhu cau da dang cua khach
hang. Thuc hién tai cg cau Pacific Airlines va Vasco
trén ca sd tinh gian bo may, st dung hiéu qua céc
ngudn luc chung vdi Vietnam Airlines, tdn dung céc
Igi thé, thé manh cla ti'ng hang hang khong, tiét
giam chi phi nham nang cao nédng luc canh tranh
chung cuia VNA Group.

Phat trién Vietnam Airlines trén cd sd tao budc
dot pha I8n, dua trén nén tang cong nghé tién
ti€n, hién dai, ndng cao ndng luc déi mdi sdng tao.

Quan tri cng ty

Bdo céo

Qugn i i o Tai chinh hgp nhat kiém todn

Tap trung trién khai nhanh va manh céng téc
chuyén déi s6 doanh nghiép. Uu tién phat trién
thuong mai dién tlr va cong nghé hé trg khach
hang. Ti€p tuc dau tu d6i mdi phat trién doi tau
bay hién dai tién tién.

Céc giai phap, chinh sach phat trién, ma réng quy
mo san xuat hay nang cao hiéu qua SXKD phai dam
bdo vai tro, trach nhiém déi v8i x& hoi, cong dong,
dong thai gin gilf va bao vé moi trudng sinh thai.

MG rong vai tro ciia Vietnam Airlines trong nganh
hang khong théng qua viéc tich cuc tham gia

xay dung cdc chinh sach khong tai; tham gia quy
hoach, xdy dung ha tang san bay, dam bao kha
nang phat trién san bay can cu vdi khu vuc danh
rieng cho Vietnam Airlines vdi cd sd@ stfa chira bao
dudng va dich vu phu trg khac; tdng cudng hgp
tac lién doanh quéc t& nham ti€p thu kinh nghiém,
cong nghé quan ly, khoa hoc k¥ thuat; phat trién
cac linh vuc kinh doanh mdi phu hgp vdi su thay
déi thdéi quen, hanh vi ctia khach hang.

Thuc hién cd cdu lai toan dién va dong bd céac
doanh nghiép thanh vién dé Vietnam Airlines
c6 cd cau hoat déng va quan tri hap ly hon,
tap trung vao Iinh vuc kinh doanh van tai hang
khoéng va céc dich vu déng bo.
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Thang diép cla Binh huong,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic Chién lrgc phat trién

Tong quan g Danh gi4 ctia

SRy vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

2. MUC TIEU TONG QUAT

e Top 3 vé quy mo6 doanh thu trong khu vic Béng Nam A
e Top 10 cdc hang hang khéng dudc ua thich tai chiu A

e Cung co dich vu 4 sao va ting budc dua Vietnam Airlines dat tiéu chuan héng hang khong 5 sao

Thuc hién chuyén déi cdng nghé manh mé&, hudng tdi la hang hang khong cdéng nghé sé

Trd thanh doanh nghiép dugc ua thich hang dau tai thi trudng lao ddng Viét Nam.

3. MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

e Vietnam Airlines ludn nd Iuc bén bi, khéng nglrng khang dinh vi thé, uy tin ctia thuang hiéu Vietnam Airlines
trong long khdch hang Viét Nam va thé gidi nham mang dén chéat lugng san pham, dich vu tét nhat cling nhu
ddng gdp vao su phat trién chung ctia cdng dong, x& hoi. Bén canh SXKD, Vietnam Airlines con déac biét chu
trong gdp phan cai thién an sinh xa hoi, chung tay phat trién dat nudc thong qua céc hoat ddng cdng dong.

e V& mbitrudng, Vietnam Airlines ludn dat tiéu chi tuan tha luat phap vé bao vé moi trudng 1én hang dau théng
qua viéc hinh thanh té chic bé may, xay dung va ban hanh céc quy ché, quy dinh cling nhu trién khai thuc
hién, kiém sodt, dénh gid hoat déng toan bd hé thdng. Ngoai ra, Vietnam Airlines khdng ngiing hién dai hda
ddi tau bay véi nhirng dong tau bay mdi, hién dai, giam thiéu tdc hai cho moi trudng, giam khi thai, giam tiéng
on. Tong Cong ty khong chi nghiém chinh chap hanh cac quy dinh clia phap luat vé bao vé moi trudng, ma con
khéng ngiing dau tu, déi mdi phuong tién, trang thiét bi, cong nghé, dong thai nghién clu, cai tién, dp dung cac
giai phdp cdng nghé, k¥ thuat cling nhu diéu hanh, khai thdc nham giam lugng nhién liéu tiéu thuy, giam lugng
khi CO, tdc dong xau dén moi trudng.
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Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

4.CAC RUIRO

Giai doan 2021 - 2025 la giai doan chuyén bién manh
meé. Trong dd, dién hinh |a sy phat trién clia cach mang
cong nghiép 4.0, sy pho bién clia cong nghé sé va dif
liéu I8n (Big Data). Diéu nay dan dén thaoi quen tiéu
dung clia cac nhém khéch hang thay déi. Bén canh dd,
nganh van tai hang khéng Viét Nam van tiép tuc ding
trude nhirng thach thirc vé bao vé moi trudng, cac rui
ro vé dich bénh, thién tai cing nhu nhirng ton tai, mau
thudn trong hé thdng phdp Iy va su canh tranh quéc té
ngay cang gay gat khi xu hudng bau trdi ma ngay cang
phé bién.

Vé méi trudng

Nganh hang khdng déng gdp 2% Iugng khi thai CO,
toan cau, va dugc dédnh gid s& trd thanh mot trong
nhifng nganh anh hudng I6n tdi bién doi khi hau toan
cau vdi téc do phat trién nhanh chdng, trong khi dé
cdc nganh khdc dang chuyén dich sang st dung céc
ngudn ndng lugng sach. Viéc st dung cac nguon nhién
liéu mdi la mot giai phap gilp cac hang hang khdng
giam bdt tdc dong xau tdi moi trudng va tao an tugng
tot vdi khdch hang, trong xu hudng tiéu dung xanh
giam carbon va tang tai ché. Diéu nay sé& anh hudng
dén quyét dinh thué mua, s dung déi tau bay clia céc
h&ng hang khong.

Quan tri cng ty

Bdo cdo

Uiy Tal chinh hop nhét kiém todn

Vit s A line s sl

!

e T, ——

Tinh hinh dich bénh, tham hoa moi trudng la diéu
khéng thé du bao trudc, day cling la rui ro 16n dai vdi
nganh hang khong. N6 anh hudng truc ti€p dén nhu
cau dilai cta ngudi dan va hang khong la mot trong
nhtrng nganh dau tién phai hiing chiu hiu qua.

Vé canh tranh

D3i tugng khédch chii yéu trén cdc chuyén bay trong
giai doan gan day va sap tdi dudc du bdo chu yéu |a déi
tugng khach céng vu, chuyén gia, ngudi héi huong...
Trong khi dd, déi tugng khach chi dao I1a khach du lich
(chi€m t8i 40% nhu cdu) van chua thé hdi phuc nhu
trudc dich bénh. Han nifa, nhdm khdch hang nay 13 déi
tugng rat nhay cam vé gia nén dan tdi cac hdng hang
khéng sé canh tranh khéc liét dé thu hiat khach, 1ap
day chuyén bay.

Vé dich bénh

Mac du phan I8n céc qudc gia trén thé gidi da tién
hanh tiém chung vaccine vdi ty 1é kha cao, tuy nhién
dién bién dich bénh van rat phuc tap sau khi xuat hién
nhiéu bién thé virus, hiéu qua vaccine suy giam, cac
nudc trén thé gidi con nhiéu rao can trong viéc nhp
canh khach du lich trd lai. Dién bién khé ludng cla
dich bénh ciing la m6t trd ngai cho viéc md clra, dac
biét trén cdc dudng bay quéc té di/dén Viét Nam.
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién lugc phat trién

Tong quan Dénh gid cla
vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Gidi thigu chung

)
e
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc 3 Tréch nhiém d6i voi 3 L 3 N 3 Bdo cao
: : (Quén tri cong ty 0 Quan tri rtiro .

vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mai truong va Xa ho Tai chinh hgp nhat kiém todn

I11. GIOI THIEU CHUNG

1. THONG TIN KHAI QUAT

e Tén giao dich: Téng Cdng ty Hang khong Viét Nam

e Tén tiéng Anh: Vietnam Airlines JSC

e Diachitru sd chinh: 200 Nguyén San, Phudng Bd D€, Quan Long Bién, TP. Ha NGi
# e Diénthoai: (+84.24) 38 723 723 | Fax: (+84.24) 38 722 375

® Website: www.viethamairlines.com

e Email: nhadautu@vietnamairlines.com

‘{" e Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép CTCP m& s6 0100107518

do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha Néi cap, dang ky thay déi 1an 9 ngay 12/01/2022
e Von diéu lé: 22.143.941.740.000 dong
e M4 cé phi€u: HVN. Ménh gi&: 10.000 déng/ c6 phan

T6ng s6 cd phan dang Iuu hanh: 2.214.394.174 c6 phan (tinh dén 31/12/2021)
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Tong quan g Danh gi4 ctia

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Ket qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién lugc phat trién

Gidi thigu chung

2. NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

2.1. NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH

® Van tai hanh khach hang khong (van chuyén hang > Cung Ung cac dich vu phuc vu ky thuat thuong
khong d6i vdi hanh khach), van tai hang hda hang mai mat dat; Céc dich vu tai nha ga hanh khéch,
khéng (van chuyén hanh ly, hang hda, buu kién, buu ga hang hda va céc dich vu phuc vu sin dé tai
pham, thu). cac cang hang khong, san bay.
e Hoat ddng dich vu hé trg truc ti€p cho van tai e S(fa ch(ra va bao dudng phuong tién van tai: bao
hang khong: dudng tau bay, déng ca, phu tung vat tu, thiét bi
hang khong, thiét bi phuc vu k¥ thuat thueng mai
> Hoat déng hang khdng chung (bay chup anh dia mat dat va cac thiét bi ky thuat khac.
hinh, khao sét dia chat, bay hiéu chuan céc dai
dan dudng hang khoéng, stra chira bao duéng e San xuat thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudng va
dudng dién cao thé, phuc vu dau khi, trong diéu khién: san xuat linh kién, phu tlng, vat tu tau
ring, kiém tra moi truong, tim kiém clu nan, bay, trang thiét bi k¥ thuat va céc vat dung khéc
cdp clu y té, bay phuc vu cho nhiém vu chinh thudc Iinh vuc cong nghiép hang khong; Cung Ung
tri, kinh t€, x& hdi, an ninh, quéc phong. cdc dich vu k§ thuét va vat tu phu tung cho céc
> Dich vu chuyén nganh hang khong khac. hé&ng hang khong trong nudc va nudc ngoai.

> Cung Ung dich vu thudng mai, du lich, khach
san, ban hang mién thué tai khu cédch ly & clra
khau qudc té san bay, trén tau bay va tai céc
tinh, thanh pha.

2.2. DIA BAN KINH DOANH

Tinh dén 31/12/2021, Vietnam Airlines c6

CO MAT TAI

DON V| HACH TOAN
PHU THUQC

TINH, THANH PHO
TAIVIET NAM

CHI NHANH CHI NHANH & VAN PHONG DAI DIEN
TRONG NUGC TAI NUGC NGOAI
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

Danh sach cac don vi phu thudc tai Viét Nam

—
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Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Tuy Hoa
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Chu Lai
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Pong Hdi
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP Khu vuc mién Bac
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP Khu vic mién Trung
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Hai Phong

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Vinh

Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Dién Bién

Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Bu6n Ma Thuot

. Chinhdanh TCT HKVN - CTCP tai Nha Trang
. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Quy Nhan

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Da Lat

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Hué

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Pleiku

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Can Thd

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Phu Quéc

Danh sach cac don vi phu thudc tai nudc ngoai

=
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Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Tuy Hoa
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Anh
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Campuchia
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Siem Reap
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Canada
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Pai Loan
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Kaoshiung
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Buc

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Han Quéc

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Busan

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Hongkong

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Lao

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Luang Prabang
. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Lién Bang Nga
. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Malaysia

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai My

Quan tri cng ty

17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
28

26.

27.

28.
29.
30.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Bdo céo

Qugn i i o Tai chinh hgp nhat kiém todn

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Rach Gia
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Thanh Hoda
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP Khu vu'c mién Nam

Chinhanh TCT HKVN - CTCP
Cong ty Bay dich vu Hang khdng

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP
Trung tdm Huan luyén bay

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ha Noi
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Con Pao
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ca Mau

Chinhdnh TCT HKVN - CTCP
Trung tam Bong Sen Vang

Tap chi Heritage

Doan bay 919

Doan ti€p vién

Trung tam Khai thac Noi Bai
Trung tdm Khai thdc Tan Son Nhat

Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Myanmar
Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Nhat Ban
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Osaka
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Fukuoka
Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Nayoga

Chi nhdanh TCT HKVN - CTCP tai Phap
Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Singapore
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Thai Lan
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Uc

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Melbourne
Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Trung Quéc
Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Thugng Hai
Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Quang Chau
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thanh b6
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Indonesia

Van phong dai dién TCT HKVN
Khu vuc chiu Au/EU
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bdc

Binh hudng,
Chién lugc phat trién

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh

3. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

VIETNAM AIRLINES

Thanh p Hang hang khdng
qudc gia Vigt Nam

1993

27 Vietnam Airlines

Gidi thigu biéu tugng moi -
Bong Sen Vang gan véi céc cai
tién vugt trdi vé chat lugng
dich vu, mé rong mang dudng
bay va néng cap doi méay bay

2002

IATA

Tre thanh thanh vién
chinh thirc cta IATA

2006

Dénh gid cla
Hoi dong Quan tri

09/2014: Thi tuéing
Chinh ph phé duyét
phuong én c6 phan héa
VNA

11/2014: Chao ban thanh
cng cd phan (an dau
ra cong ching tai
S@ giao dich chimg
khoan TP.HCM

2014

1935 2003 2010

Thanh ap Tong cang ty Té chirc lai hoat ddng theo Chuyén thanh Céng ty
Hang khang Viét Nam mé hinh Cang ty me - con TNHH MTV do Nha nuéc
gogzjln.lsg?ah\zgg:;lnﬂng theo Quyét dinh 8 1am Cha sé hitu
! AL 372/QD-TTg ngay e s
va 20 doanh nghiép 04/04/2003 cia Tha tung Ehinh hic 2 thanh
trong nganh Chinh phi minh Hana khong toa
g khong toan
Tiép nhan dua vao khai cu SkyTeam
thac tau bay hién dai
Boeing 777 dau tién, khi ¢ A M
dau chuong trinh hign dai ’\’\
hda ddi bay « %
)
BOEING

777
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Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan tri cdng ty : Quan tri rti ro

LOTUSMILES

01/2017: C§ phiéu Vietnam
Airlines chinh thirc giao dich
trén san ching khoan UPCOM

vdi ma ching khoan HVN,
gia tri von héa nam trong top

2z Vietnam Airlines %) ~ 05/2019:Cophigu HVWN
chinh thirc niém yét trén San giao dich
ching khoan TP.HCM (HOSE)
vao ngay 07/05/2019

07/2019: Nhén ching chi Skytrax an 4
lién tiép la Hang hang khéng qudc té 4 sao

COVID-19
SAFETY RATING

03/2015: 6 chirc BHBCB (an thi CTL L L

nhat thanh lap CTCP

04/2015: Chinh thirc hoat dgng theo
mé hinh CTCP tir ngay 01/04/2015

SKYTRAX

PN Y e Hang hang khong Viét Nam
07/2015: Tré thanh hang hang dau ciia thi trutng 08/ 2319: Dhg;haghﬁjc (f,‘”"ttfu bay duy nhét dugc Skytrax xép
khong dau tién cia Chau A va thir 2 09/2017: Nhan ching chi cla oeing B/6/-1U Gautien hang 5 sao vé an toan

trén the gidi tiép nhan may bay thé
hé mdi Airbus A350-900,
dong thdi ra mat hé thdng nhan
dién thuong hiéu méi
Hoan tat thu tuc dang ky cdng ty
dai ching va dang ky ching khoén

2015

Skytrax (an 2 lién tiép la Hang
hang khang qudc té 4 sao
12/2017: Chao don hanh khach
thir 200 trigu sau 20 nam
thanh lap va dat 1,5 triéu hoi
vién Bdng Sen Vang

2017

08/2019: Chinh thirc dugc B Giao thang
vén tai My cap phép md rgng hop tac
lién danh linh hoat hai chiéu vdi hang

hang khong Delta Airlines

10/2019: Chao don tau bay thi 100 trong

doi tau bay cta Vietnam Airlines

2019

2016

07/2016: Chinh thirc
dugc cong nhan la Hang
hang khang quac té &
sao theo tiéu chuan
cta Skytrax

07/2016: Hoan thanh lra
chon nha dau tu chién
luge ANA Holdings INC
(Nhat Ban), ky két Hop

dng ban cd phan va

Hop dong hd tro ky thuét
véi ANA Holdings INC.

2018

07/2018: Nhan chimg chi

2020

05/2020: Ky nigm

Skytrax (an 3 lién tiép 25 nam thanh (ap
la Hang hang khdng Vietnam Airlines
qudc té & sao Thyc hién thanh cong
10/2018: Ky thoa thuan hgp 180 chuyén bay tdi hon
téc vdi Tap doan Vingroup 30 qudc gia dé dua
xy dyng cac san pham ket 52.500 ddng bao
hgp hang khdng va du lich héi huong.
trén toan bd mang dudng bay
va co'so luu trd du lich
cla hai bén

phong chang dich COVID-19
11/2021: Hang hang khdng
Vigt Nam déu tién va duy
nhat khai thac duang bay
thang thudng (@ gitra
Viét Nam - Hoa Ky

2021

11/2018: Chinh thirc don tau
bay Airbus A32INEO dau tién

AIRBUS A321
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Thang diép cla . Binh hudng,

: Tong quan g Danh gi4 ctia
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién lugc phat trién

vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Gidi thigu chung

4. MO HINH QUAN TRI, TO CHU'C KINH DOANH
VA BO MAY QUAN LY

4.1. MO HINH QUAN TRI

Vietnam Airlines |a cong ty c¢6 phan cd tu cdch phap nhan phu hgp vdéi phap luat hién hanh cliia Viét Nam.

Cd cau t6 chic, quan tri va kiém sodt clia Vietnam Airlines gom: Dai hdi dong cé déng, H6i dong Quan tri,
Ban Kiém soat, Tong Giam doc.

BAN KIEM SOAT

ONG GIAM BOC

TIEU BAN CHIEN LUQC VA BAU TU
TIEU BAN LAO BONG VA TIEN LUONG

Nhirng thay déi vé cd cau t6 chi'c trong ndm 2021

Cung vdi Vietnam Airlines, cac doanh nghiép thanh vién trong
VNA déu déng loat thuc hién tai co cau, sdp xép lai té chic

va lao dong nhdm giam bdt dau mai xi Iy cdng viéc, tinh gian
gon nhe luc lugng lao déng, phén céng lai nhiém vu cho phu
hdp vai tinh hinh mdi trén nguyén tac tdi vu hda ndng suét lao
déng. Mdt s6 cdng tac n6i bat trong ndm 2021:

»  B&o cdo cd quan quan ly Nha nudc vé tai cd cau té chuc
trong Pé én téng thé céc giai phap thdo g& khd khdn cho
Vietnam Airlines do anh hudng cua dai dich COVID-19 kéo
dai giai doan 2021 - 2025.

»  Hoan thanh tai co cu cac cd quan, don vi thudc Khoi Ky

thuét, Khéi Khai thac bay, Ban An toan - Chat lugng, Boan
Tiép vién, Ban Dich vu hanh khach.

»  Tiép tuc trién khai tai cd cdu Chi nhanh khu vu'c mién
Bé&c, mién Trung, mién Nam va cac Chi nhanh dja phuaong;
Trung tdm khai thac N6i Bai, Ba N&ng, Tan San Nhat va céc
bd phén khai thac sén bay tai cac sédn bay dia phuang.
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi
Mi truong va Xa hoi

Quan tri cng ty

Bdo cdo

Uiy Tal chinh hop nhét kiém todn

PHO T6D - 6B KHO!

KHAI THAC BAY

Trung tam Biéu hanh
khai thac

Boan bay 919

Chi nhanh VNA
Trung tam
Huan luyén bay

PHO T6D - 6B KHOI

THUONG MAI

Ban Tiép thi
va Ban san pham

Ban K& hoach
va Tiép thj hang héa

Ban Tiép thi
va Chuyén dai s

Chi nhanh VNA -
Trung tam
Bang Sen Vang

Chi nhanh VNA
khu vire mién Bac

Chi nhanh VNA
khu vire mién Trung

Chi nhanh VNA

" Khuvyc mién Nam

Chi nhanh, VP khu vuc
ctia VNA & nurdrc ngoai

PHO T6B - 6B KHOI

DICH VU

Ban Dich vu
Hanh khach

Trung tam Khai thac
Tén Son Nhat

Trung tam Khai thac
Noi Bai

“——  DoanTiép vién

PHO T6D - 6B KHOI
KY THUAT

Ban Ky thuat

Ban Quan ly vat tw

PHOTGD
PHU TRACH AN TOAN

PHO T6B

KHAC

Ban
An toan - Chat lugng

Ban K& hoach
va Phat trién

Ban
Dau tu - Mua sam

Ban
Tai chinh - K& toan

Ban
Kiém tra - Kiém toan

Van phong
Tng cong ty

Ban Té chirc
va Nhan luc

Ban Phép ché  ——

Ban Truyén thong —

Ban Cdng nghé
thong tin

Phong An ninh
hang khang

Trung tam
Nghién ctru g dung

——  Tap chi Heritage ~——

Chi nhénh VNA

- Cong ty Bay DVHK

Cac Cang ty con,
cong ty lién két
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Thang diép cla Binh hudng,

Tong quan : Danh gi4 ctia
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién lugc phat trién

vé K&t qua kinh doanh : Hoi dong Quan tr

Gidi thigu chung

4.2. BAN LANH DPAO VIETNAM AIRLINES

Chrc vy hién tai: Chu tich Hoi déng quan tri

Céc t6 chirc khéc: Chu tich Tiéu ban chién lugc va dau tu;
Uy vién Ban chap hanh VCCI khéa VII nhiém ky 2021 - 2026.

Nam sinh: 1972
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Ky thuat Hang khong

Ong DINH VIET TUNG
Chuc vu hién tai: Thanh vién Hoi déng quan tri Chtrc vu hién tai: Thanh vién Hoi déng quan tri
Céc t6 chirc khac: Chu tich Tiéu ban Lao déng va Tién luong; Cdc t6 chifc khac: Phé Tdng gidm déc SCIC;
Chu tich HDQT CTCP Djch vu hang hda Tan Son Nhat (TCS) Chu tich HDQT Tong cong ty Licogi;

Chu tich HDQT Téng céng ty Bao Minh
Nam sinh: 1974

Nam sinh: 1967

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993 Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Ngan hang
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi g Béo céo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Mol truong va Xa hoi Quan tri cong ty 5 Quan tri rdi ro

Chutc vy hién tai: Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Téng Giam déc

Cac t6 chic khac: Chu tich HBTV Céng ty TNHH MTV Nhién liéu

Hang khong Viét Nam (SKYPEC);

Uy vién Doan Chu tich Ban Chap hanh Lién hiép cac té chirc hitu nghi
Viét Nam Ian th VI nhiém ky 2019 - 2024

Nam sinh: 1972
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Kinh t&; CI nhan Luat

ng TRUONG VAN PHUGC

Churc vu hién tai: Thanh vién Hoi déng quan tri (doc 1ap)

Cac t6 churc khac: Thudng truc T6 tu van kinh té€ ctia Thi tudng Chinh pha;

Uy vién Hoi dong khoa hoc ctia Uy ban Thudng vu Quac hoi
Nam sinh: 1959
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuy&n mén: Tién sy Tai chinh, luu théng tién té va tin dung

Ong TA MANH HUNG

Chdrc vu hién tai: Thanh vién Hoi dong quan tri

Céc t6 chirc khac: Phé Chu tich HDQT Hang hang khong qudc gia
Cambodia Angkor Air (K6)

Nam sinh: 1972
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan ly

Chrc vy hién tai: Thanh vién Hai dong quan tri

Céc t6 chirc khdc: Phé Chu tich cao cap Chién luge doanh nghiép
ANA HOLDINGS, INC.

Nam sinh: 1966
N&m bt dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2020
Trinh d6 chuyén mén: Cl* nhan Khoa hoc chinh tri
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Thang diép cla Binh hudng,
Chién lugc phat trién

Tong quan Danh gi4 ctia
vé Két qua kinh doanh Hai dong Quan tri

Gidi thigu chung

Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

V

Chtrc vu hién tai: Thanh vién Hi déng quan tri kiém Téng Giam déc

Céc t6 chirc khac: Cha tich HDTV Céng ty TNHH MTV Nhién liéu
Hang khong Viét Nam (SKYPEC);

Uy vién Doan Chu tich Ban Chap hanh Lién hiép céc td chic hitu
nghi Viét Nam 1an th( VI nhiém ky 2019 - 2024

Nam sinh: 1972
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh d6 chuyén mén: CUf nhan Kinh t&; Ci nhan Luat

Ong NGUYEN CHIEN THANG

Ong TRINH NGOC THANH

Chic vu hién tai: Phé Téng giam déc

Céc t6 churc khac: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Dich vu mat
dat san bay Viét Nam (VIAGS); Thanh vién Hoi dong tu van cua
IATA; Thanh vién Hbi déng diéu phai gid ha, cat cédnh tai cang
hang khong, san bay Viét Nam

Nam sinh: 1964
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1988

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan trj kinh doanh

Chuc vu hién tai: Phé Téng giam déc

Céc t6 chirc khdc: Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV Ky thuat
may bay (VAECO)

Nam sinh: 1972
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Ky thuat hang khéng
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Ong TO NGOC GIANG

Chtic vu hién tai: Phé Téng giam déc

Céc t6 chifc khac: Doan trudng Doan bay 919
Nam sinh: 1970

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995
Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Khoa hoc/ Phi cong



Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc Tréch nhiém doi vdi g Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mai truong va Xa ho

(ldn tr cing ty 2 SOl Tai chinh hgp nhat kiém todn

Ong TRINH HONG QUANG Ong NGUYEN HONG LINH
Chtrc vu hién tai: Phé Téng giam déc Chic vu hién tai: Phé Téng giam déc
Céc t6 churc khdc: Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Hang khong Céc t6 chirc khac: Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Dao tao
Pacific Airlines (PA); Thanh vién Ban t6 chic Hoi nghi toan quéc Bay Viét (VFT)

vé Logistics cac giai phap gidm chi phi, két ndi hiéu qua hé théng
ha tang giao théng

Nam sinh: 1963

Nam sinh: 1962
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1984

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992 Trinh d6 chuyén mon: Phi cong

Trinh dé chuyén mén: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Ong DINH VAN TUAN Ong TRAN THANH HIEN
Churc vu hién tai: Phé Téng gidam déc Chtrc vy hién tai: K& toan trudng kiém Trudng Ban Tai chinh K& toan
Céc t6 chifc khac: Téng Gidm ddc CTCP Pacific Airlines (PA) C_éf t6 chfc khac: Cha tich HDQT CTCP Cho Thué Mdy Bay
Viét Nam (VALC)
NAREl BT N&m sinh: 1963
Nam bt dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996 N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Trinh dé chuy&n mén: Thac s§i Kinh t& phét trién Trinh d6 chuyén maén: Thac sy Quan tri kinh doanh
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Thong diép cla Dinh hudng,

Tong quan Danh gi4 ctia
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién luge phat trién

vé Ket qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Gidi thigu chung

Ba NGUYEN THI THIEN KIM

Chuc vu hién tai: Trudng Ban Kiém soat
Nam sinh: 1967
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan trj kinh doanh

Ong NGUYEN XUAN THUY

Chtfc vu hién tai: Ngudi phu tréach quan trj - Thu' ky Téng céng ty

Céc t6 chifc khac: Thanh vién HBTV Cong ty TNHH MTV
Ky thuat mdy bay (VAECO)

Nam sinh: 1962
Nam bat dau Iam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Trinh d6é chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc Tréch nhigm doi vi : Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mai truong va Xa ho

(ldn tr cing ty : SOl Tal chinh hp nhdt kiém todn

Ong MAI HUU THO Ba NGUYEN THI HONG LOAN
Churc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat Churc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat
N&m sinh: 1962 T6 chirc khdc: Phé Trudng Ban K& hoach téng hgp - SCIC
N&m bat dau l1am viéc tai Vietnam Airlines: 1984 N&m sinh: 1979
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

1. Ti€éu ban Chién lugc va Pau tu

Ong Bdng Ngoc Hoa, Chu tich HDQT - Chu tich Tiéu Ban

Ong Lé Hong Ha, Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc - Thanh vién

Ong Ta Manh Hung, Thanh vién HDQT - Thanh vién

Ong Lé Trudng Giang, Thanh vién HDQT - Thanh vién

Ong Tran Thanh Hién, K& toan trudng, Trudng ban Tai chinh K& toan - Thanh vién
Ong Nguyén Quang Trung, Trudng ban K& hoach va Phét trién - Thanh vién

Ong Lé Buc Canh, Trudng ban Bau tu mua sdm - Thanh vién

Ong 6 B6ng Hung, Phd phong Thu ky HPQT - Thu ky

2. Tiéu ban Lao déng va Tién Iuong

Ong Lé Trudng Giang, Thanh vién HDQT - Cha tich Tiéu ban

Ong Nguyén Chién Thang, Phé Téng giam déc - Thanh vién

Ong Va Dinh Thay, Trudng ban TCNL - Thanh vién

Ong Triéu Hai Bang, Trudng phong, Ban Té chdc va Nhan luc - Thu ky
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

Binh hudng,
Chién lugc phat trién

Gidi thigu chung

4.3. Danh sach cac cong ty con, cong ty lién két
(tinh dén 31/12/2021)

Danh sach cac cong ty con

TEN

CONGTY CON VIET TAT

Cong ty TNHH MTV

PIA CHi

SAn bay Quédc t& Noi Bai - X4 Phu Minh

Tong quan

NGANH NGHE
KINH DOANH
CHINH

Dich vu slra chifa,

vé Két qua kinh doanh

VON PIEU LE
THYC GOP
(TRIEU VND)

Dénh gid cla
Hoi dong Quan tri

! Ky thuat may bay VAECO Huyén Séc San - Ha Noi bao dudng may bay 1.093.117 100,00
Ccong ty TNHH MTV :: b RARA Kinh doanh
2 Nhiénliéuhangkhong  skypec 202Nguyensan-p. Bobe nhién liéu 800.000 100,00
‘A Q. Long Bién - Ha Noi s A
Viét Nam hang khong
Cong ty TNHH MTV A A 2 Thyc pham,
3 Suédtan Hang khong VACS San bay Tan Son Nhat - P.2 cung cap suéat dn 85.448 100,00
A Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh . s
Viét Nam cho cac chuyén bay
Cong ty TNHH MTV N B ~ Aoy .
4 Dichvumstdatsanbay  VIAGS 49 TrudngSon-P.2-Q.Tan Binh Dichvy 250.000 100,00
X TP. HO6 Chi Minh mat dat san bay
Viet Nam
Cong ty C6 phan A\ S by TANR . A aas
5 Hang khong PA }E:gg%mmﬁz Q. Tan Binh ﬁ'é”nh ‘f(‘;g;]h vantai 3 599 081 6885
Pacific Airlines (PA) : 9 9
Coéngty C6 phan R G A s D Dichvu
6 DichvuHanghda NCTS San Pay QUOC t& Noi Bai - X3 PhuMinh phuc vu hang hda 261.669 5513
PR Huyén Soc San - Ha Noi <
NOi Bai chuyén bay
congty Cé phan ) A DAL A AR R Dichvu
7 Dich vu Hang hoa 7cs  46-48HauGiang-PA4-Q.TanBinh b hang héa 93.726 55,00
I : TP. HO6 ChiMinh p
Tan San Nhat chuyén bay
Ccongty Cé phan . . oA AN .
8 Dich vu Giao nhan TECS ?g %ghgk’]’l,gMLi‘;?]g P.4-Q.Tan Binh \?éf\htgfhgzuck‘%n 51.430 51,00
hang hoa Tan Son Nhat : ; 9 ¢
Cong ty TNHH N B9 TAn R Dich vu giao nhan
9 Giao nhan hang héa VINAKO ?g Lrg‘érk‘]? I\S/I(ijr?h P.2-Q.TanBinh hang hoa, vn tai 8.578 65,05
VINAKO : mat dat, kho bai
R A e s R < NAT RSy DR Cung cap suat an
10 COngtyCophanSuatan g SanbayQuocteNoiBai-XaPhUMinh 1,y pa s cae 179.491 60,17
hang khong N&i Bai Huyén Soc San - Ha Noi . A
dich vu lien quan
Cong ty C6 phan R L NAT RY & DR Dich vu hd trg truc
11 Dich vu Hang khéng NAsco  SanbayQuocteNoiBai-XaPhuMinh oo an e 83158 51,00
A PO Huyén Soc San - Ha Noi N A
san bay Noi Bai hang khéng
Congty C6 phan 117 Hong Ha - P.2 - Q. TAn Binh . ..
12 Ao tao Bay Viét VFT TP. HG Chi Minh Pao tao phi cong 66.000 51,52
Cong ty C6 phan X Usx v D RA DA . .
13 Tin hoc vién théng ATs  412Nguyenvan Cu - P.BO be Dich vu Tin hoc 58.032 52,73
N o Q. Long Bién - Ha Noi vien thong
Hang khéng
Céngty C6 phan < . : A =
14 Xu&t nhap khau ALSIMEXco 50 1Ng5200/10 NguyenSan Xugt Nhap Khau 10.000 51,00
A N A P. B6 Bé - Q. Long Bien - Ha Noi Lao dong
Lao dong Hang khong
Cung céap dich
Tang 5, Toa nha B¢ Nhat vu lién quan dén
15 Cty CPSabre ViétNam  SABREVN 53 Quang Trung, P. Nguyén Du phan phéi hé théng 5.200 51,69

Q. Hai Ba Trung, Ha NQi

sabre va hé théng
cubc goi
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Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Trach nhigm doi vdi
Mi truong va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc

vé Ket qua SXKD nam 2021 Quan tri rti ro

Quan tri cng ty

Danh sach cac cong ty lién két

NGANH NGHE VON PIEU LE

KINH DOANH CHINH

o TEN TY LE SO HUU
CONG TY CON i

PIA CHi

THUC GOP

CUA VNA (%)

Cong ty C6 phan Tang 6, 18 Ly Thuong Kiét Mua va cho thug, 63.315.837
Cho thué may bay VALC Phudng Phan Chu Trinh thué va cho thué lai : (USD) 32,48
Viét Nam Quén Hoan Kiém, Ha Noi may bay
206A, Preah Norodom Blvd A sarpn [
Hang Hang khong K6 Sangkat Tonle Basac Xg?};ﬂ hﬁg: khach 100.000.000 14.00
Cambodia AngKor Air Khan Chamkarmon, Phnom Penh | 9f (USD) !
) hang khéng
Cambodia
Dich vu cung cap
Cong ty C6 phan A i nx suat an trén may
Dich vu hang khéng  MASCO gau ébiag’h%ff_cTts gg ’“\'lg’r‘]g bay, dich vu hé trd (triéu4§é?177) 36,11
sén bay Pa N&ng ’ : 9 truc ti€p cho van tai - 9
hang khéng
A JR Nhép khau/phan phoi
Cong ty Co phan A \ER (L PN I Y N
Xudt nhap khau AIRIMEX 414 Nguygn Van\Cu’M P.Bo bé phu tu_rlg rr_]ayubayxva . 31:113 4131
N s Q. Long Bién - Ha Noi cac thiét bi mat dat (triéu dong)
hang khdng A
san bay
Ccongty Cé phan N x b RARA R n
Nhua cao cap APLACO Ngd 200 Nguyen Son-P.Bo bé  Cong nghiép nhua 17.280 30,41

hang khong

Q. Long Bién - Ha Nbi

cao cap

(triéu dong)
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién lugc phat trién

Tong quan Danh gi4 ctia
vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Gidi thigu chung

5. CO CAU CO PONG

5.1. THONG TIN CO PHAN

i
LOAI c6 PHAN Co phan pho thong
;
MENH GIA 10.000 déng/cé phan

[

TONG SO CO PHAN 2.214.394.174 c6 phan

PANG LUU HANH

[ -

TONG SO CcO PHAN 2.214.394.174 ¢ phan

DANG KY GIAO DICH

5.2. CO CAU CO PONG

CO CAU cO PONG G O PHIE! 0 0 PO TY LE SG HUU (%)
I. TRONG NUGC 2.083.180.286 40.823 94,07
1. Canhan 143.955.826 40.765 6,5
2. Té chuc 1.939.224.460 58 87,57
Uy ban Quan Iy vén Nha nudc
tai Doanh nghiép 1.222.368.291 1 55,2
ngg\lggnngugféu tu va Kinh doanh 689.488.080 ; 31,14
Khac 27.368.089 56 1,24
Il. NUGC NGOAI 131.213.888 731 5,93
1. Canhéan 2.824.109 690 0,13
2. T6 chuc 128.389.779 41 5,8
ANA Holdings Inc. 124.438.698 1 5,62
Khac 3.951.081 40 0,18
TONG CONG 2.214.394.174 41.554 100

(Ngudn: Danh séch c6 déng chdt tai ngay 03/11/2021)
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Trach nhigm doi vdi
Mi truong va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Bdo cdo

Wi ) Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan tri rdi ro

Danh sach cé dong I6n (ndm gilr trén 5% téng so co phan):

TY LE SG HUU (%)

1 Uy ban Quan Iy vén Nha nudc tai Doanh nghiép

N

Téng Coéng ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nudc

w

ANA HOLDINGS INC.

1.222.368.291 55,20
689.488.080 31,14
124.438.698 5,62

Dt liéu thong ké

M3 c6 phiéu HVN:HOSE
Nganh Hang khong
Gia dong ctra (31/12/2021) 23.150

Cao nhat 52 tuan 33.800
Th&p nhat 52 tuan 20.100

Vén hda thj trudng (ty déng) 51.263

tai ngay 31/12/2021

S8 ¢6 phiéu Iuu hanh 2.214.394.174

Dién bién gia c6 phiéu HVN

40,000
35,000
30,000

25,000
20,000

15,000

10,000

5,000

07 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ 1
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Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chti sé hitu

THOI PIEM TANG VON

GIA TRI VON TANG THEM

HINH THUC TANG VON

VON DIEU LE

1 04/2015

2 07/2016 1.076.689.380.000
3 12/2018 1.907.570.690.000
4 09/2021 7.961.033.270.000

11.198.648.400.000

Chao bén riéng & cho c6

12.275.337.780.000 déng chién lugc nudc ngoai

Chao ban cé phiéu ra cong

14.182.908.470.000 chiing cho cé déng hién hitu

Chao ban cé phiéu ra cong

22.143.941.740.000 chuing cho c6 déng hién hitu

Tai thai diém 31/12/2021, chi tiéu vén dau tu ctia cha
s& hitu (CDKT 410) 12 22.143.941.740.000 ddng, ting
7.961.033.270.000 ddng so vdi 01/01/2021. Trong ndm
2021, Vietnam Airlines da hoan thanh phat hanh co
phi€u cho c6 déng hién hitu dé tdng von 7.961 ty dong,
5,93%

Nudc ngoai

94,07%

Trong nudc

Dau tu va Kinh doanh

trong d6 Tong cdng ty Pau tu va Kinh doanh Vén Nha
nudc SCIC d& thuc hién quyén mua co phiéu cla co
déng Nha nudc. Sau khi hoan thanh dgt téng vén, cd
c3u c6 dong cla Vietnam Airlines nhu sau:

N

TYLE
SGHUU CUA
CcO DONG LON

ANA HOLDINGS INC.

55,2%

Uy ban Quan ly

vén Nha nudc

tai Doanh nghiép
31,14%

Téng Cong ty

von Nha nudc
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Tong quan g Danh gi4 ctia

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Ket qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién lugc phat trién

Gidi thigu chung

6. SU KIEN TIEU BIEU

Dai hoi C6 déng thudng nién
ngay 14/07/2021

Vietnam Airlines Festa trong khudn kho
“Lé héi Du lich va van héa Am thuc
Ha N6i nam 2021" tu ngay 16-18/4/2021

Lé ra mat thé tin dung quéc té VNA Visa
va san thuagng mai dién tir VNAMall
ngay 19-21/10/2021

DAT BUCC NAM
2021
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Bdo cdo va danh gid cta ban Giam ddc Tréch nhigm doi vi : Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

v K6t qua SKKD ném 2021 : M trutng va ¥a hii fldn tr cing ty : SOl

CHUO! SUKIEN MY

= Rl ==

Eafom sk o 1
e T ¥ dakn kel I PRS- | g .

Dién dan =
“Thic day giao thudng I 1141 ]
Viét Nam - Hoa Ky

trong hoan canh mgi” Lé ky hgp tdc VNA - NovaGroup

ngay 16/11/2021 ngay 10/12/2021

Lé khai truang
chuyén bay théng
thugng mai thuong 1é
dau tién SGN-SFO
ngay 28/11/2021

L& ky hgp tdc VNA - SpaceSpeakers Group
ngay 18/12/2021

Lé khai truang

chuyén bay thang thuong mai
thudng & dau tién SFO-SGN
ngay 29/11/2021
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién lugc phat trién

Tong quan Danh gi4 ctia
vé Ket qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Gidi thigu chung

7. DANH HIEU, GIAl THUONG

Giai thwong Sao vang Pat Viet Hang hang khong hang dau Chau A vé ban sac van hoa

(VNA lot Top 100) L .
Hang hang khong hang dau Chau A
vé hang Phd théng

do World Travel Awards trao tang

.y

I ——
Top 10 Nhan hiéu noi tieng Hang hang khong MICE tot nhat Chau A
do Hoi S6 hitu tri tué trao tang do World Mice Awards trao tang
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Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc Tréch nhiém doi vdi
vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mo truting va Xa hoi

ﬂ/ -

Thwong hiéu quac gia Viét Nam
do Bo Cang thuong trao tang

Hang hang khong an toan COVID
COVID-19 Airline Safety rating
xép hang cao nhat do Skytrax trao tang

VNR500 - Top 500 doanh nghiép tot nhat Viet Nam
(VNA xép hang 26)

Quan tri cong ty

Bdo cdo

Uiy Tal chinh hop nhét kiém todn

Top Thuong hiéu tot nhat nam 2021
do YouGov trao tang

[ —————
Giai thwong Quan hé cong chung va Truyen thong
xuat sac nam 2021 vé Quan tri thuong higu

cho su kién truyén théng duong bay My
do VNPR Awards trao tang

i

.
Top 10 thwong hieu co trai nghiem

khach hang xuat sac tai Viét Nam
Theo KPMG
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Tong quan Danh gid cua

Thang diép cla Binh hudng,
vé Két qua kinh doanh Hoi dong Quan tri

Cha Tich HBQT & Tang Gidm B : Chién luge phat trién Gid thgu chung

IV. TONG QUAN VE
KET QUA KINH DOANH

1. CAC CHIi TIEU KHAI THAC CO BAN

SO LIEU VIETNAM AIRLINES (VNA VA VASCO)

CHi TIEU DON VI TINH 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020

nghin chuyén

Chuyén bay 1 chidy 122,8 131,2 141,7 141,3 146,2 95,8 53,2 55,6%
Khach L .

. . tridu lugt khéch 17,4 20,7 21,9 21,9 22,9 14,1 6,1 43,5%
van chuyén
Hang hoa, buu nghin tan 208,4 271 323 3415 348 1959  219,8 112,6%
kién van chuyén
Khach ty hanh khach. g ; 32,8 34,8 36,3 376 15,2 51 33,9%
luan chuyén Km
Ghé N

A . ty gh&.Km 35,8 40,6 42,7 44,7 46,5 19,4 72 371%
luan chuyén
Hé sb

; P % 80,7% 80,8% 81,5% 81,3% 80,9%  78,3% 71,6% -6,7%
sudung ghé
CHUYEN BAY KHACH VAN CHUYEN
2071 N 532 2021 I 6
2020 [ o5 2020 [
209 e 14,2 200 . 229
08 I w3 208 I e
2017 1617 2017 219
2016 131,2 2016 20,7
2015 122,8 2015 174

Nghin chuyén mét chiéu Triéu lugt khdch
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Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Tréch nhiém d6i voi
M truting va Xa hoi

HANG HOA, BUU KIEN VAN CHUYEN

202 I a8

2020 [ 1959

209 e 48,0
08 I s

2017 3230
2016 m,0
2015 208,4

Nghin tan

GHE LUAN CHUYEN

200 I 72
2020 [ 19

209 —— 5

g

2017 42,7
2016 40,6
2015 35,8

Ty ghé.Km

Quan tri cng ty

Bdo cdo

Uiy Tal chinh hop nhét kiém todn

KHACH LUAN CHUYEN

200 [ 50

2020 N 15
20 e 978
20 I 38,3
2017 34,8
2016 32,8

2015 287

Ty hanh khdch.Km

HE SO SU DUNG GHE

20 [ n6%

2020 I 78.3%

209 I 80,9%
208 I a3y

2017 81,5%

2016 80,8%

2015 80,7%
Ty ghé.Km
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Tong quan Danh gid cua

Thang diép cla Binh hudng,
vé Két qua kinh doanh Hoi dong Quan tri

Ch Tich HBAT & Téng Giam Béc : Chién luge phat trién Gidi hiu chung

SO LIEU VIETNAM AIRLINES GROUP (VNA, VASCO VA PA)

Chi tiéu Pan vj tinh 2015 2016 2017 2018 2020 2021/2020

nghin chuyén 1

Chuyén bay ey 1486  162,6 177,7 181,2 186 110,8 60,4 54,5%
Khach van x ,
i, tridu Iugt khach 21 25,3 27,2 28 29,1 16,4 71 43,1%

chuyén
Hang hoa, buu nghin tan 209 289 344 366 371,3 2017 2222 101,8%
kién van chuyén
Khach luan tyhanhkhach. 4, ¢ 36,3 39,2 41,5 42,9 17 5,8 34,3%
chuyén Km
Ghe luan ty gh&.Km 39,2 44,9 48 50,8 52,8 21,6 8,2 37,8%
chuyén
Hé s6

¢ . % 81,0%  80,8%  817%  817%  812%  785%  71,4% -71%
suirdung ghé
CHUYEN BAY KHACH VAN CHUYEN
2021 [T 604 200 T 7
2020 [ 08 2020 [ 5.

209 [ 1860 oo I 291
208 I a2 o MEEE—— 280

2017 717 2017 212
2016 162,6 2016 253
2015 148,6 2015 21,0
Nghin chuyén 1 chiéu Triéu Iugt khéch
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Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc : Tréch nhiém d6i voi

Bdo cdo

V& Két qua SXKD nam 201 : Mo traong va Xa ho : Wi ) : Uiy : Tal chinh hop nhét kiém todn

HANG HOA, BU'U KIEN VAN CHUYEN

20 T ma

2020 [N 2017

209 [ a3
208 - se6,0

20 344,0
2016 289,0
2015 209,0

Nghin tan

GHE LUAN CHUYEN

2001 [ 82

200 I 05

200 [ 528
s [ s

207 48,0
2016 44,9
2015 39,2

Ty ghé.Km

KHACH LUAN CHUYEN

200 [ 58

2020 N 7.0

9 . w28
0 T as
2017 39,2
2016 36,3

2005 316

Ty hanh khdch.Km

HE SO SU DUNG GHE

20 I ek

2020 [ 75.5%

09 [ e1,2%
208 I a7

2017 81,7%

2016 80,8%

2015 81,0%
Ty ghé.Km
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién lugc phat trién

Gidi thiéu chung

2. CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

CONG TY ME

HIEU QUA KINH DOANH

HIEU QUA SU DUNG TAI SAN

Tong quan Danh gid cua
vé Két qua kinh doanh Hoi dong Quan tri

80,000 100,000 12
70,000 90,000 o
60,000 80.000 E
70,000
> 50,000 g 040 0.8
S uom g onm
SO g
20,000 > 50000 06
2000 40,000 .
0000 30,000
) 20,000 0
2016 2017 2018 2019 10,000
(10,000)
(20,000) (11.833) 2016 201 2008 2019 2020 202
B Tongdoanhthu B Lgi nhudn trudc thué M Tong tai san © Higu qua st dung tai san (Tong doanh thu/Tai san)
KHA NANG TU CHU NGUON VON NG PHAI TRA VA HE SO NGO
20,000 030 80,000 120
18,000 0,27 70,000 m
16,000 025 025 - P 100
14,000 0.21 0.20 ' 8.0
) 50,000 '
o 12010 019 o
8 10000 @06 015 8w 60
= = 5‘1
8,000 m o 30,000 40
6,000 ) : 39 ” '
4,000 20000 ' 26
‘ 0.05 ’ 22 20
2,000 10,000
T o 2017 208 2009 2020 w T 2017 2018 2019 2020 2021
B Vonchasyhiu @ Hg sd ty tai trg (VCSH/Tong ngudn vén) B Ngphaitra @ Haé sd ng phai tra (khdng bao gom thu ban)/VCSH
ROE ROA ROS
40.0% 5.0% . 10.0%
20.0% L 4 *
0.0% 0.0% W6 200 2008 200 2020 20
006 207 2018 2019 2020 201 06 207 2018 2019 2020 20 00
-20.0% :
5.0%
40.0% -20.0%
-60.0% =
10.0% -30.0% *
0 0.0 30.0
-100.0% 2 -40.0%
15.0%
-120.0%
-2[]|3% -50.0%
oo -164,2% YA * ) 84T
-160.0% -60.0% ‘
* *
-180.0% -25.0% -70.0%
ROE = Lgi nhuan sau thué/ Von cha s hitu binh quén ROA = Lgi nhuan sau thué/ Tai san binh quan ROS = Lgi nhuén sau thué/ Doanh thu thuén
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc

Tréch nhiém doi vdi o
Quan tri cng ty

o Bdo cdo
Quan tri rdi ro

vé Ket qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa ho Tai chinh hgp nhat kiém todn
HIEU QUA KINH DOANH HIEU QUA SU DUNG TAI SAN
120,000 120,000 14
100,000 @
' 100,000 ) 12
80,000
80,000 1
> 60,000 > :
S $ 63,055 [
2 40,000 2 )
= ’ 60,000
20,000 06
40,000
- 04
2016 201 2008 2009
20,000
(20,000) (12.965) 20,000 02
M Tongdoanhthu B Loi nhuén trugc thué . )
006 2007 2018 2009 2020 2020
B Tong tai san © Higu qua s dung tai san (Tong doanh thu/Tai san)
KHA NANG TU CHU NGUON VON NGO PHAI TRA VA HE SO NGO
20,000 030 90,000 140.0
18,000 L
| 0.24 025 0o o 1w
16,000 0 : 70,000
14,000 100.0
0,20 0.20 60,000
12,000
€ 10000 0 015 g S10 e
“S A A “S
2 S000 S 40000 §0.0
6,000 0,10 010 30,000 s
4000 20,000
' 0.05
2,000 m 10,000 " 200
} 'O i 45 36 30 28 ' i
2008 2017 2018 2009 2020 201 2008 201 2008 09 200 201
B Vonchisyhiu @ Hg s ty tai trg (VCSH/Tong ngudn vén) M Ngphaitra © Hé s6 ng phai tra (khang bao gam thu ban)/VCSH
ROE ROA ROS
50.00% 5.00% 10%
n® ¢ e e o ¢ & o * ¢ o o
006 2007 2018 209 2020 202 0.00% 0%
-50.00% 6 07 208 2019 2020 2021
00 e L 3 -10%
100.00% 00
-150.00% o
-200.00% -10.00%
-30% 4
-250.00%
. -15.00%
-300.00% * o -40% -4758%
-350.00% -402,60% 20.00% - - TS
-400.00% =
-450.00% -25.00% -60%

ROE = Lgi nhuan sau thué/ Von cha s hitu binh quan

ROE = Lgi nhuan sau thué/ Vén cha s& hitu binh quan

ROS = Lgi nhué@n sau thué/ Doanh thu thuan
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

V. PANH GIA CUA

Binh hudng,
Chién lugc phat trién

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh

Banh gia cua

Hadi dong Quan tri

HOI PONG QUAN TRI

1. VE CAC MAT HOAT PONG CUA VIETNAM AIRLINES

HOAT DONG CUA PAI HOI PONG CO PONG

Két qua thuc hién ké hoach san xuat, kinh doanh
nam 2021

Bam sdat nhirng n6i dung da dugc BPHDCD thong
qua, HDQT Vietnam Airlines d4 chi dao, trién khai
quyét liét giai phap kinh doanh ngay ti dau nadm
hudng tdi muc tiéu dam bao hoat dong lién tuc,
bén virng. Do hoat déng vén tai hanh khéch bi ddng
bang do dai dich, Téng cong ty d& xac dinh hoat
dong khai thac hang hda ddong vai tro chu dao, la
phuang én quan trong dé téi uu doanh thu cling
nhu nguén luc. K&t qua ndm 2021, Cong ty me giam
16 1.062 ty dong, k&t qua hgp nhat da giam 16 1.280
ty déng so vdi ké hoach da bdo cdo PHPCH thudng
nién 2021. (K€t qua thu'c hién mét sé chi tiéu
DHBCPH giao ndm 2021 dugc trinh bay chi tiét trong
béo cdo két qua SXKD trinh BHBCD).

Tién ludng, thu lao cia HPQT va Ban Kiém soat
Tién luang, thl lao clia HPQT va Ban Kiém soét
nam 2021 dugc thuc hién theo dung phé duyét cua
DHDCD (chi tiét trong Bao céo tinh hinh thu'c hién
quy tién ludng, thi lao Ndm 2021 cua HPQT, BKS
trinh BHDCH thu'dng nién ndm 2022).

Phudng an phat hanh dé tang Von diéu Ié cho
Vietnam Airlines

Hoan thanh phat hanh cé phiéu tdng vén diéu I&
quy m0 7.961 ty dong (trén téng s6 8.000 ty dong)
cho cé dong hién hitu. HBQT d& ban hanh Nghi
quyét thong qua k& hoach sir dung nguén tién
tdng von theo didng muc dich s dung da dugc phé
duyét. Sau khi hoan tat viéc tang vén, Vietnam
Airlines d& thuc hién Bang ky lai vén diéu Ié va slfa
doi biéu 1é Tong cong ty.

Vé chu trueng ban 06 tau ATR72 dé thay thé
bang déi bay phan luc khu vuc

HBQT da ban hanh Nghi quyét 1551/NQ-HBQT/

VIETNAM AIRLINES | BAO CAO THUONG NIEN 2021

TCTHK ngay 29/10/2021 thong qua phudng an va ké
hoach bédn 06 tau ATR72 san xudt ndm 2009 - 2010.
Tuy nhién, do thi trudng tau bay chua thuan Igi nén
dén thdi diém hién tai Vietnam Airlines van chua
hoan tat viéc ban cdc tau bay nay. Trong ndm 2022,
Téng cong ty ti€p tuc nghién clu phuong én ban
tau ATR72 gan vdi viéc tim kiém chiing loai tau bay
phan luc khu vuc dé thay thé.

Lua chon dan vi kiém toan Bao cdo tai chinh giai
doan 2022 - 2024

HDQT da giao Téng Giam doc thanh 1ap T6 dau thau
dé lua chon dan vi kiém todn Bdo cdo tai chinh

giai doan 2022 - 2024. Bén thai diém hién tai Tong
cong ty d& lya chon Cong ty ... (thubc Big4) dé kiém
todn Bdo cdo tai chinh cla Vietnam Airlines.

Stra déi cac van ban phap ly thudc tham quyén
PHDCH

T6ng cong ty d& ban hanh céc van ban phap ly da
dugc PHDPCPD thong qua gom: Diéu Ié Téng cong ty,
Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, Quy ché hoat déng
clia HDQT va Quy ché hoat dong clia Ban Kiém soat.
PEé &n tai cd cau tdng thé Vietnam Airlines do
anh hudng cua dai dich COVID-19 giai doan 2021
- 2025 (Nghi quyét DPHBCD bat thudng 2021)
HDQT da cd Nghi quyét thong qua cdc ndi dung Dé
énténg thé thao g& khd khan cho Vietnam Airlines
do anh hudng cua dai dich COVID-19 va Pé an cd
c3u lai Vietnam Airlines giai doan 2021 - 2025 bdo
cdo cd quan nha nudc.

Thay déi nganh, nghé kinh doanh cutia Vietham
Airlines (Nghi quyét PHBCD bat thudng 2021)
Ngay 27/01/2022, S& K& hoach va Dau tu TP. Ha Noi
déa cap Gidy xac nhan vé viéc thay déi ndi dung
déng ky doanh nghiép ghi nhan sy thay déi vé
nganh, nghé kinh doanh clia Vietnam Airlines.



Tréch nhiém dai véi
Moi trutng va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

HOI PONG QUAN TRI

HBQT Vietnam Airlines gdom 7 thanh vién, trong dé cé
01thanh vién doc 1ap va 01 thanh vién diéu hanh (kiém
chic danh Téng Giam ddc). Cac thanh vién HDQT déu
dugc phan cong phu trach, theo dai tirng linh vuc quan
ly, SXKD cu thé phu hdp vdi ndng luc va kinh nghiém
cla ting thanh vién. Céc thanh vién HPQT déu hoan
thanh tot nhiém vu dudc giao, hoat dong tudn thu quy
dinh clia phép luat, Diéu |&é Téng cong ty, dam bao vai
tro quan ly toan dién cac Iinh vuc SXKD, tim ra hudng
di pht hgp cho Vietnam Airlines trong béi canh khé
khadn chung cla toan nganh.

HDQT d& to chic 9 phién hop dinh ky dé dénh gid két
qua kinh doanh, dua ra cac dinh hudng, chi dao hoat
déng va trao ddi vé céc ndi dung, chuyén dé phuc vu
cong tac quan tri Vietnam Airlines. Ngoai cac phién
hop, HDQT con ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh thong
qua viéc 18y y kién cac thanh vién HDQT bang vén ban.

Quan tri cng ty

Bdo céo

SOl Tai chinh hop nhét kiém todn

Céc cubc hop HPQT dugc thuc hién theo didng quy dinh
clia Luat Doanh nghiép, Diéu 1€, Quy ché n6i b vé quan
tri ctia Tong cong ty va ddp ('ng yéu cau thuc té hoat
dong cua Vietnam Airlines. Ban Kiém sodt déu dugc mai
tham gia va ddng gdp vy ki€n tai tat ca cac phién hop cua
HDQT. Ngoai ra, HDQT con t6 chiic cac phién lam viéc
truc tiép theo chuyén dé, du éan quan trong va nhirng
van dé ma HDQT xét thay can thiét dé dép Ung kip thai
yéu cau hoat dong SXKD clia Téng cong ty.

Nam 2021, HDQT Vietnam Airlines d& ban hanh 215
nghi quyét va 106 Quyét dinh thuc hién chic ndng
quan tri hoat dong clia Vietnam Airlines va chi dao Ban
Gidm déc thuc hién cdc nhiém vu SXKD dugc DPHDCD
giao. Cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT dudc ban
hanh dung quy dinh, ddp &'ng yéu ciu cla cong tac
quan ly, diéu hanh dé duy tri hoat déng SXKD trong béi
canh dich bénh dién bién phc tap.
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Thong diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hutng,
Chién luge phat trién

Trong ndm 2021, HDQT tap trung chi dao céc cong viéc
trong tdm clia Tong cdng ty bao gém:

T6 chirc thanh céng 02 PHBCPH dé théng qua céc
ndi dung theo quy dinh va thdm quyén.

Vé hoat dong SXKD: HDQT da chi dao cong téc
phong chéng dich bénh, duy tri hoat ddng SXKD, linh
hoat diéu hanh khong ngiing tim kiém ca hdi tang
thu, giam chi, trong dé céc giai phap ndi bat 1a day
manh van tai hang hda, md thém céc dudng bay mdi.
Déc biét, tir cudi thdng 11/2021, Vietnam Airlines da
chinh thic khai thac dudng bay thudng 1€ téi My
vUra véi muc tiéu md rong mang dudng bay qudc tg,
vUra dé tdn dung, khai théc t6i vu ngudn luc doi tau
bay than réng.

VE giai ngan go6i ho trg thanh khoan 12.000 ty dong:
Thuc hién phé duyét ciia Quéc hoi, Chinh pht va céc
cd quan nha nudc, trong nam 2021, Vietnam Airlines
da hoan thanh viéc ky k&t hgp dong va giai ngén
khoan vay tdi cap von 4.000 ty dong; hoan thanh
phat hanh c6é phi€u tdng vén quy mo 7.961 ty dong
cho ¢6 dong hién hifu. Tai dgt phat hanh nay, Tong
cong ty Pau tu kinh doanh vén Nha nudc (SCIC)

da dau tu 6.894,9 ty dong dé mua co phiéu thubc
quyén mua clia c6 déng nha nudc tai Vietnam
Airlines. Bén canh dé, Tap doan ANA |a c6 dong
chién luge clia VNA trao tdng quyén mua 70 triéu
c0 phi€u cho cdn bo, nhan vién Vietnam Airlines.
S6 ¢ phi€u thudc quyén mua clia ANA da dugc
phan bd déu cho han 13.000 ngudi lao dong cla
VNA Group. Pay la khoan phdc Igi, dong vién ngudi
lao déng trong giai doan khd khén vé dich bénh,
duy tri su gén két gitra ngudi lao déng vdi cong ty.
Vé cac giai phap &rng phé vdéi dai dich COVID-19,
dam bao thanh khoan va kha nang hoat dong
lién tuc: Bao gom diéu hanh lich bay, san pham;
triét dé tiét kiém va cat giam chi phi; dam phan vdi
cédc chu tau va cac nha cung cdp dé giam chi phiva
gian, hoan thanh todn; cao cau lai ng vay, s’ dung
linh hoat cdc khoan vay ngén han dé bu dap thiéu
hut dong tién; tdi cd cdu t6 chic, sap x€p lai lao
dodng va sr dung linh hoat nguén Iyc va céc chinh
séch tién luong dé ngudi lao ddng va Téng cong

ty cling chia sé khd khan theo tirng giai doan dién
bién cua dich. Ngoai cac giai phap ndi luc, Vietnam
Airlines d& cé nhiéu bédo cdo cap nhat tinh hinh anh
hudng cla dich bénh dén SXKD, dong thai cé céc
kién nghi vdi ¢ quan nha nudc cé chinh sach hd
trg cho Vietnam Airlines (giam thué, phi, gia dich
vy, gidn khau hao...). Chl tich HPQT va Téng Gidm déc
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Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh

Banh gia cua

Hadi dong Quan tri

da truc tiép dam phén c&p cao nhiéu vong vdi céc chu
tau dé dat dudc két qua hd trg tra sém tau bay, giam
gid thué, gidn hodn thanh todn dé Vietnam Airlines
vugt qua giai doan khd khan

VEé tai co cau, tinh gon lao dong va bd may té
chirc: HDQT dé chi dao viéc ra soét, sap x€p tinh
gian bo may cac cd quan, dan vi nham giam bat
dau maoi x{r ly cong viéc, tinh gian gon nhe luc
lugng lao dong, phan cong lai nhiém vu cho phu
hgp vdi tinh hinh mdi trén nguyén téc t6i vu hda
nang suat lao dong.

Vé D@ an tai co cdu téng thé: Chi dao xay dung bé
énténg thé thao g& khd khan cho Vietnam Airlines
do anh hudng cta dai dich COVID-19 giai doan
2021- 2025 dé chuan bi giai doan phuc héi sau dai
dich. D&n thai diém hién nay (thdng 6/2022), sau
khi d& ra soat cdp nhét sd liéu chi tiét cta céc kich
ban va két qua (SXKD) giai doan 2022 - 2025 sat vdi
tinh hinh thuc t€, dong thai tiép thu y kién déng
gop cua cac Cd quan, B6 nganh, Vietnam Airlines
da hoan thién cdc ndi dung Dé &n bdo cdo Uy ban
Quan ly von tiép trinh Thu tudng Chinh phu.

Vé viéc tai ca cau cd dong Pacific Airlines (PA):
Thuc hién chu trugng da dudc cd quan nha nudc
phé duyét, HDQT d& chi dao trién khai thuc hién
cdac giai phdp duy tri hoat dong trong thai gian tim
ki€ém nha dau tu mdi tham gia tai cd ciu PA. Trong
giai doan nay, PA tiép tuc t6 chiic hoat dong khai
thdc t6i thiéu, tinh gian bé may, tdn dung ngudn
luc chung v@i VNA Group dé tiét giam chi phi, tang
hiéu qua s dung ngudn luc, kha ndng phéi hgp
san pham vdi Vietnam Airlines. Dén thai diém hién
nay (thang 6/2022), tinh hinh tai chinh clia PA rat
nghiém trong, dong tién thi€u hut, ng qué han Ién
de doa mat kha nang thanh todn va phai cham dit
hoat déng. Quy trinh Iya chon nha dau tu gap rat
nhiéu vudng mac vé ca ché, chinh sach theo cac
quy dinh hién hanh déi véi doanh nghiép nha nudc.
Vé viéc chuyén nhugng vén tai K6: Nam 2021,
Vietnam Airlines d& hoan tat viéc dam phan va thuc
hién ky két B6 hgp dong chuyén nhugng cé phan
cho K6. Trong quy 1/2022, vé cd ban d& hoan thanh
giai doan 1 ctia HP chuyén nhugng cé phan.

Vé du an dau tu tai cang Hang khdng quéc té
Long Thanh: HPQT chi dao nghién clu, chuan bi
du dn dong thai ki€n nghi cédc cd quan nha nudc
cd ché déc thu dé Vietnam Airlines va céc cong ty
thanh vién trién khai dau tu Té hgp cong trinh dich
vu déng bd chuyén nganh hang khéng cutia Tong
cbng ty tai cdng hang khong qudc té Long Thanh.



Tréch nhiém d6i voi
M truting va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cta ban Gigm ddc
vé Ket qua SXKD nam 2021

Quan tri cdng ty : Quan tri rti ro

Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

2. HOAT PONG GIAM SAT CUA HPQT POI VGI1 BAN GIAM POC

HDQT da chi dao, giam sat céng tdc diéu hanh cla Ban
Gidm déc thong qua viéc ban hanh Nghi quyét, Quyét
dinh theo thdm quyén, t6 chiic hop dinh ky dé nghe
bdo cdo, dédnh gia tinh hinh va chi dao kip thagi cac hoat
déng SXKD clia Téng cong ty.

HBQT da thuc hién vai tro gidm sét hoat déng clia Tong
gidm doc va Ban Giam déc thong qua viéc tham gia cac
cudc hop dinh ky ctia Ban Gidam déc...

Ngoai ra, HDQT cling thuc hién gidm sat hoat dong cua
tirng don vi/ linh vu'c chuyén mon culia céc cd quan dan
vi thdng qua céc bédo cdo clia hé thong kiém todn ndi
bd, cdc Kiém sodt vién clia Tong cong ty tai cac cong ty
thanh vién, Bdo cdo dinh ky cta Téng Giam doc tai céc
phién hop HPQT va cac bao cdo theo yéu cau.

Hang quy, Tong giam doc déu bdo cdo HDQT két qua
trién khai thuc hién Nghi quyé&t/Quyét dinh ctia HPQT.

HBQT danh gid céng tdc diéu hanh clia Ban giam déc
nhu sau:

e Trong ndmy, trong diéu kién dich bénh van dién
bién phic tap, dé linh hoat trong hoat dong diéu
hanh HDQT nhat tri chd truong ti€p tuc thuc hién
Nghi quyét 315a/NQ-HDQT tir ndm 2020. Ban gidm
ddc da trién khai cé hiéu qua céc giai phap Ung
phd véi dai dich COVID-19, dam bao thanh khoan
va kha nédng hoat dong lién tuc nhu: diéu hanh lich

bay, san pham; triét dé tiét kiém va cat giam chi
phi; dam phan vdi céc chu tau va cac nha cung cap
dé giam chi phiva gién, hodn thanh toén; cd cau lai
ng vay, st dung linh hoat cdc khoan vay ngan han
dé bu dap thi€u hut dong tién; tai cd cdu té chuc,
sé&p x&p lailao déng va sir dung linh hoat nguon luc
va céc chinh séch tién luang dé ngudi lao dong va
Téng céng ty cung chia sé khé khan theo tirng giai
doan dién bién cla dich. Ban gidm ddc d& trién khai
thuc hién nghiém tdc cdc Nghi quyé&t, Quyét dinh,
chidao clia HPQT, thuc hién quan Iy diéu hanh hoat
déng SXKD sat sao, can trong vdi tinh than tréch
nhiém cao, khac phuc khé khan, khéng ngirng ndng
cao nang luc quan tri chuyén nghiép, hién dai dé
hoan thanh tét cdc cdng viéc, nhiém vu dudc giao vi
Igi ich hgp phép, t8i da cua Vietnam Airlines va céc
c6 dbéng. Ban giam ddc da thuc hién bdo cdo day du
theo quy dinh trong qua trinh trién khai thuc hién
céc chi dao ctia HDQT va xin y kién chi dao ctia HDQT
khi phat sinh céc van dé vugt phan cap tham quyén
quyét dinh clia Téng Gidm déc. Ban gidm déc cling
da t6 chuc 1am viéc thudng xuyén vdi céc cd quan
don vi dé ra soat, giai quyét kip thdi cac khd khan,
vudng méc trong hoat dong SXKD.

Tong Giam doc cla Vietnam Airlines cling dong thoi
Ia thanh vién HDQT, vi vay viéc thong tin gitra Ban
Giam doc va HPQT rat chat ché va thudng xuyén.
Theo d6, cong téc gidm sat két qua hoat dong kinh
doanh clia Ban Gidm ddc cling dudc dién ra lién tuc,
dam bao viéc ho trg va dinh hudng kip thdi tir HDQT.
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3. HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HBQT

Trong ndm 2021, cac Tiéu ban thuéc HDQT ddng vai tro
tich cuc trong viéc tham muu, hd trg hoat dong cho
HDQT trén cac ndi dung sau:

e Ti€éu ban Chién Iugc va dau tu tham muu cho HDQT
nhiéu van dé I&n nhu: tdi cd ciu cac khai dich vuy,
thuong mai, khai thac bay, cédc bao céo vé tai ca cau
cac khoan dau tu tai K6 va PA, ké hoach phat trién
d6i bay 2020 - 2025, céc bdo cdo vé giai phdp thao
g8 khd khadn cho Téng cong ty théng qua viéc bo
sung thanh khoan 12.000 ty dong, va trinh Uy ban
Quan ly von dé an tdi ca cau tong thé. Ngoai ra, tiéu
ban cling tham muu vé mot s6 du' én Idn clia Téng
cong ty nhu dé dn vé tham gia mot s6 du an tai sén
bay Long Thanh, dé an vé téi cd ciu doi tau bay.

e Tiéuban Lao déng va tién luong da kién toan nhan
su' va Quy ché t6 chirc hoat déng dé dap Ung yéu
cau san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty. Tiéu
ban d& tham muu cho HDQT vé céc dinh hudng
chinh séch diéu hanh, sir dung nhan luc, ché do
chinh séch d6i vdi ngudi lao dong ndm 2021 do anh
hudng cutia dich bénh COVID-19.

® HDQT d4 ban hanh Nghi quyét s6 1747/NQ-HPQT/
TCTHK ngay 06/12/2021 théng qua chu truong
khéng t6 chitc Uy ban Kiém toan/ Tiéu ban Kiém
todn thudc HPQT, tif dé cham dit hoat déng cdia Uy
ban Kiém todn thuéc HDQT tai Quyét dinh s6 05/
QD-HDQT/TCTHK ngay 02/04/2015.

Téng cong ty ¢ Ban Kiém tra kiém todn thuc hién
chic nang kiém tra, gidam sat cho HDQT va Ban Diéu
hanh. Trong ndm 2021, Ban Kiém tra kiém toan d& xay
dung dé bdo cao Tong Giam doc trinh HPQT phé duyét,
ban hanh quy ché& kiém toan ndi bd theo hudng dan

tai Nghi dinh 05/2019-NB-CP va Thdong tu 66/2020/
TT-BTC, chinh s(fa quy ché t6 chic hoat dong clia Ban
Kiém tra kiém toan phu hgp vdi quy dinh ctia Nha nudc
vé cOng tac kiém todn ndi bd va thuc té hoat dong cla
Ban Kiém tra kiém todn.

Nam 2021 do anh hudng clia dai dich COVID-19 nén lao
déng thudc Ban Kiém tra kiém toan cling bi cat giam
theo chu truang chung clia Téng cong ty. S6 lugng
nhan sy lam céng téc Kiém todn ndi bé gom 9 nguai
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trong dé cé 2 lao dong ban |a chi nhiém va thanh vién
cla Uy ban Kiém toan. Tuy nhién, Ban Kiém tra kiém
todn d& né luc dé hoan thanh nhiém vu dudc giao vdi
cdc cbng viéc cu thé nhu sau:

e Tiép tuc thyc hién va hoan thanh cac chuyén dé
kiém toan ndi bo dugc chuyén ti€p tir nam 2020,
trong do:
> Cdc chuyén dé bdo cdo HDQT: chuyén dé kiém
tra, giam sat viéc str dung doi tau bay A350/
B787 va chuyén dé danh gia viéc st dung doi
tau bay A32F.

> Céc chuyén dé bdo cdo Tong Giam doc: chuyén
dé kiém todn quy trinh quan ly phu tung vat tu
clia Téng cong ty trén AMASIS; chuyén dé kiém
toan dénh gid chat lugng dir liéu trén hé théng
MIS; chuyén dé danh gia hgp dong hgp tac vdi
CAE va chuyén dé dénh gid hiéu qua reconfig
tau A321 203 ghé.

e Thuc hién thdm tra quyét todn cédc dy an hoan
thanh theo yéu cau ctia HDQT, bdo cdo HDQT két
qua theo quy dinh, bao gom du @n hoan thanh
chuyén d6i cau hinh 6 tau bay A321va du én hoan
thanh chuyén déi cdu hinh 8 tau A321.

e Thuc hién cdc nhiém vu khéc theo yéu cau cla
Tong Gidm doc va HDQT:
> Soat xét cac td trinh clia Tong Gidm ddc trinh HPQT.
> Téng hdp bdo cao, dédnh gid hoat dong cuia kiém

soat vién dinh ky hang thédng/ quy theo quy dinh.
> Tham gia thdm dinh k& hoach 2022 ctia Tong
cbng ty va don vi gép van.
e Thuc hién céc nhiém vu do Ban Kiém soét giao:
> Tham gia thdm dinh BCTC 2020 va soat xét BCTC
6 thang 2021 theo yéu cdu cuia Ban Kiém soat.

> Tham gia thuc hién 2 chuyén dé ctia Ban Kiém
soat: Giam sat trién khai hé thong AQD va Giam
sat thuc hién quy dinh GDPR.

e Theo d&i tinh hinh thuc hién kién nghi cta céc cd
qguan Nha nudc (Thanh tra Bo Giao thong van tai,
Kiém toan Nha nudc).

e Theo d&i thuc hién hgp dong kiém todn doc lap
giai doan 2019 - 2021 va thuc hién viéc lua chon
dadi tdc kiém toan BCTC clia Tong cOng ty giai doan
2022 - 2024.



Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc Tréch nhiém doi véi (uan tr cona Quan ti i ro B4o cdo
v6 K6t qua SXKD nam 2021 : Msi truimg va Xa hoi ey : Tai chinh hop nhat kigm todn

4.VE HOAT PONG CUA BAN GIAM POC

N&m 2021, Ban diéu hanh da linh hoat, sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao dua Vietnam Airlines vugt qua kho
khan, hoan thanh xuéat sac cac chi tiéu, nhiém vu SXKD:

e Trén cd sd dinh hudng cua HPQT, Ban diéu hanh d& thudng xuyén ndm bat dién bién thi trudng, chi dao xay
dung va trién khai quyét liét, dong bd céc giai phap, t6 chiic hoat ddng kinh doanh an toan, chat lugng, hiéu
qua va phat trién bén virng.

e Thuc hién t6t ché& dé bdo cédo vé tinh hinh hoat ddng SXKD trén céc linh vuc va cdc mat hoat déng. Bén canh
viéc phéan tich, danh gia k&t qua thuc hién, bdo cdo da chi trong trong viéc du bao, ddnh gid tinh hinh thi
trudng giai doan ti€p theo dé dua ra cdc kich ban diéu hanh, ndng cao tinh ch ddng, linh hoat trong diéu hanh
hoat déng san xuat kinh doanh.

e Trién khai thuc hién day dd, nghiém tdc cédc Nghi quyét va Quyét dinh ctia HDQT, tuédn thd theo didng quy dinh
cuia phdp luat, Piéu I& Vietnam Airlines va cédc vdn ban quan Iy ndi bo khac.

Khi trién khai Nghi quyét HBQT, Téng Giam déc giao nhiém vu cu thé dén céc cd quan, dan vi, trong dé néu ré tién
dd, thai han hoan thanh va yéu cau bdo cédo. Céc cd quan, dan vi d& nghiém tidc thuc hién nhiém vu dugc giao.
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Tong quan Danh gia cia

Thang diép cla Binh hudng,
vé Ket qua kinh doanh Hadi dong Quan tri

Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chién luge phat trién Gidi hiu chung

5. VE DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2022

DPinh hudng xay dung ké hoach: Téng cong ty xac dinh cdc muc tiéu, phuong hudng, nhiém vu trong tdm
nam 2022 nhu sau:

va phat trién ciia Tong cong ty. Vi vy, day tiép tuc & cong tac dugc chi trong hang dau; trong do viéc giam sat,
kiém tra tinh trang ky thuat va quy trinh dam bao an toan, ddc biét khi khai théc trd lai sau thoi gian dai nging
khai thac do dich bénh s& la trong t&m cua cong tac an toan nam 2022,

g DAM BAO AN TOAN TUYET DOI KHAI THAC (2 nhigm vu tien quyét, a co'sé, tién d6 cho su phuc héi

VE HOAT BONG KHAI THAC VA THUONG MAI: Xay dung céc phuong an diéu hanh theo cac kich ban

vé thi trutmg, chu dong céc giai phap tng bién theo dién bién cua thi trutng. Dai véi khai théc qudc té: cha dong

phdi hop véi cac doi tac, som khdi phuc lai hoat déng khai thac cac dutng bay qudc té trén co s ké hoach md clra

aan ctia Chinh pha, kip thoi nam bt co hdi thi truting, gianh va giit thi phan ciing nhu dam bao higu qua st dung

w ngudin yc. B véi khai thac ch khach ngi dia: dam bao vai trd chi dao van tai hanh khdch ndi dia chi VNA Group

v6i myc tiéu thi phan dat trén 50%. Tiép tuc md rong khai thac hang héa trén co s tan dung ngudn lyc san ca.
Myc tiéu thi phan ndi dia dat trén 60%, thi phan qudc t& dat trén 12%, tiép tuc diéu chinh gia ban phi hgp nham

tang hiéu qua khai thac hang hda.

VE CAT GIAM CHI PHI VA CAN BOI DONG TIEN: Tiép tyc dam phén véi céc cha ng, dic bigt la cac cha
tau bay trong viéc giam bdt khoan ng ci va giam gid thué cho céc hgp dong thué hién tai; tra som tau bay dang
@/)| thug, Ui thti gian nhén tau ddi véi céc hop dong da ky. Bong thai, tiép tuc kién nghi va trién khai cac giai phap ho
S0 trg thanh khoan cta Nha nudc vdi vai tro (& ch s& hitu clia Tong cong ty; dy nhanh vic trién khai cac giai phap
tai co cdu danh myc dau tu tai cc cong ty con, cng ty lién két va tiép tuc trién khai tai co cau tai san (ban/ bén
va thué lai tau bay c) dé dam bao dong tién.

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU: Bam bao hai hoa chat lurgng dich vu 4 sao véi An toan dich bénh;
tiép tuc trién khai chién dich “Nang tam dich vu” vdi viéc gidi thidu céc dich vu mdi va néng cao trai nghiém
khach hang, tién tdi muc tiu dat tiéu chuin 5 sao vé chét lrgng ngudn nhan lyc.

VE CHUYEN D01 SO: Uy tién nguén lyc cho cac du &n chuyén ddi s6; trong dé tap trung cac du an
nang cao trai nghiém khach hang va cac du an nang cao chét lugng hé thdng quan ly; cac du én thuong mai
dién ttr ¢o co hdi tang doanh thu can trién khai nhanh theo hudng thi diém va diéu chinh.

CHUAN Bl CAC KEHUACH DAI HAN: Banh gié va dy bao céc thay d6i vé thi trubng va nhu cAu hanh
khéach trong bdi canh binh thutmg mdi sau dai dich; xac dinh hudng phat trién cua Tong cong ty trong dai han;
to chic lai md hinh SXKD dam bao kha nang canh tranh, md rong thi trutmg va kinh doanh c6 hiéu qua.
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam ddc Tréch nhiém doi vdi Quén tr cona t Quan i i o Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 : Mai truong va Xa ho feongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

GHE HANG THUONG GIA

NGA PHANG - EM Al
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Tong quan g Danh gig cta

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Cha Tich HBQT & Tang Gidm B : Chidin luoc phét frén Gid hiu chung

VI. BAO CAO VA DANH‘ GIA
CUA BAN GIAM POC VE KET QUA
SXKD NAM 2021

1. TONG QUAN VE MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2021

Gia nhién liéu binh qudn ndm 2021 khoang 72,6 USD/ Trong ndm 2021, dong VND va CNY cé xu hudng tédng
thung, cao han 25,8 USD/thling so vdi ndm 2020. Bay gid so v@i USD, ngoai ra hau hét cdc dong tién chu chot
Ia mot phan nguyén nhan tédc déng dén chi phiva hiéu khac (EUR, JPY, AUD, GBP, KRW) déu mat gid so vdi USD
qua SXKD clia Tong cong ty. lam gidm rdi ro ty gid cua Vietnam Airlines.

GIA NHIEU LIEU - JET KEROSENE
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Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Quaoc té

Mang bay qudc té thudng 1€ di/ dén Viét Nam tiép tuc bi
"ddng bang" trong ca ndm 2021, chi con déi tugng khéch
chuyén gia hodc cong dan hoi huang, hoat déng van tai
hanh khach qudc té thudng 1é hoan toan bi dinh tré. Tinh
chung ca nam, khach téng thi trudng qudc té chi dat 434
nghin khach, bang 1,3% so vdi trudc dai dich (nam 2019).

NoOi dia

Dai vdi thi trudng ndi dia, dich bénh bung phét & Viét
Nam vao hai cao diém quan trong la cao diém Tét
Nguyén dén va cao diém he, nhiéu tinh va thanh pha
thuc hién gidn cach x& hdi nén nhu cau di lai cia hanh
khach giam manh. Khach téng thi trudng ndi dia udc
tinh dat 14,4 triéu khach, giam 61,4% so vdi 2019 va thap
hon 477% so vdi du béo gilra nam. Khong chi san lugng
khdach sut giam manh, theo udc tinh sd liéu cta 10
thang dau ndm, gid vé binh quan cédc chang ndi dia giam
18% so vdi cung ky.

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

V@i céc tac dong trén, cdc hdng hang khong Viét Nam
hau nhu chi cd thé khai thac dugc 60 - 70% cong suat
doi tau bay.

Danh gid cuia cdc to chirc
hang khong thé gidi

Theo bdo cdo thang 10/2021, Hiép hdi van tai Hang
khéng Quadc té (IATA) d& nhan dinh dai dich COVID-19 la
cu sdc I16n nhat dé lai nhirng hau qua 1au dai nhat cho
nganh hang khdng thé gidi. Théng thudng, nhitng su
kién trudc day nhu su kién 11/09/2001, dich SARS nam
2003 hay cudc dai khiing hoang kinh té nédm 2009 déu
chilam lugng khéch luan chuyén toan thé gidi sut giam
5% - 20% va chi mat 6 - 18 thdng dé phuc hai. Tuy nhién,
dai dich COVID-19 d3 kéo dai trong 2 nam va chua co
dau hiéu két thuc, san lugng khdch luan chuy&n nam
2021 chi bang 40% so vdi nam 2019, muc 16 du kién cla
céc hang hang khong la khoang 60 ty USD.

2. KET QUA HOAT DPONG TREN CAC LINH VUC

2.1. MANG DUGNG BAY

DEn hét nam 2019, Vietnam Airlines cé mang dudng bay quéc té€ gom 61 dudng bay dén 33 diém thudc 18 qudc gia
va vung lanh tho. K& tur cudi thang 3/2020, hau hét cac dudng bay déu dang tam nglrng khai théc. Qua trinh nay
kéo dai dén hét nam 2021 va kha ndng phuc hdi trong ndm 2022 van con nhiéu khd khdn cling vdi viéc xuat hién
cua bién chung COVID mdi.

Trén céc chang bay ndi dia, dé ddp Ung t6t han nhu cdu hanh khéch trong nudc cling nhu téi uu hda st dung doi
tau bay, Vietnam Airlines d&@ ma mdi 22 dudng bay ndi dia, nang tong s6 dudng bay khai thac 1én 61 dudng vao thai
diém thang 07/2020. DPay ciing la s6 dudng bay dugc ma mdi nhiéu nhat trong vong 10 ndm trd lai day. Trong nam
2021, vdi tinh hinh dich bénh bung phét manh trong nudc, lan lugt céc tinh, thanh phé budc vao trang théi gién
céch x& hdi tlr thdng 6 - 10/2021, hau hét cdc dudng bay ndi dia phai khai thédc vdi tan suat rat thap, céc dudng
bay ngéch tir Hai Phong/ Thanh Hda/ Vinh di céc diém du lich nhu Nha Trang/ Phi Quéc phai tam nglirng khai théc.
Trong ndm 2022, vdi viéc ty I& tiém vaccine trong ca nudc da dat mudc cao, Téng cong ty d& cd 16 trinh dé khoi phuc
lai toan b6 cac dudng bay ndi dia.
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Thong diép cla : Binh hutng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién lugc phat trién

Tong quan g Danh gig cta

] A A vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Mang dudng bay quoc té
(bao gém céc dudng bay chuyén chd khach héi huong va chd hang, da loai bd céc dudng bay khai thac dudi 05 chuyén/ nam)
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Béo cdo va danh gia cia ban Giam dac Tréch nhigm ddi voi o Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa hai : : : Tai chinh hop nhét
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Thong diép cla : Binh hutng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién lugc phat trién

Tong quan g Danh gig cta

] A A vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Mang dudng bay noi dia

(téng s6 dudng bay da khai thac trong ndm 2021)

CHINA
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B4o cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Bao céo va danh gia cta ban Giam déc Trach nhiém doi véi

vé Két qua SYKD nam 2021 Mo truong va Xa ho Quan i cong ty : Qi

Mang dudng bay chau A
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g noi dia Nhat Ban.
Japanese routes operated by All Nippon Airways.
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Thang diép cla Binh hudng, 6ici thigu chun Tong quan Dénh gid cla
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién luge phat trign ’ g vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri
LOAI MAY BAY THANG 1 THANG 12 TUOI TRUNG BINH
A350 14 14 4,8 nam
A787-9 1 1 5,9 nam
A787-10 04 04 2,3 nam
AB21CEO 51 49 10,3 nam
ATR72 07 07 12,2 nam
AB21 NEO 20 20 2,7 nam
TONG 107 105
Ghi chd:

- SO lugng tau bay néu trén bao gom 01 tau VNA cho K6 thué khé va khéng bao gom céc tau thué udt trong giai doan ngan han.
- Tau A321CEOQ: Ban giao 02 tau ban vao thang 12/2021.

KE HOACH PHAT TRIEN BOI BAY GIAI DOAN 2021 - 2025, TAM NHIN 2030

LOAI MAY BAY 2021 2022 2023 2024 2025 2030
THAN RONG VNA 29 29 33 33 33 37
THAN HEP VNA GROUP 89 89 86 93 100 123
THAN HEP VNA 71 71 62 66 70 86
THAN HEP VNA LCC 18 18 24 27 30 37
ATR-REGIONAL JETS 07 08 6-20 6-20 6-20 6-20

TONG SO 125-139 132-146 139-153 166-186

Ghi chd:
- S6 lugng tau bay 2021 - 2022 theo s6 thu'c té hién nay.
- S6 Iugng tau bay 2023 - 2025, tam nhin tdi 2030 theo s liéu tai Bdo cdo Chién Iugc SXKD giai doan 2021 - 2025.




B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac Tréch nhiém doi vdi Qudn tr cona Quan i i o g Bdo cdo
vé Két qua SXKD nam 2021 Mo truting va Xa hoi : feongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

VNA Group dinh hudng st dung déi tau bay chd khach cong nghé mdi, don gian vé ching loai.
Doi tau bay sé c6 03 dong tau bay chinh theo tiéu chuan chung ctia quadc té:

B0l TAU BAY
THAN RONG

Céc tau bay than rong
s& tiép tuc khai thdc cac
dudng bay My, Chau Au,

Uc, Bong Bac A, va dua

vao khai théc cac tan

suat mdi tai Chau Au,
Dbng Bac A.

D01 TAU BAY
THAN HEP

Khai thac thi trugng nbi
dia, cédc dudng bay quéc
té cé dung lugng thap
hodc tdm bay ngan (dudi
5 gid bay). Dbi tau nay sé
dudgc chia theo nhdm tau
bay tuong duong A321va
tuong ducong A320, trong
dd VNA sUir dung tau A321
c6 khoang thuang gia, PA
st dung tau A321va A320
cdu hinh t&i da s6 ghé.

B0l TAU BAY PHAN LUC
KHU VUC (ATR72)

Khai thac dén céc sin bay
dia phuong va san bay
han ché, cdc dudng bay
c6 dung lugng thi trudng
nho, phéi hgp sdn pham
vdi dong tau bay than hep
trén cédc duong bay dung
lugng chua dd I8n can tan
suat dé canh tranh, khai
thac cac dudng bay mdi
va tdi cdc san bay mdi
(Sa Pa, Na San, Lai Chau...).

.I.-"'..I e .‘-f Il .-':1 Jl:r |lll ir T 'n_"'.'; :
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

2.3. THUONG MAI
a. Van chuyén hanh khach
Cong ty me

Trong diéu kién hoat ddng SXKD cd nhiéu bat Igi, Tong
cong ty dé linh hoat diéu hanh, khong ngting tim kiém
cG hoi khdi phuc va phét trién, tan dung moi diéu kién
dé tdng doanh thu, trong dé cac giadi phdp ndi bat I3
day manh van tai hang hda, bay héi huagng va chd
khdch chuyén gia, md thém cac dudng bay mdi.

Déc biét ti cudi thang 11/2021, Vietnam Airlines da chinh
thic khai thac dudng bay thudng € tdi M§ véi muc tiéu
md réng mang dudng bay qudc té, vira dé tan dung, khai
thdc t6i vu ngudn luc ddi tau bay than réng. Ban dau,
Vietnam Airlines khai thdc dudng bay TP. H6 Chi Minh

- San Francisco vdi tan suat 2 chuyén/ tuan va du kién
tang 1én 7 chuyén/ tuan sau khi dich bénh dugc kiém
soat. Céc chuyén bay gilfa Viét Nam va M{ dugc thuc
hién hoan toan bang déi tau bay than rong hién dai nhat
culia Vietnam Airlines la Boeing B787 va Airbus A350.

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Dénh gid cla
Hoi dong Quan tri

TU khi dich bénh COVID-19 bung phat dén nay, Vietnam
Airlines d& hodn cai 9 tau bay than rong, 8 tau bay
than hep von dung dé chad khédch thanh céc tau bay
chd hang bang cach thdo ghé hodc boc nylon ghé trén
khoang hanh khéch, thuc hién trung binh 160 chuyén
bay chd hang mdi tuan dén nhiéu nudc trén thé gidi.
K&t qua, doanh thu vén tai cGia Vietnam Airlines trudc
COVID-19 chi chiém 9% téng doanh thu, dén nay da
dat khoang 30%. Nam 2021, doanh thu hang hda cua
Vietnam Airlines udc dat 8.200 ty dong, chiém khoang
48% doanh thu cong ty me. Ngoai ra, véi han 280
chuyén bay héi huang va chd khach chuyén gia trong
nam 2021, Vietnam Airlines ciing tich Ity dugc khoan
doanh thu gan 1.200 ty déng.

CHi TIEU 2020 2021 2021/2020
TONG SO CHUYEN BAY (CHUYEN 1 CHIEU) 95.803 53.226 55,60%
Trong nudc 82.111 45.225 55,10%
QuAbc té (*) 13.692 8,001 58,40%
HANH KHACH VAN CHUYEN (TRIEU KHACH) 14,1 6,1 43,5%
Trong nudc 12,6 6 48,00%
Qudc té (¥) 1,5 0,1 5,70%
CHUYEN BAY HANH KHACH VAN CHUYEN
82.1m 12,6
W 2020
202
15
.
Trong nudc Quéc té Trong nudc Qudc té
Chuyén 1 chiéu Triéu khach
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Trach nhigm doi vdi
M truting va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

VNA Group (Cong ty me va PA)

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tal chinh hop nhét kiém todn

Quoc TE NOI BIA
2021 2021/2020 2020 2021 2021/2020 2020 2021/2020

Khdch (Nghin khach hang) 1.625 91 5,6% 14.726 7.005 47,6% 16.350 7.096 43,4%
RPK (Trigu khach hang.Km) 5.278 412 7,8% 11.715 5.422 46,3% 16.993 5.834 34,3%
ASK (Triéu ghé.km) 7.604 907 11,9% 14.037 7.246 51,6% 21.640 8.153 37,7%
Gh& sust 69,4%  45,4% -24,0% 83,5%  74,8% -8,7% 78,5%  71,6% -6,9%
Thi phan (*) 22,5%  17,0% -5,5% 51,3%  48,0% -3,3% 45,5%  46,5% 1,0%

* Khéng bao gom thué chuyén
KHACH HANG RPK

7.005 5.422
2021 202
412
14.726 .75
2020 2020
1.625 5.278
I Noi dia B Qudc té I Nai dia W Quic té
Nghin khach hang Triéu khédch hang.Km
ASK GHE SUAT
1.246
2021 2021
907
14.307 83,5%
2020 2020
1.604 69,4%
M Noi dia W Qucté 9 Noi dia W Quécté

Triéu ghé.Km
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Thang diép cla Binh hudng, 6ici thigu chun Tong quan Dénh gid cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién luge phat trign g vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri
b. Van chuyén hang héa, buu kién
Cong ty me (VNA va VASCO)
K&t qua trién khai

el CHI TIEU VNA & VASCO

VNA & VASCO 2020 2021 2021/2020

Sanlugng 195.949  219.848 112,2% 655.025

van chuyén (7an) RFTK

500.633
AFTK (1.000 tan.km) 739.558 778.947 105,3%
778.947
RFTK (1.000 tan.km) 500.633 655.025 130,8% AFTK
739.558
Thi phan 17,3% 16,5% -78,0%
‘ , San lugng 219.848
Nguén: Hé théng béo cao th i hang héa CR X 8
(Ngubén: Hé théng bao cado thudng mai hang hda CRS) van chuyen 195.949
=202 | 2020 RFTK: 1.000 tan.Km

AFTK: 1.000 t&n.Km
San lugng van chuyén: tan

Panh gia phan tich thi truéng khai thac theo khu vuc

RFTK (1.000 TAN.kM) AFTK (1.000 TAN.kM) LOAD FACTOR (%)
CHi TIEU
2020 2021 2021/2020 2021 2021/2020 2020 2021 2021/2020

Chau Au 143.486  265.346 185% 160.369  295.331 184% 89,50% 89,80% 0,4%
Chau Uc 78.216 63.266 81% 90.060 69.681 77% 86,80% 90,80% 3,9%
Poéng Bac A 155.892  190.826 122% 200.784  209.717 104% 77,60% 91,00% 13,4%
pbéng Nam A 14.863 15.276 103% 19.742 18.908 96% 75,30% 80,80% 5,5%
Nam A 9.913 12.262 80,80%

Péng Dudng 151 35 23% 1.073 35 3% 14,10%  100,00% 85,9%
Trung Bong 8.737 9.709 90,00%

Chéau Phi 154 0 0% 448 0 0% 34,40%

Chau My 82 3.404 4150% 737 3.745 508% 11,10%  90,90% 79,8%
Viét Nam 107.643 98.137 91% 265.771 166.155 63% 40,50% 59,10% 18,6%

500.487 654.940 131% 738.984 785.542 106% 83,40%

Tong thj trudng hang hda Viét Nam ndam 2021 tdng 17,5% so vdi 2020 (qudc t€ bang 123,5%, ndi dia bang 87,6%).
N&m 2021, dich bénh COVID-19 van chua chdm dut, cdc chuyén bay chd khach chua khai théc trd lai. Trong béi

canh dd, Vietnam Airlines van tiép tuc tang cudng dung tau bay chd khach dé chuyén chd hang hda, téi uu hda
nguoén lyc sén cd va déng gdp mot phan doanh thu cho hoat déng SXKD clia hang trong giai doan day khd khan nay.
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Bao céo va danh gia cta ban Giam déc Trach nhiém ddi véi Quén tr céng Quén ti i 1o Béo céo
vé Két qua SXKD nam 2021 Mo truting va Xa hoi feongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

Vietnam Airlines da trién khai dugc 7.483 chuyén bay chuyén chd hang hda bang méy bay Boeing B787,

Airbus A350, A321 ti hai thanh ph& Idn 1a Ha N&i va TP. H6 Chi Minh di ChAu Au, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,
Hoéng Kdng, Singapore, Malaysia, Israel, Thai Lan va Uc... Cdc chuyé&n bay chd hang dudc khdch hang mua nguyén
chuyén vdi doanh thu cam két cho Vietnam Airlines va hé so s dung tai luén dat muc 95 - 100%.

Bén canh hang hda phuc vu nén kinh té& va dgi séng xa hoi, cac chuyén bay chd hang clia Vietnam Airlines con van
chuyén hang phuc vu chién dich phong, chéng dich COVID-19 gém khau trang y t€, trang phuc chdng dich, trang
thiét bi, vat tu'y t&, d&c biét 1a nhitng chuyén bay van chuyén vaccine... Nhitng chuyé&n bay chd hang 1a nd Iuc cla
Hang hang khéng Qudc gia nham gdp phan dam bao thong thuang, duy tri hoat ddng SXKD, dac biét 1a xuat/ nhap
khau hang hda, cai thién dgi séng x& hoi clia ngudi lao déng trong céc khu cdng nghiép va nha méy 16n ciing nhu
déng hanh cung Chinh pht trong céng cudc phong, chdng dich COVID-19.

V@i nhirng nd Iuc bén cua Vietnam Airlines, viéc khai thdc hang hda toan mang bay ciia VNA ndm 2021 dat két qua
nhu sau: San lugng hang hda buu kién luan chuyén dat 655 triéu tan.km, bdng 131% so vdi 2020, trong dé qudc té
dat 556 triéu tan.km bang 142% va ndi dia dat 98 triéu tan.km, bang 91% so vdi 2020.

Cong ty con PA
Két qua trién khai Panh gia phan tich thj trudng khai thac theo khu vuc
CHIi TIEU 2020 2021 2021/2020 RFTK (1000 TAN.kM)
CHi TIEU
H?ng hoax ) 5768 2369 411% 2021 2021/2020
van chuyén (tan)
Pbng Bac A 21 71 340%
Noi dia (tan) 5.571 2.319 41,6%
Dbéng Nam A 89 29 33%
Quac té& (tan) 197 50 25,4%
Viét Nam 5.130 2.504 49%

5.240 2.604
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Thang diép cla
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

c. Chuang trinh khach hang thuong xuyén (Lotusmiles)

Chudng trinh Bong Sen Vang cdé s6 lugng hoi vién dat
3,7 triéu tinh dén ngay 31/12/2021. Dé dat dudc két qua
nhu trén, Chudng trinh d4 trién khai nhiéu giai phép
nham thu hut khdch hang tham gia, cu thé:

e Phét trién hoi vién qua hinh thifc hoi vién gidi thiéu
hoi vién.

e Phat trién hoi vién thong qua céc tp khdch hang
clia cac cong ty, to chic, doi tac ciia Bong Sen vang.

e Phét trién hoi vién tai cdc hdi chg, sy kién du lich
trong nudc.

e Phat trién hoi vién bang hinh thic tang cudng truyén
théng dén khdch hang clia website va hanh khéch
bay trén Vietnam Airlines trén nén tang s6 B2C.

e Phét trién hoi vién ti ngudn khdch mua vé clua
Vietnam Airlines.

Nang cap hé théng: Hudng tdi muc tiéu trd thanh hang
hang khong s6 va chéat lugng dich vu 5 sao, Chuang
trinh Bong Sen Vang d& chuyén déi thanh céng hé
théng quan ly khach hang thudng xuyén. Nhiéu tinh
nang mdi d& dudc gidi thiéu dén hoi vién:

e Tai khoan gia dinh cho phép céc thanh vién trong
gia dinh gom bé me, vg chdng, con gdp dam dé lay
thudng cho gia dinh.

e HOivién cd thé gia han ddm thudng sép hét han
trong vong 6 thang cd tra phi.

® HOivién cé thé khoi phuc dam thudng da hét han
trong vong 6 thang cd tra phi.
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Chuang trinh da khong ngiing cai tién chat lugng dich
vu thdng qua viéc trién khai cdc chinh sach:

e Uu dai gia han thé va dam thudng: Do anh hudng
cla dich bénh COVID-19, trong ndm 2021, Chudng
trinh BOng Sen Vang tiép tuc trién khai chinh séch
gia han thé cho hoi vién Bach kim, Vang, Titan
nham muc dich bao toan vu dai va gilf chan khéach
hang. Ngoai ra, héi vién cé ddm hét han trong ndm
2021 da dugc gia han dé Idy thuang.

e Khuyén khich khdch hang mua vé trén website va
app Vietnam Airlines bang chuaong trinh “Mua vé
online, nhan hai dam thudng”.

e Trién khai chuang trinh FridaySmiles. Theo dd, hoi
vién dugdc hudng nhiéu uu dai khi giao dich (dang
ky mdi, mua ddm/chang, chuyén déi dam thudng
sang ddm/chang bay xét hang, mua vé may bay
bang ddm va tién) vao cac ngay thd sdu hang tuan.

e Uu dai cho tai khoan gia dinh: Hoi vién tham gia Tai
khoan gia dinh thanh cong dugc cong 1.000 dam
thudng. Gia dinh bay cung nhau, mdi thanh vién dugc
cong thém 20% dam thudng cho mdi chang bay.

e Chuadng trinh khuyén khich héi vién mua ddm/
chang nang hang thé.

e Trién khai chuong trinh bén s thé Béng Sen Vang dep.

e Lgiich cong ddm: B6 sung thém chinh sdch cong
ddm doi vdi mot so loai vé dédc biét nhu vé giam gid
cho nhan vién Vietnam Airlines va vé trén chuyén
bay thué chuyén.

® Phéanthudng hang khong: B6 sung thém cac muc
|18y thudng cho héi vién trén céc chang bay giilta
Viét Nam va My.

® Phanthudng phi hang khdng: Ti€p tuc cung cap
cdc san pham tra thudng da dang nhu: cudc dién
thoai MobiFone, diém VinID, dién thoai Iphone,
Samsung, phu kién du lich, chdm sdc suc khoe, san
pham séng xanh va nhiéu qua tdng hap dan khac.

Cai thién trai nghiém khach hang:

e DPang nhép tai khoan dé dang than thién han: Ngoai
s0 thé, gid day hoi vién cé thé dang nhap tai khoan
bang email hodc sé dién thoai di ddng. Ngoai méat
kh&u, hoi vién cd thé cai dat ddng nhdp bang vén
tay hodc nhan dién khuén mat.

e RUt ngan thai gian cdng dam: Sau chuyén bay cat
canh 120 phut la ddm sé& dugc cong vao tai khoan
hoi vién thay vi phai chd 5 ngay nhu trudc day.



Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Ngoai ra, Chuang trinh Béng Sen Vang dé trién khai
nhiéu uvu d&i khac tir cdc déi tdc nhu: gidm gia phong
khach san, am thuc, chdm sdéc suc khoe.

Trong Iinh vuc hgp tdc, Chuang trinh Bong Sen Vang
c6 mang ludi gom 21 ddi tac hang khong va 34 déi tac
phi hang khéng la cac thudgng hiéu ndi tiéng trong va
ngoai nudc thudc nhiéu linh vuc (tai chinh, ngan hang,
vién théng, khdch san, &m thuc, du lich, thué xe, mua

2.4.DICH VU

Pénh gia tong thé vé
chat lugng dich vu nam 2021

e Nam 2021 ti€p tuc la mot ndm day khd khan va bién
dong. Pai dich COVID-19 d3 anh hudng toan dién
dén cac linh vuc clia dgi sdng, kinh t€, x& hoi Viét
Nam va thé gidi. Trong d6, nganh du lich néi chung
va vén tai hang khong ndi riéng chiu tac déng dau
tién, kéo dai va thiét hai ndng né do tdm |y e ngai
cta hanh khéch va céc I1énh han ché di chuyén cua
cd quan chic ndng. P& giai toa rao can tdam ly cho
khdch hang, ndm 2021 dich vu ctia Vietnam Airlines
ludn dat nhiém vu phong chdéng dich dé bao vé an
toan cho hanh khdach, an toan cho nhan vién 1én
hang dau. VJi nhiéu né luc va céc gidi phap da trién
khai, ndm 2021, Vietnam Airlines tham gia chudng
trinh COVID-19 Airline Safety Rating cuia Skytrax,
dong thai tryc tiép va phéi hgp céc ca quan dan
vi trién khai diéu chinh tai tirng touchpoint theo
khuyén cao cua Skytrax, gép phan mang vé ching
chi cao nhat, 5 sao cho Vietnam Airlines trong cong
tac trién khai phong chéng dich.

e Chisd NPS, CSI ti€p tuc dat két qua tot, dac biét
la giai doan Q1 va Q2.2021 (giai doan Q3 do anh
hudng cua dich, dich vu hang khdong gan nhu ddng
bang nén khong cd so liéu dé so sénh). NPS trung
binh dat 51 diém, vugt muc tiéu 13 diém, vugt
cung ki 9 diém. CSI trung binh dat 4.15, vugt muc
tiéu 0.25, vugt cung ki 0.17. KEt qua nay thé hién
khdch hang rat chia sé va luén ghi nh&n nd luc cla
Vietnam Airlines trong diéu chinh chinh séch dich
vy, gitr vitng su 6n dinh ctia san pham lich bay va
chinh séch thuong mai duge diéu chinh linh hoat
daéi véi tirng giai doan phat trién cta dich bénh dép
'ng su mong dgi ctia khach hang.

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

sadm, lam dep), mang dén cho hoi vién nhiéu cad hoi

trai nghiém khac biét, thu vi va gia tédng Igi ich. Trong
ndam 2021, chuadng trinh dd md rong hop tac thé Lién
két v8i ngdn hang Sacombank ngoai cac déi tac thé
Lién k&t truyén théng tai Viét Nam |a Vietcombank,
Techcombank, TPBank, Standard Chartered Bank,
VPBank, Vietinbank, VIB va dai tdc Sumitomo Mitsui tai
thi trudng Nhat Ban.

Cac cai tién vé chat lugng

e Trong nam 2021, Vietnam Airlines d4 ti€p tuc thuc
hién ra soét, diéu chinh, hdp ly hda céc tiéu chudn
(suat dn, d6 udng, dung cu, vat tu'y té phong chéng
dich, giai tri, bao chi), quy trinh dich vu tai mat dat
(khai thdc san dd, chéng pha bang, khai thac hang
nguy hiém, thay déi phuang thic dédng/mé clra
khoang khach) va trén chuyén bay (quy dinh phat
thanh...) nham dam bdo chat lugng dich vu déng
déu, tiét kiém chi phi ma van dam bao yéu cau
phong chéng dich.

e Béncanh dg, Vietnam Airlines van khdng nglirng déi
mdi san pham, gia tdng cac san phdm mdi nham
dam bao hiéu qua chi phi, tdng trai nghiém khach
hang va tang doanh thu.

Céc cong viéc noi bat trong nam

e Trién khai thuc hién cong tdc phuc vu dai biéu
tham du Dai hoi Ian tha Xl cta Dang, phuc vu céc
chuyén bay thué chuyén dac biét dén Nhéat Ban,
MY, Thuy S§, Anh, Phap, An D0...

e Chu déng trién khai theo chdc nang, nhiém vy, quy
trinh phuc vu an toan cac chuyén bay chd khéch,
chd hang quéc té trong giai doan COVID-19, ddn
han 115.000 khach hoi huagng va chuyén gia nhéap
canh. Trong d6 da truc tiép lién lac, t6 chic phuc
vy, theo d&i khai thac an toan dén 30 san bay
khong cé van phong chi nhanh tai 24 quéc gia ma
Viét Nam khong khai théc thuang lé.

® Phi hgp tot vdi cac ban chuyén mén trong viéc
xay dung, cap nhat lich bay trong tirng giai doan
anh hudng dich bénh COVID-19. Phdi hdp vdi céc ca
quan dan vi clia Tong cong ty trién khai cdc chuyén
bay chd hang khi ngirng khai théc chd khéch va dat
két qua tot.
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Dich vu déng vai tro ch dao trong chién dich dao
tao “X4y dung vdn héa dich vu ndng tdm” nham
muc dich vira trau déi, vira ndng cao nhirng kién
thdc vé dich vu va nghiép vy, Ia mét phan quan
trong trong né luc cla Vietnam Airlines nham duy
tri chat lugng 4 sao, hudng tdi 5 sao.

Tap trung trién khai cac giai phap vé hgp dong va
quan tri chi phi, kiém sodt thanh todn, cong ng,
gidn/hodn thanh todn, cat giam chi phi cta LVDV...
D43 lam viéc vdi cdc nha cung Ung dich vy, dam
phdn, trién khai cdc quy trinh dich vu mdi: lam tai
tép trung, giam thiéu céc dich vu do dai tac cung
cap tai sén bay nudc ngoai (vé sinh tau bay, cung
cap suat dn...) dam bao tiét kiém chi phi nhung
khéng anh hudng tdi hoat déng khai théc va chat
lugng dich vu téng thé.

Thuc hién tot nhiém vu tham muu cho l1anh dao Téng
cong ty céc ndi dung vé quan tri chat lugng, bao
gom quan tri theo qué trinh va quan tri theo muc
tiéu (hé théng KPI, hé thang quan tri APMP, quan tri
theo san pham...). Phat trién thanh cong céc Uing
dung hd trd cho hoat déng quan tri chat lugng nhu
Chuang trinh E-Doc, quan tri Khac phuc phong nglra
CAPA, quan tri hé théng Customer Complain.

CHi SO THIEN CAM KHACH HANG (NPS)
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Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

Tiép tuc trién khai va phéi hgp trién khai cac du

an: Chuyén doi hé théng Sabre DCS tai céc san bay
Vinh, Chu Lai, Cén Dao; Phat trién dich vu dat Dich
vu dac biét truc tuyén (SSR Online); Phdn mém quan
ly chudi cung (ng (LMS); Website pre-purchase
(phdi hgp vdi Ban Tiép thi va Chuyén doi so) ...

Cac chi s6 danh gia hai long
cua khach hang

N&m 2021, chi sé thién cam khach hang NPS (Net
Promoter Score) dat 51%, tdng 17 don vi so vdi cung
ky va vugt muc tiéu 13 dan vi. Chi sé NPS dao dong
quanh muc 51% thé hién su tin tudng, yéu thich,

va ti€p tuc sir dung dich vu clia khdch hang dai vdi
Vietnam Airlines m3c du gédp nhiéu diéu kién khé
kh&n vé tha tuc di chuyén do dich bénh gay ra.

Chi s0 hai long khdch hang CSI (Customer
Satisfaction Index) trung binh ndm 2021 dat 4,14
diém (trén thang do 5 diém), tang 0,29 don vi so

vdi cung ky va vugt muc tiéu 0,24 don vi. Chi sd CSI
cling dao dong quanh muc 4,14 diém va dat dinh
4,19 diém vao théng cudi nam, day cling la murc CSI
cao nhat tur trude dén nay, thé hién chat lugng dich
vu cua Vietnam Airlines khdng ngirng dugdc nang cap
bat chap diéu kién khé khan, han ché vé chi phi.

CHi SO HAI LONG KHACH HANG (CSI)
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NPS: 51% +17% Yoy

Nguén: Chudng trinh diéu tra khdch hang thudng xuyén Online Survey cta VNA
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CSl: 414  +0,29 YoY



Béo cdo va danh gia cia ban Giam dac Tréch nhigm ddi voi Quén tr cong ¢ Quén ti i 1o g Bdo cdo
vé Ket qua SXKD nam 2021 Mo truting va Xa hoi : teongly : i Tai chinh hop nht kiém todn

Cac dinh hudng chinh trong cong tac dich vu nam 2022

N&m 2022 tiép tuc la mét ndm khé khan dai véi nganh hang khdng do dich bénh van con tiép dién, thi trudng quéc
t& chua cd dau hiéu phuc hdi khi mot s8 qudc gia van cdm, han ché cdc chuyén bay thuong mai. Vi muc tiéu én
dinh chat lugng dich vu 4 sao, tirng budc dat tiéu chudn hdng hang khong 5 sao trong tuang lai, Khai Dich vu tap
trung vao céc ndi dung sau:

e Ti€p tuc nang cao chat lugng dich vu 4 sao, trién khai chuong trinh van hda Dich vu ndng tam két hgp diéu hanh
linh hoat theo tinh huéng phong chéng dich bénh.

e Diéu chinh tiéu chuan theo hudng dan gian, gon nhe, phu hgp vdi xu thé va diéu kién mdi.

e Ti€p tuc ap dung chuyén d6i s6 dé tang trai nghiém cho khéch hang, tdng hiéu qua quan ly.

e Nhanh chdng dp dung cac chinh sach, quy trinh mdi d6i véi cac dudng bay quéc té theo trién khai clia cd quan
quan ly nha nudc, cédc quoc gia, IATA...

e Quan ly chi phi hiéu qua.
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Thong diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hutng,
Chién lugc phat trién

2.5. KY THUAT

Két qua dam bao ki thuat cho hoat dong khai thac
an toan, hiéu qua, dap 'ng ké hoach khai thac cua
Téng cdéng ty theo dién bién cua thi truéng va yéu
cau chat lugng dich vu 4 sao

e T6i uu hda ké hoach dinh ki bao dudng tau bay tai
VAECO, va ké hoach bao dudng dong cd, cang va
APU nham hoan thanh muc tiéu nang ty 1é may bay
s&n sang khai thac.

e NAang cao cOng tdc chudn bi cdc ndi dung céng viéc

dinh ki (WP), chti d6ng 1ap ké hoach bao dusng
ngan, dai han dé khéng bi dong trong ngudn luc
nhan céng va phuadng tién vat tu, 1ap k& hoach,
chuan bi cac cong viéc lién quan dé tra tau bay
dung han giam ty 1é qua han dinh ky.

e Tiép tuc thuc hién cdc chuang trinh ky thuat co
ban (AD/SB, MOD) dé nang cao db tin cay thiét bj,
hé théng tau bay, xay dung chuang trinh tong thé
dé cai thién bao dudng - stra chira va tim kiém
hdng hdc, duy tri va cai thién cong tac phdi hop
Khéi Khai thac bay - Ky thudt gép phan giam sé vu
gay gian doan khai thac.

® Ph&i hdp véi cd quan dan vi lién quan sap xép sé
Ilugng tau bay khai thadc/ bao quan ding bay linh
hoat: xay dung danh séch tau bay bao quan dirng
bay theo thir ty uu tién, trién khai bao quan dung
bay theo thi ty uvu tién d& 1ap, dép ('ng yéu cau
khai thac tai tirng thai diém.

e Hoan thanh bao dudng dinh ki dép (ng diéu kién
ban 02 tau A321VN-A344, VN-A345 (ban giao tau
A344 vao thdng 11/2021 va tau A345 vao thang
01/2022) gép phan tang doanh thu va giam ap luc
chi phi khi tau khong khai théc.

e Pam bdo duy tri chat lugng ndi that tau bay trong
diéu kién ngan sach bi cat gidam. Dong thai chuan
bi s&n sang nhéan luc, vat luc thuc hién nadng tam
dich vy, hudng tdi 5 sao. Ngoai ra, hoan thanh thdo
ghé dé thuc hién chd hang cho céc tau A321, A350
va B787.

Cac giai phap cai thién, ndng cao hiéu suat sir dung
tau bay, giam chi phi ky thuat: Téng céng ty da va
dang trién khai déng bd nhiéu giai phap nham nang
cao hiéu qua khai thac str dung tau bay v@i chi phi
tdi uu trong tinh hinh san lugng khai thac sut giam
manh do dich bénh:

e Chudéng phoi hgp vdi cdc ca quan dan vj trong
cOng téc sap x€p tau bay khai thac va bao quan
nham giam chi phi bao dudng déng ca, thiét bi,
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Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gié cua

Gidi thiéu chung Hoi dong Quan tri

than tau bay va ndp quy dé tang hiéu qua dai vdi
tlrng chang bay va chuyén bay, t6i uu chi phiva
dong tién s dung trong nam.

e Chudéng dam phan vdi doi tac sira chira hodc cho
thué dbng ca, thiét bi, pooling phu tung vat tu dé
giam daon gi4, chi phi, phuong thic tinh gig, tiéu
chuén san pham, dich vu phl hgp vdi tinh hinh thi
trudng va nhu cau khai théc.

® Phdi hgp chat ché vdi ban Tai chinh K& todn dé toi
uu hda dong tién thanh todn vdi d6i tac nham giam
chi phivon.

e Tiép tuc nghién cu thir nghiém cac ndi dung
chuang trinh tiét kiém nhién liéu, giam trong lugng
tau bay, can chinh cédc bé mat diéu khién. Phoi
hgp Trung tdm Diéu hanh khai thdc va Trung tam
Nghién cttu Ung dung tiép tuc phan tich sé liéu
tiéu thu nhién liéu d& ndng cao hiéu qua cac giai
phap. Tang cudng dp dung cong nghé 4.0, A.l. va
trién khai thuc hién céc giai phap ky thuat, bao
dudng giam tiéu hao nhién liéu cho doi tau bay.
Chuang trinh bao dudng CMR d3 b6 sung thém cac
ndi dung bao dudng tiét kiém nhién liéu, sé& bat dau
trién khai ti thang 03/2022.

e Kiém sodt chat ché cédc hgp déng dich vu phu tlung
vat tu tu tron gdi/pooling, phanh bénh, hgp dong
bao dudng ndi that vdi déi téc ngoai, cac don hang
slra ch(ra phuaong tién vat tu ngoai pool, kiém soét
service level, TAT dam bao phuong tién vat tu cho
tau khai thac va dinh ky.

Pinh hudng phat trién cd sé bao dudng
cuia Vietnam Airlines va VAECO:

e Tang cudng, day manh hgp téc lién doanh lién két
v@i céc dai tac I8n vé linh vuc bao dudng méy bay
va ca vé tai chinh dé hoc hdi, tiép can va chuyén
giao cong nghé bao dudng mdi, phuang thirc quan
ly tién ti€n hién dai vao mo hinh clia Téng cong ty,
nham t6i vu chi phi bao dudng stra chira tau bay,
néang cao nang luc canh tranh tién tdi la trung tdm
bao dudng cua khu vuc.

e Md@rong nang luc trong linh vuc bao dudng, sifa
chira tau bay va thiét bi. Trong tdm la phét trién
nang dinh stfa chira cau tric tau bay dac biét 1a cho
déi tau bay thé hé mdi; xay dung va hoan thién hé
théng hangar phuc vu bao du@ng tau bay/dong ca/
thiét bi dong bd tai sdn bay mdi Long Thanh va cac
san bay trong diém N6i Bai, TAn Son Nhat, ba Nang.

® Nghién clu dau tu trong linh vuc bao dudng stra
ch(ra thiét bi tau bay va phan xudng phu trg dé



Bao céo va danh gia cta ban Giam déc Trach nhiém ddi véi
vé Ket qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa hai

néang cao hiéu qua bao du@ng sira chira tau bay va
thi€t bi mét cdch dong b trude mét phuc vu cho
doi bay Téng cong ty va sau dd la cung cap dich vu
déi tac thd ba.

D&y manh trién khai chuyén déi s6 trong quan ly
sUra ch(ra va bao dudng, cu thé gom chuyén doi
sang hé thdng MRO IT mdi dap ¢'ng yéu cdu quan
ly clia hdng hang khong khai thac han 100 tau bay,
tdng cudng s dung cdc phan mém ng dung cla
nha san xuat tau bay, thié€t bi, phan mém tu nghién
clu nham nang cao hiéu qua bao dudng, stra chira
tau bay.

Phat trién Trung tdm huén luyén thanh trung tam
c6 phé chudn clia EASA/ FAA Part 147, ddp Ung nhu
cau dao tao cua thi truang lao déng qua dd cd thé
tdng ngudn thu gdp phan gia tdng Igi nhuén clua
Téng cong ty, dam bao doi ngli lao ddng dac thu
on dinh ca vé chat lugng va sé lugng cho cong tdc
quan ly ky thuat va bao dudng clia Tong cong ty.
Phat trién nang luc ky thudt déc 1ap dé cd thé thiét
k€, ché tao, xin nha chuc trach hang khong CAAYV,
FAA, EASA phé chuan céac cai tién (local mod) va
thiét bi tu ché tao (local parts) dé chi dong han
trong cbng tac bao dudng.

Céc chi sé an tugng, néi bat lién quan dén hoat déng
bao dudng

Trong ndm 2021, Téng céng ty da thuc hién dugc
khéi lugng I8n cdc céng viéc gép phan vao hoan
thanh k& hoach SXKD, dam bao an toan tuyét dai.
Cu thé nhu sau:

Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan tri cdng ty : Quan tri rti ro

CAC CHi SO KET QUA THU'C HIEN NAM 2021
ARL 94,31%
DR A321 99,66%
DR A350 99,49%
DR B787 99,31%
DR ATR72 99,58%

e Bao dudng tau bay:
> Bao dudng ngoai trugng: Dam bao ky thudt cho
91,794.50 giG bay (trong do: A321: 47,048.82
FH, A350: 20,732.44 FH, B787: 20,405.69 FH va
ATR72: 3,607.55 FH).
> Bao dudng ndi trusng:

LUGQT CHECK A321 A350 B787 ATR72
A check 0 103 47 25
Phase check 758

C/ Y check 113 14 14 9
Check khéc 283 37 45 3
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Thang diép cla
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc

Binh hudng,
Chién luge phat trign

2.6. KHAI THAC

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

NOI DUNG THUC HIEN 2021 THUC HIEN 2020 (3 HOACH 2021 %KE HOACH
Téng sé gid bay thuc hién 108.884 178.964 146.611 -39,2% -25,7%
Téng s6 chuyén bay thuc hién 50.261 87.44 80.645 -42,5% -37.7%
Téng sé chuyén bay dung gid di 47188 78.866 / -40,2% /
Téng s6 chuyén bay ding gid dén 46.16 74114 / -37,7% /
Téng sé chuyén bay chuyén co 125 99 / 26,3% /
i 93,90% 90,20% 88% 3,7% 5,9%

oTP
Pén 91,80% 84,80% 80% 71% 11,8%
i 60,10% 47,00% 46% 13% 14,1%

osP
Pén 76,60% 61,80% 50% 14,7% 26,6%

Nam 2021, téng san lugng chuyén bay qudc té tédng
trén 1,500 chuyén chu yéu chd hang va tang trén
1,400 chuyén chd hang ndi dia tuy nhién chd khach
no6i dia giam trén 35,600 chuy&n anh hudng téng
san lugng chuyén bay khai thac giam 37.7%, tudng
duaong gan 30,400 chuyén so vdi k& hoach.

Céc chi sé dung gid (OTP) va ding gid tuyét doi
(OSP) di, d&n déu vugt so vdi muc tiéu.

Céc daon vi Khdi Khai thac d& hoan thanh tét nhiém
vu nam 2021, ing phd khdng hoang do anh hudng
cuia dich COVID-19 thanh cong céc thang dau ném
va khi dich bung phat tra lai vao cudi thdng 5/2021
roéi bung phdt manh vao thédng 7, 8, 9/2021 kéo dai
va xuat hién bién chiing mdi. Trong thdi gian nay,
19 dia phuong phia Nam, ba N&ng, Ha Noi thuc hién
gidn céch theo chi thi 16 ciia Thu tudng Chinh phd.
Ph6i hgp chét ché vdi cdc don vi Khéi Thuong mai
thuc hién t6t cdc chuyén bay chdy béc sy, trang
thiét bi phong chéng dich, vaccine, cac chuyén
bay chd hang, chuyén bay hoi huong theo yéu cau
clia B6 Ngoai giao vdi cac dudng bay dai, thai gian
thuc hién nhiém vu dai. Thuc hién t6t cdc chuyén
bay thué chuyén dic biét ndm 2021 va chuyén bay
thang thudng 1é dau tién dén My (SGN - SFO) ngay
28/11/2021.
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Ph6i hgp vdi Khéi Thuang mai va Khéi Ky thuat
trién khai boc dau/bao quan tau bay theo dién bién
cla thi trudng. Chuén bi s&n céc kich ban (ng phé
v@i dién bién phuc tap clia dich COVID-19 va thdi
tiét mua, dong, béo.

Trién khai tot cong tédc phuc vu céc Pai biéu tham
du Pai hoi Pai biéu toan quéc 1an thd Xl vao théng
1/2021 va bau cir Pai bi€éu qudc hoi khda XV va dai
bi€u HOi dong nhan dan nhiém ky 2021 - 2026.
Trinh Cuc Hang khong Viét Nam phé chuéan khai
thdc hén hgp VNA va VASCO, Mobile Operations &p
dung cho tuyén ndi dia, xin nhdn nhugng FDP, phé
chuén EDTO 180min, Datalink, RNP-2 dé chuan bj
khai thac bay My.

Trién khai cac I8p huan luyén dao tao qua hé théng
E learning va hoan thanh cong tac huan luyén UPRT
cho phi céng cac doi bay dap ng yéu cau cua Cuc
Hang khong Viét Nam. Trién khai E - Certificate cho
phi cong, ti€p vién va nhan vién diéu hanh ky thuét.
Trién khai chuong trinh danh gid kiém sodt khi
phdt thai cdc chuyén bay qudc té (CORSIA) va tiép
tuc trién khai danh gid, phéan tich cac giai phép tiét
kiém nang lugng: Derate Climb, tdi vu hanh trinh
bay va cac giadi phdp nang cao do tin cay CFP.



Tréch nhiém doi vdi
M truting va Xa hoi

Bao céo va danh gia cta ban Giam déc

vé Két qua SXKD nam 2021

2.7. AN TOAN - AN NINH
Cong tac an toan

N&m 2021, Ia ndm th( hai dai dich COVID-19 tiép tuc
dién bién phuc tap véi hai dgt bung phat (th( 3 va thd
4) trong thaoi gian dai da gay hdu qua nang né vé kinh
t€ - x& hoi cho dat nudc va anh hudng nghiém trong
dén hoat d6ng SXKD cuia Téng cbng ty. Cédc phuaong én
khai thdc, SXKD lién tuc thay d6i nham thich (ng vdi
tinh hinh, chinh sach cda Chinh phu, quy dinh an toan
cua Cuc Hang khong Viét Nam va céc nha chuc trach
hang khdng nudc ngoai nai Vietnam Airlines cé dudng
bay dén. Ban An toan - Chat lugng d& tham muu cho
lanh dao Téng cong ty tdng cudng chinh sach quan

ly rdi ro trong diéu kién dp dung nhiéu bién phép tiét
giam chi phi khi thi trudng hang khéng trong nudc va
quéc té ti€p tuc dong bang vdi nhiéu thach thirc I6n
han. Trong béi canh hét sic khd khan, Ban An toan -
Chat lugng d& tép trung quan tri, tham muu gidp 1&nh
dao Téng cong ty duy tri ddp &ng cdc yéu ciu vé an
toan, hoan thanh tét chifc ndng, nhiém vu dudc giao,
bam sat va thuc hién ding tu tudng, chi dé hanh dong
“Poan két - Sdng tao - Ban linh v Hanh déng". Tl céc
chuang trinh va k& hoach céng tdc cua ldnh dao céc
cap, da chu tri, phéi hdp vdi cac cd quan dan vi lién
quan trién khai toan dién cac mat cong tac, ap dung

Quan tri cng ty

B4o cdo

DR Tai chinh hop nhét kiém todn

nhiéu giai phap tdng cudng céng tdc quan ly, nhan
dién, dénh gid rdi ro cdc nguy cd tiém an gy mat an
toan nhdm han ché& thdp nhat cdc su cd/vu viéc, dap
Ung cdc yéu cau dot xuat cho hoat déng khai théc,
SXKD clia Téng cong ty. Vi vay, cong tac dam bao an
toan trong ndm 2021 d4 dat hiéu qua, hoan thanh cac
muc tiéu do Uy ban An toan Téng cbng ty dé ra. Khéng
dé xay ra tai nan va su cd nghiém trong loai B theo quy
dinh cta Cuc Hang khéng Viét Nam. Tinh hinh an toan
nam 2021 da dudc kiém soédt rat tét, dat va tét han
nhiéu so muc tiéu dé ra (dat 7.98 so vdi muc tiéu 9.5).
Cdc vu viéc cé nguyén nhan tU moi truéng bén ngoai
nhu chim va, sét danh, dac biét 1a lién quan dén FOD
dudc kiém soat hiéu qua. Céc vu viéc tiém an rui ro
ti€p tuc gidm so vdi nam 2021, dac biét la cac vu viéc
Level 3 gidm manh.

Céc nhiém vu chd yéu, néi bat da thuc hién va hoan
thanh trong ndm 2021: Tham muu giup l&nh dao Téng
cdng ty kién toan t6 chirc Uy ban An toan VNA Group,
cai tién Hé théng quan ly An toan cla Téng cong ty;
hoan thanh kién toan té chic ctia Ban; dam bao nguén
Iuc lao dong trong diéu kién Téng cong ty hét sic khd
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Thong diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hutng,
Chién lugc phat trién

khan; xin Cuc Hang khong Viét Nam phé chuan céac
phuadng dn chd hang, chd khach trén Cabin tau bay,
bao gom phuang én c6 ghé va khéng ghé, céc chuyén
bay giai cifu/hoi hugng ngudi Viét tif nude ngoai vé
Viét Nam dap (ng yéu cau hoat ddng SXKD cuia Tong
cong ty; hoan thanh gia han thanh cong Ching chi IOSA
clia IATA va Chirng chi AOC cua Cuc Hang khong Viét
Nam d6i vdi Vietnam Airlines. Bac biét, da phéi hgp vdi
cédc cd quan dan vi trong Téng cdng ty trién khai thuc
hién va dugc FAA cap Gidy phép bay thdng thuang mai
thudong Ié dén My theo FAR129 va mot s FAOC dén cac
quéc gia khac trén thé gidi. Tiép tuc thuc hién Chuaong
trinh Van hda An toan ndm 2021, chd trong van hda
chinh truc, van hda bédo cdo trong toan Tong cong ty vdi
muc tiéu ndng cap Van hda An toan dat trén mic 4 va
hudng téi mic 5 ndm 2025; thuc hién danh gia An toan
- Chat lugng linh hoat, séng tao dat hiéu qua trong diéu
kién dich phuc tap; duy tri kha philién tuc céc doi tau
bay cuia Téng céng ty dang khai thac; ti€p tuc thuc day,
van hanh cé hiéu qua Hé théng AQD theo dinh hudng
I&nh dao tai cdc Nghi quyét clia Pang iy Téng céng ty,
dac biét 1a Nghi quyét vé chuyén doi s6; sifa doi, bo
sung hoan thién hé thong tai liéu An toan - Chéat lugng
clia Téng cong ty phu hgp vdi hoat dong khai thac trong
diéu kién mdi; giam sat viéc tuan tha thuc hién céc yéu
cau vé bao quan, bao dudng tau bay khi dirng bay, dua
tau bay vao khai thac sau bao quan ding quy dinh cuta
Cuc Hang khéng Viét Nam; ddy manh céng téc dao tao
n6i bé nadng cao trinh dé chuyén mon cho can bé nhan
vién trong Ban hiéu qua va dam bao phong chéng dich
an toan cho ngudi lao déng trong suét giai doan dich.

Cong tac an ninh
Chinh sach an ninh hang khong

e Vietnam Airlines quyét tdm bao dam an ninh trong
hoat dong khai thac, thuc hién bdi cdc cédn bo nhan
vién cé nadng luc va dugc huan luyén, trang thiét bi
day du va dugc duy tri bao dudng t6t, cung vdi céc
quy trinh chat ché va cd sy giam sat thuc hién phu
hgp nham bao dam an toan tinh mang cho hanh
khdch va toan thé can b6 nhan vién clia Tong cong ty.

e Vietnam Airlines ban hanh cac Chuadng trinh An
ninh hang khéng dugc Cuc hang khong Viét Nam va
nha chuc trach nudc ngoai phé chudn nham tuan
tha céc quy dinh vé An ninh hang khdng cla Viét
Nam va cac quéc gia cé hoat ddng khai thac cla
Vietnam Airlines. Cac Chuang trinh An ninh hang
khéng nay dua ra cdc quy dinh mang tinh bat budc,
yéu ciu céc cédn bd nhan vién, ca quan dan vi cla
Vietnam Airlines va dan vi cung cdp dich vu tuén
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Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gid cua
Hoi ddng Quan tri

thu, thuc hién nghiém.

e Vietnam Airlines ch@p nhan céc chi phi vé An ninh
hang khong, sir dung ¢ hiéu qua ngudn tai chinh
dugc dau tu dé phuc vu cho cong tdc bao dam An
ninh hang khdéng, gép phan bao dam an toan cho
hoat dong clia Vietnam Airlines, giao thong dudng
khong va an ninh qudc gia.

e Vietnam Airlines mong mudén nhirng cam két va
chinh sdch an ninh trong cac Chuang trinh An ninh
hang khong va tai liéu lién quan khac dugc dam
bao thuc hién bdi cac can bd nhan vién mot cach
chuyén nghiép trong moi hoat dong khai théc cta
Vietnam Airlines. Moi vi pham trong céng tac bao
dam An ninh hang khéng déu dugc diéu tra, lam ro,
xU ly nghiém va kip thai khen thudng céc té chic,
cd nhén chap hanh t6t cdc quy dinh vé An ninh
hang khong.

Cong tac dam bao an ninh hang khong

e Nam 2021, Vietnam Airlines gdp nhiéu khd khan va
théch thirc, trong dé moi trudng kinh doanh van tai
hang khdng chiu nhiéu tdc dong bdi cac bat én vé
kinh t€, chinh trj th€ gidi va khu vuc. Cang thang
thugng mai gitra cac nén kinh té€ cé xu thé gia téng,
xung dot chinh tri tai cdc qudc gia, khu vuc tiép
tuc leo thang anh hudng dén san lugng van chuyén
hang hda, hanh khéch trong nudc va quéc té. Dac
biét, dai dich COVID-19 blng phét trd lai d& anh
hudng nghiém trong d&n nganh hang khong va
Vietnam Airlines, lam thay d6i cd ban ké hoach san
xuat kinh doanh va phat trién cla Vietnam Airlines.

e Trudc tdc dong clia bdi canh tinh hinh néu trén,
Vietnam Airlines da thuc hién quyét liét nhiéu giai
phap quan ly, diéu hanh, trong dé d& bam sét su
chi dao ctia Uy ban Quan ly vén Nha nudc, BS Giao
thong Van tai, Cuc Hang khong Viét Nam, chi dong,
tich cuc phdi hgp véi céc cd quan dan vi lién quan
dé trién khai cé hiéu qua céc ndi dung, yéu cau
cong tdc bao dam An ninh hang khong theo quy
dinh, bdo dam an ninh cho hoat dong khai théc cta
Vietnam Airlines trén tat ca cac linh vuc, cac dia
ban hoat dong, gdp phan tich cuc vao két qua hoat
dong san xuat kinh doanh clia Vietnam Airlines.
Mot s6 két qua cong tdc ndi bat:
> Tép trung ra soat, stra d6i, b6 sung Chuang

trinh An ninh hang khdng Ian 7 clia Vietnam
Airlines, dap &ng quy dinh phép luat hién
hanh va va thuc té€ hoat dong khai thac clua
Vietnam Airlines; hoan thanh thd tuc An ninh
hang khong dudng bay My, gép phan quan
trong gidp Vietnam Airlines dugc TSA va FAA



B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

phé duyét di ndng luc An ninh hang khong dé
khai thac thuagng mai thudng & dén My tir ngay
28/11/2021. Thuc hién tot cong tdc dénh gid linh
vuc An ninh hang khong ctia Vietnam Airlines
theo tiéu chuan I0SA cua IATA, bdo dam khong
c6 khuyén céo, gép phan tich cuc phuc vu viéc
danh gia gia han chiing chi IOSA ndm 2021 cUa
Vietnam Airlines.

Phoi hgp chét ché vdi céc ca quan, dan vi lién >
quan trién khai cdc phuang an bao dam an

ninh tuyét déi cho cac chuyén bay VIP ndi dia,
06 chuyén bay chuyén ca di nudc ngoai, cac
chuyén bay thué chuyén di nudc ngoai van
chuyén cong dan Viét Nam vé nudc, cac chuyén
bay thué chuyén van chuyén hang hda va céc
chuyén bay thudng mai néi dia; ndm chac tinh
hinh an ninh lién quan dé chu dong, kip thai trién
khai céc bién phap An ninh hang khdng cho céc
dudng bay, dia ban khai théc tai cac khu vuc co
nguy ¢d mat an ninh, ng phd cé hiéu qua vdi
céc tinh huéng cé thé anh hudng dén hoat dong

Thong ké vu viéc An ninh hang khong nam 2021

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

khai théc (ap dung bién phap kiém soat An ninh
hang khong tang cudng cdp do 1 dip TEt Nguyén
dan nam 2021, 30/4-01/5/2021, Qudc khanh
02/09/2021, trong thai gian t6 chic Dai hoi Pang
toan quéc 1an thd X, bau cl dai biéu Qudc hoi
khda XV va Hoi dong Nhan dan cac cdp nhiém ky
2021-2026; xem xét diéu chinh dudng bay trudc
xung dot quan su tai Afghanistan...).

Trién khai hang loat cac bién phap trong bao
dam an ninh dai vdi hanh khéch, hanh |y, hang
hda, buu gui, tau bay, kiém soat an ninh noi
b6, bdo dam an ninh théng tin, phong chéng
bubn lau, gian 1an thuong mai, trdém cap hanh
ly, hang hda...; kip th&i phat hién, diéu tra lam
ré va x{r ly theo quy dinh 21 vu viéc vi pham va
lién quan dén An ninh hang khéng, khéng cé
vu viéc nghiém trong, giam sdu 31 vu viéc so
véi ndm 2020, gép phan quan trong bao dam
an ninh cho t4t ca cac chuyén bay va hoat
dong khai thac cua Vietnam Airlines tai dia
ban trong va ngoai nudc.

STT NOIDUNG VU VIEC NAM 2021 (vu) NAM 2020 (vu) SO SANH
1 Khéch doa bom/chat ng, vii khi 0 1 1
2 Khéch gay réi, khdng chap hanh hudng dan 2 9 7V
3 Khéch hdt thudc trén tau bay 2 4 2V
4 Khdch st dung dién thoai, Ipad trén tau bay 3 3 -
5 Khach say bia/rugu 2 0 21N
6 Khdch trom cap trén tau bay 0 4 N2
7 Khéch s dung gidy t& gia 0 6 (9 pax) 6\
8 Khdch st dung gidy t& khac tén/sai quy dinh 0 0 -
9 Khdach van chuyén vii khi sai quy dinh 0 1 1
10 Khach mang theo vat cdm, cong cu hé trd sai quy dinh 0 2 2V
1 Trom cap tai mat dat 0 1 (%
12 Mat tai san trong hanh ly ky guti cta khéch 0 1 1
13 Dong bd hanh khdch/nhadm chuyén 4 3 1M
14 Mat/Khach trém do phao 0 0 -
15 To bay vi pham 0 1 1
16 Vipham an ninh khac 8 16 %

TONG CONG 21 52 31V
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

2.8. QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Tong s lao dong

S6 lao dong hgp nhat clia Tong cong ty tinh dén
31/12/2021 12 18.978 ngudi, bao gom 5.626 ctia Cong ty
me va 13.352 ngudi clia cdc Cong ty con, cong ty lién két.

Trong d6, doi v8i Cong ty me: Lao dong dugc tinh Ia lao
ddng trong danh sach quan |y ctia céc cd quan dan vi
(khéng bao gom cong ty thanh vién ALSIMEXCO), cé
bao gom ngudi lao déng tam hoin hgp dong lao dong,
lam viéc bén thdi gian theo chinh sédch sir dung lao
déng do anh hudng cua dich COVID-19.

Cong ty me

Lao dong

Lao dong sU dung binh quan trong ndm 13 4.201 ngudi,
tinh trén so di lam va da quy déi theo ty 1€ ngay cong

lam viéc thuc té trong théng; riéng phi cong, ti€p vién
tinh theo s6 lugng thuc té khai thac bay.

CO CAU LAO PONG THEO GIGI1 TiINH VA B0 TUOI

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Dénh gid cla
Hoi dong Quan tri

Thu nhap binh quan

TU nam 2020, nhirng tdc ddng, anh hudng cua dai
dich dén nén kinh té ndi chung va nganh van tai hang
khéng ndi riéng la rat ndng né. Sang dén nam 2021,
lién tuc bung phat nhiéu dot dich trén ca nudc, xuat
hién cdc bién chiing mdi. Nhiéu dia phuang thuc hién
gian cdch va tang cudng gian céch x4 hoi, dp dung céc
bién phép chua tiing cd tién 1€, trén pham vi rong dan
dén nhu cau di lai sut giam nghiém trong, hoat dong
van tai hang khéng gan nhu déng bang.

Do anh hudng cla dai dich truc ti€p dén chi tiéu khoan
luong tan-km, nén can c theo Nghi dinh s6 20/2020/
NB-CP, quy tién luong va thu nhap binh quan nam
2020 clia ngudi lao ddng d& giam manh, chi bang 49%
s0 v@i ndm 2019. Néu tiép tuc theo cach xac dinh cla
nam 2020, quy tién lugng ndm 2021 chi dat 25% so vdi
nam 2019, do dé sé anh hudng nang né tdi thu nhap va
doi séng cta ngudi lao dong.
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Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Trong nam 2021, Téng cong ty da chd dbng, tich cuc
trao déi, lam viéc vdi Uy ban Quan Iy vén Nha nudc
tai doanh nghiép va B0 Lao déng - Thuong binh va X3
héi dé gop y sira déi Nghi dinh 20/2020/ND-CP ngay
17/02/2020 clia Chinh pht vé thuc hién thi diém quan
ly lao déng, tién luang, tién thudng déi véi mot s6 Tap
doan kinh t&, Téng céng ty nha nudc, qua dd cd ca sa
xac dinh nguén quy tién Iuang tét han, tao diéu kién
cai thién thu nh3p cho ngudi lao ddng ngay ca trong
tinh huéng dich bénh khach quan gay anh hudng xau
tdi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty.

Trén ca s ngudn quy tién luang ndm 2021 xac dinh
theo Nghi dinh s6 87/2021/ND-CP s(fa d6i Nghi dinh s6
20/2020/ND-CP, Téng cong ty d& diéu hanh linh hoat
chinh séch tién luong dé &ng phd khiing hoang dich
bénh, phu hgp véi quy mo san xuat kinh doanh cua
Téng cong ty tirng giai doan. Qua dd, tao diéu kién 6n
dinh dgi séng cho ngudi lao dong, gilf chan lao déng
chat lugng cao, tao tién dé dé Téng cong ty sém khoi
phuc, phat trién sau dai dich.

SU DUNG LAO DPONG VA NANG SUAT LAO PONG
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Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

Cac chi tiéu vé nang suat lao dong

Lao dong: Nam 2021, Tong cong ty ti€p tuc diéu hanh
linh hoat ngudn lyc va cac chinh séch nhan sy, tién
luong dé ngudi lao dong va Tong cdng ty cung chia sé
cdc kho khan theo tirng giai doan dién bién cla dich,
tugng Ung vdi quy moé hoat dong SXKD. Viéc st dung
lao déng dugc thuc hién cd trong tam, trong diém, uu
tién gilr vi tri viéc lam déi vdi luc lugng lao déng déac
th chuén bi cao nhat ngudn luc cho giai doan phuc
héi clia thi trudng, han ché téi da chi phi phat sinh do
str dung lao dong gién cach khi san lugng thap.

N&ng suat lao dong: Do anh hudng bdi nhitng lan séng
dich COVID-19 lién ti€p trong ndm 2021, san lugng khai
thdc sut giam nang né, nang suéat lao dong theo RTK
nam 2021 dat 265 nghin tdn.km/lao déng, bang 88% so
v3i ké hoach (K& hoach da trinh PHPCDH thu'dng nién
2021) va 63% so vdi ndm 2020.
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Thang diép cla Binh hudng,

Tong quan Banh gid cta
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién luge phat trign

Gid thgu chung vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Két qua trién khai
Tuyén dung

Téng cong ty ti€p tuc chudng trinh tao ngudn, tuyén chon va dao tao luc lugng lao déng déc thu theo hinh thic x&
héi hda, ti€p nhan Phi cdng cd ban dé dua vao huan luyén chuyén loai khai thac bay.

Pao tao

N&m 2021, toan hé thdng da tich cuc chi dong ddy manh viéc (ng dung cong nghé thong tin trong cong téc dao tao huan
luyén cho cén bd, ngudi lao déng trong toan Téng céng ty, do dé mac du ndm 2021 dich bénh COVID con dién bién hét stic
phuc tap nhung cong téc dao tao hudn luyén nam 2021 van dugc trién khai chu dong theo ding ké hoach va tién d6 dé ra.
Céc diém ndi bat nhu sau:

STT NOI DUNG DAO TAO SO LUONG

Huan luyén cac moén IOSA theo yéu cau clia B6 Quy ché An toan hang khong dan dung
1 Iinh vuc tau bay va khai théac bay déi vdi phi cong, ti€p vién, nhan vién diéu hanh khai thac 15.781
bay, nhan vién ky thuét va nhan vién khai thac mat dat

2 Huan luyén UPRT 941
3 Hu&n luyén Van hda an toan 125
4 Hu&n luyén Van hda ndng tam dich vu 1169
5 Dao tao theo phuadng thiic khai thdc mdi, md dudng bay mdi 5.419
5.1 Khai thdc hang hda trén CABIN 5.119
5.2 DAéng md cu’a khoang khach tlr bén ngoai 300
6 Dao tao md dudng bay tdi My (An ninh hang khéng, dao tao ngudi khuyét tat) 1.934
7 H6i thao quan tri cong ty, HOi thao chuyén déi s6 547
8 Boi dudng chuyén vién cao cap 05
9 Dao tao Thac sy Quan tri khai thdc hang khdng (MSc) tai trudng Pai hoc Qudc t& RMIT 02
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B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac Tréch nhiém doi vdi
vé Két qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa ho

Panh gia chung: Cong tac dao tao nam 2021 da
dat dugc nhirng thanh tich sau:

e T6 chuc dao tao cac mon I0SA theo qui dinh cla
Cuc Hang khong Viét Nam: 100% nhéan vién hang
khéng (Phi cong, nhan vién diéu phoi bay, nhan
vién k¥ thuat mdy bay, nhan vién khai thac mat dat)
dugc dao tao cdc mon I0SA theo dung qui dinh cla
Cuc Hang khong Viét Nam, gép phan gilf virng an
toan khai thdc bay ctia Tong cong ty.

e Hoan thanh yéu cau dénh gid gia han ching chi
nam 2021 ctia IATA (I0SA) va Cuc Hang khong Viét
Nam (AOC): Nam 2021 t6 chiic IATA va Cuc Hang
khéng Viét Nam da thuc hién danh gia dinh ky Tong
cong ty Hang khong Viét Nam, vdi k&t qua IATA da
phé chuan gia han ching chi I0SA, Cuc Hang khong
Viét Nam phé chuén gia han chdng chi AOC.

e Toan hé théng d& tich cuc, chi dong thay doi
phuong thic hudn luyén, ddy nhanh viéc s6 hda
hé théng chuong trinh, gido trinh hudn luyén dua
I&én hé thong E-Learning nham chu dong veé tién do
huan luyén, cling nhu dam bao chat lugng, hiéu
qua trong huén luyén.

Van hoa doanh nghiép

Bdo cdo

fldn tr cong ty 2 DR Tai chinh hgp nhat kiém todn

Tinh hinh hoat déng va cac dic diém ndi bat
trong hoat ddéng cuia cac cd sé dao tao cla
Vietnam Airlines:

Nam 2021 dugc dédnh gid 1a ndm ban Ié thuc hién dng
dung cong nghé thdng tin trong céng tac dao tao huan
luyén tai 03 trung tam dao tao (TTHL, VIAGS, VAECO),
cu thé nhu sau:

e Thuc hién sé hda 100% gido trinh dao tao cdc mon
IOSA (ly thuy€t) trén hé théng E-Learning dé trién
khai dao tao theo hinh thic truc tuyén.

e T6 chiic dao tao cac mon I0SA dam bao chéat lugng
va hiéu qua: Dam bao 100% nhan vién hang khong
dugc dao tao cdc mon I0SA theo ding qui dinh cua
Cuc Hang khdng Viét Nam.

e T6 chuc dao tao kip thdi, hiéu qua cho trén 7.000
lugt nhan vién hang khong dé dép (ng yéu cau khai
thdc mdi, yéu cau ma dudng bay tdi My ctia Téng
cong ty.

Song song vdi 25 ndm hinh thanh va phat trién cla Vietnam Airlines la sy xay dung va két tinh ctia van hda, tao cho
Vietnam Airlines cd nét van hda riéng biét. Van hda doanh nghiép cta Vietnam Airlines khéng don thuan chi I3 van
hda giao ti€p ma con bao gdom ca tdm nhin s ménh, gid tri cot 18i, cdc quy tac, phong cdch quan ly, muc tiéu, chién
luge phat trién va hanh vi, thai d6 ciia moi thanh vién trong Vietnam Airlines.

Trong bdi canh dich COVID-19 kéo dai, anh hudng truc ti€p dén doanh nghiép, gid tri van hda cluia Vietnam Airlines
cang dudc phat huy manh mé, gilip Vietnam Airlines cd si'c manh dé thich ¢ng vdi nhifng thay dai, nhirng khé
khan tlr moi trudng bén ngoai, moi thanh vién cling dong long dé vugt qua. Pdng thdi, Vietnam Airlines van luén
chd trong truyén tai thong diép vé gid tri van hda cla Vietnam Airlines dén vdi khach hang va c¢6 dong thong qua
viéc quang bé hinh anh, thuagng hiéu cé dinh hudng va chiéu sdu van hda.
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

2.9. TRUYEN THONG, PHAT TRIEN THUONG HIEU

Cong tac phat trién thuong hiéu
nam 2021

Nam 2021, nhin chung cong tdc thuong hiéu tap trung
lam néi bat hinh anh VNA Group véi thong diép né luc
vugt dai dich, cung dat nudc, chinh pht chéng dich

va phuc hoi kinh té€ thong qua céc chién dich quang
cdo truyén thong: Bay an toan bay Vietnam Airlines,
tat ca vi stic khoe hanh khach, tdng cudng cha hang,
van chuyény béc si, vat tu'y té, kich cau du lich, két
ndi giao thuang... Bén canh dé, nham day manh nhifng
uu thé ndi troi vé san pham, dich vy, Vietnam Airlines
da thuc hién céc chién dich Siéu tau bay B787/A350,
VNAXPRESS, hang Thudng gia, mobile app, hang khong
s0, dudng bay thang dén MY, tir d6 thu hit su ting ho
I&n ctia du' luén, tao tién dé cho cong tac ban.

D0oi vdi cac chuang trinh bén, hoat ddng quang cdo
truyén thong d& bam sat thi trudng (thuc hién khoang
100 chuang trinh) trén cd sd diéu hanh hiéu qua céc
kénh phuang tién, tdi da sir dung kénh s& hiru dé tiét
kiém chi phi, trong dé cac kénh tra tién da dat dung
k& hoach lugt view, click, lugt tuong téc... mang lai
lugt truy cdp I8n vao website trong méi chuong trinh
va doanh thu truc ti€p cho kénh ban online. Ngoai ra
Vietnam Airlines cling thuc hién cdc tuyén bai viét
vé chinh sdch vé linh hoat mua dich va trién khai cac
livestream gidi thiéu san pham trén mang x& hoi gidp
thdc day ban.

Nam 2021, cling la ndm thanh céng trong viéc xay
dung va trién khai nhiéu cong cu truyén théng mdi nhu
Spirit TV, mang x& hoi, da dang hda phuang tién, noi
dung (Infographic, Tiktok, Livestream) dé tang tuaong
tac vdi khach hang mot cdch hiéu qua va nhanh chdng.

V@i muc tiéu md rong tép khdch hang tré va tham
nhép vao cac nhdm cdng déng, Vietnam Airlines d3

va dang hgp tédc vdi cdc déi tac Idn nhu Rap Viét,
SpaceSpeakers, VGS. Qua dd tang cudng quang ba
hinh anh va md ra cd hdi hgp tac ban céc géi san pham
combo cling nhu céc san phadm déng thuang hiéu.
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Vé két qua thuc hién KPI

TIEU CHI KH2021 TH2021
Thi phan truyén théng 0 o

VNA Group (Bdo chi) >55% 55,4%
Thi phan truyén théng S55% 58,7%

VNA Group (Mang XH)

Séac théi thao luén Tiéucuc<0,5% Tiéu cuc 0,2%

Kénh bdo chi, VNA Group chiém 55,4% thi phan bdo
chi (Vietjet Air chi€ém 20,6%, Bamboo Airways chiém
20,4%, va Vietravel Airlines chiém 3,6%) vdi téng lugng
tin bai n6i dung vé VNA dat 62.066 tin bai; sac thdi tich
cuc 28,9% - trung lap 69,3% - tiéu cuc 1,8%.

Kénh mang xa hdi, VNA Group chiém 58,7% thi phan
mang x& hoi (Vietjet Air 24,3%, Bamboo Airways
15,4%, Vietravel Airlines 1,6%) vdi tong lugng thao luan
2.140.044 thao luan; tong tuong téc: 13.182.021; sac
thai tich cuc 20,4% - trung lap 79,4% - tiéu cuc 0,2%.

Ty Ié tiéu cuc cua bao chi va mang xa hoi: 0,2%.

KENH BAO CHI
Vietravel Airlines 4%

Tich cuc
28,9%

Vietnam Airlines

55%

Trung lap
Vietjet Air 69,3%

0%
Tiéu cyc
1.8%
KENH MANG XA HOI

Vietravel Airlines 2%
\ Tich cuc
20,4%

Vietnam Airlines
Vietjet Air 59%
24%

Trung lap
719,6%

Tiéu cuc
0,2%



Béo cdo va danh gia cia ban Giam dac Tréch nhiém doi vi o : U Bdo cdo
: Tai chinh hgp nhat kiém todn
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Thong diép cla Binh hutng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién lugc phat trién

Tong quan : Banh gid cla

Gifh thigu chung vé K&t qua kinh doanh : Hgi déng Quan t

Su kién truyén thong tiéu biéu
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Thang diép cla . Binh hudng,

: Tong quan g Danh gig cta
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién luge phat trign

] A A vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

K& hoach phat trién thudng hiéu nam 2022

e Chu dé truyén thong: Viét Nam - Vietnam Airlines e K& hoach KPI
an toan; San pham dich vu dang cap, vugt troi;

e (COng cu truyén thong: Tiép tuc cadp nhat céc cong

cu truyén thong mdi, hién dai, tdng tuang tac vdi Thi phan truyén théng VNA Group 56%

khach hang. (Bdo chi, mang xa hoi) °
° H’dp téc v,dlAcac tlAnh'/thanh“pho, cac ta? doan‘, corjg ty S&c théi thao luan - Tiéu cuc <0,4%

I&n dé md rong hé sinh thai, da dang san pham cua

Vietnam Alrlines ddp (rfng moi nhu cau khach hang. Séc thai thao luén - Tich cuc > 24%
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Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

2.10. CONG NGHE THONG TIN
Cac irng dung cong nghé thong tin mdi

Nam 2021, Vietnam Airlines d& trién khai day manh céc
gidi phdp CNTT nham tién tdi muc tiéu dua Vietnam
Airlines trd thanh Hang hang khong s6; nghién ctu
Ung dung cdac giai phdp CNTT théng minh trong tat ca
céc Iinh vuc nhdam t8i uu hda quy trinh cong viéc, tiét
kiém chi phi, tdng doanh thu va mang lai trai nghiém
cho khédch hang phu hdp vdi yéu ciu phat trién cta
cédch mang cong nghiép 4.0. Cu thé nhu:

e Hoanthanh nang cap hé théng quan ly KHTX mdi
CLM; nghién ctu trién khai phan mém quan tri
ngudn nhan luc HRMS, phan mém tu dong hda quy
trinh cong viéc BPM.

e Hoanthanh nang cap hé théng xay dung k& hoach
bay/ diéu hanh bay Netline SCHED/ Netline OPS;
nang cadp cac ng dung phuc vu Trung tdm Bong
Sen Vang, Tai chinh ké toén.

e Duacdc Ung dung quan ly phong chd LAMS, quan
ly Giftcard, san thuong mai dién t&f VNAMall, phan
mém quan ly kho cung ng vao khai thac.

e Hoan thanh trién khai hé thong Customer
Experience Management/ Customer Data Hub
nham xay dung va lam giau nguon dir liéu khéch
hang, phuc vu cdng téc phat trién hoi vién mdiva
nang cao tinh trai nghiém cho khéch hang.

e Hoan thién xay dung cd sd dif lieu dung chung (Data
Warehouse) trong toan Téng céng ty, t6 chirc va khai
thdc hiéu qua nguodn dif liéu théng qua céc hé théng
bdo cdo phan tich thong minh (Bussiness Intelligent).

e Hoan thanh trién khai giai doan 2 hé théng CRM B2B.

e Trién khai Hé théng quan ly Hgp dong CNTT, Quan
ly TTB CNTT va trién khai dp dung chir ky s6 cho
cong tdc nghiém thu chéat lugng dich vu CNTT.

e Tiéptuc md&réng viéc trién khai két néi DCP
Webservices cho cac dai ly truyén thong va OTA dé
md rong mang ban.

e Trién khai phan hé quan ly Ké hoach va quan ly
bang gid trén nén tang Salesforce. Hoan thién hé
théng bédo cdo quan tri thuong mai theo céng nghé
mdi (Salesforce) doi vdi mang thuang mai hang hda
va Bong Sen Vang.

e Trién khai 02 iing dung theo déi hiéu suat, du béo trudc
hoat dong bao tri, bao dudng, téi tu hda hoat dong bay
duya trén nén tang Big Data cla Airbus (Skywise).

e Hoanthanh cac thu tuc két ndi phuc vu khai théc
bay MY; thi€t 1ap ha tdng CNTT phuc vu céc san bay

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

trong va ngoai nudc/phuc vu hé théng dai ly ban vé
duya trén cong nghé WAN 3o - SASE.

e DPam bdo hé thdng ha tang hoi nghi truyén hinh va
VPN phuc vu hoat dong lam viéc tl xa clia cdn bo
nhéan vién clia Téng cong ty trong sudt giai doan bi
anh hudng do dich bénh COVID-19.

DPanh gia do san sang cua céc
hé thong CNTT

D0 san sang cac hé thong CNTT trung binh trong ndm
202112 99,98%, tang 0,01% so vdi nam 2020.

Cac chinh sach vé an toan thong tin,
bao mat thong tin

e Pam bao an ninh théng tin cho cac hé thong CNTT,
dat KPI vé an toan théng tin da dé ra nhu: Ty I& céc
may tram cai ddt cac phdn mém an toan thong tin
dat 100%; Ty |é cdc mdy chu cai dat cdc phan mém
an toan thong tin dat 100%; Ty 1é x(r ly cac su co vé
an toan thong tin dat 100%.

e Héthéng ho trglam viéc tif xa cho cdn bd nhan
vién trong giai doan cdch ly do dich COVID-19 lu6n
dugc dam bao an toan. Céc dich vu va giai phdp an
toan thdng tin khac dugc t6i uu dé ng phd vdi khd
kh&n vé ngan séch cuia Vietnam Airlines trong giai
doan dich.

e Cam két thuc hién danh gia an toan théng tin va
khac phuc céc 16 héng bao méat ddi vdi cac hé théng
CNTT quan trong va céc hé théng mdi. Tiép tuc duy
tri chéng nhan tuan thu tiéu chuan bao méat quac
t€ PCI DSS cuia Hiép hoi thé thanh todn qudc té.

e Cactrudng hgp khiéu nai vé bao vé dir liéu dugc
gUri dén DPO dudgc giai quyét, cdc su cd an toan
théng tin nhu Booking khong; DDoS website
thugng mai dién tlr duge khac phuc nhanh chdéng.

e TG chic dédnh gid nhan thi'c ngudi dung vé an toan
théng tin va dién t4p tan cong Iira ddo qua Email.
Trién khai thay thé cdc SSL, dua vé mo hinh quan ly
tép trung. Trién khai cac giai phdp chéng gia mao
daéi v8i email glii tir bén ngoai. Trién khai phuong én
tach domain hé théng Email marketing, ndng cao d6
an toan va hiéu qua cta Email Marketing. Thuc hién
nghién clu, trién khai thf nghiém céc giai phéap an
toan thong tin mdi nhu PAM, SOAR va EDR.
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc Chién luge phat trign

L6 trinh va cac giai phap dé trd thanh
doanh nghiép so6 4.0 (Digital Airline)

e P3ay manh trién khai nghién clfu cac giai phap
chuyén déi ha tang s, t6 chirc ngudn dif liéu s6 va
day manh khai thdc céc bdo cao théng minh (Bl). T6
chic kho dif liéu dung chung DWH chung bao gém
tat ca cdc linh vuc, dédp ng nhu cau khai thac va
quan tri dif liéu trén moi truéng Cloud. Ban hanh
chinh sach quan tri dif liéu, quy trinh khai thac dtr
liéu trong toan Téng cong ty.

e Trién khai dong b6 cac hé thong cong nghé thong
tin theo chu@n muyc nganh hang khong dua trén
cédc quy trinh tiéu chudn, tién tién (Best Practice)
cuia nganh hang khong. Trién khai 'ng dung céc
thanh tyu cda cudc cach mang céng nghiép 4.0
nhu tri tué nhan tao (Al) vao cong téc du bdo, tdi uu
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Gidi thiéu chung

Tong quan Danh gig cta
vé Két qua kinh doanh Hoi ddng Quan tri

hda s dung nhién liéu; nhan dang sinh tréc hoc
(Biometric); khai thac dif liéu I16n (Big Data) vao cac
[Tnh vuc thuong mai, diéu hanh khai thac, tu dong
hda phuc vu khach hang, nang cao tinh trai nghiém
cla khach hang.

Tang cudng Ung dung va trién khai cdc hé théng
CNTT vao hoat déng bao dudng k¥ thuat, du bdo
hdng hdéc sém dé nang cao hiéu qua bao dudng,
s(ra chira tau bay.

Thuc hién ndng cap hé thdng giam sét an ninh
théng tin SOC; trién khai thanh cong I1SO 27001 va
céc hé théng quan ly truy cép, phan quyén trén céc
Ung dung quan trong; hoan thién moé hinh an ninh
théng tin hudng dén tirng Ung dung; trién khai cac
m6 hinh quan ly phan quyén trén I8p &ng dung va
CSDL, dam bao viéc quan ly, truy xuat, truy vét dir
liéu khi cé yéu cau.




Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

2.11. TAI CO CAU CONG TY ME VA DOANH NGHIEP THANH VIEN

T6 churc lai san xuat kinh doanh
Poi véi cong tac diéu hanh:

e Tiép tuc day manh hoat dong khai thac cac chuyén
bay héi huang, chd chuyén gia trong giai doan
mang bay qudc té chua phuc héi.

e Tangtoc do trién khai cong viéc, cac du én
quan trong.

e Tap trung dam phan JV; Trién khai md rong hop
tac; Nang cao hiéu qua cac hgp tac hién tai; theo
d&i hgp dong hgp téac VN/BL.

Poi véi cong tac ban hanh khach:

e Tangty trong online noi dia.

e Gia nhap hé sinh thai cac san, vi thuong mai dién
tlr tai Viét Nam. K&t néi véi cac Metasearch 16n toan
cau va khu vuc.

e P3y manh doanh thu bédn cdc san pham bé trg.

e Tang cudng hiéu qua cong tdc quan tri ban, quan tri
kénh ban dai ly, CA dén tirng chuyén vién ban théng
qua cong cu B2B dong thdi phat trién ca vé sé lugng
va chat lugng cong tédc ban khach doanh nghiép.

® M4 rong kénh ban gidn tiép, tang cudng muc do
bao pht cla dai ly, ngudi bén ctia Vietnam Airlines
tai cac tinh thanh.

e Canhan hda qua trinh ban va phuc vy, nang cao
trai nghiém khach hang.

Tai cd cau tai chinh Cong ty me

Dai dich COVID-19 ti€p tuc lam suy giam nghiém trong
ngudn luc tai chinh clia Téng cong ty trong ndm 2021,
dé lai nhirng hu qua ndng ng, lau dai dén tinh hinh tai
chinh va céc can déi tai chinh ctia Téng cong ty. Bén
canh céc giai phap &’ng phd mang tinh cap bach nhu
cat giam, tiét kiém chi phi theo quy mo san lugng, dam
phdn giam gid, gidn/ hoan tién d6 thanh toan vdi céc
doi tdc dadc biét la cac d6i tac cho thué tau bay, Tong
cong ty cling d& xay dung va trién khai thuc hién cac
giai phép tdi cd cdu tai chinh trong ndm 2021 bao gom:

e T&icd cdungudn von chl s hitu thdng qua viéc
phat hanh cé phiéu cho c6 déng hién hiru dé tédng
von diéu 1€, téng so tién thu dudc ti dgt phat hanh
gan 8.000 ty dong, giup nang quy mé von diéu lé
Ién muc 22.143 ty dong.

e NAang cao ndng luc quan tri diéu hanh vé san pham,
gid, ché.

e DPG6i mdi mo hinh hoat dong thué chuyén nham dat
muc tiéu doanh thu.

e Taptrung cong tac ban doanh thu cao trén Vietnam
Airlines va ban khdch gia thap trén PA.

e Trién khai cd ché thu nhép gén vdi két qua ban tdi
khoi quan tri.

e Tié€p tuc phét trién hdi vién Bong Sen Vang. Pay
manh hgp tdc phi hang khéng va nang cao chat
lugng phuc vu héi vién dong thdi md rong céc kénh
phén phadi ban dam.

P6i véi hang héa:

e Duy tri thi phan hang hda ndi dia clia VNA Group &
muc 60% (Thi phan dudng truc HANSGN > 62%, thi
phan hang doanh thu cao > 80%).

e Duy tri hé s6 st dung tai trén céc dudng bay quéc
té chd khach thudng 1€ va hoi huang & mdc > 90%.
Xay dung cac dudng bay chuyén chd hang hda
thudng 1& dén Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc,
Hoéng Kéng, Uc va Théi Lan. Hoan thién va dua vao
str dung cdc Ung dung bédo cdo, l1ap k& hoach, quan
ly gia trén nén tang Salesforce.

e Trién khai thanh céng gdi vay tdi cap vén quy mo
4.000 ty dong dé b6 sung dong tién, giup gia tang
kha ndng thanh khoan cho Vietnam Airlines.

e Tiép tuc cd ciu ng vay trong, ngoai nudc va su
dung linh hoat nguén vén vay ngan han. Viéc dat
dudc két qua cd cau ng vay vdi cac doi tac ECAs va
Eximbank d& gitip gidm ganh ndng dong tién cho
Vietnam Airlines trong nam 2021 va giai doan tiép
theo, déng thai 18i suat co cdu ng dat dugec muc
tha@p hon déng ké so vdi lai suat vay trung han USD
trong nudc gilp tiét kiém chi phi vén.

e T&icau tric tai san thdong qua viéc hoan thanh ky
hgp dong ban thanh ly tau bay A321 CEO san xuat
ndm 2004 va thuc hién ban va thué lai (Sale &
leaseback) déng ca du phong, gilp bé sung dong
tién va thu nhép cho Vietnam Airlines.
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Thang diép cla Binh hudng,

Tong quan Banh gid cta
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién luge phat trign

Gid hiu chung vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Tai co cau Doanh nghiép thanh vién

Trén cd s@& danh gid vai tro, vi tri clia cdc doanh nghiép thanh vién trong chudi ddy chuyén van tai hang khéng ciing
nhu thuc trang tai chinh ctia Vietnam Airlines do tac dong cuia dai dich COVID-19, ndm 2021, Vietnam Airlines d&
nghién cltu, xay dung va dé xuat 1&n Uy ban Quan ly vén phuong &n tai ca cau toan dién céc doanh nghiép thanh
vién dé Vietnam Airlines cé cd cdu hgp ly han, tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh 1a van tai hang khdng va céc
dich vu déng b6; déng thai thuc hién muc tiéu gia tdng thu nhap, cai thién dong tién, tirng budc xda 16 Ity ké& va tao
nguon von dau tu phat trién cho Cong ty Me dé s&n sang cho giai doan phuc héi; ndng cao hiéu qua SXKD, thu hut
nguon luc tir bén ngoai dé tdng cudng suic canh tranh clia cdc doanh nghiép thanh vién. Bén canh dd, trong nam
2021, Vietnam Airlines d& tich cuc trién khai cong tac tdi co cdu vén cla Vietnam Airlines tai K6 va hoan thanh viéc
tham do thi trudng, tim ki€ém nha dau tu mdi dé xay dung phuang an, quy trinh tdi co cdu cé dong tai PA.

Cong tac tai co cau Nhan luc - Tién luong

V@i luc lugng lao ddng 16n, da dang linh vuc hoat déng, Vietnam Airlines d& phai dp dung cac bién phap t6 chic
lai lao déng, bé tri luc lugng lao ddng vira dam bao an toan chuyén bay thuong mai, vira dam bao an toan phong
chdéng dich theo quy dinh clia Viét Nam va quéc t& va phu hgp véi quy md clia san xuat kinh doanh ting giai doan.
Cu thé:

Lao dong Viét Nam: Lao dong nudc ngoai:

e Phicong, Tiép vién: diéu hanh theo san lugng thuc e Tiép tuc chinh sdch sir dung ngudn luc t6i thiéu
t€, dam bao duy tri ndng dinh, chdng chi, han ché dé phuc vu céc hoat dong khai thac hang hda,
bay gi&n cach va st dung ngudn luc hiéu qua, an giai clu.
toan; cap nhat viéc thuc hién tiém du liéu vaccine e Viéc diéu hanh nguon luc linh hoat, luc lugng lao
va quy dinh thai gian cach ly y té theo quy dinh. dong nudc ngoai dudc han ché sir dung téi da. Luc

e Lao dbng truc ti€p khoi méat dat: bo tri trén ca sd lugng lao dong dac thu phi cong, tiép vién dugc uu
bam sat san lugng chuyén bay thuc t€, khung gid tién bo tri cd trong tdm, trong diém dé duy tri ndng
thuc hién hoat dong bay khai thac, dinh muc lao dinh, chitng chi, dam bao an toan tuyét dai trong
déng, vi tri lam viéc, tiét kiém s dung nguon luc. khai thdc. Cung vdi cong téc truyén thdng, céc

e Thuc hién céc bién phap: that chat sir dung nguén chinh séch diéu hanh da nhan dugc su ting ho cua
luc, ddm bao tiét kiém, hiéu qua; cat giam toi da nguai lao dong trong giai doan khd khan.

nhan luc & céc khau, cdng viéc chua can thiét nham
tiét kiém toi da céc chi phi. Uu tién st dung nhan
Iuc ddp Ung day du tiéu chuan, da nhiém trong céng
viéc. Nhan sy chua dd tiéu chuén can tap trung dao
tao, tu dao tao nang cao trinh do, ky nang.

e D3y nhanh tién d6 tiém vaccine, xac dinh th tu
uu tién dé bao vé ngudi lao dong, dép Ung yéu cau
khai thac an toan, hiéu qua.
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2.12. CAC CHUONG TRINH HQP TAC
Hop tac chién lugc vdi cd dong ANA Holdings Inc.

Nam 2021, Vietnam Airlines ti€p tuc gilf quan hé tot véi nha dau tu chién luge ANA Holdings Inc. (ANA). Hai bén tiép
tuc xUc tién dam phan vé kha nang hgp téc lién doanh va tiép tuc trién khai thuc hién céc ndi dung hé trg ky thuét,
trong dd tap trung vao céac ndi dung vé quan tri doanh nghiép, thuong mai, khai théc, dich vu khach hang, céng
nghé thong tin va ky thuat.

Hgp tac thuong mai

N&m 2021, thi trudng hang khong ti€p tuc bi anh hudng bdi COVID-19, viéc hgp tac gitra Vietnam Airlines va cac
hang hang khdong gan nhu ddng bang. Trong giai doan nay, Vietnam Airlines tiép tuc dam phan vdi céc dai tac linh
hoat diéu chinh phuong dn hgp téc trong tirng thai diém dé dap ¢ng vdi céc thay déi cla thi trudng va xay dung ké
hoach hgp téc trong giai doan hdu COVID-19. Ngoai ra, dé€ b trg cho dudng bay thang di/dén My, Vietnam Airlines
da dam phan md rong hap tédc ndi dia My vdi cac doi tac MY.

Vé hgp tac lién doanh, Vietnam Airlines tam nglfing hgp téc vdi Air France tir thang 3/2020 do Vietnam Airlines
ngling khai thac cac dudng bay két néi Viét Nam va Phap. Trong ndm 2021, Vietnam Airlines tap trung hoan thién
hoé sd xin phé duyét cac Nha chic trdch cd lién quan cla Viét Nam va Dai Loan vé hgp déng hgp tac kinh doanh
(Joint Business - JB) gifa Vietnam Airlines va China Airlines.

Vé hgp tac da phudng: Vietnam Airlines ti€p tuc tham gia vao céc hoat dong va du dn chung cuia SkyTeam, tao
dong luc dé Vietnam Airlines ndng cap hé théng va tiéu chuén dich vu clia Hang va dép ('ng yéu cau cula Lién minh
SkyTeam. Trong nam 2021, Vietnam Airlines d& tich cuc tham gia cong tdc xay dung va trién khai du an Check-in
(cho phép hanh khach ty lam thu tuc check-in trén chuyén bay clia cac hdng SkyTeam trong hanh trinh da chang),
giip mang dén trai nghiém théng sudt cho hanh khéch trong béi canh dich bénh COVID con dién bién phuc tap;
déng hanh cung SkyTeam cam k&t theo dudi cdc muc tiéu phat trién bén virng do Lién Hiép Quéc dé xuat. Vietnam
Airlines cling tich cuc tham gia sdu réng vao cac hoat déng chung cua IATA, phat huy vai tro va anh hudng cla
Vietnam Airlines d6i vd8i cédc chinh sdch chung theo hudng cd Igi cho Viét Nam; trong dé nghién clu IATA Travel
Pass dé trién khai dp dung trong giai doan thi trudng phuc héi hau COVID.

Hop tac va@i chinh quyén dia phuong

Hgp tac gitra Vietnam Airlines va cac tinh, thanh phd khong nglrng dudc tdng cudng va md réng. Nam 2021, Vietnam
Airlines ti€p tuc ky thoa thudn hgp téc toan dién vdi UBND 9 tinh/thanh phd 1a Khdanh Hoa, Ninh Binh, Quang Tri, Dak
Lak, Nghé An, Ninh Thuan, Quang Nam, Can va Bong Nai; Ti€p tuc duy tri, trién khai cac hoat déng xuc tién du lich,
van hda, thuong mai vdi cac tinh, thanh phé da cé hgp tac tir trude nhu Ha N6i, ba Néng, TP. H6 Chi Minh...

Céc thoa thudn hgp tdc dudc ky két nham phoi hgp day manh xdc tién quéng ba du lich, dau tu thuong mai, hang
khéng, diém dén va dac biét khdi phuc nganh dich vu hang khdng néi riéng, nganh du lich ndi chung sau anh
hudng clia dai dich COVID-19; Xay dung chinh sach hé trg va uu tién sif dung san pham, dich vu ctia nhau mét céach
hiéu qua; Tang cudng quang bé hinh anh, khang dinh vai tro hgp tac toan dién giita Vietnam Airlines va céc tinh/
thanh phé trong qua trinh hoat déng va phat trién, tir dé vira ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh, vira déng gép
vao cong cubc quang ba du lich, xdc tién thuong mai va phat trién kinh té cluia cac dia phuong ciing nhu ca nudc.
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Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc : Chién luge phat trign

Tong quan g Banh gid cta

binthigtichung vé Kt qua kinh doanh : Hai dong Quan tr

Hop tac véi Tap doan kinh té

Théa thuln hdp tac gitra Vietnam Airlines vdi cdc tap doan kinh t& nhdm phat huy thé manh ctia mdi bén trén cac

[inh vuc hoat déng va kinh doanh, tdng cudng hgp tac toan dién hudng tdi muc tiéu |a déi tdc chién luge clia nhau
trong qua trinh hoat déng va phat trién. Thong qua hoat déng hgp tdc toan dién, Vietnam Airlines va céc tap doan

nay sé& cung xuc tién cdc hoat dong hé trg nhau, ma réng va phat trién hoat déng kinh doanh dé khai thdc tét nhat
th& manh clia mdi bén, tiém nang cuda thi trudng trong va ngoai nudc, trong Iinh vuc kinh doanh truyén théng cuia

moi bén va céc linh vuc khac ma hai bén cling quan tdm; théng qua hgp téc dé tdng cudng Igi ich cho can bd, cong
nhan vién cua cac bén.

Trong ndm 2021, Vietnam Airlines dd md rong ky két hgp tac toan dién vdi cac tap doan I8n nhu Doanh nghiép xay
dung Xuan Trudng, TAp doan BRG, Ngin hang TMCP Béng Nam A (SeaBank), Ngadn hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(MSB), Céng ty C6 phan NovaGroup, Céng ty C6 phan Du lich Thién Minh, TAp doan Cong nghé Vién théng Quan doi
Viettel... va ti€p tuc trién khai cdc hoat ddng hgp tac vdi cac tap doan, doanh nghiép Idn da cé hgp tac tu trude nhu
VinGroup, Sun Group, Saigon Tourist...
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3. TINH HINH PAU TU’

K& hoach dau tu tu phat trién ndm 2021 clia Vietnam Airlines d& dugc HPQT phé duyét tai Quyét dinh s6 489/QP-HDQT/
TCTHK ngay 16/8/2021 vdi téng gid tri la 281,8 ty dong. Tuy nhién dich bénh tiép tuc dién bi€n ngay cang phc tap trong
nam 2021 da anh hudng I6n dén hoat dong san xuat kinh doanh, Téng céng ty d& chd déng ra soat, cat giam, gian tién
d6, chi tp trung vao cac Du an can trién khai ngay phuc vu SXKD. Tong hgp tinh hinh thuc hién ndm 2021 nhu sau:

KH 2021 TH 2021 ALILG!
DANH MUC PAU TU'

Sédyan Giatrigidingdn Séduan Giatrigiaingan Soéduan Gia tri giai ngan
(ty déng) (*) (ty déng) (ty déng)

Pau tu tai san

Tau bay 1 1,8 0%
Xay dung cd ban 16 127,85 3 89,4 18,6% 69,9%
Trang thiét bj, CNTT 14 4715 2 9,5 14,3% 20,1%
Pau tu ra ngoai doanh nghiép 2
Du phong thuyc hién dau tu 105,0

TONG CONG

(*) Téng s6 du’ én chuédn bj dau tu dugc phé duyét, s6 du an thuc hién dau tu hoan thanh dugc dua vao st dung va du én hoan thanh quyét todn trong ndm 2021.

3.1. CAC DU AN PAU TU TAI SAN NAM 2021

a. Pau tu tau bay c. Pau tu xay dung

Dy an 50 tau bay than hep da dugc S& Tai nguyén Tong gia tri thuc hién dau tu xay dung nam 2021 la

MOéi trudng phé duyét Bao cdo ddnh gid tac dong mai 89,4 ty dong (gia tri khéi lugng da thuc hién trong ky la
trudng, dang trién khai céc thu tuc chuan bi dau tu 114,8 ty dong), chu yéu giai ngan cho cdc Dy an sau:

ti€p theo theo quy dinh.
e Du an diéu chinh Khu lam viéc vdn phong boi

b. Pau tu trang thiét bi dudng nghiép vu cén bé hang khéng tai 200
Nguyén Son - giai doan 2: P4 hoan thanh dua vao

Téng gid tri thuc hién dau tu trang thiét bi ndm 202113 strdung trong Q1/2021.

9,5 ty dong (gia tri khéi lugng da thuc hién trong ky la e Du &n xay dung trung tam giao dich thugng mai

23,4 ty dong) dé trién khai mot s6 du én nho can thuc hang khong Viét Nam tai thanh pho Pleiku.

hién ngay dé phuc vu SXKD, bao gom dau tu thay thé e Thanh toan gia tri con lai cho Dy &n cai tao md rong

va md rong hé théng HGi nghi truyén hinh, UPS 150 tram ngudn cung cap dién 200 NS d4 hoan thanh tu

KVA cho toa nha M2... trude ndm 2020 nhung dudc gién tién dé thanh toén.

3.2. DAU TU RA NGOAI DOANH NGHIEP
a. Cac khoan dau tu ra ngoai doanh nghiép nam 2021

N&m 2021, Téng cong ty khong thuc hién 2 khoan vén gdp d& Ién k& hoach, bao gom: TCS (86 ty bang c6 tuc) va
NASCO (21,4 ty tlr Quy dau tu phat trién).
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Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chidin luoc phét frén Gid hiu chung

b. Panh gia chung vé hiéu qua dau tu ra ngoai doanh nghiép

Trong ndm 2021, hoat déng clia nhiéu doanh nghiép von gdp trong VNA Group, ddc biét |a cac doanh nghiép van tai
hang khong va cung Ung dich vu trong day chuyén van tai hang khong gép nhiéu khé khan han so véi nam 2020 do
dich bénh COVID-19 kéo dai va bung phat manh trén dién rong tai nhiéu tinh thanh phd, nhiéu khu cong nghiép va
khu ché xuat. Céc tinh, thanh phé thuc hién gidn cdch x& hoi dai ngay da dan tdi su gidn doan, dit gdy chudi cung
ng hang hda dich vu va lam ngung tré hoat déng SXKD. Bén canh dd, chinh sdch phong chéng COVID-19 ctia Nha
nudc lién tuc dudce diéu chinh theo dién bién cla dich bénh nén cdc doanh nghiép bi déng trong qué trinh diéu
hanh SXKD cling nhu phat sinh thém nhiéu chi phi. Céc doanh nghiép d& nd Iuc tim ki€ém nhiéu giai phédp dé vira
dam bao phong chéng dich bénh vira ddp 'ng nhu cdu t6 chiic san xuat, ma rong thém cac dich vu mdi nham tang
doanh thu, triét dé tiét gidam chi phi, tdng cudng hgp tac gitra cdc doanh nghiép trong VNA Group nham nang cao
hiéu qua kinh doanh va néng luc canh tranh ctia VNA Group.

c. Két qua kinh doanh cuia cac cong ty c6 von gop trong nam 2021
Tém tét tinh hinh hoat déng cuia cac Céng ty con

Ti LESGHOU

CONGTY CUA VNA TINH HINH HOAT DONG

La Céng ty TNHH Mot thanh vién do VNA s& hitu 100% vén diéu lé. Hoat
dong chinh cla Cong ty Ia cung Ung dich vu bao du@ng, stra chita may bay
va dong cd, phu tung may bay Cong ty dugc thanh 1ap va xay dung theo
cac tiéu chuan quy dinh ctia Cuc Hang khong Viét Nam - CAAV, Cuc Hang
khéng lién bang My - FAA va Té chiic hang khéng dan dung qudc té - ICAQ.
Vdi cdc tiéu chudn nhu vay, VAECO dép U'ng cac yéu cau vé bao dudng,
slfa chira cho tat ca céc loai mdy bay clia VNA va hon 40 hang hang khéng
quéc té bay dén Viét Nam. Theo Bdo cdo tai chinh trudc kiém todan nam

@ VAECO VAECO 100% 2021, t6ng doanh thu hgp nht cua VAECO I3 1.430 ty déng, Igi nhuan

trudc thué hgp nhat la 7,6 ty dong, ty suat ROE dat 0,23%.

Nam 2021, VAECO bj anh hudng nghiém trong bdi dich bénh COVID-19
nhung Ban 1&nh dao Céng ty da chu déng diéu hanh san xuét linh hoat,
thuc hién nhiéu giai phap tiét kiém chi phi dé dam bao Céng ty cd Igi
nhuén déng thdi phuc vu ky thuat cho Vietnam Airlines va cdc hdng
hang khéng khéc tuyét déi an toan, chat Iugng, dam bao duy tri hoat
ddng SXKD lién tuc trong thai ky dich bénh.

La Cong ty vdi bé day kinh nghiém va chuyén nghiép hoat dong trong
Iinh vy'c cung (ng nhién liéu hang khéng cho cac hang hang khéng trong
nudc va quéc té vdi hé thédng kho chifa trén 210.000m3, mang ludi hoat
déng tai 18 cang hang khéng trén toan 1&nh thé Viét Nam va 04 san bay
qudc té Idn clia Han Quéc.

PEé dap Ung yéu cau vé cac chi tiéu chat lugng rat khat khe clia nhién
liéu tra nap cho may bay, Céng ty khéng ngling ndng cao va dau tu bé
sung dan xe tra nap, xay dung cd s& vat chat hién dai va da cd céc phong
thi nghiém dat tiéu chuan quéc té ISO/IEC 17025:2005 vdi 10 phép thir
tiéu chuan, Hé théng quan |y chat lugng Cong ty dat tiéu chudn Quéc
t€1S0 9001-2015 do Té chirc QMS ching nhan dé lubn san sang phuc

vu cac khdch hang hang khong trong va ngoai nudc mét cach téi uu
nhéat. Céng ty da ap dung hé théng giam sét thong minh, tich hgp GPS
va camera hanh trinh, s& hda xe tra nap, dam béao chudi cung (‘ng nhién

2 Sk SKYPEC 1007 IleyncugASKYPECXIuo‘n d,u‘qc~k|em‘soat cljat ché. SKYREC [a rlha cung cép
ey = 0 nhién liéu cho tat ca cac hdng hang khong trong nudc va gan 100 hang
B i i hang khdng nudc ngoai dang khai théc tai Viét Nam.

Dudi téac dong clia dich bénh COVID-19 van dién bién phiic tap trong
nam 2021, diéu kién hoat déng SXKD clia SKYPEC van con nhiéu bat Igi,
tuy nhién SKYPEC d& va dang duy tri thuc hién t8t vdi céc giai phép diéu
hanh SXKD d& dudc trién khai tir nam 2020 khi dich COVID-19 mdi bling
phét dé (ng phd dai dich, dam bao hoat déng SXKD dudgc lién tuc, vugt
qua kho khan, khL’mg hoang va hiéu qua mang lai qua cac giai phép: giai
phap phong chong dich bénh, g|a| phép vé diéu hanh hang hoa g|a|
phdp quan tri va st dung h|eu qua chi phi SXKD, giai phap vé tal cdu
trdc, sU dung lao déng, giai phap vé dam bao dong tién, quan ly cong
Nng.... nén mac du bj anh hudng ndng né cua dich COVID 19, hoat dong
SXKD clia SKYPEC nam 2021 vdi téng san lugng dat gan 653.211 tan; chi
tiéu téng doanh thu dat 9.822,98 ty déng, va Igi nhuan trudc thué dat
han 101,11 ty déng, chi s6 ROE dat 9,98%.
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Ti LESG HUU

CONGTY CUA VNA

TiINH HINH HOAT DONG

Hoat d6ng trong Iinh vuc sadn xuat maén an, thic &n ché bién sén va

dich vu cung cap suat an hang khéng. Cong ty da ép dung hé théng

tiéu chudn chéat lugng ISO va cdp nhat Ién phién ban mdi nhat 1a 1SO

9001:2015, cling nhiéu hé théng quan ly chat lugng khac nhu' 1SO

45001:2018 (thay thé cho tiéu chudn OHSAS), HACCP... Nam 2021, do

anh hudng cda dich bénh COVID-19, cac dudng bay qudc té da cat giam,

T 0 tam nglrng khai thac nén san Iugng cung ing suat &n clia VACS sut giam

3 Q 1"-'-‘&\_{_ ‘_'!- VACS 100/) nghiém trong. Tuy nhién, VACS d& né luc tim kiém va trién khai céc giai

phap tang doanh thu phu trg, tiét kiém chi phi: cung c&p suat &n cho
cac khu céch ly, bénh vién da chién; tiét kiém tdi da cac khoan chi phi
chung, chi phi quan ly; diéu chinh chinh séch lao déng, tién lugng. Song
do dich bénh kéo dai, cong ty phét sinh thém nhiéu chi phi phong chéng
dich bénh nhu chi phi khir khuan, chi phi té chic san xuét 3 tai ché...
nén két qua Igi nhuén trudc thué ndm 2021 ctia VACS 16 54 ty dong

Hoat déng trong linh vuc cung Ung céc dich vu tai nha ga hanh khéach, ga
hang hda va céc dich vu phuc vu san dé, dich vu k§ thuat, thuang mai mét
dat cho hanh khach, tau bay clia céc hdng hang khong tai céc cang hang
khoéng, s&n bay. Vdi tién than la cac xi nghiép cung cap dich vu mat dat cd
hon 25 ndm kinh nghiém, VIAGS s& hitu hon 4.000 nhan vién tay nghé cao,
dugc dao tao tir cd ban dén chuyén mén sau va hé théng trang thiét bj
hién dai lubn dugc van hanh theo tiéu chuén an toan, chat lugng cao nhat

dép Ung tiéu chuan ISO 9001-2015 va ISAGO.
- Nam 2021, do dich bénh COVID-19 van dién bién phuc tap, diéu kién hoat
4 @ VIAGS VIAGS 100% dbng SXKD clia VIAGS van con nhidu bat Igi, tuy nhién VIAGS da va dang
o duy tri thuc hién t8t vdi céc giai phap diéu hanh SXKD d& dudc trién khai

tir ndm 2020 khi dich COVID-19 mdi bling phét dé ting phd dai dich, dam
bao hoat dong SXKD dugc lién tuc, vugt qua khd khan, khiing hoang va
hiéu qua mang lai qua cac giai phap: giadi phap phong chéng dich bénh;
giai phap vé quan ly dong tién, quan ly céng ng, vén vay; giai phap vé
quan tri va st dung hiéu qua chi phi SXKD .... Nam 2021, téng san lugng
chuyén bay thuc hién dat 49.370 chuyén, Igi nhuén trudc thué dat 20,3 ty
doéng, ty sudt ROE la 5,2%. Nam 2021, VIAGS nh&n dudc mot s6 giai thudng
vé chét lugng dich vu clia cac hdng hang khong (Eva Air, Raya Airways).

La hang hang khéng do VNA s& hitu 68,85% von diéu 1, hoat déng trong
Iinh vurc kinh doanh van chuyén hang khong. Nam 2021 thi truong hang
khéng néi dia chju anh hudng ctia cac dgt bung phét dich lién ti€p lam
nhu cau di lai suy giam nghiém trong. Bac biét ti thang 7 dén thang
9, PA hau nhu khdng con khai thac cdc chuyén bay ndi dia thudng 1€,
/ chi con thuc hién vai chuyén bay héi hugng quéc té va thué chuyén; tir
PAC’F’C “ Pacific o trlang 10/25)2‘1 th[)tArUGAng noi dia ‘dAu‘cjc I,(hal thag: tr@ Ia\l el solchuy.en bay
. 68 85[, rat han ché va phai tuan thu nghiém cdc quy dinh phong chéng dich
AIRLINES Airlines ’ bénh. B&n canh do, gid nhién liéu tdng cao & muc binh quan ca nam dat
72,61 USD/thung (tdng 13,3% so vdi du ki€n ddu ndm) 1am phaét sinh thém
chi phi. Trudc tinh hinh hét sic khd khan ctia PA, Vietnam Airlines dé c6
nhitng giai phap phdi hgp ngudn Iyc, dam phdn vdi nha cung cép viéc
gidn/hoan thanh toan, ho trg giam gid nham gidp PA vugt qua giai doan
khting hodng. Song do phai ngling khai thac quéc té, thi trudng noi dia
ddng bang nhu néu trén, két qua ndm 2021 PA 16 2.308 ty dong.

La cong ty hoat déng trong linh vuc phuc vu hang héa chuyén nghiép,
hang dau tai khu vuc phia Béc, trong do VNA s@ hifu 55,13% von diéu 1é.
Trong tinh hinh dich bénh lan réng vdi dién bién phc tap, toan bd quy
trinh phuc vu cdc chuyén bay d& dudc cong ty chi dao cu thé, sat sao, bd
tri nguén lyc phu hgp dé dép ng yéu cau ngay cang cao clia cac hang

i hang khong, déng thaoi dam bao cong téc céch ly, phong nglra nguy co
: 14y nhiém & mitc d6 cao nhat. Cong ty ludn chd trong thuc hién ding
6 ~ » NCTS 55 13% cam két vdi khach hang, dugc cdc hang hang khéng dénh gid cao vé
! chat lugng dich vu, nhan dudgc nhiéu thu khen clia cdc hdng nhu Etihad
[T § el Airways, Asiana Airlines va d&c biét |la Eva Airways vdi gidi thudng “Best
§ o m—r w o — — Station Performance Award for Excellent in Cargo Handling” nam 2020.

NCTS da nd luc trién khai déng bd nhiéu giai phdp nhdm nang cao chat
lugng dich vy, tdng nang luc canh tranh, tdng doanh thu va tiét kiém chi
phi dé gilf virng hiéu qua hoat dong vdi chi tiéu tong doanh thu dat 751
ty dong, Igi nhuén trudc thué dat 281 ty dong, ty suat ROE dat 85%.
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7 &OYTES Cs

55,00%

La cong ty c6 phan hoat ddng trong linh vuc cung cap dich vu phuc vy
hang hoa cho céc chuyén bay qudc té tai San bay Tan Son Nhat, trong dé
VNA s& htu 55% von diéu Ié. Trong giai doan dich bénh bung phat manh
tai TP.HCM, TCS d& nd luc dam béo cdng tac phuc vu khéng bi gidn doan,
gitr virng chat lugng dich vy va an ninh an toan clia cac chuyén bay. Bén
canh dé, cong ty da thuc hién nhiéu giai phap tang doanh thu, tiét kiém
chi phi dé gitr hiéu qua SXKD & muc cao, téng doanh thu ctia TCS dat 981
ty déng, Igi nhuén trudc thué dat 597 ty déng, ty suat ROE dat 510%.

51,00%

La cong ty do VNA s@ hitu 51% vén diéu 1é, hoat déng trong céc linh vuc
kinh doanh chd yéu sau: Dich vu khai thac va xtr ly hang hdéa chuyén
phat nhanh, dich vu giao nhan hang hda, dich vu logistic, dich vu khai
thué hai quan, kho bai va Iuu gitf hang hda... Cong ty da tap trung ngudn
nhén luc, trién khai cac bién phép dé khai théc triét dé nguén hang, theo
sat dién bién phuc tap cua dich bénh va cla thj trudng, tdn dung moi cd
héi kinh doanh dé hoan thanh t6t nhiém vu san xuat kinh doanh vdi chi
tiéu tong doanh thu clia TECS dat 473 ty dong, Igi nhuén trudc thué dat
126 ty dong, ty sudt ROE dat 189%.

65,05%

© OO0

La Cong ty do VNA sd hiru 65,05% von diéu I§, trong ndm 2021, hoat déng
SXKD truyén théng ctia VINAKO la giao nhén hang hod, dac biét 1a hang
xuat quéc té dén thi trudng Nhat Ban ti€p tuc chiu anh hudng rat Idn tur
viéc dong clra céc dudng bay thuong mai do anh hudng cla dich bénh.
Phat huy cd hdi khai thdc hang hoa théng qua hinh thiic Charter da ndm
bat dugc trong ndm 2020, ndm 2021 ngudn thu cht yéu cua Céng ty van
dén tir hoat déng nay. Tuy dich bénh anh hudng truc ti€p dén déi ng
|&nh dao truc tiép va gay phat sinh tdng mot sé khoan chi phi phuc vu
cho céng tac phong chéng dich bénh, véi su ho trg tir VNA, cac giai phép
diéu hanh linh hoat clia Ban Gidm déc va su' né Iuc ctia CBNV, VINAKO

da hoan thanh xuét sdc ké hoach dudc giao vdi chi tiéu Igi nhuén trudc
thu& dat 29 ty déng, ty suat ROE dat 255%.

s TEGS ﬁ TECS
FEXFRREFSS

o |- HAAAT NN

10 NCS

60,17%

9,

Hoat dong trong Iinh vuc san xudt cdc moén an, thifc an ché bién sén,
dich vu &n udng... v8i gan 30 ndm kinh nghiém. NCS duy tri dp dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 22000:2005, tiéu chudn
HACCP, HALAL vao hoat dong san xuat. Nam 2021, do dich bénh bung
phéat dién réng va kéo dai, hoat déng van tai hang khdng gan nhu déng
bang, tiéu chudn phuc vu suat &n cla cac hang hang khéng thay déi kh-
i€n cho hoat dong SXKD ctia NCS gap rat nhiéu khd khan. Trudc tinh hinh
dd, Cong ty da cd nhirng chi dao cu thé, sat sao, bd tri ngudn lyc phu hgp
dé dam bao cong téc céch ly, phong nglra nguy cd lay nhiém & mic do
cao nhat. Bong thdi, dé cai thién két qua kinh doanh, NCS da tim nhiéu
giai phap dé day manh viéc cung (ng céc san pham phi hang khéng ra
thj trudng nhu banh trung thu, cung cdp suat an nhe cho trusgng hoc,
céc san phdm phuc vu Tét ..., trién khai sap xép, té chuc lai cdc phong/
ban nham néng cao ndng suat lao déng, thuc hién triét dé tiét kiém céc
khodn chi phi dé cai thién két qua kinh doanh. Tuy nhién, do dich bénh
anh hudng qud nang né nén k&t qua ndm 2021 NCS bj 16 76,8 ty dong.
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B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac Tréch nhiém doi vdi Qudn tr cona Quan i i o Bdo cdo
vé Két qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa ho feongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

Ti LESGHOU
CUA VNA

TINH HINH HOAT DONG

CONGTY

Hoat déng chui y&u trong Iinh virc cung ¢ng cac dich vu hé trg truc tiép
cho van tai hang khéng va cdc dich vu ho trg khéc lién quan dén van
tai hang khong tai Cang hang khong quéc té N6i Bai. NASCO dang hoat
déng theo Hé théng quan ly chat Iugng tiéu chuan ISO 9001:2015. Nam
2021, cing nhu cdc doanh nghiép trong ddy chuyén dich vy dong b van
tai hang khong, hoat dong SXKD ctia NASCO bi anh hudng nghiém trong
1 HASCG NASCO 51,00% bdi dich bénh COVID-19. Céng ty d& thuc hién nhiéu gidi phap nhu tiét
e giam t6i da cdc chi phi, né luc tim kiém md réng thém khéch hang mdi,
Iinh vurc kinh doanh mdi dé tdng doanh thu tif cac hoat déng phu trg va
duy tri dugc doanh thu tir hoat dong dau tu vén ra ngoai doanh nghiép.
Tuy nhién do anh hudng cuia dich bénh qué ndng né nén nam 2021 Cong
ty cd két qua kinh doanh 16 v3i téng doanh thu hgp nhat dat 264,7 ty
doéng, Igi nhuén trude thué hgp nhat 16 128 ty dong.

O,

Hoat dong trong Iinh vuc dao tao phi cong cho cac hdng hang khdng
trong khu vuc. Trong ndm 2020, DHDCP VFT d4 thong qua dé an trién
. khai hudn luyén dao tao phi cong cap do ATO 01, dénh ddu mot budc
3 r‘, tién quan trong trong chién Iugc phat trién clia Cong ty. Hién Cong ty
12 " VFT 0 dang trién khai cdc thl tuc va budc cong viéc can thiét dé cd thé chinh
{ mr 51'52/, thirc trién khai viéc dao tao phi cong theo dé én da dugc phé duyét. Ndm
e ors | bl b 2021, m&c du VFT con gap nhiéu kho khan dén tir cdc doi thu canh tranh
va dac biét 1a &nh hudng clia dich bénh dén céc chuong trinh dao tao phi
cdng, song nhd phat trién thém dich vu dao tao khac va tiét kiém toi da
chi phi nén Igi nhuén trudc thué dat 9,7 ty dong, ROE dat 11,47%.

bl S VA

Hoat dong trong Iinh vuc cung Ung céc dich vu trong linh vyc cong nghé
théng tin va vién théng. AITS hién nay déng vai tro quan trong trong day
chuyén van tai hang khong ctia VNA théng qua viéc cung cap céc dich
vu cong nghé thong tin - vién théng trong yéu nhu: Hé théng camera
13 @i I S AITS 52'73% an ninh, access control tda nha M2; Trang thiét bi phong lam viéc théng
. minh (SMO); Hé théng phan mém ('ng dung phuc vu Ban Tai chinh ké
todn va Ban Tiép thj va Ban san pham; Hé thng CLM; Hé théng quan ly,
giao nhan thiét bj Ipad va Wifi Box;... Ndm 2021, Igi nhuén trudc thué cua
cong ty dat 6,1ty dong, ty sudt ROE dat 7,87%.

La dan vi hoat déng trong céc linh vuc kinh doanh va dich vu thudc
nganh Hang khéng, trong dé néi bat nhat vdi linh vuc cung Ung dich vu
lao dong trong linh vuc hang khdng vdi doanh thu cung (ng cho VNA
chiém dén 80-90% ty trong. Do vay, trong thdi diém dich bénh, cting nhu
VNA, hoat ddng SXKD chinh ctia Cong ty bi anh hudng nghiém trong.

0, Pung trudc nhirng khd khan nay, Cong ty da tan dung kinh nghiém trong
14 ALSIMEXCO 51'[][][' Iinh vuc quan ly va cung U'ng lao ddng, Igi thé trong cung Group vdi céc
coéng ty con ctia VNA dé tim ki€m ca hoi ky thém cac hgp déng mdi, cai
thién két qua SXKD ctia Céng ty va phan nao bu dap dudc su sut giam
nghiém trong cta Iinh vuc kinh doanh chinh, tdn dung hiéu qua ngudn
tién nhan réi va kiém sodt chi phi t8i da, ddm bao Cong ty van cd &i
trong ndm 2021, Igi nhuén trudc thué dat 39 triéu déng.

O ONO

Hoat dong trong Iinh vuc thiét 1&p théng d&t chd va céc dich vu ¢d lién
quan théng qua hé théng phéan phoi toan cau Sabre (GDS), Dich vu vién
théng gia tri gia téng, Dich vu tra I6i dién thoai, Dich vu dai ly ban vé may
bay. TU ndm 2017, Sabre Viét Nam da trién khai Dich vu cham sdc khdch
SABRE hang phuc vu Vietnam Airlines va ném 2020 b&t dau md réng thém dich

e‘.. " 51 Bgu/ vy chérg_soc kha(A:h ha‘ng bgn ngoai khac. l\!._i\m 2021, &nh hudng cua q_ich
15 vaure VIET NAM o/ bénh néi chung I&n toan thi trudng cling véi sy canh tranh gay gat vdi
cac GDS Idn khéc géy khé khan cho ITnh vi'c GDS ctia Cong ty. Cling do
anh hudng cda dich bénh, viéc trién khai tim kiém céc khach hang mdi,
tadng DT ngoai VNA cho Céng ty cling chua dudc trién khai thuc hién nhu
du ki€én. Do vay, Iinh vuc CSKH tiép tuc 1a nguén thu chinh gidp Céng ty
hoan thanh vugt mic ké hoach vdi Igi nhuén trudc thué dat 7 ty dong, ty
suat ROE dat 102%.

O,
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Tong quan g Danh gig cta

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chidin luoc phét frén Gid hiu chung

Tém tét tinh hinh hoat déng cuia cac Cong ty lién két

Ti LESGHUU

CONGTY CﬁAVNA TINH HINH HOAT DPONG

Hoat dong trong linh vi'c mua, ban, thué va cho thué lai mdy bay. VALC dugc
thanh 1ap vdi muc tiéu 1a mua mdy bay dé cho cac hdng hang khéng thué hoat
ddng, khai thac, qua dé gép phan phét trién nganh hang khong Viét Nam, tdng so
lugng mdy bay do Viét Nam s& hitu, giam bét su 1€ thudc vao thi trudng cung cap

—— may bay quéc t&, ndng cao suic canh tranh va thiic day su hdi nhdp ctia nganh
1 y - VALC 32 48% hang khdng Viét Nam vdi thé gidi. Nam 2021, khdch hang chinh clia VALC 13 VNA
’ o ti€p tuc gdp khd khdn vé dong tién. VALC d4 trién khai cac hé trg cho VNA nhu
wVALC gidm tién thué tau bay, gidn tién do thanh todn, hoan quy phuc héi tinh nang

dong cd, thay thé diéu khoan ddt coc bang md L/C; song song vdi d6 nd Iuc dam
phén vdi ECA, cdc Ngan hang tai trg dé gién tién do thanh toén cdc khodn ng géc
tugng Ung. Lgi nhuén trudc thué dat 15,8 triéu USD, ty sudt ROE dat 19,7%.

La Hang hang khéng quéc gia ctia Campuchia do Vietnam Airlines tham gia gép
vén. Nam 2021, cling nhu cdc hang hang khong trong khu vuc va thé gidi, hoat
- : CAMBODIA déng SXKD cuia K6 tiép tuc bi anh hudng nang né bai dich bénh. Dé giam thiéu
4 i 0 thiét hai, K6 da thuc hién cdc giai phdp tai cd cdu, gidm quy mo hoat déng,
2 ﬂ ANGKOR AIR 14"00/’ chi duy tri khai thdc mot s6 dudng bay chinh vdi tan suat tdi thiéu, triét dé cat
(KB) giam chi phi, dam phdn giadn hodn thanh todn, tdn dung moi cc hoi dé tang
cudng khai thac chuyén bay thué chuyén, chuyén bay chd hang gitip bé sung
dong tién duy tri hoat déng. K&t qua ndm 2021 K6 16 17,7 triéu USD.

MASCO la don vj kinh doanh trong Iinh vyc dich vu hang khong sdm nhéat va lau

nhét tai cdc san bay khu vuc mién Trung, bao gém san xuéat va cung u‘ng suat

&n, vat dung va dung cu trén mdy bay; van chuyén hanh khach, té 14i, ti€p vién
\ tai céc sén bay, kinh doanh thugng mai tai nha ga hang khéng, dao tao nghé...
\h MASCO 36 1% Nam 2021, hoat ddng SXKD clia MASCO bj anh hudng nghiém trong bdi dich bénh

500 ' COVID-19. Céng ty d& thuc hién cdc giadi phap tich cuc dé tiét giam chi phf, tdng

doanh thu tir cac Iinh vuc kinh doanh phi hang khéng, tai cd cau lai céc linh vuc

kinh doanh dé giam thiéu thiét hai va duy tri hoat déng. Tuy nhién, do bi anh

hudng nang né nén két qua kinh doanh ndm 2021 MASCO 16 14,8 ty déng.

w

Hoat dong chl yéu trong Iinh vuc nhap khau, phan phdi mdy mdc, trang thiét
bi, vat tu, phu tung, va dich vu xudt nhap khau cho nganh hang khéng. N&m
2021, dich COVID-19 d& anh hudng nghiém trong dén tat ca cdc Iinh vuc kinh
4 AIRIMEX ll-1 3]7 doanh cuia Airimex. D& khac phuc khd khan, Cong ty da trién khai thuc hién
. i/ dong bg cac giai phdp tdng doanh thu, tiét giam chi phi dé dam béo két qua
SXKD, trong ndm 2021, téng doanh thu ctia Airimex dat 191,8 ty dong, Igi nhuan
= trudc thué dat 2,3 ty dong, ty suat ROE dat 5,9%.

Hoat dong chl yéu trong Iinh vuc cong nghlep nhua. Aplaco la mét trong
nhu‘ng doanh ngh|ep hang dau cua nganh cong ngh|ep nhuya Viét Nam, cé day
du thiét bj va cong nghé hién dai, san xuat céc loai san pham hang hoa céyéu
5 APLACO 30 417 céu chét Iugng cao, tién dung vdi kiéu dang, mau sac da dang, phong phu bao
0 gom: san pham phuc vy cac hdng hang khong, cac san pham nhya bao bi déng
WFLASS goi... ddp tng nhu cau tiéu dung trong nudc va xuat khau tra nudc ngoai (dac
biét 1a thj trudng chau Au, chau Uc va My). N&m 2021, Igi nhuén trudc thué cla
Aplaco dat 1,2 ty dong.

Danh muc dau tu khac

Ti LE SGHUU

CONGTY CUA VNA TINH HINH HOAT DONG
La cong ty co phan trong dé VNA sd h(ru 0,36% von diéu |é (tuong dudng 4,3 ty
0 VNBD), nganh nghé kinh doanh chinh ctia SPT 1a buu chinh, vién théng va cong
1 W SPT 0,36A) nghé thong tin. Hién VNA chua cd thong tin vé két qua SXKD nam 2021 clia
cong ty.

d. Tinh hinh tang/ giam von dau tu cta Vietnam Airlines tai cac cong ty con,
cong ty lién két

N&m 2021, Téng cong ty khong thuc hién gdép vén dau tu mdi vao céc doanh nghiép khéc. Can c( vao Hgp dong

chuyén nhugng cé phan cua Vietnam Airlines tai K6 vdi Nha dau tu nhan chuyén nhugng va 16 trinh trién khai, VNA
da thuc hién tha tuc chuyén nhugng phan von gdp 35 triéu USD tai K6 — tuang dudng véi 35% von diéu 1é cla Ke6.
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vé Két qua SXKD nam 2021 Mai truong va Xa ho : feongly : i Tai chinh hgp nhat kiém todn

4. TINH HINH TAI CHINH

4.1. CAC CHi TIEU TAI CHINH BAT BUOC THEO THONG TU 96/2020/TT-BTC

Chi tiéu tai chinh Cong ty me

CHi TIEU (Cong ty me) D'g:::! 2020 2021 c;f;ilaégyz‘y(;
Téng gia tri tai san Ty dong 58.571 58.040 -0,9%
Doanh thu thuan Ty déng 30.468 18.312 -39,9%
Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh Ty déng -9.596 -12.209 27,2%
Lgi nhuén khac Ty déng 852 376 -55,9%
Lgi nhuén trudc thué Ty déng -8.743 -11.833 35,3%
Lgi nhudn sau thué Ty déng -8.755 -11.848 35,3%
Ty 1€ Igi nhuén tra cé tic (%) % 0% 0%
Thué va cac khoan phai nép Ty dong 16 12 -22,8%
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
» Hé s6 thanh toan ngén han (Tai san ngén han/Ng ngan han) Lan 0,15 0,19 30,4%
» Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,14 0,18 34,5%
Tai san ngan han - Hang tén kho
Ng ngan han
2. Chi tiéu vé cd cau vén
» Heé s6 No phai trd/Téng tai san % 84,4% 90,9% 7,8%
» Hé s6 Ng ngan han/ Téng tai san % 45,3% 55,7% 23,0%
» Hé s6 Nd dai han/ Téng tai san % 39,0% 35,2% -9,9%
» Hé s6 Ng (khéng bao gom Thu ban)/Van chii sé hitu Lan 5,07 9,79 93,3%
» Hé s8 Ng/Van chu s& hitu Lan 5,39 10,01 85,5%
» Hé s6 Von chu s& hitu /Téng ngudn Vén % 15,6% 91% -41,9%
3. Chi tiéu vé ndng Iuc hoat déng
» Vong quay hang tan kho (Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan) Lan 110,4 95,2 -13,8%
» Vong quay téng tai san (Doanh thu thuan/Téng tai san) Lan 0,52 0,32 -39,3%
4. Chi tiéu vé kha nang sinh I0i
+ Hé so Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS) % -28,73% -64,70% 12517%
+ Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Vén chd sd hifu binh quan (ROE) % -63,07% -164,16% 160,29%
+ Hé s6 Lgi nhuén sau thué/Téng tai san binh quan (ROA) % -13,73% -20,32% 48,04%
+Hé s6 Lgi nhuén tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan % -31,49% -66,67% 111,69%

(*) Ghi chd: Ty 18 chi trd c6 tdc tl Igi nhuén sau thué ndm lién trude cia ndm béo cdo va thuc hién chi tra trong ndm bao cdo.
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Tong quan : Banh gid cta

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chidin luoc phét frén Gid hiu chung

Chi tiéu tai chinh Hop nhat

CHi TIEU (Hgp nhat) D.g:::! 2020 2021 CE(JE;I-ISIE)E;:Z%
Téng gia tri tai san Ty dong 62.562 63.058 0,8%
Doanh thu thuan Ty dong 40.538 27.911 -31,1%
Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh Ty déng -11.898 -13.132 10,4%
Lgi nhudn khac Ty déng 938 167 -82,2%
Lgi nhuén trudc thué Ty déng -10.960 -12.965 18,3%
Lgi nhuén sau thué Ty déng -11.178 -13.279 18,8%
Ty 1€ Igi nhuén tra cé tic (%) % 0% 0%

Thué va cac khoan phai nép Ty dong 278 185 -33,3%

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh toan

» Heé s6 thanh toan ngan han (Tai san ngdn han/No ngan han) Lan 0,25 0,28 9,3%
» Hé sd thanh todn nhanh Lan 0,20 0,22 13,0%
Tai san ngdn han - Hang tén kho
Ng ngédn han

2. Chi tiéu vé cd cau vén

» Hé s6 No phai trd/Tong tai san % 90,3% 99,2% 9,8%
» Hé s6 Ng ngdn han/ Téng tai san % 52,3% 65,3% 25,0%
» Hé s6 Ng dai han/ Téng tai san % 38,0% 33,8% -11,0%
» Hé s6 Ng (khdng bao gom Thu ban)/Van chii sé hitu Lan 8,8 117,2 1235,8%
» Hé s6 Ng/Vén chi s8 hitu Lan 9,3 119,3 1182,3%
» Hé s6 Von chu s& hiru / TGng ngudn von % 9,7% 0,8% -91,4%

3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
» Vong quay hang ton kho (Gia von hang ban/Hang ton kho binh quén) Lan 17,7 18,5 4,5%

» Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,6 0,4 -31,7%

4. Chi tiéu vé kha nang sinh Idi

» Hé s8 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS) % -27,6% -47,6% 72,5%
» Heé s6 Lgi nhuén sau thu&/Vvén chu s& hiru binh quan (ROE) % -90,6% -402,6% 344,5%
» Heé s6 Lgi nhuén sau thu&/Téng tai san binh quan (ROA) % -16,1% -211% 31,5%
» HEé s6 Lgi nhuén tur hoat dong kinh doanh/doanh thu thuan % -29,3% -47,0% 60,3%
» Hé s6 EPS péng -7.704 -7.909 2,7%
» Hé s6 P/E Lan -3,67 -2,92 -20,4%
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Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Panh gia tong quat

Trong ndm 2021, thi trudng hang khdng tiép tuc bi anh
hudng nghiém trong trudc su lan rong cutia dich bénh
COVID-19 trén toan cau va tai Viét Nam. Trudc céc anh
hudng nghiém trong ctia dich bénh COVID-19, Vietnam
Airlines d& thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé (ng
phd, diéu hanh hoat dong SXKD linh hoat sét dién bién
bénh dich va tinh hinh thi trudng, tich cuc thuc hién
céc giai phap bé sung nguén thu, dam phén giam gia,
cat giam, tiét kiém triét dé chi phi, chi dong dé xuat
céc chinh séch ho trg cia Nha nudc, né luc téi da dé
cai thién két qua SXKD, dam bao thanh khoan va kha
nang hoat déng lién tuc.

Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

Mac du tinh hinh dich bénh thuc té xau hon rat nhiéu
so0 vdi du bdo khi lap k& hoach bdo cdo PHDCH nam
2021, v@i céc nd luc tu than, cdc chinh séch ho trg,
giam thué, phi ctia Nha nudc, két qua SXKD nam 2021
cuia Vietnam Airlines da giam 16 so véi ké hoach da bao
cdo PHDCPH phé duyét: 16 trude thué clia cong ty me

1a -11.833 ty dong (thap hon 1.075 ty dong so vdi ké
hoach), 16 hgp nhat trudc thué 13 -12.965 ty dong (thap
hon 1.339 ty dong so vdi k& hoach). Tuy nhién vdi két
qua 16 I1dn, tinh hinh tai chinh cda Vietnam Airlines tiép
tuc bi anh hudng nghiém trong, cac chi tiéu tai chinh
van dién bién theo chiéu hudng tiéu cuc.
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Binh hudng,
Chién luge phat trign

Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Giam Bic

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

4.2. PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH CONG TY ME VA HOP NHAT

Anh hudng ctia dich COVID va cac giai phap &'ng phd ctia Vietnam Airlines

Thi trudng hang khéng quéc té trong ndm 2021 van
chiu anh hudng ndng né cua dai dich COVID-19. Vdi
viéc dich bénh dién bién phtc tap trong nudc va trén
thé gidi va sy xuat hién clia céc bién ching mdi, phan
I&n thai gian trong ndm Chinh pha tiép tuc thuc hién
cédc bién phap han ché, kiém soét vdi khach nhap
canh. Dich bénh bung phat & Viét Nam vao hai mua
cao diém quan trong la cao diém T&t va cao diém He
nam 2021, dac biét dgt bung phat dich COVID-19 1an
thi 4 trong nudc duge danh gid la nghiém trong nhat
ké tUr khi dai dich xuat hién va d& khién hoat déng van
tai hang khong ndi dia hau nhu dinh tré trong Q3/2021
va anh hudang kéo dai hét ndm. Vietnam Airlines tiép
tuc thuc hién déng b nhiéu giai phap dé &ng phd,
gidm nhe thiét hai, nd luc cai thién két qua SXKD,
dam bao thanh khoan va kha nang hoat déng lién
tuc, bao gém:

e V@ t6 chirc sén xuat: Chl dong danh gid, xay
dung céc kich ban SXKD va diéu hanh hoat dong
SXKD sét vdi dién bién cla thi trudng, dién bién
dich bénh; tan dung moi ca héi tham gia chuang
trinh vdn chuyén dong bao héi huang, van chuyén
chuyén gia; gia tang tdi da ca vé phudng tién va
chiém linh thi trudng déi véi hoat ddng van chuyén
hang hda; tan dung moi cd hdi dé tdng ngudn thu
va dong tién cho doanh nghiép. Téng cong ty theo
d&i sat sao tinh hinh thi trudng van tai hang khong
quéc té va viéc trién khai céc giai phdp khéi phuc
hoat déng van tai Hang khong quadc té cla IATA,
culia céc nudc va Chinh pha Viét Nam va d3 bat dau
trién khai khdi phuc céc dudng bay qudc té ngay
khi diéu kién cho phép.

e Véchinh séch lao ddng, tién Iuong: Tiép tuc diéu
hanh linh hoat nguon luc va céc chinh séch nhén
sy dé ngudi lao déng cling chia sé cac khé khan
theo tirng giai doan dién bién cla dich, tudng Uing
véi quy mo hoat déng SXKD.

e Cat giam chi phi, triét dé tiét kiém: Ti€p tuc thuc
hién triét dé viéc cat giam, tiét kiém cac khoan chi,
dam phéan giam gia véi cdc doi tac dé giam chi phi
tdi da, ki€n nghi cdc cd quan hitu quan kéo dai céc
giai phap ho trg chinh séch ctia Chinh phu va da
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dugc cho phép tiép tuc ap dung chinh sach gian
kh&u hao, phan bé chi phi stfa chita bao dugng,
giam 50% chi phi ha cat cédnh, giam 30% thué bao
vé moi trugng.

e V& quan ly dong tién va thanh khoan, dam phan
gidn hodn thanh toan: Tang cudng cong tac du
bao, quan ly chdt ché dong tién, ti€p tuc st dung
linh hoat giai phdp vay ngén han va gidn hoan
thanh toan vdi cdc nha cung céap, tai cd cau ng vay
t6i da d& dam bao can dai dong tién, duy tri thanh
khoan va kha ndng hoat dong lién tuc.

Sau khi dong tién dugc b sung tir goi vay tai cap von
4.000 ty dong va phat hanh c6 phiéu tdng von 7.961

ty dong, Vietnam Airlines d& thanh toan mét phan céc
nghta vu ng dé giam bdt dp Iuc ng qua han va hé trg cho
qua trinh dam phdn véi cdc nha cung cép, thanh todn
céc khoan ng vay dén han vdi cdc ngan hang (téng so
tién da sir dung dén 31/12/202113 9.687 ty dong). Véi du
ki€n tinh hinh SXKD con nhiéu khd khan bién déng khé
ludng, Vietnam Airlines ti€p tuc quan ly chat ché dong
tién, str dung tiét kiém trir lugng tién va han mdc vay
ngan han cho nhifng khoan chi can thiét, can dai thanh
todn cac khodn ng qué han song song vdi tiép tuc dam
phdn giam chi phi, cd cau lai thdi han va sé tién tra ng
céc nha cung cap, dam phan cd cau ng vay dé cai thién
k&t qua SXKD va duy tri thanh khoan.

Téng céng ty chd dng, thudng xuyén bdo cdo Chinh
pht, Co quan dai dién chii s& hitu Nha nudc (Uy ban
Quan ly vén Nha nudc tai doanh nghiép), B Tai chinh
va cac Ca quan Nha nudc cap nhéat tinh hinh SXKD, kién
nghi cdc giai phdp hé trg cia Chinh pht vdi nganh hang
khéng, vdi doanh nghiép. Trong nam 2021, Vietnam
Airlines d& hoan thanh ky két, giai ngan cac hgp déng
vay tdi cdp vén 4.000 ty dong, hoan thanh phat hanh cé
phi€u cho c6 déng hién hitu dé tdng vén 7.961 ty dong.
Viéc cd ban hoan thanh trién khai hoat déng vay tai cap
vén va phat hanh cd phan tang vén da gidp mang lai
nguén tai chinh vo cung quan trong cho Téng cong ty
dé b6 sung vén chd s& hitu, bd sung du trir thanh khoan,
thanh todn mét phan nghta vu ng dé gilp giai téa ép luc
ng va lam cd sd dam phén hiéu qua vdi cac dai téc.



Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac

vé Két qua SXKD nam 2021

Doanh thu - Lgi nhuan cong ty me

CHi TIEU

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan tri cng ty

CHENH LECH 2021/2020

GIA TRI

Tong doanh thu 33.266 20.109 -13.157 -39,6%
Doanh thu thudn ban hang va cung cép DV 30.468 18.312 -12.156 -39,9%
Doanh thu hoat déng tai chinh 1.938 1.421 -517 -26,7%

Thu nhap khéc 8617 376 -485 -56,3%

Téng chi phi 42.010 31.943 -10.067 -24,0%

Lgi nhuén trudc thué -8.743 -11.833 -3.090 35,3%

Lgi nhuén sau thué -8.755 -11.848 -3.093 35,3%

BVT: ty déng

Do cac tdc déng nang né cua dai dich COVID-19, két qua
SXKD nam 2021 tuy & muc 16 thap han KH d& béo cdo
DHDCD nhung khong tranh khai sut giam nang so vdi
nam 2020. Téng doanh thu va thu nhap khéc ndm 2021
clia cong ty me dat 20.109 ty dong, giam 39,6% so vdi
nam 2020 (bang 81,5% k& hoach d4 bdo cao PHDCD).
Trong d6, doanh thu ban hang va cung cap dich vu giam
39,9% so vdi ndm 2020 va chiém 91,6% tong doanh thu.

Doanh thu hoat déng tai chinh giam 26,7% so vdi cung
ky ndm 2020 (giam tuyét doi 517 ty dong), thu nhép
khac giam 56,3% so vdi cung ky nam 2020 (giam tuyét
doi 485 ty dong). Doanh thu hoat ddng tai chinh giam
517 ty dong chd yéu do nguén thu ti ¢6 tic, Igi nhuan
tif cac cong ty thanh vién bi gidam manh do két qua

Ngudn von - Tai san cong ty me

SXKD ndm 2020 cdac cdng ty cling chiu anh hudng bdi
dich COVID-19. Trong ndm 2021, Tong cong ty thu I&i
tlf chuyén nhugng 35% von gdp tai Cambodia Angkor
Air la 177 ty dong, tuy nhién do s6 thu c6 tuc, Igi nhuan
tl cdc doanh nghiép vén gop giam 810 ty dong nén
doanh thu hoat déng tai chinh ndm 2021 giam so vdi
nam 2020. Thu nhap khac giam 485 ty dong do mot s6
khoan muc (thu nhép tir thanh ly tai san cé dinh, thu
béi thudng bao hiém...) giam so véi ndm trudc.

Do doanh thu sut gidam manh trudc cac tac dong nang
né cua dich COVID-19 trong ndm 2021, cong ty me 16
trude thué ndm 202113 11.833 ty déng, muc 16 cao han
nam 2020 tuy nhién da cai thién so véi muc 16 KH du
ki€n 2021 bdo cao PHPCH 1.075 ty dong.

TANG GIAM SO 2020

CHi TIEU

Gia tri
1. Tai sdn ngan han 3.907 6.208 2.300 58,87%
2. Tai san dai han 54.664 51.833 -2.831 -5,18%

TONG TAI SAN

1. Ng phai tra 49.410 52.767 3.357 6,79%
NG ngdn han 26.552 32.356 5.804 21,86%
NG dai han 22.857 20.410 -2.447 -10,71%

2.V6n chii s& hitu 9.161 5.274 -3.888 -42,43%

TONG NGUGN VON

-0,91%

DVT: ty dong
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Thong diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hutng,
Chién lugc phat trién

Tong tai san tai ngay 31/12/2021 |a 58.040 ty dong, giam
531ty dong so vdi cung ky ndm 2020 (0,9%). Tai san dai
han cudi ky la 51.833 ty dong, giam 2.831 ty dong so vdi
cung ky ndm 2020. Trong d6 khoan muc tai san c6 dinh
giam 1.108 ty dong chd yéu do khdu hao (1.554 ty dong);
s0 tai san cd dinh tang 447 ty dong chu yéu la gid tri toa
nha tai 200 Nguyén San - giai doan 2 (da khdi cong tur
nam 2019 va hoan thanh dua vao st dung nam 2021)

va mot s6 mady mdc, trang thiét bi. Trong ndm 2021,
Téng céng ty da hoan thanh ky hgp dong bén 2 may bay
Airbus A321CEOQ d4 hét khiu hao, trong dd 1 may bay da
ban giao trong nam 2021 (mdy bay con lai da dugc ban
giao trong thdng 1/2022); hoat ddng thanh ly may bay
giup bo sung thu nhap ndm 2021 1a 91ty déng. Khoan
muc dau tu tai chinh dai han giam 692 ty dong chu

y&u do hoat dong thodi 35% von dau tu tai Hang hang
khéng Cambodia Angkor Air (giam 620 ty dong), ngoai
ra so trich du phong giam gid cac khoan dau tu ra ngoai
doanh nghiép (72 ty dong).

Tai san ngén han cudi ky la 6.208 ty dong, tdng 2.300

ty dong so vdi cling ky ndm 2020 (58,9%). Khoan muc
tdng manh nhat |a tién va tién guri (dau tu tai chinh ngan
han), tdng gan 1.821ty dong do trif lugng tién dugc bo
sung sau khi hoan thanh phat hanh c6 phiéu tédng vén.
Céc khoan phai thu ngan han tédng 426 ty déng va céc
khodn muc tai san ngan han khac tang 57 ty dong.

Do cédc khodn muc tai san ngan han (chd yéu la du trir
tién va tién guri) dugc bo sung sau khi tdng von, co cau
tai san bién déng theo hudng tang ty trong tai san ngén
han so vdi cung ky ndm 2020 (tdng tur 6,7% 1én 10,7%),
giam ty trong tai san dai han (giam tur 93,3% xudéng
89,3%). Kha ndng thanh todn ngdn han va thanh toan
nhanh ciing dugc cai thién so vdi cung ky 2020.

Quy mo vén chu sd hifu cong ty me tai ngay 31/12/2021
1a 5.274 ty déng, gidam 42,4% so vdi cung ky ndm 2020
(giam tuyét d6i 3.888 ty dong). Trong ndm 2021, Téng
cong ty d& hoan thanh viéc phat hanh cé phiéu tang vén
cho céc c6 déng hién hitu gitp bé sung von chu sd hitu
7.961ty dong, tuy nhién do khoan 16 trong nam 2021
nén ngudn vén chl sd hifu van giam 3.888 ty déng so
vdi ddu nam.

NG phai tra tai ngay 31/12/20211a 52.767 ty dong, tang
6,8% (tdng tuyét doi 3.357 ty dong) so vdi cung ky ndm
2020. Trong cd cdu ng phai tra cudi nam 2021, nd phai tra
dai han chiém 38,7%, ng phai tra ngan han chiém 61,3%.
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Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gid cua
Hoi ddng Quan tri

Ng phai tra ngan han tai ngay 31/12/20211a 32.356 ty
dong, tdng 21,9% so vdi cung ky ndm 2020 (tang tuyét
déi 5.804 ty dong). Céc khoan muc tidng chu yéu do
tdng céc khoan phai trd nha cung cdp qué han va céc
khoan vay va ng thué tai chinh ngén han. Téng du ng
vay ngan han va vay tai cap von tai thdi diém 31/12/2021
la 8.099 ty dong, tdng 2.978 ty dong so vdi cung ky
2020. Trong d6 s6 du ng vay téi cdp von la 4.000 ty
déng, thai han vay tdi cap von gia han hdng ndm t6i

da dén 3 ndm. Ng phai trd nha cung cap dén han, qua
han dang dirng, gidn ho&n thanh toan dén 31/12/2021

1a 12.851ty VND, tang thém 6.892 ty VND so vdi cling

ky ndm 2020. Sau khi nhan dugc gdéi ho trg vay téi cap
vén va tang von, Téng cong ty d& can doi tra mot phan
céc khoan ng qua han (7.687 ty dong), song song vdi dd
Tong cdng ty day manh dam phan vdi céc nha cung cép
(d3c biét 1a cac bén cho thué va sira chita bdo dudng) dé
dat dugc cac muc tiéu giam chi phi trong ngan han, dai
han va cd cdu thdi han trd ng dam bao Igi ich téi da cho
Tong cdng ty. Tuy nhién, vdi tinh hinh SXKD con nhiéu
kho khan kéo dai, cac khoan ng phai trd qua han mdi
van tiép tuc phat sinh va gia tang, Téng cdng ty tiép tuc
thuc hién can déi thanh toan va gién hoén ng dé duy tri
nguodn tién dam bao kha nang hoat dong lién tuc, khéng
rdi vao tinh trang mat kha nang thanh todn.

Ng phai tra dai han tai ngay 31/12/20211a 20.410 ty
dong, giam 10,7% (giam tuyét dai 2.447 ty dong) chd yéu
do giam ng vay va thué tai chinh dai han.

Tong du ng theo cac hgp dong vay va thué tai chinh

dai han ctia cong ty me tai ngay 31/12/20211a 22.871ty
dong, giam 3.490 ty dong so vdi cung ky nam 2020, chd
yéu do hoat déng tra ng vay trong nam.

Céc chi tiéu vé ngudn von trong ndm 2021 bi anh hudng
theo hudng tiéu cuc: Hé sé ng/ven chi sd hitu tadng
nhanh [&n 10 1an, hé s6 ngd (khéng bao gom thu béan)/
von chd s hitu tang 1én 9,8 1an. Ca cdu ngudn vén cla
Vietnam Airlines - cong ty me bién déng theo hudng
giam ty trong ngudn von chu sd hitu (giam tir 15,6%
xubng 9,1%) va tang ty trong von ti bén ngoai (ng phai
tra tang tUr 84,4% lén 90,9%). Trong cd cau ng phai tra, ty
trong ng ngan han tang (tUr 53,7% |1én 61,3%), ty trong ng
dai han giam (tUr 46,3% xudng 38,7%).



B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac Tréch nhiém doi vdi Bdo cdo

Mo truong va Xa ho (ua t cong ty DR Tai chinh hgp nhat kiém todn

vé Két qua SXKD nam 2021

Doanh thu - Lgi nhuan hgp nhat

TANG/GIAM SO VG12020
CHi TIEU

GIA TRI

1. T6ng doanh thu va thu nhap khac 42.433 29.752 -12.681 70,1%
Doanh thu thuén 40.538 27.911 -12.627 68,9%
Doanh thu hoat déng tai chinh 882 1.557 675 176,5%
Thu nhép khac 1.013 284 -729 28,0%

2. Phan 13i 16 trong cong ty lién doanh, lién két -157 -203 -46 129,4%

3. Lgi nhuén trudc thué -10.960 -12.965 -2.005 118,3%

4. Ldi nhuan sau thué -11.178 -13.279 -2.101 118,8%

Hoat dong SXKD cuUa cdc cong ty thanh vién trong toan hang khong Cambodia Angkor Air. Néi dung thu nhap

Vietnam Airlines déu bi anh hudng chung do tdc dong
nang né cla dai dich COVID, d&c biét |a cdc hdng hang
khéng va céc cong ty cung i’ng nam trong day chuyén
van tai hang khong. Do dd két qua SXKD hgp nhat ndm
2021 cling suy giam manh. Téng Doanh thu, thu nhap
toan Téng céng ty trong ndm 2021 & muc 29.752 ty
dong, bang 70,1% so véi ndm 2020 va bang 79,6% k&
hoach 2021. Trong dd, doanh thu thuan vé ban hang
va cung cap dich vu ndm 2021 1a 27.911 ty déng, bang
68,9% nam 2020 va chiém khoang 93,8% tong doanh
thu. Doanh thu hoat ddng tai chinh tang 176,5% so
véindm 2020 (tang tuyét ddi 675 ty dong) chl yéu do
khoan 1ai tU chuyén nhugng vén gdp tai hdng Hang

Tai san - Nguon von hdp nhat

CHi TIEU TAI SAN - NGUON VON

khéc giam so vdi ndm 2020 x&p xi 729 ty dong do
mot s6 khodn muc (thu nhap thanh Iy tai san, thu boi
thudng bao hiém...) thdp hon nam 2020.

L6 hgp nhat trudc thué 13 -12.965 ty dong, thap hon
1.339 ty déng so v3i s6 16 ké hoach da bdo cdo DPHDCH.
S6 16 hgp nhat nam 2021 dén tur két qua 16 cuia cong ty
me, ngoai ra do két qua SXKD cla céc cong ty thanh
vién déu bi anh hudng bai dich COVID, dac biét la cac
cbng ty hang khong va cong ty con trong day chuyén
van tai hang khéng (cung Ung xdng dau, dich vu mat
dat, cung Ung suat an...).

CHENH LECH 2021 S0 2020

Gia tri

1. Tai san ngén han

8.249 11.356 3.107

37,66%

2. Tai san dai han

54.313 51.701 -2.611

-4,81%

TONG TAI SAN 0,79%
1. NG phai tra 56.490 62.534 6.044 10,70%
Ng ngan han 32.705 41.194 8.489 25,95%
NG dai han 23.784 21.339 -2.445 -10,28%
2.V6én chl sd hitu 6.072 524 -5.548 -91,37%
TONG NGUON VON 62.562 63.058 496 0,79%
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Tong tai san hgp nhat tai ngay 31/12/2021 |1a 63.058

ty dong, tdng 496 ty dong so vdi nam 2020 (0,8%). Tai
san ngan han cudi nam la 11.356 ty dong, tang 3.107 ty
dong (37,7%) chu yéu do tdng khoan muc tién va tién
glfi ngan han (dau tu tai chinh ngan han) tdng 1.803 ty
dong, ngoai ra cdc khodn muc tai sdn ngén han khéc
tang 1.304 ty dong (cac khoan phai thu ngan han tang
570 ty dong, hang ton kho tang 401 ty déng, tai san
ngan han khéc tdng 333 ty dong).

Tai san dai han cuéi ndm la 51.701 ty déng, giam 2.611
ty déng so vdi ndm 2020. Trong dd, khoan muc tai

san co dinh giam 1.279 ty dong (s6 gidam do khdu hao
2.049 ty déng, s6 tdng tai san c6 dinh chu yéu la cac
tai san hinh thanh tai cong ty me va mot sé cong ty
con nhu VIAGS, VAECO, Skypec...), tai san dd dang dai
han giam 258 ty do céc du &n hoan thanh dua vao st
dung. Khodn muc dau tu vao cac cong ty lién két giam
338 ty dong (chd yéu do anh hudng cula viéc thodi vén
tai Cambodia Angkor Air), phai thu dai han giam 253 ty
ddng, tai san dai han khac gidam 483 ty dong.

Cq cau tai san bién dong theo hudng giam ty trong
tai san ngan han (giam tu 25,2% xuéng 13,2%), tang ty
trong tai san dai han (tdng tl 74,8% |én 86,8%).

Quy md vén chii s hiru hgp nhat tai 31/12/2021 1a 524

ty déng, giam 91,4% so vdi ndm 2020. Ng phai trad hgp
nhat tai 31/12/2021 tédng 10,7% (tdng tuyét déi 6.044
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Tong quan
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Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

ty déng) so vdi cling ky ndm 2020. Trong dé ng phai
tra dai han chiém khoang 42,1%, ng phai tra ngén han
chiém khoang 57,9%.

Ng phai trd ngan han tai 31/12/2021 la 41.194 ty dong,
tdng 26,0% (tdng tuyét d6i 8.489 ty dong) chd yéu do
tdng vay ngan han va cac khoan phai trd nha cung cap
qud han chua thanh toan. Ng dai han tai 31/12/2021

1a 21.339 ty dong, gidm 10,3% (giam tuyét doi 2.445 ty
ddng) so véi cung ky ndm 2020 cht yéu do giam du ng
vay va thué tai chinh dai han.

Téng du ng vay ngan han tai thai diém 31/12/2021 1a
gan 11.031ty dong, tdng 4.237 ty déng so v&i dau nam.
Tong du ng theo céc hgp ddng vay va thué tai chinh dai
han cla toan Tong céng ty tai 31/12/2021 la 23.769 ty
dong, giam 3.488 ty dong so vdi cing ky ndm 2020 chu
yéu do hoat dong tra ng vay.

Céc chi tiéu vé ngudn von hgp nhat trong nam 2021 bi
anh hudng manh theo hudng tiéu cuc: Hé s6 ng/vén
chl sd hitu tdng nhanh 1&én 119,3 1an, hé s6 ng (khdng
bao gém thu ban)/vén chi s& hitu tang 1én 117,2 lan.
Cd cdu ngudn vén cua Téng céng ty bién dong theo
hudng gidm manh ty trong ngudn vén chi sd hitu (tlr
9,7% xudng 0,8%) va tdng ty trong von tU bén ngoai (ng
phai trd tdng tUr 90,3% lén 99,2%). Trong cd cau ng phai
tra, ty trong ng ngén han tang (tUr 57,9% 1én 65,9%), ty
trong ng dai han giam (tUr 42,1% xudng 34,1%).



Trach nhigm doi vdi
M truong va Xa hoi

B4o céo va danh gia cta ban Gidm dac
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Quan tri cng ty

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

5. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TU'GNG LAI

i, THI PHAN

Duy tri vi thé dan dau ctia VNA Group tai Viét Nam
vé thi phan van tai hang khang hanh khach

Thi phan néi dia Thi phan qudc té

il NANG SUAT LAO BONG
Bam bao nang suat lao dong hdi phuc va phat trién
o 2023: Hoi phyc vé mic trudge COVID

« Sau2023: o Chisd ’
tang trudng hai long va gan két
binh quan nhan vién:

b  >907

&, HANG KHONG S0
Chi s6 hang hang khang cng nghé sd (digital airline score)
theo thang diém danh gia cta SkaiBlu dat trén 120 diém.

5% VAN TAI HANG KHONG

Bam bao san lugng van chuyén hanh khach va
van chuyén hang hoa cta VNA (bao gom Vasco)
phuc hoi va tang trudng

e 2023: Hoi phuc vé miec trudc COVID
e 2021 - 2025:

Van chuyén
hanh khach -
tang trudng trén \

(=

Van chuyén
hang héa
tang trudng

17%

CHi SO

R
Chi so hai long tong thé -
CSI (Customer Satisfaction
Index) dat trén 4 diém. Chi
s0 thién cam khach hang
(NPS) binh quan ndm dat
trén 30 diém

\“‘; DICH VU

Cung ca dich vy 4 sao
va timg budc dua

Vietnam Airlines _ J
dat tiéu chuan hang ~ . - =i - <N
hang khdng 5 sao Aﬁ da
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Cha Tich HBAT & Tang Giam Bdc

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

VII. TRACH NHIEM DPOI VOI
MOI TRUONG VA XA HOI

1. TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

Khai lugng tiéu thu ning luvgng

(nhién liéu bay Jet A1, xang A92, dién, dau...

va lugng nudc sir dung):

Nang lugng Vietnam Airlines tiéu thu chi yéu la nhién
liéu phan luc Jet A1 cho tau bay va dién, xang, dau cho
céc loai phuadng tién phuc vu hoat dong hanh chinh,
van phong. Trong dd, tiéu thu nhién liéu Jet A1 chiém
dén 99,06% tong nang lugng tiéu thu quy doi (Tan dau
tudng dugng TOE/Tonne of Oil Equivelent) véi 381.343
tan nhién liéu Jet A1 tuang duong véi 400.410 TOE.
Nudc phuc vu sinh hoat van phong dudc 18y tir hé
théng cap nudc cla céc tinh, thanh pho trén dia ban.
Nudc thai sinh hoat dudc xa truc ti€p ra hé théng thoat
nudc chung cla tinh, thanh phé nagi cé hoat dong cla
Vietnam Airlines. Nudc cdp cho cac hoat déng san
xuat, kinh doanh truc ti€p nhu nudc sir dung trén tau
bay, lau rira, vé sinh tau bay... do déi tdc cung cdp dich
vu thuc hién.

Tinh hinh thuc hién va tuan thu cac quy dinh

vé bao vé mai truong:

Vietnam Airrlines luon dat tiéu chi tuan thu luat phap
Vé bado vé moi trudng Ién hang dau thdng qua viéc hinh
thanh t6 chic bd méy, xay dung va ban hanh cac quy
chg, quy dinh cling nhu viéc trién khai thuc hién va
kiém soat, ddnh gid hoat dong toan bo hé thong. Thuc
hién nghiém ché d6 bdo cao dugc quy dinh tai Thong
tu' s8 28/2020/TT-BGTVT ngay 29/10/2020 cla B Giao
théng Van tai va Thong tu sé 25/2020/TT-BCT ngay
29/9/2020 cuia B6 Cong thuang. Kiém soat sir dung
hda chat diét con trung, vé sinh tau bay; phat dong
“Thang hanh déng vi méi trudng nam 2021 hudng
(rng ngay mai trudng thé gidi 5/6". Vietnam Airlines
cling da thuc hién cong tac ddnh gid dinh ky tuan thu
quy dinh phap luat vé moi trudng cua cac ddi téc cling
cédp dich vu chinh cho Vietnam Airlines.
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Cac hoat dong, chudng trinh bao vé moi trudng
trong nam:

Tiép tuc trién khai thuc hién chuang trinh bu dap
carbon (CORSIA) cla ICAQ, chudng trinh giam phat
thai clia Ch&u Au (EU-ETS) theo diing 16 trinh va quy
dinh; Chudng trinh “Zero Waste Vietnam Airlines”
nham loai bd, han ché téi da st dung tui nilon dé thay
thé bang céc chat liéu than thién v8i moi trudng. Trién
khai 17 giai phap ti€t kiém nhién liéu tiéu thu cta doi
tau bay (tiét kiém dugc 9.000 tan Jet A1); thay thé
dan bdng déen huynh quang bang bdng dén led tiéu
thu it dién ndng han va phat déng Thang hanh dong
vi moi trudng ndm 2021 cling nhu hudng ing ngay
moi trudng thé gidi 5/6. Hién tai, Vietnam Airlines
ti€p tuc ra sodt, b6 sung va hoan thién céc nbi dung
cla chuang trinh “Zero Waste Vietnam Airlines” nhu
thay 6ng hut nhua bang 6ng hit tre/inox/vat liéu than
thién moi trudng; thay thé tam nilon pha thung hang
bang loai mong han hodc bang vat liéu than thién moi
trugng han... dé trién khai khi diéu kién cho phép.

Panh gia viéc kiém soat khi thai (CO, Emission),
lugng nhién liéu tiéu thu, cac sang kién/cai tién dé
tiét kiém nhién liéu bay (Fuel Efficient), giam tiéng on:
Vietnam Airlines d& nghiém ttc trién khai va thuc

hién chuang trinh bu dap carbon (CORSIA) cuia ICAQ,
chuang trinh gidm phat thai cia ChAu Au (EU-ETS)
theo ding 16 trinh va quy dinh (Kiém tra - bdo cdo - xac
minh d{r liéu). Pong thai trién khai dp dung dong bd
cdc giai phdp vé quan ly, diéu hanh, khai thac déi tau
bay (17 giadi phdp) nham giam lugng nhién liéu tiéu thuy,
qua dé giam lugng phdét thai CO, (Gidm dugc khoang
28.440 tan CO,).

Cai thién moi trudng lam viéc xanh, sach, dep:

Céc cd quan dan vi trong Tong cong ty ti€n hanh cai
trang, vé sinh khu vuc lam viéc, trong thém cay xanh;
dong thai sép xép va chuyén dan sang st dung tai liéu
dién tir thay thé tai liéu gidy.



Trach nhiém dai voi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc

vé Ket qua sxkd nam 2021 Mai truéng va Xa hdi

Quan tri cng ty

B4o cdo

SOl Tai chinh hop nhét kiém todn

2. CHE PO TIEN LUGNG THU NHAP VA PHUC LOI

CHO NGU'G1 LAO BONG

Nam 2021, mac du tinh hinh SXKD gédp nhiéu yéu t6
bat Igi, tinh trang thua 16 kéo dai, mat kha nang cén
ddi dong tién do san lugng khai théc sut giam, tuy
nhién, viéc dam bao 6n dinh viéc lam, cai thién thu
nhép, quan tdm dén ddi séng vat chat, tinh than cua
ngudi lao dong, dic biét déi vdi luc lugng lao déng cé
muc thu nhép tuong déi thap (chuyén vién, cén su,
nhan vién) luén 13 uu tién hang dau cua Ban lanh dao
Vietnam Airlines.

Cu6i ndm 2021, Vietnam Airlines da trién khai hé théng
thang bang lugng mdi va sira déi chinh sdch phan phai
thu nhép dp dung tr 01/01/2022 nham khuyén khich
dong vién ngudi lao ddng cd nang luc, trinh do chuyén
mén cao, cd ndng suéat lao déng cao va luén nd luc
hoan thanh tét, xuat sic céng viéc.

Vietnam Airlines ludn thuc hién day du ché dé bao
hiém x& héi theo ding quy dinh cia Nha nudc va phap
luét. Céc ché do6 khac nhu bao hiém suic khde déi vdi
ngudi lao dong va than nhan, ché dé vé mién giam
cudc, ché& dé ho trg ngudi lao ddng tam hodn hgp déng
lao dong, tu nguyén nghi chd huu... tiép tuc dugc duy
tri. Ngoai ra, Vietnam Airlines da trién khai thém chinh
sach ho trg déi v8i ngudi lao ddng tam hodn hgp déng
lao déng do chinh sdch sach nhan luc ma tu nguyén
cham dut hgp déng lao dong vdi Téng cong ty dé ngudi
lao dong 6n dinh tai chinh trong thai gian tim kiém
viéc lam hodc hoc tap dé chuyén cong viéc tai ngi lam
viéc mdi.
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién luge phat trign

Tong quan : Banh gid cla

Gid hiu chung vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

3. TRACH NHIEM POI V61 CONG PONG PIA PHUGNG,
CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI

Nam 2021, mac du anh hudng bdi dai dich COVID ndng né, ca nudc han ché di lai trong thai gian dai, han ché hoi
hop, tinh hinh SXKD v6 cling khé khén; ngudi lao dong ti€p tuc phai tam hodn hgp déng lao dong, nghi khong
hudng luang, di lam ban thai gian, ddi sdng ngudi lao ddng khd khdn nhung véi truyén thong 1d lanh dum 14 rach,
VNA van tiép tuc chia sé vi cdng déng qua nhifng chuang trinh:

e Hién mau “Giot hong Vietnam Airlines 1an thr 5 K&t qua: Téng s6 don vi mau kéu goi hién dudc tai chuong
trinh 1a 639 don vi méu; Trong dd: Ha Noi: 222 don vi, Da Nang: 80 dan vi; N&i Bai: 302 don vi. Toan Doan Téng
cong ty trong ndm 2021 d4 hién dugc 1.000 don vi mau.

e Raquéan lam sach moi trudng, don dep vé sinh tai cdc du sén bay tai ba khu vuc, thuc hién clip "Séng nhu
nhirng déa hoa", ton vinh nhirng chién s§ do thién thanh trong nhirng ngay chéng COVID.

e “Sé chia yéu thudng” nhan dip thang thanh nién,
trao 40 phan qua cho hoc sinh cé hoan canh khé
khan va 2 phan qua cho quy khuyén hoc trusng
tiéu hoc Vinh Trung 1, Vinh Trung 4.

e T6 chdc chudng trinh “Xudn &m vung I 2021" tai
Quang Binh, H6i dong Ha NGi t6 chic chuadng trinh
"Xay cau dan sinh" tai Yén B&i; Ung ho gia dinh cé
hoan canh khé khan huyén Séc San.

e GUitdng 3.000 cudn bdo Xuan Tan St'u nhu' la mdn
qua van hda, tinh than guri tdi cdc don vi, chién st & - L
bién gidi, hai dao va la tinh cam clda CBNV VNA gUi - 3 adibic L b ol
ting cdc déng bao ving siu viing xa trong dip T&t ALIAYALDE 8
dén Xuan ve.

THANH HIEN
HIIﬂ‘"HHLEh aﬁn  HIONG
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Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Trach nhiém ddi véi

Vé Ket qua sxkd nam 2021 Mai trutmg va X hoi (ludn tr cong ty : SOl

) BQl MAY BAY
THAN RQNG - HIEN DAI

BAO CAO THUONG NIEN 2021 | VIETNAM AIRLINES



Tong quan Danh gig cta

Thang diép cla Binh hudng,
vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chidn luoc phét frén Gid hiu chung

VIII. QUAN TRI CONG TY

1. CAU TRUC QUAN TRI CONG TY

Cd quan quyét dinh cao nhat
clia VNA, bao gom tat ca co
doéng cé quyén biéu quyét,
hoat dong thong qua cudc
hop DHBCD thudng nién hodc
bat thudng va thong qua viéc
I&y y ki€n bang van ban

BAN KIEM SOAT

Cd quan do PHPCD bau ra,
thay méat cac c6 dong dé kiém
soat, danh gid mot cach doc
lap, khach quan va trung thuc
moi hoat dong kinh doanh,
quan tri va diéu hanh VNA,
thuc trang tai chinh ctia VNA

TIEU BAN

CHIEN LUGC PAU TU

HOI DONG QUAN TRI

Tham muu, tu van, gidp viéc

va chiu trach nhiém trudc
DHBCH trong thuc hién
nhiém vu dudc giao

Cd quan quan ly VNA,

cd toan quyén nhan danh VNA
dé quyét dinh, thuc hién céc
quyén va nghia vu cia VNA
khong thubc thdm quyén cua
DPHBCH

HDQT chi dao xay dung, tham
dinh, dénh gid va giam sat
trién khai thuc hién chién
Iuge, ké hoach, du én dau

tu va phat trién thudc tham
quyén HBQT

TONG GIAM POC

Ngudi dai dién theo phép
luat clia VNA va la ngudi
diéu hanh hoat dong hang
ngay cua VNA

BO MAY PIEU HANH

TIEU BAN LAO DONG
TIEN LUGNG

Tham muu, tu van, gidp viéc
HDQT trong codng téc té chuc,
lao déng, tién luong,

chinh sédch thudc thdm quyén
cla HDQT

NGUCIPHUTRACH
QUAN TRI KIEM THU' KY

Gilip viéc cho TGP la cac
Phé Téng Giam ddc, KE toan
trudng, Van phong, cdc Ban

chuyén moén, nghiép vu va x o
céc cd quan tuong dudng Ho trg HDQT va Chu tich HBQT

cla VNA thuc hién f:éc nghfa vu thudc
tham quyén theo quy dinh
clia phép luét va biéu Ié VNA

TONG CONG TY
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Trach nhiém doi vdi
vé Ket qua sxkd nam 2021 : Moi truting va Xa hoi

Bdo cdo

LTI SOl Tai chinh hp nht kiém todn

NGUYEN TAC QUAN TRI CONG TY

Viéc quan tri cong ty doi vdi Vietnam Airlines tuan thu quy dinh cla Luat Doanh nghiép 2020, Luat Ching

khoan 2019, Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phd, Thong tu s6 116/2020/TT-BTC ngay
31/12/2020 cuia B6 Tai chinh, quy dinh khéc clia phap luat cd lién quan, Diéu Ié Vietnam Airlines va cac quy dinh,
quy ché& noi bd véi nguyén téc sau day:

g
<

CONGBD
THONG TIN KIP THOI, BAY BU,

4

co [:A'U CHINH XAC VA MINH BACH
QUAN TRI HOP LY, HIEU QUA; HOAT BONG CUA CONG TY;
BAO BAM CO BONG BUQC

TIEP CAN THONG TIN
CONG BANG.

BAO DAM
HIEU QUA HOAT BONG CUA
HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM
SOAT: NANG CAO TRACH NHIEM
CUA HOI DONG QUAN TR|
pOI V01 VIETNAM AIRLINES
VA C0 BONG:

TON TRONG
VA BAO DAM QUYEN, L0 iCH
HOP PHAP CUA CAC BEN
CO QUYEN LOT LIEN QUAN
TRONG QUAN TRI CONG TY;

M

VietnamAirlines

BAO BAM
VAI TRO CUA NHA BAU TU,
THI TRUONG CHUNG KHOAN
VA CAC TO CHUC TRUNG GIAN
TRONG VIEC HO TRQ' HOAT BONG
QUAN TRI CONG TY:

BAO DAM
QUYEN CUA CO BONG,
B0l XU BINH BANG
GIA CAC CO BONG;
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Tong quan g Banh gid cla

Thang diép cla Binh hudng, :
vé Két qua kinh doanh : Hoi dong Quan tri

Ch Tich HBAT & Tang Giam Béc : Chidn luoc phét frén Gid hiu chung

2. THONG TIN VA HOAT DONG CUA HPQT

THONG TIN VE CAC THANH VIEN HDQT TAI THOI PIEM 31/12/2021

HO VA TEN CHUC VU NGAY BAT DAU LA THANH VIEN HBQT
1 bang Ngoc Hoa Chu tich HDQT 10/08/2020
2 L& Hong Ha Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc 10/08/2020
3 Ta Manh Hung Thanh vién HBQT 01/10/2016
4 Lé Trugng Giang Thanh vién HBQT 01/01/2021
5 Tomoji Ishii Thanh vién HPQT 10/08/2020
6 Dinh Viét Tung Thanh vién HDQT 14/12/2021
7 Trudng Van Phudc Thanh vién HDQT ddc lap 14/12/2021

CAC CUOC HOP HPQT

L . S0 BUGI HOP TY LE LY DO KHONG
S GUA LA, CHUC WY HPQTTHAMDYU THAM DU HOP THAM DU HOP
1 Pédng Ngoc Hoa Chu tich HBQT 9/9 100%
2  LéHongHa Thanh vién HDQT kiém Téng Giam ddc 9/9 100%
3 TaManh Hung Thanh vién HDQT 9/9 100%
4 LéTrudng Giang Thanh vién HDQT 9/9 100%
5  Tomoji Ishii Thanh vién HDQT 9/9 100%
bugc bau la thanh
6  DinhViét Tung Thanh vién HBQT 0/0 100% vién HDQT vao ngay
14/12/2021
bugc bau la thanh
7  Trudng Van Phudc Thanh vién HDQT ddc lap 0/0 100% vién HDQT vao ngay

14/12/2021
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Trach nhigm doi véi
M®i trutng va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc
ve Ket qua sxkd nam 2021

Bdo cdo

iy Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan trj cong ty

3. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

3.1. THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT

e DHDCD thudng nién ndm 2021 clia Vietnam Airlines
t6 chic ngay 14/07/2021 d& bau 6ng Nguyén Thanh
Tung thay thé cho éng Lai H{tu Phudc.

Nhan su Ban Kiém soat hién cé:

STT THANH VIEN BKS

CHUC WU

NGAY BAT DAU LA THANH VIEN BKS

e DHDCD bat thudng ndm 2021 clia Vietnam Airlines
té chic ngay 14/12/2021 da bau ba Nguyén Thi
Hong Loan thay thé cho dng Nguyén Thanh Tung.

TRINH PO CHUYEN MON

1 Ba Nguyén Thj Thién Kim Trudng BKS

10/05/2019

Thac sy quan tri kinh doanh,
CPA Viét Nam, CPA Australia

Kiém soat vién kiém nhiém tu

2 Ong Mai H{tu Tho Thanh vién BKS

15/04/2015; Kiém soat vién

Thac sy Quan tri kinh doanh

chuyén trach tir 01/01/2021

3 BaNguyén ThiHéng Loan Thanh vién BKS

14/12/2021

Thac s¥ Quan tri kinh doanh

3.2. NOI DUNG CHINH CAC PHIEN HOP CUA BAN KIEM SOAT

N&m 2021, Ban Kiém sodt t6 chic 8 cudc hop nham
théng nhéat cac ndi dung chinh sau:

e Trién khai ndi dung, chuang trinh kiém tra, giam
sat va cdc nhiém vu trong tam trong ting giai
doan; Phan céng nhiém vu cho cac thanh vién BKS.

e T6 chuc cong tac thdm dinh va théng qua két qua
tham dinh Bdo cdo tinh hinh SXKD, béo cdo tai
chinh ndm 2020, 6 thang ddu nam 2021; K&t qua
soat xét Bao cdo gidm sat tai chinh ndm 2020 va 6
thang dau nam 2021 clia Tong cong ty.

e T6 chuc gidm sét thudng xuyén hoat ddng SXKD,
hoat déng tai chinh va hoat dong dau tu cua Tong
cong ty.

e Thong qua Dy thdo Quy ché hoat déng clia BKS
trudc khi bdo cdo Uy ban Quan Iy vén va trinh
bPHDCD.

e Ddanh gid tinh hinh hoat ddng clia BKS ndm 2021 va
xay dung ké hoach hanh dong nam 2022.

e Théng nhat giai quyét cac van dé khac thudc chic
nang, nhiém vu clia BKS.

3.3. HOAT DONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT
DOI VGI HDQT, BAN GIAM BOC BIEU HANH VA CO DONG

a. Hoat dong giam sat

e Gidm sdt hoat dong SXKD théng qua viéc tham gia
céc cubc hop HPQT, giao ban Ban Giam déc, giao
ban diéu hanh, giao ban khéi va céc cudc hop khéc
khi can thiét.

e Gidm sat tinh hinh thuc hién Nghi quyét DPHBCB,
Nghi quyét HPQT.

e Tham dinh Bdo cdo tai chinh ndm 2020 va 6 thang
dau nam 2021 cua Céng ty me va hgp nhat; Tham
dinh bdo cdo clia HDQT trinh BHDCH thudng nién
nam 2021; Sodt xét Bao cdo giam sat thi cong cla

Tong cbng ty ndm 2020 va 6 thang dau nam 2021
cuia Céng ty me va hgp nhat.

e Nghién clu soan thao va trinh BPHDCD phé duyét,
ban hanh Quy ché hoat dong ctia BKS; Tham gia
gop y kién vao viéc xay dung Diéu 1é va Quy ché
quan tri noi bé clia Téng cong ty.

e Giam séat tinh hinh thuc hién k& hoach SXKD ndm
2021 va cong téc 1ap k€ hoach SXKD nam 2022 cua
Cong ty me va cac doanh nghiép cé von gdép cla
Téng cong ty.
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién luge phat trign

Giam sat hoat dong kinh doanh, dau tu, tai chinh
trén cd sd cdc bao cdo, td trinh clia Tong Giam déc,
chi dao ctia HPQT.

Giam sat hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép
thdng qua bdo cdo clia Ban Dau tu mua sédm, K&
todn Kiém todn va bao cao clia cdc kiém sodt vién.
Gidm sat tinh hinh thuc hién khuyén céo cla céc cd
quan thanh tra, kiém tra, kiém toan théng qua bédo
cao cla Ban K& todn kiém todn; Gidm sat thuong
xuyén tinh hinh thuc hién khuyén cdo cla Uy ban
Quan ly vén va cla BKS.

Lap bao cao phuc vu cho cong tédc quan tri cla
Tong cobng ty dinh ky 6 thang va ca nam.

Lap Bao cdo giam sat Nghi dinh 49/2014/NB-CP
theo yéu cau cta Uy ban Quan Iy vén 6 thang va
canam.

Tham gia déng gdp y ki€n vao viéc stra doi, bo sung
cdc van ban phap luat va thuc hién cac cong viéc
khac ctia C6 dong 18n (Uy ban Quan ly vén) khi cé
yéu cau, nhu: Téng két thi hanh luat dat dai nam
2013, gbp y du thao quy ché nghi dinh phan von
nha nudc tai Tong cong ty; gép y sta doi luat 69...
Giam sat viéc trién khai tdi co cau ctia Tong cong
ty; viéc t6 chirc giai ngan khoan tién hé trg tur
khoan vay 4.000 ty dong; phat hanh cé phiéu tang
von diéu 1é 8.000 ty dong.

Hoan thanh cac cudc gidm sat chuyén dé; Thuc
hién cac giai phdp vé CNTT va chuyén ddi s6 (AQD,
GDPR); Tién d6 trién khai tdi cd cdu co dong PA.
Giai quyét céc van dé khac thudc chdc ndng nhiém
vu clia BKS.

b. Két qua giam sat, kiém tra nam 2021

Tinh hinh SXKD nam 2021 ctia Vietnam Airlines

Nam 2021, hoat déng van tai hang khong cla Tong
cong ty bao gom Cdng ty me va cac cong ty thanh
vién tiép tuc bi anh hudng vé cling nang né trudc
sy bung phat va lan rdng, dién bién khé ludng
chua cd hoi két cua dai dich COVID-19 trén toan
cdu. Téng cong ty da no luc, phan dau dé giam 16
th&p hon so v3i k& hoach SXKD d& dugc PHBCD
thong qua.

Udc thuc hién ndm 2021: Doanh thu Cong ty me dat
19.691 ty déng, tuong (ing vdi 79,8% k& hoach; L6
trudc thué Cong ty me dat 12.688 ty déng, giam 16
dudgc 1,7% so v3i k& hoach; L6 trudc thué hgp nhat
dat 14.054 ty dong, giam 16 dugc 1,75% so vai ké
hoach d4 trinh BHDCD.
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Tong quan : Banh gid cla

Gid hiu chung vé Kt qua kinh doanh : Hoi dong Quan tr

Panh gia cong tac quan tri diéu hanh
cua HPQT, Tong Giam déc

Hoat dong cuia Téng cdng ty

e Do anh hudng cua dai dich COVID-19, DHDCD
thudng nién ndm 2021 dién ra mudn han so vai quy
dinh (14/07/2021).

e Ngay 14/12/2021, Téng cbng ty d& t6 chi’c PHDCD
bat thudng dé bau bd sung Thanh vién HPQT,
Thanh vién BKS. Theo dd, 6ng Dinh Viét Tung dugc
bau lam Thanh vién HDQT (dai dién von cuia SCIC),
ong Truong Van Phudc lam Thanh vién HDQT doc
|ap va bau lai 6ng Ta Manh Hung lam Thanh vién
HDQT nhiém ky 5 nam.

e Nam 2021, HDQT d4 t6 chidc 9 phién hop, gui phiéu
xin y kién bi€éu quyét ctia céc thanh vién HDQT 178
no6i dung, ban hanh 215 Nghi quyét, 106 Quyét dinh.
Cac Nghi quyét, Quyét dinh da dugc HDQT, Tong
Giam doc trién khai phu hgp vdi quy mo thi truéng bi
thu hep va dién bién phc tap cta dich bénh.

e HDQT, Tong Gidm doc va Ban giam déc diéu hanh
d& ludn chu dong trién khai céc giadi phdp dé ing
phd va giam thiéu téi da do anh hudng nghiém
trong cua dich bénh; tdn dung su chia sé va hé trg
clia céc dai tac, ddy manh viéc dam phan vdi céc
nha cho thué tau bay dé nghi hé trg téng thé vdi
muc tiéu tai cd cau doi bay; dam phén giam gig,
gi&n hodn thanh todn; thuc hién nhiéu giai phdp né
luc tu than dé duy tri hoat dong lién tuc clia Téng
cong ty.

e HDQT, Tong Gidm doc da tap trung céng téc xay
dung ké hoach SXKD 2022 va k& hoach 2021-2025
béo cdo Uy ban Quan Iy vén; tap trung xtf Iy nhitng
anh hudng cua dai dich COVID-19; chi dao trién
khai déng b6 céc giai phép; vira bao dam an toan
trong khai thac, phong, chéng dich bénh, vira tén
dung moi cd hdi dé tdng doanh thu va dong tién dé
duy tri hoat dong ctia Tdng cong ty.

e HDQT, Tong Gidm doc va Ban giam déc diéu hanh
budc dau da xay dung dugc moé hinh téi co cu tai
céc Khoi; diéu chuyén mot sé can b cé chat lugng
dam dudng mot s6 vi tri then chot; cat giam mot s6
dau moi da mang lai hiéu qua va tiét giam dugc chi
phi cho Téng cong ty.

e Thuc hién chd truang ctia BO Chinh tri, Quéc hoi
va Chinh pha vé viéc thao g& khd khan cho Téng
cong ty trudc anh hudng cua dich COVID-19, sang
ngay 07/07/2021Téng céng ty da ky két hgp dong
tin dung vdi 3 ngan hang SeABank, MSB va SHB



Trach nhigm doi véi
M®i trutng va Xa hoi

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc
ve Ket qua sxkd nam 2021

vdi tong s6 tién cho vay 4.000 ty dong. Dén ngay
31/12/2021 Tong cong ty d& hoan thanh ky hgp
dong cam cd, hgp dong thé chap riéng |é va dang
trong qua trinh lam viéc vdi cac ngdn hang dé ky
k&t hgp déng thé chap, hgp dong cam cé chung va
cG ban da giai ngan hét khoan tién nay.

Tai PHDCD thudng nién nam 2021, Téng céng ty da
dugc Pai hdi thong qua phuong én phat hanh cé
phi€u cho c6 déng hién hiru dé tang von 8.000 ty
déng. Theo dd, 800 triéu co phi€u da dugc Vietnam
Airlines phat hanh cho céc c¢6 dong hién hitu. K&t
thdc dgt phdt hanh cé phiéu ngay 14/09/2021, téng
s0 ¢6 phi€u d& phan phdila 796,1 triéu co phiéu,
tuang 'ng 99,51% tong s6 c6 phiéu phat hanh.
Téng sb tién thu dudc tUr dgt chao bén 1a 7.961 ty
doéng. Von diéu 1é cla Vietnam Airlines tdng I1én dat
muc 22.143 ty dong, tuong duang gan 1ty USD.
DEn 31/12/2021, Téng cdng ty da trién khai thuc
hién giai ngan 5.687 ty dong dong (tra ng vay ngan
hang 2.321ty dong, trd ng qué han 3.366 ty dong).
Trong nam 2021, HDQT, Téng Giam déc d& chd
trong dén cong téc chuyén déi s6 trong toan Tong
cong ty.

Viéc thuc hién hién két ludn clia cdc doan thanh
tra, kiém tra, kiém todn cting nhu ctia Uy ban Quan
ly vén, BKS dugc HPQT, Tong Gidm doc quan tam,
chi dao thuc hién. Mot s6 ndi dung ton dong, vudng
mé&c vé cd ché chinh sdch van dang dudc tiép tuc
trién khai.

Viéc thodi von tai K6 dd dugc HPQT, Téng Giam déc
va Ngudi dai dién von tai K6 tich cuc trién khai va
dat dugc nhiéu két qua kha quan. Hai bén d& hoan
tat thong qua két qua dam phan; ky bd hgp déng
chuyén nhugng c6 phan va déi tac da chuyén tién.

Quan trj cong ty

Bdo cdo

iy Thl chinh hop nhét kiém todn

Do dién bién phuc tap cta dich bénh, viéc ban tau
bay khéng thanh céng d& anh hudng téi dong tién
va két qua SXKD khong dat dugc nhu duy kién. Hién
tai Téng cong ty dang tich cuc day manh trién khai
viéc nay trong quy 1/2022.

Bdo cdo tai chinh va cong tac quan ly tai chinh

Bdo cao tai chinh ndm 2021 ctia Téng céng ty dang

dugc cac co quan don vi tap trung cong tac quyét

todn va kiém toan.

Bdo cao tai chinh ndm 2020 d& dugc Cong ty kiém

todn doc l4p Deloitte thuc hién ki€ém todn. Bao cdo tai

chinh 6 thang dau nam 2021 d& dugc Deloitte soat ét

chép nhan, trong dd luu y vé van dé nhan manh:

> Luuy ngudi doc dén thuyé&t minh s6 02 phan
Thuyét minh BCTC hgp nhat gitra nién do lién
quan dén cac khoan ng ngan han vugt qua tai
san ngén han; K&t qua SXKD 16; Luu chuyén tién
thuan tlr SXKD &m; ng qué han va Von chu s@
hiru am.

> Luuy ngudi doc tdi Thuyét minh sé 03 phan
Thuy&t minh BCTC hgp nhat gitra nién do lién
quan dén anh hudng viéc thay doi chinh sach
khau hao va phan b6 chi phi bao dudng sira
ch(ra tau bay.

Tinh hinh tai chinh ctia Tong cong ty ndm 2022

hién van dang tiép tuc khd khan, rui ro tiém an; ng

qud han van dang & muc cao; dong tién van thiéu

hut I18n; can d6i tai chinh khong dugc dam bao,

nguy cd am von chu sd hifu trén BCTC hgp nhat va

viéc niém yét c6 phiéu trén san HOSE.
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Thang diép cla Binh hudng,
Cha Tich HBQT & Tong Giém Béc : Chién luge phat trign

Tong quan Banh gid cla

Gid thgu chung vé Két qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

4. MO1 QUAN HE GIU'A BKS VO1 HDQT, TONG GIAM BOC
VA BAN GIAM DOC DIEU HANH

e BKS da lubn phoéi hgp chat ché vdi HPQT, Tong Gidm doc va Ban Giam déc diéu hanh trén nguyén tac vi lgi ich
hdp phdp, t6i da clia Téng céng ty; Igi ich clia cdc c6 ddng va ngudi lao dong theo dung cac quy dinh clia phap
luat hién hanh.

e Céc tailiéu, thong tin ma BKS yéu cau déu dugc HPQT, Ban Giam doc diéu hanh, cdc cd quan dan vi phdi hgp
giai trinh, cung cap day du, ding thai gian quy dinh.

e Ngoaira, BKS luén nhan dugc su hé trg, cung cap day da théng tin phuc vu cdng téc kiém soét tr cé déng Idn
(Uy ban Quan Iy vén) dé phuc vu cho cong tac kiém tra, giam sét.

5. BAO CAO GIAO DICH CUA NGU'G'l NOI BO
VA NGU'C1 CO LIEN QUAN

S0 CO PHIEU SG HU'U PAU KY S0 CO PHIEU SG HU'U CUOI KY

LY DO
TANG/ GIAM

NGUO1 THUC HIEN

GIAOIDICH s6 cO PHIEU TY LE (%) $0 CO PHIEU TY LE (%)

Mua c6 phi€u phat hanh

1 Ping Ngoc Hoa 9695  0,000683569 21595 0,000075 i o8 A hidn hitu
2 L&Héng Ha 8319 0,000582 19531 0,000882 Mua co phiéu phat hanh
thém cua cd6 dong hién hitu
3 TaManh Hing 9.005 0,00063 20604 0,000930 Mua co phiéu phat hanh
thém cla co6 dong hién hitu
4 L& Trudng Giang 7999 0,00056 19030 0,000859 Mua co phiéu phat hanh
thém cua cd6 dong hién hitu
5 LéHudng Giang 6.000 0,0004 0 0 Ban c6 phiéu

Téng cbng ty Pau tu'va
6  Kinh doanh vén Nha 0 0 689.488.080 31,14
nudc tai doanh nghiép

Mua cé phiéu phat hanh
thém clia c6 dong hién hiru

Mua cé phiéu phat hanh

7  Trinh Ngoc Thanh 9706 0,0007 21680 0,000979 thém clia c6 déng hién hitu
8 L& ThiPhuong Lan 699 0,0000493 6.500 0,000294 Mua co phiéu phat hanh

thém cua cd dong hién hitu
XA . Mua c6 phi€u phat hanh

9 Nguyen Hong Linh 8204 0,0006 19351 0,000874 thém cta ¢8 déng hién hifu
. - Mua c6 phi€uu phat hanh

10  Trinh HGng Quang 8434 0,0006 10.500 0,000474 thém ciia ¢8 déng hién hifu
11 Trinh Héng Minh 1.500 0,00015 6.673 0,000301 Mua co phiéu phat hanh

thém ctia c6 dong hién hitu
x e “ Mua c6 phi€u phat hanh

12 Nguyéen Chién Thang 5.000 0,0004 14.340 0,0006476 thém clia 8 déng hién hitu
13 Té Ngoc Giang 2194 0,00015 7.951 0,000359 Mua co phi€u phat hanh

thém clia ¢6 déng hién hitu
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Bdo cdo

Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Trach nhiém doi vdi
Tai chinh hgp nhat kiém todn

V8 Kt qua sk nam 2001 L Moiting va Xa ho LTI SOl

S0 CO PHIEU SG' HU'U PAU KY S0 CO PHIEU SG' HU'U CUOI KY LY DO

TANG/ GIAM

NGU'CI THUC HIEN
GIAO DICH

S0 CO PHIEU TY LE (%) s0 CO PHIEU TY LE (%)

Mua cé phi€u phat hanh

14 Nguyén Xuan Tu 231 0,0002 8.831 0,000399 thém cda c8 déng hién hifu
15 Pinh Van Tudn 5.899 0,0000042 10.905 0,0005 Mua co phi€u phat hanh
! ! thém cula c6 déng hién hitu
16  Tran Thanh Hién 8432 0,0006 19707 0,000890 Mua c6 phiéu phat hanh
thém cta c6 déng hién hitu
17 Nguyé&n Thi Thién Kim 4455 0,0003 13485 0,00061 Mua c6 phiéu phat hanh
thém cuta c6 déng hién hitu
18 Mai Hifu Tho 8204 0,0006 12831 0,000579 Mua co phi€u phat hanh
thém cuta c6 dong hién hitu
19 Mai Hifu Ha 20.000 0,000975 0 0 B4n c6 phiéu
20 Nguyn Xuan Thly 4045 0,0003 12846 0,000580 Mua co phiéu phat hanh

thém clia c6 déng hién hitu

6. HOAT DONG CUA NGU'G'l PHU TRACH QUAN TRI
THU KY TONG CONG TY

Nam 2021 Ngudi phu trdch quan tri - Thu ky Vietnam Airlines da hoan thanh cac chic trach nhiém vu dugc giao nhu sau:

e Tuvan cho HDQT trong viéc té chic céc cudc hop HBQT, DPHBCPH; ban hanh cdc Nghi quyét/ Quyét dinh cla
HDQT, PHBCPH lién quan dén tat ca cac Iinh vuc hoat ddng cla Vietnam Airlines dam bao su tuan thi dai vdi cac
quy dinh cua phap luat va Diéu |1é Vietnam Airlines.

e Caunaoigilta HDQT va Ban diéu hanh

e Phutrach cong tdc quan hé cé déng cla Vietnam Airlines; t6 chic trién khai cac cong viéc lién quan gitra
Vietnam Airlines va c6 dong.

e Thuc hién cong bd thdng tin theo Gy quyén trén thi trudng chirng khoan.

7. QUAN HE NHA PAU TU'

“Vietnam Airlines cam két luén déng hanh cting cé déng trong viéc thiét Iap céc kénh ddi thoai md va minh
bach théng tin, té chic hoat déng kinh doanh an toan - chat lugng va hiéu qua, trén cd sd kién tao gia tri Igi
ich c6 déng g&n lién vdi su’ phét trién bén virng cta Vietnam Airlines va nhu cdu phét trién cta dat nudc”

Cac hoat dong quan hé nha dau tu

Vietnam Airlines thuc hién nghiém tuc cdc quy dinh vé cong b6 thong tin, ddm bao cung cap théng tin minh bach
va kip thai tdi cdc ¢6 dong va nha dau tu.

Vietnam Airlines ludn chi trong dam bao quyén Igi clia cdc c6 déng, thudng xuyén cap nhéat, dang tai rong rai céac
hoat déng cta doanh nghiép trén céc kénh thong tin nham tao diéu kién cho c¢6 déng, nha dau tu kip thai tiép cén
thdng tin vé hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép. Ngoai ra, tai Pai hoi dong c6 dong, Ban Lanh dao Vietnam
Airlines d& truc ti€p giai ddp cac van dé c6 dong quan tdm lién quan dén hoat ddng clia Vietnam Airlines.
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Cha Tich HBAT & Tang Giam Bdc

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

IX. QUAN TRI RUI RO

1.

RUI RO MOI TRUGNG KINH DOANH

N&m 2022, trudc su xuat hién clia cac bién ching
nhu Delta, Omicron... IATA d& diéu chinh du bao vé
trién vong nganh hang khéng, theo dé nhu cau thi
truGng nam 2022 du kién dat 61% so vdi nam 2019,
thdp hon nhiéu so véi muc du bdo hdi thdng 04/2021
(88% so vdi ndm 2019), trong dd nhu cau thj trudng
quoc té chi dat 44% so v8i nam 2019. Tinh trang
thura tai cung Ung ti€p tuc |a van dé I16n clia nganh;
hé s6 sir dung ghé chi dat trung binh 75,1% thap hon
nhiéu so vdi mdc ciia ndm 2019 (82,6%).
Dai vdi thi trudng Viét Nam, du kién thi truong sé cé
nhifng dau hiéu tich cuc ca & ndi dia va quéc té. Tuy
nhién, céc yéu td vi md anh hudng dén thi trudng hang
khong con tiém an nhiéu rdi ro khé ludng. Cu thé:
> D6ivdi thi trudng noi dia, mac du nhirng thuan
Igi hon do tién d6 tiém vaccine song tinh hinh
dich bénh va kha ndng phuc hoi kinh té€ con
tiém &n rat nhiéu rui ro, khé luong.
> P6ivdi thi trudng quéc té di/dén Viét Nam,
trong bai canh tinh hinh dich bénh trén thé gidi
dang dién bién phtc tap, du kién thi trudng
it cé kha ndng hoi phuc trong nira dau 2022.

RUI RO PHAP LY

Trong céc giai doan sau, ngay ca khi phuc hoi,
téc d6 phuc hoi du kién s& cham do du kién
khach du lich, von chiém tdi 70% lugng khach
chua thé phuc hoi trong bdi canh dich bénh
hién nay.
® RUirogiad nhién ligu nam 2022 dudc danh gia la
rat Idn do nhiéu yéu té khéng chic chan vé kinh
té vi mo, thi trudng nang lugng va dia chinh
tri thé gidi, dédc biét la tinh hinh chién su cédng
thang xay ra cudi thdng 02/2022 giita Nga va
Ukraine trong khi chi phi nhién liéu bay chiém
ty trong khdng nho trong cd cdu chi phicua
Vietnam Airlines.
RUi ro ty gid USD/VND va ty gid gilta cac dong tién
trén thé gidi vai USD tac dong Idn dén doanh thu
va chi phi hoat dong SXKD cua Vietnam Airlines.
HAau hét cac chi phi I8n nhu nhién liéu, sira chira
bao dudng v.v dugc thanh toan bang USD, doanh
thu cutia Vietnam Airlines gom loai tién té khac
nhau nén viéc ty gid USD/VND nén bién dong ty gia
trén thé gidi s& anh hudng dén két qua SXKD cla
Vietnam Airlines.

Hoat déng kinh doanh ctia Vienam Airlines tuan thu tat
ca luat dp dung vé moi khia canh quan trong. Vietnam
Airlines d& chua tirng va dang khong phai chiu bat ky
hinh phat nghiém trong nao ap dung bdi bat ky Co
quan cé thdm quyén nao trong va ngoai nudc.

Vé kha nang xay ra cac tranh chéap, té tung lién
quan dén céac ITnh vuc hoat déng SXKD cua

Bién phap quan tri rai ro phap ly

Nang cao nang luc quan tri rdi ro phap ly, ndng

Iuc chuyén moén, nghiép vu ctia bd phan phdp ché
trong doanh nghiép. Chu dong ra soat, ddm bao
hoat dong SXKD cua Vietnam Airlines tuan tha quy
dinh phdp luat clia Viét Nam, cdc nudc sd tai va céc
diéu udc qudc té ma Viét Nam |a thanh vién.

Ph6i hgp chét ché vdi céc ¢ quan Nha nudc cé
thadm quyén, nha chdc trach nudc sd tai.
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Vietnam Airlines: Theo hiéu biét va tin tudng tot
nhéat ctia Vietnam Airlines tai thdi diém phat hanh
Bdo cdo thudng nién nay, khéng cd bat ky viéc
tranh chap, kién tung nado dang dién ra ma cd thé
gay anh hudng nghiém trong dén hoat déng kinh
doanh, tinh hinh tai chinh ctia Vietnam Airlines.

Lién tuc cap nhat cac van ban phap luat lién quan
dén hoat ddng SXKD cua Vietnam Airlines. S dung
don vi tu van ludt trong nudc va quéc té dé hé trg
Vietnam Airlines trong viéc tuan thd phap luat cta
Viét Nam, cac nudc sd tai va cac diéu udc quaoc té
ma Viét Nam la thanh vién.

Nang cao nhan thic phap luat ctia toan bo cac co
quan, don vi va ngudi lao déng cta Vietnam Airlines.
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3. RUI RO CANH TRANH

Quan trf cong ty

Bdo cdo
Tai chinh hgp nhat kiém todn

Quan tri rdi ro

N&m 2021, tinh hinh dich bénh ti€p tuc dién bién phic
tap trong va ngoai nudc. Trong béi canh céc hdng hau
nhu chua khai thdc thudng 1é cac dudng bay qudc té
trd lai, cdc hdng hang khéng tiép tuc tang tai trén cac
dudng bay ndi dia ddn dén canh tranh gay gat, gia vé
binh quéan tiép tuc sut giam. Dich bénh bung phat &

4. RUI RO PAC THU NGANH HANG KHONG

e Hatang ky thuat sn bay, kiém soat khong Iuu con
nhiéu han ché, khéng theo kip tdc dd phat trién
dan tdi sé lugng diém do tau tai cdc san bay ndi dia
han ché.

e Chinh séch Nha nudc vé viéc ti€p can vdi quyén khai
thdc gid ha/cat canh tai cac san bay I8n, qudc té.
Trong khi dd, véi tdc d6 nghién clu va phat trién cong
nghé dién ra nhanh chdng, cdc san pham, giai phap
cong nghé thay thé cho dich vu hang khdng nhu
video-conferencing, tau siéu tdc dang tao ra nhiéu
thach thic canh tranh cho cac hdng hang khong.

5. RUI RO AN NINH THONG TIN

Viét Nam vao hai cao diém quan trong la cao diém Tét
va cao diém He, nhiéu tinh, thanh phd thuc hién dan
cdch x& hoi, nhu cu di lai cia hanh khdch giam manh.
Gid vé binh quan cac nbi dia giam 18% so cung ky.
Doanh thu trung binh chi bang 50% so 2019.

e Khan hiém nguén luc cao cap, ddc biét 1a nguon luc
vé phi cong, ky su ky thuat.

e Yéu cau duy tri hiéu suat s’ dung may bay ngay
cang cao va khai thédc cé hiéu qua dé dam bao
doanh thu khai thac tir may bay, dugc dap ing mot
phan théng qua viéc gidm thai gian quay dau may
bay tai san bay.

e (COngty cling cd thé phai chiu tén that tiém nang
déng ké trong trudng hop xau khi xay ra tai nan
hodc su cd hang khdng, dan téi thiét hai vé tai san
va hinh anh cda Vietnam Airlines.

Vietnam Airlines la mot trong cac doanh nghiép da
tién phong trién khai day dd hé théng quan tri An ninh
thdng tin theo yéu cau cla phép luat Viét Nam va quoc
t€, bao gom: xay dung cd cdu té chiic vé An ninh thong
tin, chinh sdch An ninh thong tin va trién khai hé hé
théng phong chdng tan cong mang (Cyber Security).
Tuy nhién trong bai canh tinh hinh an ninh mang trén
thé gidi dang dién bién ngay cang phuc tap, Vietnam
Airlines phai d6i méat vdi nhiéu nguy cd méat An ninh
thong tin mdi.

e Hanhlang phéap ly vé bao vé bao vé thong tin, ddc biét
14 thdng tin cd nh&n chua hoan chinh, dan dén tinh
trang cd nhiéu vi pham vé st dung théng tin chua
dudgc kiém chiing hodc mua bén thong tin ca nhan.

e Trong b6i canh dich bénh COVID-19 dién bién phic
tap, Vietnam Airlines d& t6 chiic phuong én lam
viéc tUr xa cho mot lugng Idn cdn bo nhan vién lam
tdng nguy cd rui ro vé thong tin.

e Y thic clia nhan vién chua cao dan dén con xay ra
tinh trang 16t vo tinh/cd tinh lot théng tin ndi bo va
d(r liéu ca nhan, tham chi bi Ilra dao.

Do dd, nam 2021, Vietnam Airlines ddy manh coéng

tdc danh gia rdi ro An ninh thdng tin bang céch tdng
cudng giam sat an ninh mang, ra soét, danh gia vé 16
lot thong tin va xur ly ky luat nghiém cac truéng hgp
vi pham. T6 chifc dédnh gid rdi ro cho cac hé thong
CNTT khoi khai théc bay, tai chinh, thugng mai... Pac
biét Vietnam Airlines d& ph6i hgp vdi Cuc A05 t6 chic
dénh gid an ninh théng tin cho céc hé thong CNTT cua
Vietnam Airlines va dam bao cac hé thong CNTT cla
VNA tudn thu theo cac quy dinh ciia phédp luat vé dam
bao an ninh mang...
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6. CAC RUI RO KHAC

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan Banh gid cla
vé Két qua kinh doanh Hoi ddng Quan tri

Kiém todn khdng phét hién dugdc nhitng yéu kém
clia Hé thong kiém sodt ndi bd clia Tong cdng ty.
Céc tha tuc kiém toan khéng phat hién dugc cac
sai pham trong yéu.

Bién phap quan tri rti ro

Dam bao dbi ngli nhan sy lam cong téc kiém toan
ndi bd dap Ung tiéu chuan quy dinh, cd trinh do

va nang luc ddp ing dugc yéu ciu cong viéc, chu
trong dao diic nghé nghiép cua céc kiém toan vién
cling nhu b phén Kiém toan ndi bd.

Dam bao tinh doc 1ap va khdch quan cula kiém toan
vién cling nhu b phén Kiém toan ndi bd

Xay dung va thuc hién quy trinh kiém toan ndi bd
theo théng 1é va quy dinh kiém todn hién hanh,
trong dd cd viéc 1ap ké hoach, xdy dung chuong
trinh kiém todn va kiém sodt chat lugng nham dam
bdo chat lugng cudc kiém toan.
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Kiém todn vién dua ra y kién khong xdc dang vé doi
tugng dugc kiém toan.

Téng cong ty lua chon cdng ty kiém todn dd nang
luc va uy tin thuc hién kiém todn bao cdo tai chinh.
Giam sat chat ché viéc thuc hién hgp dong kiém
toan, yéu cau céc co quan, dan vi xdc nhan ngay
cbng lam viéc clia tirng c&p bac kiém todn vién,
nhéan xét vé hoat ddng clia cac kiém todn vién
nham dam bao chat lugng kiém toan. Hang nam,
thuc hién xem xét, ddnh gid két qua thuc hién kiém
toan trudc khi trién khai thuc hién hgp dong cho
nam tiép theo.
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc : Trach nhiém ddi véi
vé Ket qua sxkd nam 2021 : Moi truting va Xa hoi

Quan trf cong ty : Quan tri i ro Béo cdo

Tai chinh hop nhat kiém ton

e COMG TY HANG KHEHG WIET NAM - CTCR
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

TG CONG TF HAMG KHOMNG VIET BAM - CTOF

FHUTET ivisbnl A CAD TAR EHinG HGPR sl {Tidp thas)

o,

I

DOARH THL BAN HRRG WA CLUNG CAF DHCH VI

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh
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Bdo cdo va danh gid cla ban Giam ddc
vé Ket qua sxkd nam 2021

Tréch nhiém dgi véi
M trutng va Xa hoi

Quan tr cong ty Quén t ri o Bao cdo

Tai chinh hop nhat kiém ton

TONG CONG T HANG EHONG WIlT MaM - CTCP
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Thang diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hudng,
Chién luge phat trign

TiinG CORNG Tr HANG HEONG VIET HaM - CTOP

LS

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Ket qua kinh doanh
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc : Trach nhiém ddi véi
vé Ket qua sxkd nam 2021 : Moi truting va Xa hoi

Quan trf cong ty : Quan tri i ro Béo cdo

Tai chinh hop nhat kiém ton

TG CONG TY HANG CHONG WIET NAM - CTCP
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Thong diép cla : Binh hutng,
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic : Chién luge phat trign

Tong quan g Danh gig cta

] A A vé Ket qua kinh doanh : Hoi ddng Quan tri

Teles COMNG TY HANG XHBNG VIET NAM - CTCP
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Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Tréch nhigm doi voi
vé Ket qua sxkd nam 2021 : Mo truting va Xa hoi

PHU LUC

Quan tri cong ty : Quan tr rti ro

VA CAC THONG TIN BO SUNG

TRU SO CHINH

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM — CTCP
(VIETNAM AIRLINES)

Dia chi: 200 Nguyén San, Quén Long Bién, Ha N&i, Viét Nam

e Trung tam cham sdc khach hang tai Viét Nam (hoat dong 24/7):

- Goitrong l&nh tho Viét Nam: 1900 1100

- Goi tlr nudc ngoai vé Viét Nam: (+84.24) 3832 0320

- Email: telesales@vietnamairlines.com

e Trung tadm cham sdc Hoi vién Bong Sen Vang (hoat dong 24/7):

- Goitrong lanh thé Viét Nam: 1900 1800

- Goi tl nudc ngoai vé Viét Nam: (+84.24) 3832 0320

- Email: lotusmiles@vietnamairlines.com

CAC CHI NHANH VIETNAM AIRLINES TRONG NUGC

KHU VUC MIEN BAC
Dia chi: 25 Trang Thi, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
DT: (+84.24) 6270 0200 | Fax: (+84.24) 3934 9636

E-mail: vpkvmb@vietnamairlines.com

KHU VU'C MIEN TRUNG
Dia chi: 27 Bién Bién Phu, Pa N&ng.
DT: (+84.236) 382 1130 / 826 465 | Fax: (+84.236) 383 2759

E-mail: reservation.mro@vietnamairlines.com

KHU VUC MIEN NAM
Dija chi: 49 Trugng San, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP. HCM
DT: (+84-28) 3844 6667 | Fax: (+84-28) 3848 5312

Email: telesales.sro@vietnamairlines.com

TRUNG TAM BONG SEN VANG

Bdo cdo
Tai chinh hop nhét kiém toan

Dia chi: 200 Nguyén San, Quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam

CONG TY BAY DICH VU HANG KHONG (VASCO)
Dia chi: S6 B114, dudng Bach Bang, Phuong 2,

Quan Tan Binh, TP. HCM
TRUNG TAM HUAN LUYEN BAY

Pia chi: S6 117 dudng Hong Ha, Phudng 2,
Quéan Tan Binh, TP. HCM

BAO CAO THUONG NIEN 2021

VIETNAM AIRLINES



Thong diép cla
Cha Tich HBAT & Tang Gidm Bic

Binh hutng,
Chién lugc phat trién

CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH KY THUAT MAY BAY (VAECO)
Dia chi: San bay qudc té N6i Bai, S6c Son, Ha Noi
DT: (+84.24) 3884-9657 | Fax: (+84.24) 3886-5532

Web: vaeco.com.vn

CONG TY TNHH MTV NHIEN LIEU

HANG KHONG VIET NAM (SKYPEC)

Diachi: 202 Nguyén Son, Phudng B6 D€, Quan Long Bién, Ha Noi
DT: (+84.24) 3827 2316 | Fax: (+84.24) 3827 2317

Email: skypec@skypec.com.vn | Web: www.skypec.com.vn

CONG TY TNHH MTV DICH VU MAT DAT

SAN BAY VIET NAM (VIAGS)

Dia chi: S6 49 Trudng San, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP. HCM,
Viét Nam.

DT: (+84.28) 3547 22 88 | Fax: (+84.28) 3547 11 88

Email: vanthu.viags@vietnamairlines.com

Web: www.viags.com.vn

CONG TY TNHH MTV SUAT AN HANG KHONG
VIET NAM (VACS)

Sén bay qudc t€ Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM
DT: (+84.28) 3844 8367 | Fax: (+84.28) 3844 6719
E-mail: vncxcater@vnn.vn

Web: www.vnaircaterers.com

CONG TY CO PHAN TIN HOC VA
VIEN THONG HANG KHONG (AITS)

Dia chi: 414 Nguyén Van CU, Long Bién, TP. Ha Noi

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG

SAN BAY NOI BAI (NASCO)

San bay NOi Bai, huyén Séc San, Ha Noi

DT: (+84.24) 3886 5457/ 3884 0085 Fax: (+84.24) 3886 5555

E-mail: nasco-khkd@fpt.vn

VIETNAM AIRLINES | BAO CAO THUONG NIEN 2021

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gid cua
Hoi ddng Quan tri

CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU

HANG KHONG (AIRIMEX)

414 Nguyén Van CU, quan Long Bién, Ha Noi

DT: (+84.28) 3877 0265 / 3877 0266 Fax: (+84.28) 3827 1925 /
37723439

E-mail: arimex@fpt.vn

CONG TY CO PHAN HANG KHONG

JETSTAR PACIFIC (JPA)

Dia chi: 112 Hong Ha, P.2, Q. Tan Binh, TP. HCM, Viét Nam.
Tel: (+84.28) 3845 0092 | Fax: (+84.28) 3845 0085

Web: www.jetstar.com

HANG HANG KHONG CAMBODIA ANGKOR AIR

Dia chi: #206 Preah Norodon Blvd - Phnom Penh - Cambodia

CONG TY CO PHAN PAO TAO BAY VIET (VFT)
Dia chi: 117V Hong Ha, P. 2, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (+84.28) 3547 0916 | Fax: (+84.28) 3547 0920.
Hotline: (+84) 90 532 5860

Email: vft@bayviet.com.vn | Web: www.bayviet.com.vn

CONG TY CO PHAN CUNG U'NG XUAT NHAP KHAU LAO
DONG HANG KHONG (ALSIMEXCO)

Dia chi: S8 1Ngd 200/10 Nguyén Son - B6 D& - Long Bién Ha Noi
DT: (+84.24) 3827 1993 / 3873 2383 Fax: (+84.24) 3873 0624

E-mail: business@alsimexco.vn | Web: alsimexco.vn

CONG TY TNHH DICH VU GIAO NHAN HANG HOA TAN
SON NHAT (TECS)

Dia chi: 06 Thang Long, Phudng 4, Quan Tan Binh, TP. HCM,
Viét Nam

DT: (+84.28) 3811 0633 / 3811 0678

Fax: (+84.28) 3811 5522 | Email: contactus@tecs.com.vn



Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Tréch nhigm doi voi
Ve Ket qua sxkd nam 2021 : Mo trutmg va Xa hoi

CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY CO PHAN CHO THUE

MAY BAY VIET NAM (VALC)

Dia chi: Tang 14, Thap A Vincom, S& 191 Ba Triéu,
Ha Noi, Viét Nam.

BT: (+84.24) 3577 22 25 | Fax: (+84.24) 3577 2270

Email: info@valc.com.vn | Web: www.valc.com.vn

CONG TY CO PHAN DICH VU

HANG KHONG SAN BAY DA NANG

Dia chi: San bay Quéc té ba Nang, Q. Hai Chau,
TP. ba Nang, Viét Nam

DT: (+84 511) 383 0340 | Fax: (+84 511) 382 6133

Email: masco@masco.com.vn

CONG TY CO PHAN SUAT AN

HANG KHONG NOI BAI (NCS)

Dia chi: San bay quéc té Noi Bai, Ha Noi

DT: (+84.24) 3886 5577 | Fax: (+84.24) 3884 0199

E-mail: nbcatering@hn.vnn.vn

CONG TY CO PHAN SABRE VIET NAM

Dia chi: Tang 5, toa nha Pé nhat, s6 53 Quang Trung,
Phudng Nguyén Du, Quén Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
DT: (+84.24) 39431975 | Fax: (+84.24) 39431972
Email: hannmc@sabretn.com.vn

Website: www.sabretn.com.vn

Quan tri cong ty Quan tr rti ro

Bdo cdo
Tai chinh hop nhét kiém toan

CONG TY CO PHAN DICH VU
HANG HOA TAN SON NHAT (TCS)
Dia chi: San bay Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM

DT: (+84.28) 3848 6489 | Fax: (+84.28) 38427944

CONG TY TNHH GIAO NHAN HANG HOA (VINAKO)
Dia chi: 4 Trudng San, phudng 2, Quan Tan Binh, TP.HCM
DT: (+84.28) 3844 6252 / 3848 5353 | Fax: (+84.28) 3848 5353

E-mail: vinako.fwd@hcm.vnn.vn

CONG TY CO PHAN DICH VU

HANG HOA NOI BAI (NCTS)

Dia chi: S&n bay qudc té N6i Bai, huyén Séc San, Ha Noi.
DT: (+84.28) 3 5840905 | Fax: (+84.28) 3 5840906

E-mail: operation@noibaicargo.com.vn
CONG TY cO PHAN NHU'A CAO CAP HANG KHONG

Dia chi: San bay Gia Ld&m, Budng Nguyén San,

Quén Long Bién, Ha Noi
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Thang diép cla
Cha Tich HBQT & Toing Giém Béc

Binh hudng,
Chién luge phat trign

Gidi thiéu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Banh gi4 cta
Hoi dong Quan tri

CAC CHI NHANH VIETNAM AIRLINES NUGC NGOAI

ANH
London: 11-13 Lower Grosvenor Place,

SW1W 0OEX, London, UK

CAMPUCHIA

Phnompenh:

No 41, 214 Samdech Pan Str.,
Phnompenh, Kingdom of Cambodia.
Siem Reap: No 342, Road 6 Khum
Svay Dangkum Srok

Siem Reap, Kingdom of Cambodia

DAI LOAN

Pai Loan: 5F, 59 Sung Chiang Road,
Taiwan

Cao Hung: 3F-6, No.56, Min-sheng 1St,
Rd, Kaoshiung City, Taiwan

pUC
Frankfurt: Rossmarkt 5, D-60311

Frankfurt am Main, Germany

HAN Quéc

Seoul: Soon Hwa Bldg., 9th Floor, 89
Seosomun-ro, Jung-Gu, Seoul, Korea
Pusan: #704, Korean Teacher’s Mutual
Fund Bldg. 192 Chungangdaero,

Dong-Gu, Pusan, Korea

HONGKONG
Suite 1004, 10th Floor,
Tower One Lippo Center,

No 89 Queensway, Hongkong

LAO

Vientiane: 63 Samsenthai Road,

Lao Plaza Hotel 1st Floor — Vientiane
Luang Prabang: Luang Prabang Airport,
Lao P.D.R
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LIEN BANG NGA
Moscow: Bld. 1, 3rd Frunzenskaya,

Moscow, 119270, Russia

MALAYSIA

Kuala Lampur: Suite 05, Level 5
Menara Hap Seng, Jalan P.Ramlee,
50250

Kuala Lampur, Malaysia

MY

U.S Branch

1388 Sutter Street, Suite 500,
San Francisco, CA 94109

MYANMAR
Yangon: #1702, Sakura Tower 339,
Bogyoke Aung San Road,

Kyauktada Township, Yangon, Myanmar

NHAT BAN

Tokyo: Daido Seimei Kasumigaseki
Bldg., 6F 1-4-2 Kasumigaseki, Chiyoda-
ku, Tokyo 100-0013, Japan

Osaka: Midousuji Diamond Bldg.,

6F 2-1-3 Nishi Shinsaibashi, Chuo-ku,
Osaka —shi, Osaka 542-0086, Japan
Fukuoka: City 15 Bldg., 1-8-36
Hakataekiminami,

Hakata-ku, Fukuoka 812-0016, Japan
Nagoya: Ohashi BLDG. 10F 3-25-3
Meieki, Nakamura-ku,

Nagoya 450-0002-Japan

PHAP
Paris: 51-53, avenue des Champs-

Elysées, 75008 Paris, France

SINGAPORE
Singapore: 260 Orchard Rd,
#08-08 The Heeren Singapore 229921,

Singapore

THAI LAN
Bangkok: 10th Floor, Wave Place Buiding,
55 Wireless Rd. Lumpinee Patumwan

Bangkok 10330, Thailand

uc

Sydney: Level 25, St. Martins Tower,
Suite 25.03, 31 Market Street,
Sydney, NSW 2000, Australia.
Melbourne: 350 Collins Street,

Melbourne, Victoria 3000, Australia

TRUNG QuOC

Bac Kinh: Unit 1703A, Tower F, Phoenix
Place, 5A Shuguang Xili, Chaoyang
District, Beijing 100028, China.
Thugng Hai: Phong 1605, Toa nha
Imago s6 99 phé Wu Ning,

Thanh pho Thugng Hai, Trung Quéc
Quang Chau: Room 954-955,

Garden Hotel Tower, 368 Huanshi Dong
Lu, Quangzhou, 510064

Thanh Do6: 1919#Western Tower,

19th South Renmin Road Sec4,

Chengdu,

INDONESIA

Jakarta: Wisma Tamara Lt.8 # 868,
JI. Jend. Surdiman Kav. 24,

Jakarta 12920 Indonesia



Bdo cdo va danh gid cua ban Giam doc Tréch nhiém doi vdi Quén t cona ¢ Quan 1 i o Bdo cdo
vé Ket qua sxkd nam 2021 : Mo truting va Xa hoi reongly : i Tai chinh hop nhét kiém toan

GHE HANG THUONG GIA

NGA PHANG - EM Al
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