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STT Phong Vi tri tuyén dung |So6 lwong M0 ta cong viéc
- Trién khai chinh sach gi vé ctia Vietnam Airlines dén hé thong kénh phén phdi.
- Cap nhat gia hanh 1y, dich vu bd trg, thué, phi... kip thoi, chinh xac dén mang ban.
1 K¥ thuat va Chuyén vién Ky 3 - Ban hanh quy dinh, chinh sach tinh gi4, xuét va xir 1y chtg tir van chuyén
Ho tro ban | thuat va Ho tro ban - Tham gia xay dung chinh sich thuong mai va cac chuong trinh ban dc thu.

- Lam viéc véi cac ddi tac trong nude va qudc té, dam phan, ky két hop dong trong khudn khé cac
hiép dinh hop tac toan ciu (MITA, ZED-MIBA...)

Quan tri Giai
phap phan
phdi

Chuyén vién Tro
gitp va kiém soat
chat luong dich vu

1. Kiém soat chat luwong dich vu:

- Giam sat chat luong phuc vu ciia cac diém tiép xtc khach hang theo phan cép

- Phan tich dir liéu khiéu nai khach hang va phdi hop vdi cac don vi dé khéc phuc.

- Dénh gia mic do tuan thu tiéu chuan dich vy theo IATA/ICAO va tiéu chuan ndi bo.

2. Kiém soat hanh vi gian lan

- Theo d&i, phan tich dit liéu dit chd (PNR), thanh toan, check-in dé phat hi¢n hanh vi bét thuong:
- Sir dung céc cong cu phan tich dit lidu dé khoanh ving hanh vi i ro.

- Thyc hién diéu tra, 1ap bao céo gian 1an va phéi hop véi IT/Phap ché/VPCN dé xir 1y.

- Bé xuét co ché kiém soat bd sung: rule-based control, hé s6 chin, canh bao real-time.

3. Hb tro quan tri & cai tién hé théng

- Pé xuét va trién khai cac cong cu do ludng chat luong va giam sat gian 1an méi.

- Pao tao nhan vién myén dau nhan dién rai ro gian lan va nang cao k¥ nang dich vu.

- Pong gop vao xdy dung cac tiéu chuan dich vu (SLA) va quy dinh kiém soat gian 1an ctia hang.
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Quan tri Giai

Chuyén vién Quan

1. Giam sat hoat dong kénh phan phéi

- Theo ddi s6 lwong booking, doanh thu, ty 18 hoan/huy/ddi vé trén timg kénh.

- Phaén tich chi phi hoa hong, phi phan phdi, phi két néi GDS/OTA, phi thanh toan.
- So sanh hiéu qua giita cac kénh va dé xuit co cdu phan bd hop 1y.

- Kiém tra tuan thu chinh sach gia, diéu kién vé, cac quy dinh cta hang.

2. Kiém soat chi phi va phat hién bt thuong

3 |phap phan ly chi phi va hi¢u LI Déi chiéu doanh thu — chi phi phan phéi‘ dinhky
ph & suat kén}l phan - Ph;:;t hién kip thoi sai I¢ch vé phi, hoa hong, chiét khau dai 1y.
phoi - Kiém tra tinh trang lam dung kénh ban.
- Pam bao kénh phan phdi tuan thi IATA BSP, ARC va quy dinh ctia Cyc Hang khong.
3. Cai tién va tdi uu hoa
- Pé xuét cai tién quy trinh kiém soat va cong cu phén tich dit liéu kénh ban.
- HJ tro trién khai cac chuong trinh phan phdi mé.
- Hop tac v6i IT/Finance dé tw dong hod bao cdo va canh bao chi phi bat thudng.
1. Véan hanh va Giam sat hé thong
- Quan 1y, thiét 1ap thong s va theo doi hoat dong cua cac hé thong core: CRS, Inventory, NDC
platform,
- Giam sat hi¢u nang, xu ly su cd lién quan dén hoat dong dit chd, hién thi thong tin san ph'firn dich
vu trén toan bo cac kénh phan phbi.
- Pam bao dir liéu déng bo giira cac hé thong (scheduling, inventory, pricing, booking).
2. Phat trién va Tich hop
- Phéi hop vé6i nha cung cap (Amadeus, Sabre, TravelSky, Accelya...) trong viéc trién khai ban nang
Quan tri Gidi | Chuyén vién Quan cép, fix 161, hodc phat trién tinh ning méi.
4 |phéap phéan Iy hé théng va giai 1 - Tham gia c4c du an API Integration / Direct Connect / NDC v&i OTA, ddi tac lién minh/lién danh
phéi phap phan phdi - Kiém thir trudc khi dua tinh ning méi vao van hanh.

3. Bao mat va Tuan thu

- Thyc hién cac chinh sach bao mat dir li¢u khach hang

- Kiém soét quyén truy cap hé thong, phan quyén ngudi ding

- Pam bao tuan thi tiéu chuan IATA, ICAO, quy dinh cia Cuc Hang khong vé CNTT.

4. Hb tro ngudi dung va Bao céo

- Ho tro nghiép vu cho cac bd phan lién quan (Commercial, Sales, Revenue Management).
- Cung cip bao cao dinh ky vé tinh trang hé thong, 16i phat sinh, downtime.

- P& xuit cai tién quy trinh ITSM (IT Service Management).
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- Lap ke hoach ban, di€u hanh chinh sach ban va theo doi két qua ban cua thi truong, dai ly, doanh
nghiép dugc quan tri;
e, A e \ - Ndm ving t6 chirc ctia hé thong ban tai thi truong, dé xuat cac diéu chinh can thiét dé tang cuong
5) Q‘ual.l;m b?ln Chuyen‘Vlén Quan 3 kha nang canh tranh ctia mang ban trén quy mé thi truong va toan cau.
va Tiép thi tri ban A rr g Aen P £ TR . .
- Phén tich cac so li€u, chuan bi cac bao cao li€n quan dén canh tranh trén thi truong, dinh hudng
hoc hd tro thi truong, dai 1y, doanh nghiép trong viéc dua ra cac chinh sach ban phu hop dé thic
diy doanh s6 ctia VNA trén cac ddi tuong duge quan tri.
- Xay dung chinh séch, trién khai cong tac hop tac voi cac Tinh/Thanh pho va cac doanh nghiép, t6
‘ Chuyén vién Hop chuc t.rong va ngoai I}Eréc. . ‘
Quan tri ban . T x ; - Nghién ctru, phat trién, trién khai cac cong cu XTTM, céc hoat dong XTTM phuc vu cong tac ban,
6 e X ) tac va ho trg xtc 1 . Tk . x L ,
va Tiép thi tién thi treong xuc tién thi truong, ho trg h¢ thong ban. ’
’ - Xay dung, phan tich, quan 1y chi phi/ngan sach xuc tién thuong mai (XTTM) hanh khach cua Ban
TTBSP va cac Chi nhanh trong/ngoai nudc.
- Xay dung, trién khai va thyc hién cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac Marketing trén
Website/Ung dung thuong mai dién tir.
- Trién khai va danh gi hiéu qua cta hoat dong e-marketing theo timg thi trudng, theo tirng nhém
khéch hang.
- Nghién ctru, trién khai va danh gia hiéu qua cac cong cu quang céo truc tuyén, cac giai phap SEM,
., [Banva Tiép | Chuyén vién Tiép . [SEO. ’ ‘
thi sO thi tryc tuyén - bé¢ xuat, phoi hop trong viéc hop tac vdi cac doi tac quang cao, truyen thong, cac cong cu tim
kiém...
- Chu tri cong tac nghién ctru thi truong, phan tich khach hang va dé xuét, phdi hop cliing bd phan
Bén xdy dyng cac chuong trinh, san pham cho kénh tryc tuyén.
- Bién tap ndi dung trén website/TMDT, Phat trién ndi dung mdi dap ing nhu cau ban, quang ba
dich vu.
- Xay dung van hanh cac nén tang tiép thi s:
+ Thiét ké va trién khai cac hé théng quan 1y hd so khach hang (CRM, CDP); cac cong cu phan tich
dir liéu, va cac ung dung khac phuc vu cho hoat dong marketing.
Phat trién va | Chuyén vién Phat + Lya chon va tich hop cac cong cu va phan mém marketing phit hop (vi du: Google Analytics,
8 |Van hanh trién va quan tri 2 Marketing automation).
TMDT nén tang tiép thi s6 - Phén tich dir li¢u thuong mai, dir li¢u khach hang

+ Thu thap va phan tich dit liéu tir cac nén tang ban va tiép thi s phuc vu danh gia hiéu qua cua cac
chién dich marketing va cd nhan hoa tuong tac khach hang.
+ XAy dung céc bdo cdo va dua ra cac khuyén nghi dé t61 wu hoa hoat dong ban va marketing.
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Phat trién va quan tri cic nén tang thwong mai dién tir:

- Phat trién chirc ning va quan tri Website, Mobile app...

- Nghién ctru, Quan 1y du 4n, Phat trién va Van hanh cac giai phap, hé thong, tng dung TMDT
- Thir nghiém va Trién khai két n6i m¢ rong nén tang TMDT véi ddi tac bén ngoai.

- Phat trién va van hanh cac giai phap tu dong héa chiam soc khach hang truc tuyén.

- Phat trién va quan tri cac giai phap thanh toan tryc tuyén

Phat trién va | Chuyén vién Phat
9 |Van hanh trién va quan tri 2
TMDT thuong mai dién tir
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