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CHINH SACH HOAN VA OI VE MAY BAY TRONG MUA DICH COVID-19

Cdp nhat ngay 30/3/2020

=

. Diéu kién chung:

Ap dung d6i véi vé xuat tai cac phong vé, dai ly, téng dai ly, website hodc tng dung di ddng cla Vietnam Airlines.
Vé c6 chd duoc xac nhan trén cac chuyén bay cta Vietnam Airlines (bat dau bang sé hiéu VN).

2. Chinh sach hoan / déi vé
2.1. Hanh khach tu nguyén thay déi/hoan vé

Hanh trinh Noi xuat vé Ngay xudtvé  Diéu kién Hoan vé Diéu kién thay ddi vé

— Thay déi vé:
+ Mién phi d&i vé
+ Ngay bay ma&i trudc 31/12/2020
+ Khach hang tra chénh léch gia vé, thué, phi khac phat sinh néu cé
—  Di b sung tai san bay (go-show): mién phi va chénh léch trén cac chuyén bay
cung chang cta Vietnam Airlines trwdc ngay 24/03/2020

Cé6 chang bay
quéc té

Vao/trwdc | — Theo diéu kién

Khonghanché | 1 /03/2020 gid vé d3 mua

2.2. Vé bi anh huéng (thay déi/huy) do cac quy dinh cla chinh phi, nha chirc trach

Nguyén nhin anh huéng Hanh trinh Noi xudt vé | Ngay xuat vé Diéu kién Hoan vé Diéu kién thay doi vé

— Dong clra bién gidi, phong tda, khong
dugc cap phép bay \ _ MiZn phi d&i vé
— Vé c6 didu kién khong 'en phi col ve

— Han ché nhap canh, ngirng cap thi duwoc hoan: khdne 4 — Ngay bay méi truéc
thuc, ngirng chinh sach mién thj thyc | CO chéng bay | 1an g han ché Vao/truéc dung hoan vé gap 31/12/2020
va bi tir chéi nhap canh theo quy dinh quocte 24/03/2020 | Cac loai vé khac: midn phi | ~ K.h,ach han% tra ,che?h Iegh
cla chinh phu gia vé, thué, phi khac phat

. , . p n e sinh néu cé.
— Hanh khach bi cach ly bat buéc dé han

ché 13y lan virus Covid-19
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Nguyén nhan anh hwéng Diéu kién thay ddi vé
— Khach khong dd diéu kién bay/nhap L - Mi?zn phidéi Yé ,
canh theo quy dinh chinh pha — Vécod diéu kién khbéng — Ngay bay mai trudc
i L . . C6 chang bay | Tai thitrwong Vao/trudc duoc hoan: khong 4p 31/12/2020
— Huy chuyén dén/tir ving dich dé han | gja nwéc ngodi | 24/03/2020 dung hoan vé —  Khéach hang tra chénh léch
ché dich bénh lay lan —  Céc loai vé khac: mién phi gia vé, thué, phi khac phat
—  Céc truong hop khéac chua duoc ligt sinh néu cd.
k(? nhu:ng Ia,m anh hu’o’hg d(?n ha,nh C6 ching bay
trinh cua khach do quy dinh cua chinh JORN .x ;e
hi, nha chic trach 9! dia ti Khonghan |- Theo digu kien gidvéda | hon Pidotve
pht, nha churc trach. 28/3/2020 |  Viét Nam v e —  Thu chénh léch gié, phi, phu
o ché mua h R
dén thu phat sinh (néu cd)
29/3/2020
C6 chiing bay — Muﬂan phi doi Ye ) B
IO — Khodng thu chénh léch gia,
noi dia tir Khéng han hi, phu thu néu dat cun
30/3/2020 Viét Nam 8NN | _ Mi&n phi hoan vé PR, pht | datcung
dén ché hang dich vu va trong cung
15/4/2020 nhlom.d:u‘dng bay ndi dia co
murc gia twvong duwong
Ghi chu:
e Trudng hop khach bi ha cdnh bat budc tai diém khac diém dén trén vé va bj cach ly bat budc theo yéu cau clia nha chirc trach dé han ché lay lan virus
Covid-19: Dugc phép thay d6i mién phi va chénh léch gia vé / hoan vé mién phi.
e Trudng hop chuyén bay khéi hanh tir chau Au / Vuwong quéc Anh bj hlly, hodc chuyén bay néi chuyén tiép theo chiéu kh&i hanh tir chau Au / Vuong
qudc Anh bi hlly: Dugc phép thay d6i/ hoan vé mién phi, khach tra chénh léch gia/phi/thué/phu thu (néu phat sinh).
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Piéu kién
Hoan vé

Diéu kién thay doi vé

Do céc tinh/thanh

Vé c6 diéu kién dugc d6i: Thay déi theo diéu
kién gia vé.

Hoan toan ndi dia Theo Vé c6 diéu kién khong dugce déi: Pugc phép déi
Viét Nam, co chang tam ngung hoat Trudc diéu kién v&i mirc phi nhu sau:
) NP °, déng dén khach dé Viét N 17/03/2020 | 30/04/2020 i oem . Ny
bay tir/dén Phu tigfn °:an sg dic‘;” i€tNam | 120372020 | 17703/ /04/ gia vé d3 + Thay d8i trudc khdi hanh: phi 300.000 VND.
Quéc m quan co al mua + Thay d8i sau khai hanh: phi 600.000 VND.
bénh Covid-19 R N T . .
+ Ngay khai hanh méi phai vao hodc truéc
30/6/2020
Vé c6 diéu kién dugc d6i: Thay déi theo diéu
(e . kién gia vé.
R N Do cac tinh/thanh Lo fea R o S
Hoan toan ngi dia inh/ Theo Vé cé diéu kién khong dugc doi: Dugc phép doi
Viat Nam, c6 chang |  t2m neune hoat Trudc digukien | véi mirc phi nhu sau:
j NN dong don khach dén Viét Nam 24/03/2020 | 30/04/2020 i e 2 . N ;
bay tir/dén Cbn fhé%n quan do dich '€ 22/03/2020 103/ /04/ gia vé da + Thay d6i trudc khéi hanh: phi 300.000 VND.
Pao n L mua + Thay d&i sau khéi hanh: phi 600.000 VND.
bénh Covid-19 . R TN « .
+ Ngay khai hanh méi phai vao hoac truwdc
30/6/2020
Vé c6 diéu kién duoc d6i: Thay déi theo diéu
. . kien gi4 vé.
Do ca h/thanh ; . . .
o 0 cac tinh/than Theo Vé ¢6 didu kién khong dugc déi: Pugc phép déi
Hoan toan n6i dia tam ngung hoat Trudre didu kién v&i mirc phi nhu sau:
Viét N 5 cha 0 5n khach dé Viét N 14 202 4/202 : X .
'E; :L':/’dzcr’]f_'j:g ‘j;iggrndo:an jg d‘ijcin ENam | 1) /03/2000 | 14/03/2020 | 30/04/2020 | .l 4 + Thay di truéc khdi hanh: phi 300.000 VND.
y ™ guan dod mua + Thay d6i sau kh&i hanh: phi 600.000 VND.
bénh Covid-19 R L pe L2e s . .
+ Ngay khai hanh méi phai vao hoac truwdc
30/6/2020
Vé c6 diéu kién duoc d6i: Thay déi theo diéu
, . kién gia vé.
. N Do cac tinh/thanh L L oaa ia n . s
Hoan toan ndi dia 0 cac tinh/than Theo Vé c6 diéu kién khéng dugc doi: Pugc phép doi
Viét Nam, co chang tam ngung hoat Truwdc diéu kién v&i mirc phi nhu sau:
) N ) dong don khach dé Viét N 17/03/2020 | 30/04/2020 e s oam 2 . b s ,
bay tur/dén Quy t(;r;gm O:an j; dicel:n et iam 16/03/2020 103/ /04/ gia vé da + Thay d6i trudc khéi hanh: phi 300.000 VND.
Nhon 9 : mua + Thay d&i sau khai hanh: phi 600.000 VND.

bénh Covid-19

+ Ngay kh&i hanh méi phai vao hodc trudc
30/6/2020
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bieu kien Piéu kién thay déi vé
Hoan vé
— Vé cé diéu kién dwoc déi: Thay ddi theo diéu
, kién gia vé.
Do cac tinh/thanh *ela , ,
Hoan toan néi dia 0 cac tinh/than Theo |- Vécé digu kién khdng duoc déi: Buoc phép dbi
Viét Nam, cé chang tam ngung hoat Trwéce diéu kién v@i mirc phi nhu sau:
' ) €O Che dng d6n khach dé Viet N 13/03/202 4/202 ' : .
bay tir/dén Tuy dtf]gi d°:an o d?;” iGtNam |, i03/0020 | 13/03/2020 | 30/04/2020 | il g + Thay d8i truéc khdi hanh: phi 300.000 VND.
Hoa bénﬂ 1o mua + Thay d8i sau khai hanh: phi 600.000 VND.
i — 4+ Ngay khai hanh méi phai vao hoac trudc
30/6/2020

2.3. Hinh thirc va th&i gian hoan vé trong cac trwdng ho'p chuyén bay bat thuwéng
— Hoan vé hinh thirc d3 thanh todn ban d3u : sau 3 thang ké tir khi nhan yéu cau hoan.
— Hoan sang Voucher dé mua vé va dich vu lan sau:
+ Hoan ngay khi tiép nhan yéu cau.
+ Gia tri hoan chi tiét:
Vé xuat trén website/app: lién hé onlinesupport@vietnamairlines.com hodc chi nhanh Vietnam Airlines tai Viét Nam.
Vé khac: lién hé chi nhanh Vietnam Airlines hodc dai ly noi xuat vé.
— Hudng dan sir dung Voucher
+ Hiéu luc Voucher: 1 ndm ké tir ngay hoan vé.
+ Gia tri s dung mua vé va dich vu: theo gia in trén Vouher.
+ Gia tri hoan Voucher: theo vé goc.
+ St dung Voucher:
Vé gbc xuat trén website/app: Lién hé onlinesupport@vietnamairlines.com
Vé khac: Lién hé noi mua vé hodc Phong vé Vietnam Airlines tai Viét Nam.
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