~ TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

PIEU LE
Chuong trinh Bong Sen Vang cia VIETNAM AIRLINES

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich
Quy dinh céc chinh sach vé qua trinh tham gia ctia Hoi vién vao chuong trinh
Bbng Sen Vang nham tao khung phap 1y co ban di€u chinh cdc moi quan hé
gitra HG1 vién ctiia chuong trinh Bong Sen Vang vai Vietnam Airlines.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh
Diéu chinh hoat dong gia nhéap, cap nhat thong tin tai khoan, cong Dam, cong
Chang xét hang, mua Dam, mua Chang xét hang, chuyen nhuong Dam, chuyén
doi Dam/Chang, gia han Dam, kh6i phuc Ddm hét han, mua s6 thé Ho1 vién
Bong Sen Vang dep, mua th¢ Hoi vién Bong Sen Vang, tra thuong, xét hang
thé, duy tri, cham dat danh hi¢u ctia Hoi vién ctia chuong trinh Bong Sen Vang
va cac chinh sach wu dai danh cho Hoi vién cua chuong trinh Béng Sen Vang.

Diéu 3. Doi tugng

3.1.  Hoi vién tham gia chuong trinh Bong Sen Vang duoc quy dinh tai Biéu 5.1 Piéu
Ié nay.

3.2. Vietnam Airlines.

3.3. Céc Pbi tac cua chuong trinh Béng Sen Vang.

Piéu 4. Giai thich tir ngir va viét tat
Trong Piéu 1é nady, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

4.1.  VNA: latén viét tat caa Vietnam Airlines.

4.2.  Piéulé BSV: latén viét tat ciia Piéu 1é chuong trinh Bong Sen Vang ciia VNA.

4.3. Chuong trinh BSV: la chuong trinh khach hang thuong xuyén Béng Sen Vang
cua VNA, dugc Xay dung, phat trién trén co s san pham chinh cua VNA la
dich vu van chuyén hanh khach, hanh ly nham gdp phan cung co6 va phat trién
quan hé ban hang lau dai, bén virng gitra hanh khach va VNA.

4.4.  Péitac: 1a doanh nghiép, to chirc, don vi kinh doanh trong céc linh vyc van tai
hang khéng (Poi tdc hang khdng) va phi hang khéng bao gom: ngan hang, tai
chinh, phan phoi dam, khach san, I& hanh, thué xe 6 t6, vién thdng, mua sam,
bao hiém, dich vy, y té, gido duc, van hoa nghé thuat, gidi tri Dbi tac phi hang
khoéng) ma Chuong trinh BSV ky két hop dong hop tac nham cung cap tgi Hoi

vién nhitng lgi ich b6 sung vé d;ch vu hoic kinh té, tao diéu kién thuan loi hoic
tién nghi cho Hoi vién khi di lai bang duong hang khong.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Hoi vién: 1a c4 nhan da dang ky gia nhap Chuong trinh BSV va dugc Chuong

trinh BSV guri thu chic mirng, théng bao so thé.

Hang thé bang ky, Bac, Titan, Vang, Bach kim va Triéu Dam: la danh hiéu H@i

vién tir thap den cao cua Chuong trinh BSV véi cac tiéu chuan quy dinh tai bieu

5.3 bicu 1€ nay. Quyen lgi va wu dai Hoi vién theo hang thé dugc dang tai trén

website cua VNA.

Ky xét hang: duoc tinh tir thang hién tai cong 12 thang lién ké trude do. Thoi

diém tinh xét nang hang the 1a lién tuc tai bat ky thoi diém nao trong ky xet hang

khi Hc}j vién dat duoc tiéu chi ndng hang thé déu duoc thuc hién nang hang tai

thoi dieém xét nang hang.

San pham, Dich vu cia chuong trinh Bdng Sen Vang (sau day goi tit 1a “San

pham BSV”): la pham tru bao gom cac noi dung sau:

48.1. Dam xét hang/Chang xét hang.

4.8.2. Dam thudng.

4.8.3.  Dich vu “Gia han Dam thudng sép hét han”.

4.8.4.  Dich vy “Khéi phuc Dim thuong da hét han”.

4.8.5. Dichvu “Cho/Tafmg/Chuyén nhuong Dam thuong gitra H1 vién™.

4.8.6. Dich vu “Chuyén d6i Dim thuéng sang Dim xét hang/Ching xét
hang”.

4.8.7.  S6 thé Hoi vién Bong Sen Vang dep.

The Hoi vién Bong Sen Vang (Thé Hoi vién): 1a phuong tién ding dé nhan biét

Hoi vién. Mdi hang thé Hoi vién co mot thiét ké tuwong ing.

S6 thé Hoi vién: 1a sé xac dinh duy nhét cho tirng Hoi vién trong hd so Hoi vién

va duoc in trén thé Hoi vién.

S6 the Hoi vién Bong Sen Vang dep (S6 the dep): la cac s6 thé c6 cAu triic hai

hoa, mang mét y nghia nhat dinh d6i vai Hoi vién.

Dam: 1a don vi tinh cua Chuong trinh BSV. Dam dugc chia lam 2 loai: Dam xét

hang va Dam thuong.

Dam xét hang: 1a Dam dung dé xac dinh hang thé Hoi vién tai mdi Ky xét hang.

Dam thuong: 1a Dim dung dé d6i lay cac phan thuong tir Chuong trinh BSV.

Dam thién chi: la Dam thuong hoac Dam xét hang ma VNA tang cho Hoi vién

dé cam on, xin 16i, bdi thuong thién chi trong cac truong hop dic biét.

Dam quyén gop: 1a Dam thudng ma Hoi vién dong gdop, ung ho vao cac chuong

trinh, du an hoat dong trach nhiém xa hoi duoc VNA thuc hién hang ndm, phat

sinh theo tirng giai doan voi muc tiéu, pham vi, doi tugng cu thé. Thong tin

chuong trinh, du an dugc cong bo trén website cua VNA.

Ching bay xét hang: Ia chuyén bay dwoc cong Dam xét hang va ding dé xac

dinh hang thé Hoi vién tai moi Ky xét hang. Chang xét hang chi dung dé¢ xet

hang Hai vién, khong stir dung dé bay.

Tai khoan Hoi vién: 13 tai khoan dugc Chuong trinh BSV cap cho ting Hoi

Vién, luu trir cac thdng tin ca nhan Hoi vién da khai bao khi gia nhép chuong

trinh, luu trr 6 Dam tich luy tur cac hoat dong cua Hoi vién: cong Dam, khau

trir Dam khi lay thuong, khi hét han st dung hoac cho tang Dam.
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.
4.27.
4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

Bang tra thuong: 1a bang quy dinh so6 Dam thuéng ma Hoi vién phai khau trir
de doi lay cac phan thuéng cia Chuong trinh BSV.

Mat khau: 1a day ky tu do Hoi vién tu chon khi dang ky gia nhap Chuong trinh
BSV. Hai vién co thé thay doi Mat khau bang cach truy cap vao Tai khoan Hoi
vién gua website hoac tng dung di dong cua VNA. Mat khau duoc st dung dé
dam bao chi Hoi vién mai ¢ thé truy cap vao tai khoan.

Thong béo tai khoan: 12 thong bao dinh ky hang thang vé nhitng bién dong trong
tai khoan Hoi vién dugc Chuong trinh BSV gui toi Hoi vién qua email.

Phong vé: 1a cac phong ban vé dat chd cia VNA do cac Chi nhanh caa VNA
trong va ngoai nudc quan ly.

Danh sach nhan thuong: la danh sach nguoi nhan thuong do Hoi vién Triéu
dam, Bach Kim, Vang va Titan chi dinh.

Chung nhan cap thudng dién tir: 1a chimg tir do Chuong trinh BSV phat hanh
va la can ctr d€ cac Phong vé xuat vé thuéng cho Hoi vién. Chang nhan cap
thudng chi co hiéu luc trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh.

Gidy uy quyen: |2 gidy ma Hoi vién uy quyén ngudi thay mat minh thyc hién
cac yéu cau lién quan den tai khoan Hoi vién.

SKT: la cac hédng hang khdng thuoc lién minh hang khong SkyTeam.

KHTX: khach hang thuong xuyén.

Vé hang thuong gia: 1a hang vé dic biét voi nhieu dich vu cao cap nhat danh
cho hanh khach nhu cho ngoi, suat an trén may bay, quyen loi SkyPriority va
thém tiéu chuan hanh ly mién cudc, dugc quy dinh (tai Websitg
Www.v[etnamairlines.com. Vé mua hang thuong gia dugc cong dam véi hé so
cao nhat. Hang thuong gia ¢6 cac hang dit chd trén VNA 1aJ,C, D, I, O duogc
cong dam theo ting nhém gia hang thuong gia vai hé so6 dugc dang tai trén
website cia VNA.

Vé hang phd thong dac bigt: 12 hang vé véi nhiéu dich vu cao cap danh cho hanh
khach nhu chd ngdi, suat in trén may bay, thém tiéu chuan hanh ly miép cudc,
duogc quy dinh tai website www.vietnamairlines.com. Vé mua hang pho thong
dac biét duoc cong dam \{Gi hé so thap hon hang thuong gia, nhung cao hon
hang pho thong. Hang pho thong dac bigt co cac hang dat chd trén VNA la W,
Z, U dugc dugc cong dam theo tung nhom gia hang pho thong dac biét vsi hé
so duoc dang tai trén website cia VNA.

Vé hang pho thong: 1 hang vé thong thuong danh cho hanh khach, cac hang dat
cho tréen VNAIAY,B, M, S, H,K,L,Q,N,R, T, E, G, P, A, X, V. Vé mua
hang pho thdng c6 hé s6 cong dam theo ting nhdém gia hang pho thong thap hon
hang pho thong dac biét dugc dang tai trén website cua VNA.

Vé ID: la vé mién giam cudc nhan vién hang khong (Industry Discounted) do
Vietnam Airlines xuat, ap dung cho can bg nhan vién cia Vietnam Airlines.
Vé AD, QCTT-XTTM-TT va Vé CA: la nhiing loai vé mién, giam cu6C quang
cao tiep thi, xdc tién thuong mai, tai tro do Vietnam Airlines xuat, é}p dung cho
khach hang (ca nhan va to chuc) 1a Boi tac cua Vietnam Airlines nham tryc tiep
hoac gian tiép phuc vu cac hoat dong quang cao tiep thi, xdc tién thuong mai,
tai tro cua Vietnam Airlines.



http://www.vietnamairlines.com/
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4.33.

4.34.

Vung tra thuéng ndi dia Viét Nam 1 bao gém céc chang bay noi dia Viét Nam
cd khoang cach giita diém dau va diém cudi dudi 400 dim. Ving tra thuéng
Noi dia Viét Nam 2 bao gém céc ching bay néi dia Viét Nam c6 khoang cach
gitra diém dau va diém cudi tir 400 dam tro 18n. (Liy theo TPM — Ticketed Point
Mileage).

Tai khoan gia dinh: l1a tai khoan do mét thanh vién cua gia dinh lam chu tai
khoan, trong d6 c6 it nhét tir 02 thanh vién va téi da 10 thanh vién gia dinh.



Chuong I1
PIEU LE BSV

Pi¢u 5. Gia nhap, chip nhin, ning hang, duy tri va cham dirt danh hi¢u Hoi vién

5.1.

5.2.

Déi twong tham gia

Tat ca cac ca nhan tir 02 tudi trd 1€n, c6 quyén cong dan, khong gidi han vé quoc
tich, c6 dia chi lién lac thu tin thuong xuyén va khong trai voi luat phap cua
nudc sé tai.

Hoi vién c6 trach nhiém dang ky dung ngay thang nam sinh va céc thong tin ca
nhan khac cua minh khi tham gia chuong trinh.

Thu tuc gia nhap

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

C4 nhan mong mudn tré thanh Ho6i vién ciia Chuong trinh BSV ¢6 thé
truy cap vao website www.vietnamairlines.com hoac trng dung di dong
ctiia VNA va lam theo huéng dan dé gia nhiap Chuong trinh BSV hoac
c6 thé dang ky tai cac chi nhanh Vietnam Airlines, trén mot sé Déi tac
hoic trén kénh khac (néu c6). Tai khoan Hoi vién cho tré em tir 02 dén
dudi 16 tudi duoc tao tir tai khoan ciia BS me dé/B6 me nudi/N guoi
giam ho dugc phap ludt cong nhan.

MJi c4 nhan chi dugc tao mot tai khoan Hoi vién voi Chuong trinh
BSV. C4 nhan sau khi gia nhap Chuong trinh BSV thanh cong s€ nhan
duogc thu dién tir chao muing va thong bao sé thé Hoi vien. Hoi vién
c6 trach nhiém khai tao lai mat khau truy cap sau khi ding ky thanh
cong dé kich hoat tai khoan BSV. Hdi vién co trach nhiém bao mat
mat khau tai khoan ctia minh, khong duogc tiét 16 cho nguoi khac.

C4 nhan khong dugc phép tao tai khodn HG1 vién cho nguoi khac ma
khong duoc sy ty quyén hodc cho phép ctia nguoi dugce tao tai khoan,
trir tredng hop tré em (duoc B6 me dé/Bd me nudi/Ngudi giam ho
duoc phap luat cong nhan tao tai khoan Hoi vién).

Hoi vién c6 trach nhiém luu gilt va thong bao s6 thé BSV mdi khi sir
dung cac san pham, dich vu cia VNA va céc Dbi tac.

HGi vién c6 trach nhiém dang ky dung dia chi lién lac, dia chi email,
s6 dién thoai, cin cudc cong dan/ho chiéu ctia minh khi dang ky tham
gia Chuong trinh BSV va chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap
luat vé cac thong tin trén. Hoi vién tir 16 tudi trd 1én o trach nhiém tu
thuc hién bd sung, cap nhat thong tin ca nhan, thong tin lién lac khi co6
thay d6i bang cach truy cdp vao tai khoan tai website
www.vietnamairlines.com hoac trng dung di dong ciia VNA hodc lién
lac truc tiép v6i cac Phong vé ciia VNA hoic tong dai cham soc khach
hang ctia VNA. Mdi email, mdi s6 dién thoai di dong chi duoc dung
cho 01 tai khoan BSV, trir truong hop B6 me dé/Bo me nudi/Nguoi
giam ho dugc phap luat cong nhan diang ky cho tré em dudi 16 tudi.

VNA c6 thé yéu cau Hoi vién cung cap thém nhiing thong tin lién quan
khac dé phuc vu Hoi vién t6t hon. Theo ting kénh hogc tung chuong
trinh cu thé, VNA c6 thé chi dong dua ra cac yéu cau cung cap thong
tin khi ca nhan dang ky tao tai khoan Hoi vién. Yéu cau cung cp thong
tin tuan thi quy dinh vé Chinh sach bao mat cia VNA dang tai trén
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5.3.

5.4.

website www.vietnamairlines.com.

Tiéu chuén xét hang va thoi diém cong nhan danh hiéu, hang thé Hoi vién

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Hoi vién hang thé Pang ky duoc cong nhin khi dién ddy du cac thong
tin trong mau ding ky trén website www.vietnamairlines.com hoic
mg dung di dong ciia VNA va dugc VNA thdng béo s6 thé Hoi vién
ngay sau khi dang ky thanh cong va qua email.

Ho1 vién hang thé Dang ky duoc 1én hang thé Bac sau khi Dam xét
hang cua chuyén bay dau tién dugc cip nhit vao tai khoan Hoi vién
hodc sau khi sir dung san pham, dich vu trén i tac c6 tiéu chuin
nang hang thé Bac.

Hoi vién hang thé Titan dugc cong nhan sau khi tich Iy dugc trong
Ky xét hang it nhit 15.000 Dam xét hang hodc 18 Ching xét hang
hodc sau khi sir dung san pham, dich vu trén Ddi tac c6 tiéu chuan
nang hang thé Titan.

HG1 vién hang thé Vang dugc cong nhan sau khi tich lily dugc trong
Ky xét hang it nhat 1a 30.000 Dam xét hang hoic 27 Ching xét hang
hodc sau khi sir dung san pham, dich vu trén Ddi tac c6 tiéu chuan
nang hang thé Vang.

Hoi vién hang thé Bach kim dugc cong nhan sau khi tich iy duoc
trong Ky xét hang it nhat 12 50.000 Dim xét hang hoic 45 Chang 9xét
hang hodc sau khi str dung san phém, dich vu trén Déi tac o tiéu chuin
nang hang thé Bach Kim.

Hoi vién Triéu dim (Million Milers - MM) 13 nhitng Hoi vién cao cap
c6 nhiéu dong gop nhat trén cac hang ghé doanh thu cua VNA. Hoi
vién can dat tir mot (1) triéu dim xét hang tré 18n (tich ldy trén céac
chuyén bay do VN khai thac), khong bao gdm céc loai dim khuyén
mai tinh tr ngay Hoi vién gia nhap Chuong trinh BSV va dugc VNA
chap thuan.

Hoi vién c6 thé duge nang hang Bac, Titan, Vang, hoac Bach kim theo
cac thoa thuan hop tac gitra Chuong trinh BSV véi cac Déi tac phi
hang khdng duogc dang tai website www.vietnamairlines.com va dugc
thong bao t&i Hoi vién trong tirng giai doan.

Danh hiéu Héi vién, Thé Hoi vién khong duge phep ch}lyén nhuong,
thtra ké hodc thé chap trir khi dugc quy dinh trong mét s6 chuong trinh
ban va dugc thong bdo trén cac kénh truyén thong ciia Chuong trinh
BSV.

Duy tri danh hi¢u Hoi vién

5.4.1.

5.4.2.

Pé duy tri danh hiéu Hoi vién, trong mdi Ky xét hang, Hoi vién can
tiép tuc thuc hién cic chuyén bay dugc cong Dam xét hang hoic sir
dung san phém, dich vu cua Déi tac cho du tiéu chuin xét hang cua
tirng hang thé néu tai Diéu 5.3 trén day.

Tai thoi diém hét han thé, Hoi vién hang thé Titan, Vang va Bach kim
khong dat tiéu chuan duy tri danh hiéu Hoi vién sé bi giam xudng hang
thé twong mg v&i s6 Dam/Chiang bay xét hang dat dugc trong Ky xét
hang trudc d6 hodc bi giam xudng hang thé Bac.
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5.5.

5.6.

5.4.3.

5.4.4.

Hang thé Tri¢u dam, Bac, Pang ky khong c6 ngay hét han ngoai tru
cac truong hop chim dt danh hiéu Hoi vién quy dinh tai Piéu 5.5
duoi day.

Hoi vién nit duge bdo toan hang thé truong hop sinh con. Me ciia em
bé c6 thé hang Bach Kim, Vang hodc Titan bi xudng hang trong
khoang 1 niam ké tur ngay sinh cua em bé s& dugc gia han thém 12
thang tinh tir ngay xudng hang va dugc 1am tron dén ngay cudi cling
cua thang thir 12. Vi dy: Héi vién sinh em bé vao ngay 15/10/2023, tir
ngay 15/10/2023 dén 15/10/2024 néu thé Vang cua Hoi vién bi xudng
hang ngay 1/7/2024 thi thé Vang s& duoc gia han dén 31/7/2025.

Cham dut tai khoan cua Hoi vién

Tai khoan ctia Hoi vién bj cham dut trong cac trudng hop nhu sau:

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.
5.5.7.

Hoi vién ty nguyén xin cham dit tham gia Chuong trinh BSV.

Hoi vién qua doi.

Tai khoan cta Hoi Vién ¢6 cac hoat dong, giao dich vi pham Dicu 12.2
hodc vi pham céac Dicu 5.1, 5.2 va 5.6.2, Dicu 6.1.8, Dicu 7.9.14, bicu
8.3.2, biéu 8.3.6 tai Chuong II - Diéu 1¢ nay.

Hoi vién c6 nhitng hanh dong gay thiét hai vé tai chinh, dir 1iéu, hinh
anh, thuong hiéu cho Chuong trinh BSV, VNA, hoac cac Doi tac, trir
truong hop khong do 161 cua Hoi vién.

Hoi vién c6 nhitng hanh dong xtGc pham, hanh hung nhan vién ctua
VNA.

Hoi vién c6 nhitng hanh dong de doa dén an ninh hang khong.

Trong moi trudng hop, khi tai khodn ctia Hoi vién bi cham dut thi toan
bo s6 Dam con lai trong tai khoan s€ bi huy bo, khong dugc chuyén
nhuong cho Hoi vién khéc.

Kiém tra, ki€ém soat Tai khoan Ho1 vién

5.6.1.

5.6.2.

Tai khoan Hoi vién c6 thé dugc kiem tra, kiem sodt tai bat ky thoi

diém nao ma khong can thong bao trudc nham dam bao thyc hién ding

quy dinh ctia Chuong trinh BSV.

Khi Tai khoan Hoi vién c6 ddu hiéu mu thudn hodc bi nghi ngd da vi

pham Diéu 1€ BSV, Hoi vién s€ tam thoi khong dugc lay thudng, cong

Dam/Chang bay trong thoi gian xac minh:
Néu s6 Dam/Ching bay da cong duoc xdac dinh ding vi ly do gian 1an,
s0 Dam/Chang bay da c(}ng s€ bi thu hoi, tai khoan Hdi vién bi dong,
danh hiéu Ho1 vién b1 cham dut.
Néu s6 Ddm/Chéing bay d cong dugc xac dinh 1a do 18i hé thong (vi du
nhu cai dat tham so6 cong Dam/Chang bay khong chinh xac, dir liéu cong
dam cua Daoi tac bao cao khéng chinh xac), Chuong trinh BSV ¢6 quyén
thu hoi lai‘sé Deftm/ChEmg bay da cong va c6 trach nhi¢m th(:)ng béq to1
HGi vién vé viéc thu hoi so Dam/Chang bay da duoc cong do 161 hé thong.
Néu s Dam/Ching bay di cong duoc xac dinh 1a ¢ cin cr va phu hop
voi chung cir do VNA thu thap hodc chimng tir bay do Hoi vién cung cap
(quy dinh tai Picu 5.6.5 Dicu 1€ nay) hodc hoa don sir dung dich vu cia
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Diéu 6.

6.1.

Déi tac phi hang khong, trong thoi han tdi da 2 ngay lam viéc ké tir ngay
xac dinh, tai khoan ’cﬁa H6i vién dugc md lai binh thuong dé cong
Dam/Chang bay va lay thuong.

5.6.3.  Truong hop c6 hanh vi gian 14n trong tai khoan Hoi vién, thong tin vé
HG1 vién s€ dugc thong bao cho cac co quan chirc ndng dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

5.6.4.  Hoi vién dugc quyén yéu cau truy van cac thong tin tai khoan Hoi vién
cua minh nhu thong tin c4 nhan, c‘éc hoat dong cong Dam/Chang bay,
tra thuong trong vong 2 ndm tr¢ ve trudc tinh tir ngay VNA nhan duoc
yéu cau cua Hoi vién.

5.6.5.  Hoi vién co trach nhiém luu gilr ching tir bay (ve dién tu, the 1én may
bay, hoéa don mua vé), héa don str dung dich vu ctia Poi tac phi hang
khong dé thuyc hién xac thuc ’cC)ng dam vé1 Trung tam BSV khi tai
khoan H0i vién nghi ngo ¢ dau hiéu gian lan cdng Dam/Chéng bay.

U'u dai dich vu

Nguyén tac chung

6.1.1. Cac uu dai vé dich vu d6i véi Hoi vién chi 4p dung khi Hoi vién bay

trén cac chuyen bay thuong I€ cua Vietnam Ailines ¢6 so hi¢u chuyen
bay l1a VN va VNA la hang khai thac va trén cac chuyén bay cua cac
hang trong SKT. Doi véi chuyéen bay thué chuyeén, tuy thuoc kha nang
cung ung dich vu tai cac san bay.

6.1.2. DO vai cac chuyén bay c6 hop téc gitra VNA vai cac hang hang khang

khac (s6 hiéu chuyen bay la VN), Hoi vién chi duogc huong vu dai dich

vu trén céc chuyén bay duoc quy dinh trong cac hop dong hop tac lién
danh/lién doanh va dugc thdng béo trong tirng giai doan.

6.1.3. Muc d6 uu tién trong viéc phuc vu Hoi vién va cac dbi tuong khach
khac cia VNA dugc Chuong trinh BSV thdng bao téi Hoi vién trén
website www.vietnamairlines.com va/hoac thu dién tar trong tirng giai
doan.

6.1.4. HOoi vién hang thé Bac, Titan, Vang, Bach kim va Triéu dam dugc
hudng wu dai dich vu twong ung trong thoi han hiéu luc caa thé Hoi
vién.

6.1.5. Ngoai cac uu dii dich vu duoc hudng trén cac chuyén bay caa VNA,
khi bay trén cac hang trong SKT, cac hang thé Hoi vién Chuong trinh
BSV nhan dugc wu dai dich vu twong tng véi hai hang Elite va Elite
Plus do lién minh SKT quy dinh tai website www.skyteam.com (Hang
thé Elite Plus c6 wu dai cao hon hang thé Elite). Cac hang thé cua
Chuong trinh BSV sé twong trng vai hang Elite va Elite Plus trong SKT

nhu sau:
Hang thé Hang thé twong ung trén SKT
Tri¢u Dam (Million Miler) Elite Plus
Bach kim (Platinum) Elite Plus
Vang (Gold) Elite
Titan (Titanium) Elite
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6.2.

Diéu 7.
7.1.

7.2.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Bac (Silver) Khong ap dung

bang Ky (Registration) Khéng ap dung

Trong truong hop chuyén bay bat thudng nhu: huy, hodn, hét chd hoac
cac 16i khac cua VNA, hanh khach st dung vé thudng duoc phuc vu
nhu hanh khach di bang vé mua.

Trong truong hop Hoi vién o tir hai the Hoi vieén chuong trinh KHTX
cua cac hang hang khong trong va ngoai lién minh SKT (bao gom ca
VNA), Hoi vién chi dugc st dung duy nhat cung mot thé Hoi vién
chuong trinh KHTX d¢€ tich lity Dam/Chang bay va hudng cac vu dai
dich vu trén 1 chuyén bay.

Hoi vién c6 trach nhiém xuat trjnh thé Hoi vién cua minh khi dit chd,
mua Vé, lam thu tuc check in d€ duoc hudng wu dai dich vu theo hang
thé Hoi vién. Nghiém cam viéc dung thé Hoi vién cta ngudi khac dé
huong wu dai.

Co cau vu dai dich vu

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Uu dai cho Hoi vién khi bay trén chuyén bay cua VNA: Khi Hoi vién
bay trén cac chuyén bay thuong I¢, thué chuyén caa VNA sé hiéu
chuyén bay 1a VN va VNA 1a hang khai thac, Hoi vién s& duoc huong
nhitng wu dai vé dich vu duoc ding tai trén website cia VNA.

Uu dai cho Hoi vién khi bay trén SKT: theo tiéu chuan chung cua lién
minh hang khong SKT duoc thong béo trén website www.skyteam.com.

Uu ddi cho Hoi vién khi bay trén cac hdng ngoai SKT: duoc quy dinh
tai cac hop ddng hop tac gitra VNA véi cac hang hang khdng khéc vé
phuc vu Hoi vién Chuong trinh BSV va dugc thong bao téi Hoi vién
trén website www.viethamairlines.com va/hoac thu dién tir trong tirng
giai doan.

Cong Dam thuwéong, Dam xét hang, Chang bay xét hang

Cong
bay:
7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.

thize tinh Dam/Ching bay xét hang, Dam thuéng khi thuc hién chuyén

Dam xét hang = Chiéu dai hanh trinh bay * H¢ ) cong dam xét hang
theo nhém gié.

Chang bay xét hang = 1 * Hé sb cong Chang xét hang.

Dim thuéng = Chiéu dai hanh trinh bay * Hé s6 cong dim thuong theo
nhom gid * Hé s6 cong dam thudng theo hang thé.

Céc truong hop cong Dam xét hang:

7.2.1.
I.

Mua vé va thuc hién chuyén bay duéi day:

Céc chuyén bay thuong 18, thué chuyén do VNA khai thac va tham gia
(VN*/VN).

Céc chuyén bay ctia SKT khai thac va tham gia (SKT*/SKT).

Céc chuyén bay do SKT khai thac va VNA tham gia (VN*/SKT).

Céc chuyén bay do VNA khai thac va SKT tham gia (SKT*/VN).

Céc chuyén bay do cac hang hang khong khac khai thac va VNA 1a hang
9
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7.3.

7.4.

Vi.
Vil.

7.2.2.

7.2.3
7.2.4

tham gia duoc théng bao trong tung giai doan (VN*/0V; VN*/BL;
VN*/K6).
Céc chuyén bay cua Pacific Airlines khai thac va tham gia (BL*/BL).
Cac chuyén bay ctua mot s hdng ngoai SKT ma VNA c6 hop tic vé
chuong trinh KHTX va dugc thdng bao trong tirng giai doan.
Str dung san pham, dich vu trén cac Déi tac phi hang khong duoc quy
dinh trong cac hgp dong hop tac gitta Chuong trinh BSV véi cac Boi
tac va duoc thong bao trong tirng giai doan.

. Tham gia cac chuong trinh ban dic bi¢t cia VNA.

. Mua Dam xét hang, mua chuyén d6i Dam thuong sang Dam xét hang

cua Chuong trinh BSV.

Céc truong hop cong Ching xét hang:

7.3.1
I.

Vi.
Vii.

7.3.2.

7.3.3
7.3.4

7.3.5.

. Mua vé va thuc hién chuyén bay dudi day:

Céc chuyén bay thuong 18, thué chuyén do VNA khai thac va tham gia
(VN*/VN).

Céc chuyén bay ctia SKT khai thac va tham gia (SKT*/SKT).
Céc chuyén bay do SKT khai thac va VNA tham gia (VN*/SKT).
Céc chuyén bay do VNA khai thac va SKT tham gia (SKT*/VN).

Céc chuyén bay do cac hang hang khong khac khai thac va VNA 14 hang
tham gia dugc thong bdo trong tung giai doan (VN*/0V; VN*/BL;
VN*/KG6).

Céc chuyén bay cta Pacific Airlines khai thac va tham gia (BL*/BL).

Cac chuyén bay cua mot sd hing ngoai SKT ma VNA co6 hop tac vé
chuong trinh KHTX, va dugc thong bao trong tirng giai doan.
St dung san pham, dich vu trén cac Péi tac phi hang khong duoc quy
dinh trong cac hop dong hop tac gitra Chuong trinh BSV cia VNA véi
cac Doi tac va duogc thong bao trong tirng giai doan.

. Tham gia cac chuong trinh ban dac bi¢t cua VNA.
. Mua Chang xét hang, mua chuyén d6i Dam thudng sang Ching bay xét

hang ctia Chuong trinh BSV.

Chang bay xét hang chi str dung dé xét hang thé Hoi vién va khong str
dung dé¢ bay.

Céc truong hop cong Dadm thudng

74.1
I.

. Mua vé va thuc hién chuyén bay dudi day:

Céc chuyén bay thuong 18, thué chuyén do VNA khai thac va tham gia
(VN*/VN).

Céc chuyén bay thuong 18 do cac hang hang khdng ngoai SKT khai thac
ma VNA la hang tham gia (VN*/OAL).

Céc chuyén bay do SKT khai thac va tham gia (SKT*/SKT).
Céc chuyén bay do SKT khai thac va VNA tham gia (VN*/SKT).
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V. Cac chuyén bay do VNA khai théc va SKT tham gia (SKT*/VN).

vi. Cac chuyén bay do cac hang hang khong ngoai SKT khai thac hodc tham
gia dugc quy dinh trong hop dong song phuong vé chuong trinh KHTX
vai VNA va duge thong bao trong tung giai doan.

7.4.2. St dungsan pham dich vu trén cac Péi tac phi hang khong (ngan hang,
khach san, vién thong...) dugc quy dinh trong cac hop dong hop tac
gitta Chuong trinh BSV cia VNA véi cac Dbi tac va dugc théng bao
trong tirng giai doan.

7.4.3. Huong theo wu dai cua tung hang thé Hoi vién (Tier bonus) khi thuc
hién chuyén bay véi VNA, SKT va céc hang hang khéng ngoai SKT
dugc quy dinh trong cac hop ddng hop tac vé chuong trinh KHTX véi
VNA duogc thong bao trong tirng giai doan.

7.4.4. Tham gia cac chuong trinh ban dic biét cia VNA va ctia Do tac.

7.45. Mua Pém thuong, mua Dam xét hang cia Chuong trinh BSV hodc nhan
chuyén nhuong Ddm thudng tor Hoi vién khac theo quy dinh cua
Chuong trinh BSV.

Céc hang dat chd duoc tich lly Ddm thuéng, Dam xét hang, Chdng xét hang:

7.5.1. Trén chuyén bay cia VNA: C4c hang dit chd ciia vé mua, vé chuyén
bay thué chuyén (trir vé AD, vé thuéng BSV, vé thuong CA, vé QCTT-
XTTM-TT).

7.5.2. Trén chuyén bay cta cac hang hang khong trong SKT va cac hdng hang
khong khéc: quy dinh cu thé trong cac hop ddng hop tac song phuong
gitra VNA véi cdc hdng hang khong trong SKT va cac hang hang khoéng
khac dugc dang trén website www.viethamairlines.com va théng bao
tGi Hoi vién trong timg giai doan mdi khi ky hop dong hop tac, phu luc
hop dong.

7.5.3. MObi hang dit chd sé& c6 hé s6 cong Dim thudng, Dam/Chang x€t hang
khac nhau theo nguyén tic hang dich vy cang cao thi hé so cong cang
16n. Chi tiét nhém gid dugc cong va hé sb cong cho timg nhom gia duoc
quy dinh theo Bo Diéu kién nhom gia hién hanh cia VNA duoc céng
bd trén website VNA (BFM) hoidc dugc cip nhat theo trién khai cac
chuong trinh ban ciia VNA.

H¢ $6 cong Dam thuong theo hang thé khi thuc hién chuyén bay:

7.6.1. Hoi vién hang thé Titan dugc cong thém 30% s6 Dam thudng da tich
Ity theo hang dat cho.

7.6.2. Hoi vién hang thé Vang dugc cong thém 50% sé Dam thuong di tich
lily theo hang dit chd.

7.6.3. HGi vién hang thé Tri¢u Dam, Bach kim dugc cong thém 100% s6 Dam
thudéng da tich lity theo hang dit chd.

7.6.4. Hé s6 cong Dam thuong theo hang thé khong ap dung trén chuyén bay
cua Garuda Indonesia (GA).

Cong Dam thudéng, Dam xét hang, Chang xét hang trong cac truong hop khac:
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7.7.1.

7.7.2.

Hoi vién co thé duoc cong Dam thuong, Dam xét hang, Chang xét hang
vao tai khoan tir cac chuong trinh vu dai tding Dam thudng, Dam xét
hang, Ching xét hang, phat trién Hoi vién méi do VNA hoidc Déi tac
trién khai va duoc Chuong trinh BSV thdng bao.

Hoi vién co thé duoc tang Dam thién chi dé cam on Hai vién da co su
trg gitp, hop tac vo1 VNA trong mdt s6 truong hop dac biét.

7.8. Yéu cau cong Dam/Ching b6 sung:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

Hoi1 vién mdéi gia nhap Chuong trinh BSV dugc cong lai Dam/Chédng
xét hang va Dam thudng cho cac chuyén bay da thuc hién cia VNA
va béi tac hang khong véi cac hang dit chd duge cong Dam/Ching
trong vong 6 thang trudc ngay gia nhap.

Hoi vién dugc cong lai Dam/Chang cho cac chuyén bay da thuc hién
v61 VNA trong vong 12 thang tinh dén thoi diém VNA nhan duoc yéu
cau cua Hoi vién hodc thoi diém Hoi vién giri yéu cau cong
Dam/Chiang truc tuyén. Trong trudng hop Héi vién yéu cau cong
Dam/Ching b sung tai Phong vé va cac dau méi giao dich khac cua
Chuong trinh BSV, chimg tir yéu cau cong lai Dam/Ching bao gdm
ban gdc/ban sao thé 1én tau va vé dién tir ctia chuyén bay.

Hoi vién duoc cong lai Dam/Chang cho cac chuyén bay da thuc hién
trén cac hang hang khong khac trong vong 6 thang hoac 12 thang (tuy
thudc vao diéu khoan trong hop dong hop tac vé chuong trinh KHTX
gitta VNA véi Déi tac) tinh dén thoi diém VNA nhan duoc yéu cau
cia Hoi vién hodc thoi diém Hoi vién thyc hién yéu cau cong
Diam/Chang truc tuyén. Trong trudng hop Hoi vién yéu ciu cong
Dam/Ching b sung tai Phong vé va cac dau méi giao dich khac cua
Chuong trinh BSV, chig tir yéu cau cong lai Dam/Ching bao gdm
ban gdc/ban sao thé 1én may bay va vé dién tir ctia chuyén bay.

Héi vién dugc cong lai Dam cho cac san pham, dich vu st dung trén
cac Dbi tac phi hang khong trong vong 6 thang tinh den thoi diém
VNA nhén dugc yéu cau cua Hoi vién. Chung tir yéu cau cong lai
Dim bao gom ban sao ké ngan hang (ddi véi P6i tac ngan hang) hoic
ban sao hoa don do HOi vién ding tén khi mua, sit dung san phém,
dich vu (ddi véi cac Déi tac con lai).

Hoi vién c6 trach nhiém luu gilt cadc chung tir bay (vé dién tur, thé 1én
may bay) trong thoi gian 12 thang, hoa don st dung dich vu cua Pbi
tac trong thoi gian 6 thang, ké tir ngay thuc hién chuyen bay hodc ngay
sir dung dich vu cua Péi tac dé thuc hién yéu cau cong dim bo sung
(néu cong dam thiéu) va dé xac thuc viée cong dam khi c6 yéu cdu clia
TTBSV hoic ctia co quan c6 thim quyén.

7.9. CAac quy dinh vé cong Dam thuong, Dam xét hang, Ching xét hang

7.9.1.

Dam thudng c6 thoi han st dung 3 nam ké tir thang dugc cong vao
tai khoan Hoi vién. Dam thudng dugc cong vao tai khoan Hoi vién
ké tir thoi diém Hoi vién duoc VNA cong nhan chinh thuc 1a Hoi
vién Tri¢u Dam s€ c6 thoi han st dung 5 nam ké tir thang dugc cong
vao tai khoan Hoi vién.
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7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.

7.9.5.

Truong hop Dam di lay thudng duoc hoan tra theo DPicu 8.3.3 va
8.3.4 Diéu 1é ndy: Dam hoan d3 hét han hoidc c6 thoi han it hon 3
thang s& duoc gia han 3 thang ké tir thoi diém hoan dim. Dim hoan
c0 thot han su dung tur 3 thang tro 1€n s€ dugce gitt nguyén. Dam hoan
do chénh léch giita hang ghé trén vé thuong va hang ghé thuc bay ¢o
thot han 12 thang.

Dim thién chi c6 thoi han st dung 12 thang ké tir thang dugc cong
vao tai khoan Hoi vién.

Dim Quyén gbp c6 thdi han sir dung 3 nam ké tir thang duoc cong
vao tai khoan nhan Dam quyén gop.

Ddi véi cac chuong trinh uu dai tang dam: Thoi han st dung ctia dam
c6 thé duoc quy dinh riéng dbi voi timg chwong trinh.

Hoi vién nitr dugc gia han Dam thudng truong hop sinh con. G6i dam
c6 ngay hét han trong vong 1 nim ké tir ngdy sinh ctia em bé s& duoc
gia han thém 12 thang va dugc lam tron dén ngay cudi cing cia
thang thr 12. (Chi gia han khi Dam chua hét han). Vi du: HGi vién
sinh em bé vao ngay 15/10/2023. Hoi vién c¢6 1.000 dim hét han
ngay 31/12/2023 s& dugc gia han dén 31/12/2024. 2.000 dim hét han
31/3/2024 s& duoc gia han dén 31/3/2025.

Dam khong con gia tri su dung va bi trir khot tai khoan cua Hoi vién
vao lac Oh ciia ngay lién ké voi ngay hiéu luc cua dam (Tinh theo gio
Viét Nam). Vi du: 1.000 dam thudéng co6 thoi han st dung la
30/6/2023, dén Oh ngay 01/7/2023, s6 dam nay s& khong con gié tri
st dung va s€ bi trir khoi tai khoan ctia Ho1 vién.

Dam xét hang c6 gia tri sir dung trong Ky xét hang.

Chang xét hang c6 gid tri st dung trong Ky xét hang.

Ho1 vién Triéu Dam duoc cép mién phi thé Million Miler 5 nam/lan
khi: (i) Hoi vién du diéu kién xét hang Hoi vién Triéu Dam; va (ii)
hoan thanh cap nhat thong tin nhéan thé theo thong bao cua Chuong
trinh BSV. Sau khi nhan dugc thé, Hoi vién co trach nhiém gitr va
bao quan thé Triéu Dam. Trong vong 5 nam, néu Hoi vién ¢ nhu
cau in lai thé cAn dang ky va ndp phi cap lai thé Hoi vién Triéu Dim
véi muic phi chua bao gém VAT 1a 9 trieu VND/thé/lan (tai Viét
Nam) va 400 USD/thé/lan (Tai nudc ngoai). Thoi gian cap lai the
trong vong 30 ngay ké tir ngay Hoi vién dang ky va nop phi cap lai
thé.

M&i Hoéi vién tham gia Chuong trinh BSV chi duge phép c6 duy nhat
mot tai khoan dé cong Dam/Chang cho ban than. Trong trudong hop
Hoi vién ciia Chuong trinh BSV ddng thoi 1a Hoi vién cia mot hay
nhiéu chuong trinh KHTX cua cac hing hang khong khac, Hoi vién
duoc quyén va c6 trdch nhiém lga chon duy nhat mot tai khoan
KHTX dé tich lity Dam/Chang cho mdi chuyén bay. Khi Hoi vién
yéu cau cong Dam/Ching vao tai khoan ciia Chuong trinh BSV va
Dim/Ching da duoc cong thi Hoi vién khong dugce quyén yéu cau
hay cong Dam/Ching trong tai khoan ciia Chuong trinh BSV dé
chuyén sang tai khoan khac. Chwong trinh Bong Sen Vang khong
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Diéu 8.
8.1.

7.9.6.

7.9.7.

7.9.8.

7.9.9.

7.9.10.

7.9.11.

7.9.12.

7.9.13.

7.9.14.

chap nhén cong Dam/Chéng bd sung truong hop vé va/hoic thé 1én
tau da dugc cap nhat so6 thé KHTX cua hang hang khong khac.

Déi véi nhirng chuyén bay dugc cong Dam/Chang nhung bi huy hoac
cham chuyén vi cac Iy do nhu thoi tiét, k¥ thuat, hay céac di€u kién
bat thuong khéq ma Hoi vién khong thyc hién hodc khong thé thuc
hién dugc chuyén bay doé thi khong duoc cong Dam/Chang.

Truong hop Hoi vién dugce chuyén sang cac chuyén bay dugc cong
Dam/Chéng khac thi Dam/Chiang sé duoc cong cho cac chuyén bay
thuc té do.

Dam/Chang s€ khong dugc cong cho vé da bi cAm str dung, vé da hét
han str dung, vé giam gia dac biét, vé AD, vé thuong BSV, vé CA,
ve QCTT-XTTM-TT.

Trong trudng hgp Hoi vién duoc nang hang dich vu mién phi, nang
hang dich vu bang cach quy d6i Dam thuong, nang hang dich vu
bang quy d6i két hop Dam thudng va tién tai sin bay, hodc theo cac
chinh sach ban khac ctia VNA (cic chuong trinh Xtc tién thuong
mai, Dam thuong, Dam/Chang xét hang s€ chi dugc cong theo hang
dit chd ciia vé mua ban dau (trude nang hang dich vu).

Truong hop Hoi vién bi thay d6i chuyén bay khong tu nguyén sang
chuyén bay khac va chuyén bay méi khong dugc cong Dam/Ching
thi Hoi vién s€ dugc cong Dam/Chang theo hanh trinh va hang dat
chd cua vé mua ban dau.

Hoi vién di bang vé mua hang Nhat, hang Thuong gia hoic hang Phd
thong dac biét nhung bi ha hang dich vu bat budc sé dugc huong ché
d6 dén bu theo quy dinh hi¢n hanh cia VNA dugc quy dinh tai
website www.viethnamairlines.com va chi dugc cong Dam/Chang
theo hang dit chd thuc bay.

Hoi vién khong duoc cong thém Dam/Ching khi mua cac dich vu bo
trg nhu vé hanh 1y qua cude hoidc tra thém tién dé mua thém ghé ngdi
cho minh trén chuyén bay.

V¢ da mua nhung chua hodc khong dugc str dung (da hodc chua dugc
hoan trd) sé chua hodac khong dugc cong Dam/Chang.

Hoi vién khong dugc phép cip nhap sb thé ctia Hoi vién khac vao
mi dit chd (booking) cia minh dé duoc cong Dam/Chang, khdng
dugce phép dung dir lidu bay cua Hoi vién khac dé thuc hién cong
Dim/Ching bo sung truc tuyén.

Str dung Dam thudéng

Déi twong duoc 14y thudng

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Hoi vién cac hang thé Triéu Dam, Bach kim, Vang, Titan, Bac, Pang
ky.

Nguoi trong Danh sach nhan thuong dugc Hoi vién Tri¢u Dam, Bach
kim, Vang va Titan chi dinh.

Nguoingoai Danh §éch nhan thuong dugc Hoi vién Triéu Dam, Bach
kim va Vang yéu cau khi lay thudng.
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8.2.

8.3.

Céc loai phan thudng

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Vé thuong: 1a vé cp dé di trén VNA hoic cac hing hang khong Ddi
tac.

Thuong nang hang dich vu: la phan thuong duoc dung dé nang Ién
hang dich vu cao hon (Pho thong déc biét/Thuong gia) trén chuyén
bay cua VNA tir vé mua hang Pho thong/Pho thong déc biét voi hang
dat cho dugc cong Dam theo quy dinh.

Thuong hanh ly: la phan thuéng duoc mang thém hanh Iy mién cudc
ngoai tiéu chuan va chi ap dung trén cac chuyén bay do VNA khai
thac.

Thuéng st dung phong khach Béng Sen: 13 phan thuéng vao phong
khach Bong Sen danh cho nguoi than cua Hoi1 vién Triéu Dam, Bach
kim va Vang.

Thudng trén cac Pbi tac phi hang khong: 12 phan thudng trén cac
boi tac phi hang khong cua Chuong trinh BSV.

Dung dam thuong két hop véi tién dé mua vé may bay, nang hang
dich vu va hanh 1y qua cudc tai san bay theo trién khai cu thé trén
website cua VNA, mua cac san pham phi hang khong bang Dam va
Tién trén cac Dai tac.

Dung dim thudng dé quyén gop cho cac hoat dong x3 hoi ciia VNA.

Quy dinh chung

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Hoi vién duoc phép lay thuong trén co so khau trir s6 Dam thudng
duoc tich Ity con hi€u luc stir dung trong tai khoan cua Hoi vién. Dam
duogc tich luy trudce s€ dugc khau trur trudc.

Hoi vién khong dugc phép: (i) mua ban cac loai phﬁn thudéng BSV;
(i) mua ban Dam thudéng (tre truong hop chuyén nhugng Dam
thudng theo quy dinh Chuong trinh BSV tai Biéu 9.4.3 Dicu 1¢ nay).
Dam sé& khong duoc hoan lai vao tai khoan Hoi vién di lay thuong
cho phan thuong chua st dung hay méi st dung mot phan, ngoai tree
cac truong hop do 10i cua hang hang khong ma Hoi vién khong thuc
hién dugc phan thuong (tuan thu Dicu 1€ van chuyén dugc cong bo
trén website www.vietnamairlines.com vé xu ly chuyén bay bat
thuong).

Chung nhan cap thuong dién tir con han st dung dugc phép truy hoan
lai vao Tai khoan Hoi vién da lay thuong véi € phi bang 50% so6
Dam da trir trén Chiing nhan cap thuong.

Chiing nhan cp thuong dién tir con han duge phép thay doi céc chi
tiet nhu loai phan thudng, tén, hanh trinh va hang dich vu vai muc 1€
phi nhu sau:

Yéu cu cip thuéng ban dau duéi 50.000 Dam: Trir 3.000 Dam Ié
phi cho 1 lan giao dich thay doi.

Yéu cu cép thuong ban du tir 50.000 Dam tré Ién: Trir 6.000 Dim
I¢ phi cho 1 lan giao dich thay doi.
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8.4.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Néu Yéu cau cap thuong mai co sé Dam khau trir nhiéu hon so voi
Yéu cau cip thuéng ban dau thi phan Dam chénh léch s& duoc trir
thém vao tai khoan Hoi vién da lay thudng.

Néu Yéu cau cip thuéng méi c6 s6 Dam khau trir it hon so vé6i Yéu
cau cap thuong ban dau thi phan Dam chénh léch s& khong dugc truy
hoan lai vao Tai khoan Hoi vién da lay thuong.

Chi Hoi vién méi duogc ldy thuong tir tai khoan caa minh. Trong
trueong hop khong tryc tiép lay phan thuong, Hoi vién duoc phép uy
quyen cho nguoi khac |y vé thuong thay minh. Nguoi dugc uy
quyén s& mang giay to tuy than cua ban than va cua Hoi vién, Giay
uy nhiém nhan thuéng (theo mau dang tai  website
www.vietnamairlines.com) ra Phong vé dugc chi dinh trong Chung
nhan cap thudng dién tir dé lay vé. Dbi véi Hoi vien nho hon 18 tudi,
Bb me dé/Bb me nudi/Ngudi giam ho duoc phép luat cdng nhan duoc
phép lay thuong ho ma khong can Giay ty nhiém nhan thusng.
Danh sach nhan thuéng khong dugc hiy bt nhung duoc bo sung va
thay d6i. Hoi vién Triéu Dam, Bach Kim, Vang: Puoc bo sung khi
Hoi vién chua chi dinh di 10 nguoi va dugc thay doi mién phi 2
ngudi trong 1 nam dwong lich (01/01 dén 31/12). Hoi vién Titan:
Puoc b sung khi Hoi vién chua chi dinh du 5 nguoi va duoc thay
d6i mién phi 1 ngudi trong 1 ndm duong lich (01/01 dén 31/12).
Viéc lay thudng tir tai khoan cua tré em dudi 16 tudi duoc thuc hién
boi B6 me d¢/Bé me nubi/Ngudi giam ho duoc phap luat cong nhan
(Chu ho cua tai khoan gia dinh).

Dam con lai trong tai khoan caa Hoi vién qua doi dugc gop véi dam
ctia cac thanh vién theo yéu cau cia gia dinh va duoc st dung theo
quy dinh cua Tai khoan gia dinh.

Vé thudng

8.4.1.

8.4.2.

Céc chuyén bay duoc iy thuong
Vé thuong duoc ap dung trén cac chuyén bay ctia VNA khai thac va tham
gia (VN*/VN).
Céc chuyén bay VNA mua chd cung trén cac hang hang khdng khac
(VN*2000-VN*2999).
Chuyén bay cua cac hang hang khong trong SKT va ngoai SKT ma VNA
c6 hop tac vé chuong trinh KHTX dugc thong bao trong timg giai doan.
Vé thudng dugc 4p dung trén cac chuyén bay cua Cong ty bay dich vu
hang khong (0V) khai thac va VNA la hdng tham gia (VN*/0V).
Vé thuong duoc ap dung trén cac chuyén bay ctia Cong ty c6 phan hang
khéng Pacific Airlines (BL) khai thac va VNA la hdng tham gia
(VN*/BL) duoc thong bao trong tirng giai doan.

Thoi han str dung cua vé thuong
Vé thuéng cé thoi han 1 nam ké tir ngay khot hanh chang bay dau tién
ghi trén vé trong céac truong hop dudi day. Poi voi vé hoan toan chua su
dung, viéc thay doi ngay bay (Revalidate/Exchange) phai dugc thyc hién
trong vong 1 nam ké tir ngay xuat vé, hiéu lyc van chuyén duoc phép ap
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8.4.3.

Vi.

Vil.

dung dén ngay hiéu lyc cta vé gdc.

Vé thuong c6 hanh trinh trén chuyén bay ciia VNA bao gém céc chuyén
bay do VNA khai thac hodc cac chuyén bay c6 s hiéu trong khoang tir
VN*2000 dén VN*2999, tir VN*6000 dén VN*6999 va tir VN*8000
dén VN*8999.

V¢ thudng c6 cac hanh trinh két hop cac chuyén bay cia VNA va SKT.
Vé thudng c6 thoi han 1 nim ké tir ngdy xuét vé trong cac trudng hop
dudi day:

a. V@ thuong c6 hanh trinh hoan toan trén SKT.

b.  Vé thudng co hanh trinh hoan toan trén chuyén bay do cac hing
hang khong c6 thoéa thuan hop tac vé chuong trinh KHTX khai
thac.

C.  Véthudng co hanh trinh két hop cac chuyén bay ciia VNA va cac
chuyén bay do céc hang hang khong ngoai SKT c6 thoa thuan hop
tac vé chuong trinh KHTX,

Cac quy dinh st dung vé thudng
Hoi vién duoc phép lay vé thuong khi hang dit chd tra thuéng con mo
ban. Vé thuéng phai duoc dit chd va duoc xac nhan cd chd. Hang dat
chd tra thuang trén VNA duoc ding tai trén website cia VNA. Hang dit
chd vé thuong trén cac hang hang khéng Déi tac dugc thdng bao trong
tung giai doan.
Trudng hop Hoi vién yéu cau vé thuang cho tré em (CHD) tir 02 dén
duéi 12 tudi (tinh theo ngay thuc hién chuyén bay) thi mac Dam khau
trir twong duong vai miac Dam khau trir caa vé thuong danh cho nguoi
Ion.
Hoi vién hang thé Triéu Dam, Bach kim, Vang va Titan duoc lay vé
thuong cho tré em dudi 2 tudi (INF), tinh theo ngay bay ching dau tién
va c0 tén trong Danh sach nhan thuong di cung vai vé thuong ngudi [on
khéc. S6 Dam khau trir cho tré em dudi 2 tudi bang 10% s6 Dam lay
thuong cua nguoi 16n. Ma dat chd cho vé thudng tré em dudi 2 tudi can
duoc dit trong cing ma dit chd vé thuéng cia nguoi lén di cung.
Vé thudng cho tré em dudi 2 tudi co cac hanh trinh trén cac chuyén bay
cua VNA va Déi tac hang khong: Néu tré em duéi 2 tudi s dung vé
thuong s& tron 2 tudi trén cac chang bay cua Doi tac hang khong thi ap
dung mirc khau trir Dam cua vé thuang cho tré em (CHD) trén cac chang
bay nay.
S6 Dam khau trir 1ay thuong duoc cin ctr vao hang khai thac, hang dich
vy, hanh trinh, mua (cao diém, thap diém cua duong bay), ving tra
thuong va doi twong lay thuong. Muc khau trir Dam ap dung cho Hoi
vién va nguoi than trong Danh sach nhan thuong da chi dinh dugc dang
tai trén website cia VNA.
Hoi vién hang thé Triéu Dam, Bach kim va Vang lay thuong cho nguoi
ngoai Danh sach nhan thuong da chi dinh, sé Dam khau trir s& duoc tinh
thém 20% so v&i mic quy dinh tai Bang tra thuong.
Hanh trinh lay thuong cd chang bay chi trén VNA s& ap dung Bang tra
thuang caa VNA. Hanh trinh lay thuang c6 cac ching bay trén céc hang
hang khong khac ap dung theo Bang tra thuong trén cac hang hang
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viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

khong khac ma VNA c6 hop tac vé chuong trinh KHTX. Bdi véi hanh
trinh ¢6 ching bay két hop giita VNA va céac hang hang khéng khac,
muc khau trir Dam cuaa ching bay trén hang hang khdng nao thi 4p dung
theo Bang tra thudng tuong Gng.

Hanh trinh lay thuong c6 ching bay trén cac hdng hang khdng ngoai
SKT ma VNA c6 hop téc vé chuong trinh KHTX phai dit riéng, khong
duoc phép két hop véi ching bay cua VNA, hoic véi ching bay cua
SKT trén cing mot vé thuong. S6 Dam khau trir s& 4p dung Bang tra
thudng danh cho nhitng hanh trinh trén SKT va cac hang hang khong
khac.

Hanh trinh tra thuong 1a hanh trinh c6 mot hoic nhiéu ching bay. Céach
tinh Dam khau trir cho mot ching bay dwa vao Bang tra thuong theo
diém dau va diém cudi.

Hanh trinh tra thuong qudc té c6 ndi chuyén mot diém noi dia Viét Nam
trong vong 24 tiéng:

a.  Trix Dam theo ching qudc té néu 2 ching cing hang dich vu hoic

chang quédc té c6 hang dich vu cao hon.
b.  Trir Dam theo phuong phap cong chang néu chang nodi dia c6 hang
dich vu cao hon ching quéc té.

Hoi vién c6 thé lay thuong truc tuyén (it nhat 6 tiéng trude chuyén bay)
hoic tai cac Phong vé. Trong trudng hop lay thuong tai Phong vé, Hoi
vién phai gui Yéu cau cap thudng trude ngay bay it nhat 2 ngay lam viéc
véi Hoi vién hang thé Triéu dam, Bach kim va Vang hoac 3 ngay lam
viéc vai Hoi vién hang thé Titan, Bac va Bang ky.

Vé thudong khong dugc chuyén doi hdng van chuyén, thay d6i hanh trinh,
gia han hiéu luc, Chuyen nhuong sang nguoi khac nhung dugc pheép thay
doi Chuyen bay, ngay bay, gio bay mién phi trong truong hop chuyén
bay con chd trong tuong tng (Iuu ¥ cac han ché vé mua cao diém duoc
dang tai website www.vietnamairlines.com). Hoi vién phai tra phi bo
chuyén (No show fee) va thué/phi/phu thu phéat sinh ca vé thuéng (néu
cd). Hoi vién cd thé tra ciru cac loai thué/phi cua vé thuong trén website
www.vietnamairlines.com hoic lién hé cac Phong vé cua VNA hoic tong
dai cham s6c khach hang cua VNA.

Trong trudng hop Hoi vién mudn doi ngay bay cua vé thudng hanh trinh
qudc té thi dugc phép doi sang chuyén bay vong qua diém néi chuyén
(transit) Ha Noi hoic Pa Nang hoic Tp. H6 Chi Minh va nguoc lai. Hoi
vién tra phi d6i vé (néu c6) va chénh léch thué/phi/dam giira vé méi va
Ve Cu.

Hoi vién khi stir dung vé thuong dugc dang ky cac loai dich vu dac biét
ma VNA va Déi tac hang khong c6 phuc vu trén chuyén bay nhung phai
thanh toan cac loai phi dich vu dac biét nay theo cac quy dinh hién hanh
ap dung d6i véi vé mua caa VNA tai website www.vietnamairlines.com
hodc cua Pdi tac hang khdng tai cac website cia cac hdng hang khong
Di tac.

Vé thuong hop 16 chua sir dung, con hiéu luc chi hoan (t6i da 13 thang
ké tir ngay xuat vé gbc) duoc phép hoan cac khoan phi, 18 phi va phu thu
(trir phi dich vu xuat vé, phi hé théng néu c6) va khong phai tra ¢ phi
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8.5.

hoan vé. Tuy nhién, Hoi vién khong duoc hoan lai Dam da khau trir néu
cd va phai tra phi bo chd (No-show fee) néu cd.

xvi.  Véthuong con hiéu luc van chuyén dugce thay d6i hang dich vy, phai tra
chénh léch thué, phi néu c6 va chiu phi xut vé. Chénh léch Dam do thay
d6i hang dich vu duoc khau trir Dam nhu sau:

a.

Néu Yé&u cau cap thuong méi c6 sb Dam khau trir nhidu hon so
Vv6i Yéu cau cap thuong cii thi phan Dam chénh léch s& duoc trir
thém vao tai khoan da lay thusng.

Néu Yéu cau cap thuéng méi c6 s6 Dam khau trir it hon so véi
Y&u cau cép thuong cii thi phan Dam chénh léch s& khong duogc
truy hoan lai vao tai khoan da lay thuong.

xvii. Cac dieu kién dugc ap dung khi lay thuong, thay doi dt chd trong céc
giai doan cao diém:

a.

C.

C6 thé d6i ngay bay cho vé thuang néu con chd dong thoi phai tra
chénh léch Dam thyc té (bang Dam lay thuong mai trir di Dam da
trir dé 1y thuong) néu doi ngay bay vao giai doan cao diém theo
Bang tra thuong dang ap dung va thu phi b chd (No-show fee)
néu c6. Vé thuong cd ngay bay thudc giai doan cao diém co thé
d6i sang vé thuong c6 ngay bay thudc giai doan thap diém nhung
khong duoc hoan lai dam chénh léch.

Hoi vién khong dugc phép sir dung vé thuong dé di trong giai
doan cao diém (duoc ding tai website www.vietnamairlines.com)
ma khong c6 xac nhan dit ché truéc.

Hoi vién phai thanh toan cac khoan phi khi thay d6i chuyén bay,
ngay bay, gid bay trong giai doan cao diém (néu co).

Thudng nang hang dich vu

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Thuéng nang hang dich vu dugc ap dung trén cac chuyén bay cua
VNA khai thac va tham gia (VN*/VN); cac chuyén bay VNA mua
chd ctng trén cac hing hang khong khac néu VNA c¢6 mua chd ciing
trén khoang dich vu thuong gia, phd théng dic biét (VN*2000-
VN*2999); Trong truong hop vé mua co sy tham gia cuaa hang khac,
thuang nang hang dich vu chi p dung trén cac chuyén bay caa VNA
khai thac.
Thuang nang hang dich vu chi p dung ddi véi vé, ching tir dién tir
da muc dich (viét tit 1a EMD) do Vietnam Airlines xuat (S6 vé/EMD
bat dau bang cum s 738...).
Truong hop Hoi vién yéu cau lay thuong nang hang dich vu cho tré
em (CHD) tir 02 dén dudi 12 tudi (tinh theo ngay thuc hién chuyén
bay) thi mac Dam khau trir trong dwong véi mac Dam khau trir cua
thudng nang hang dich vu danh cho nguoi 16n.
Hoi vién hang thé Triéu Dam, Bach kim, Vang va Titan duoc lay
thuang nang hang dich vu cho tré em dudi 2 tudi (INF), tinh theo
ngay bay ching dau tién va cd tén trong Danh sach nhan thuong di
cung voi vé thudng hoac thudng nang hang dich vy nguoi 16n khac.
S6 Dam khau trir cho tré em dudi 2 tudi bang 10% sé Dam lay thuong
ctia nguoi l6n. Ma dit chd cho vé thuéng nang hang dich vu cho tré
em dudi 2 tudi can duge dit trong cing ma dat chd vé nang hang
dich vu cua nguoi 1on di cung.
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8.6.

8.7.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

S6 Dam khau trir lay thuong duoce cin cir vao hang khai théc, hang
dich vy, hanh trinh, mua (cao diém, thap diém cua duong bay), vung
tra thuong va doi twong lay thuong. Muac khau trir Dam ap dung cho
Hoi vién va nguoi than trong Danh sach nhan thudng da chi dinh
duoc dang tai trén website cia VNA .
Hoi vién hang thé Triéu Dam, Bach kim va Vang lay thuéng cho
nguoi ngoai Danh sach nhan thudng da chi dinh, s6 Dam khau trir sé
dugc tinh thém 20% so véi mic quy dinh tai Bang tra thuong.
Hanh trinh tra thuong 1a hanh trinh ¢6 mét hoic nhiéu ching bay.
Cach tl'ph Dam khéuﬁtn‘r cho mot chang bay dua vao Bang tra thuong
theo diém dau va diém cudi.
Hanh trinh tra thuéng quoc té ¢ ndi chuyén mot chang noi dia Vit Nam
trong vong 24 tiéng:
a.  Tri Dam theo chang qudc té néu 2 chang cing hang dich vu hoic
chang quoc té ¢ hang dich vu cao hon.
b.  Trir Dam theo phuong phap cong chang néu chang ndi dia c6 hang
dich vu cao hon chang quoc te.
Thudng néng hang dich vu trén cling chuyén bay ban dau khang thu phi
thay doi dat cho theo di€u ki¢n gia. Hoi vién phai tra chénh Iéch phi dich
vu Xuat vé va thué/phi/lé phi phat sinh néu co.
Thuong nang hang dich vu phai tuan thi cac diéu kién han ché caa vé
mua ban dau. Trong trudng hop vé mua ban dau duoc phép gia han, thay
do61 hanh trinh, vé thuong nang hapg dich vu ciing duoc gia han, thay doi
hanh trinh tuong Gmg. Khi thay doi hanh trinh cho ve thuong nang hang
dich vu Hoi vién s& bi khau trir Dam chénh léch néu s6 Dam cho hanh
trinh méi nhicu hon s6 Dam yéu cau ¢ hanh trinh ban dau. Néu s6 Dgm
khau trir cho hanh trinh méi it hon so véi hanh trinh ban dau thi phan
Dam chénh léch khong dugc truy hoan lai vao Tai khoan Hoi vién.
Thuong nang hang dich vu cé thoi han hiéu luc trung véi vé mua va la
phan khong thé tach roi caa vé mua.
Chung nhan cap thuong nang hang dich vu s& khong 1am thay d6i cac
han ché dang ap dung cho vé mua dung dé€ nang hang. Khi vé mua het
han hoac da chi hoan, Chirng nhan cap thuong nang hang dich vu khong
con gia tri st dung dé ndng hang cho nhirng vé mua khac.

Thudéng hanh 1y

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Thuong hanh ly ¢6 hiéu luc thoi han st dung twong (rng véi vé mua
di kém.

S6 Dam khau trir 1ay thueng hanh ly duoc dang tai trén website cua
VNA.

Hoi vién hang thé Triéu Dam, Bach kim va Vang lay thuéng cho
nguoi ngoai Danh sach nhan thuong da chi dinh, s6 Dam khau trir sé
dugc tinh thém 20% so véi mace quy dinh tai Bang tra thudng.

Thuong phong khach Bong Sen

Thuong st dung phong khach Bong Sen ap dung:
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8.8.

8.9.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.

Cho 3 nguoi than trong danh sach nhan thudng va di cing chuyén
bay v&i Hoi vién Triéu Dam.

Cho 1 nguoi than trong danh sach nhan thudong va di cing chuyén
bay véi Hoi vién Bach kim hoac Vang.

Trén cac chuyén bay do VNA khai thac véi sb hiéu chuyén bay la
VN.

Tai cac phong khach Bong Sen trén 1anh thé Viét Nam.

Trong trudng hop lay thudng phong khéch Béng Sen cho 1 ngudi
than ngoai danh séch nhan thuong cua Hoi vién Triéu Dam, Bach
kim hoac Vang thi so Dam khau trir s€ tinh thém 20% so v&i muac
quy dinh tai Bang tra thuong.

Thuong trén cac Doi tac phi hang khong

Thudng trén Pbi tac phi hang khong duge quy dinh trong cac hop dong song
phuong gita VNA va cic Doi tac phi hang khong va dugce dang tai website
www.vietnamairlines.com va thong bao dén Hoi vién trude it nhat 01 ngay co

hiéu luc ap dung.

Céc phan thudng trén Ddi tac phi hang khong da cham dut hop dong hop tac s&
duoc ding tai www.vietnamairlines.com va thong béo téi Hoi vién it nhat trude
01 ngay c6 hiéu luc ap dung.

Str dung Dam két hop Tién dé mua vé may bay, cic san pham phi hang khong:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

Hoi vién 6 thé két hop Dam va Tién de: (i) mua vé may bay trén céc
chuyén bay cua VNA,; (ii) mua cac san pham phi hang khéng trén
VNA.

Viéc mua vé may bay két hop Dam va Tién tir tai khoan cua tré em
dudi 16 tuoi dugc thuc hién boi Bo me dé/Bo me nudi/Nguoi giam
ho dugc phép luat cong nhan (Cha hd cua tai khoan gia dinh).

S6 Dam toi thiéu dé s dung san pham Dam va Tién la 2.500 dam/1
1 chiéu tinh gi&/ khéach. Vi d}.li I—]éi vlén mua 1 vé khir hoi/da chang
(ttr 2 chang bay tr¢ 1&n) s€ can toi thiéu tur 5.000 dam.

Hoi vién c6 thé sir dung Dam dé thanh todn mot phan hoic toan bo
gia tri cua vé nhung khong duoc dung dadm d€ thanh toan cho cac
khoan thué, phi va cac khoan phu thu.

Hoi1 vién dugc cong Dam/Chang theo quy dinh cong Dam/Chang cua
Chuong trinh BSV dugc dang trén website
www.vietnamairlines.com.

Truong hop hoan vé, Hoi vién khong duoc hoan lai sé6 Dam da sir
dung dé mua vé bang Dam va Tién.

Truong hop hoan ve khong tu nguyén (involuntary), Hoi vién dugc
hoan lai s6 Dam da sir dung dé mua vé bang Dam va Tién, tuan tha
nguyeén tic xtr Iy vé tai Bidu 10.2 cua Diéu 1é van chuyén dugc diang
trén website www.vietnamairlines.com, khdng bao géom c4c trudng
hop phan thuéng bi hity bo vi cac ly do bat kha khang theo quy dinh
cua phap luat.
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8.9.8.

8.9.9.

Hoi vién c6 thé mua vé may bay theo hinh thic Dam va Tién cho
ngudi di cing voi didu kién nguoi di cung phai duoc dit chung ma dit
chd véi Hoi vién.

Gia tri ciia dam thanh toan theo hinh thirc Dam va Tién dugc cong bd
trén website hoic tng dung di dong caa VNA tai thoi diém Hoi vién
thuc hién giao dich.

Diéu 9. San phim Béng Sen Vang
Doi tuong 4p dung

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

Hoi vién thiéu Dam xét hang, Chédng xet hang c¢6 nhu cdu mua
Dim/Chiang xét hang hodc chuyén d6i tr Dim thuéng sang
Dam/Chiang xét hang dé nang hang thé hoic duy tri hang the.

Hoi vién thiéu Dam thuéng co6 nhu cAu mua hodc nhan chuyén
nhuong Dim dé 14y cac phan thuéng ciia Chuong trinh BSV.,
Khach hang chua phai 1a Hoi vién mudn mua thé dé huong uu dai
ngay.

T6 chirc hodc ca nhan mua San pham BSV dé tang nguoi quen, khach
hang, ddi tac.

Hoi vién c6 Dam thudéng da hét han hodc sép hét han mudn gia han
hozc khéi phuc dé 1ay thudng.

Pham vi 4p dung:

9.2.1. Té chtic hodc ca nhan c6 thé mua tai phong vé cia Vietnam Airlines,
bai tac cua chuong trinh BSV.

9.2.2. T chtrc hodc ca nhan c6 thé mua truc tuyén trén Website hodc ung
dung di dong cua VNA.

Céc quy dinh chung

9.3.1. Ho1i vién dugc mua San phém BSV tir Chuong trinh BSV.

9.3.2. K}léch hang 1a Hoi vién hpéc chua la Hoi vién mua San phém BSV
dé dung cho ban than (can dang ky tr¢ thanh Hoi vién Bong Sen
Vang) hodc dé lam qua tiang cho ca nhan/to chirc khéc.

9.3.3. San pham BSV dugc mua theo go6i v6i muc gia duge ding tai trén
website ciia VNA.

9.3.4. San phflm BSV da mua khong dugc hoan lai.

Noi dung c4c San pham BSV:

9.4.1.

Mua Dam/Chang xét hang

Dam/Chang xét hang co thé mua cho ky xét hang hién tai hoac Ky xét
hang qué khir theo phuong phap xét hang quay vong (rolling).

S6 Dam/Chang xét hang con thiéu dé mua nang hang hodc duy tri hang
thé¢ dugc tinh dya trén chénh léch gitra so0 Dam/Chang xét hang tiéu
chuan véi s6 Dam/Chang xét hang da tich lity dugc trong Ky xét hang.

Vi dy mua Dam/Chang xét hang dé duy tri hang thé cho Ky xét hang hién
tai: Ngay 15/01/2024, Hoi vién hang thé Vang muén mua Dam/Chang
xét hang dé duy tri hang thé Vang s& hét han vao ngay 31/01/2024. S6
Dam/Chang xét hang thiéu phai mua dugc tinh cho ky xét hang cua thé
(tir 01/01/2023 dén 31/01/2024). Hang thé Vang c6 hiéu lyc tir ngay gia
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94.2.

han dén ngay 28/02/2025.

Vi du mua Dim/Ching xét hang dé duy tri hang thé cho ky xét hang qué
khir: Ngay 15/01/2024, Hoi vién hang thé Titan muén mua Dim/Ching
xét hang dé duy tri hang th¢ Vang di hét han vao 31/12/2023. S
Dam/Ching xét hang thiéu phai mua dugc tinh cho ky xét hang cia thé
(01/12/2022 dén 31/12/2023). Hang thé Vang c6 hiéu lyc tir ngdy nang
hang dén ngay 31/01/2025.

Vi du mua Dam/Ching xét hang dé duy tri hang thé cho ky xét hang
tuong lai: Ngay 15/01/2024, Hoi vién hang Vang mudn mua Dim/Ching
xét hang dé duy tri hang thé Vang s& hét han vao 29/02/2024. Sb
Dim/Chiang xét hang thiéu phai mua duoc tinh cho ky xét hang cua thé
(01/02/2023 dén 29/02/2024). Hang thé Vang c6 hiéu luc tir ngay gia
han dén ngay 31/03/2025.
Dam xét hang dugc ban theo goi, mdi g61 1.000 Ddm xét hang, dugc
mua tdi thiéu 1.000 Dim. Khi mua Ddm xét hang, Dam thudng duoc
cong tuong tmg véi sé6 Dam xét hang da mua vao Tai khoan Hoi vién va
c6 gia tri st dung theo quy dinh ctia Chuong trinh BSV vé Dam thudng.
Chang xét hang dugc mua theo goi 1 Chang va dugc mua tbi thiéu 1
Chang.
Trong trudng hop mua Dam/Ching xét hang dé cho ting ngudi khac,
ngudi mua phai cam két dd dugc su dong ¥ caa Hoi vién nhan. Trong
truong hop ngudi nhan khong dong ¥ nhan thé va Dam/Ching cho ting,
HGi vién c6 trach nhi€ém phai thong bao cho VNA ngay sau khi nhan
duogc thé va giri lai thé cho VNA trong thot han 30 ngay. Sau khi nhan
dugc thong bao khong dong v cuia Hoi vién, VNA sé tién hanh ha hang
thé vé tinh trang ban dau va/hoic dong Tai khoan Hoi vién.

Mua Dam thuong

Dam thudng dugc mua theo goi 1.000 Dadm va dugc mua tbi thiéu 1.000
Dam thuong.

Trong truong hop mua Dam tai phong ve dé du Dam lay thuong, don
yéu cau mua Didm cip thuong phai dugc gui cung mau don Yéu cau cip

thuong. Ho1 vién thanh toan s6 tién mua Dam cung v6i cac khoan 18 phi
va thué khi 13y vé thuong.

Cho/Ting/Chuyén nhuwong Dam thudng giita cac Hoi vién:
Dim thudng duge chuyén nhuong theo goi 1.000 Dam va dugc chuyén
nhuong tbi thiéu tir 1.000 Dam thuong.
Ngudi nhan va ngudi cho/ting Dam thuéng déu phai 1a Hoi vién cia
Chuong trinh BSV.
Khi thyc hién tai phong vé, Yéu cau cho/ting Dam thudng phai co chir
ky ctia Hoi vién cho/tang va Hoi vién nhan. Trén Yéu ciu cho/tang Dam
thudng phai c6 thong tin néu rd s6 Dam thudng cho/ting va cac loai phi
ma Hoi vién phai thanh toan khi thuc hién viéc cho/tang.
Hoi vién nhan Dam thudng phai xuét trinh giéy to con hiéu luc: Thé Hoi
vién, chimg minh thu/Can cudc cong dan hoic ho chiéu goc cia ca Hoi
vién cho/tang Dam thudng va Hoi vién nhan khi thanh toan phi cho/tang
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Dam thudng tai phong vé.

94.4. Chuyen d6i tir Dam thuong sang Dam/Ching xét hang:

Chi thuc hién chuyén ddi trong tai khoan ctia Hoi vién, khong duoc
chuyén d6i gitra cac tai khoan.

S6 Dam/Ching xét hang chuyén dbi duoc tinh theo goi, mdi goi 1a 1.000
Dam xét hang/1 Chang xét hang.

So Dam/Chang xét hang tdi da duoc chuyén ddi: 20.000 Dam xét hang
hoic 20 Ching xét hang/1 nidm lich (Tt 1/1 dén 31/12).

945. G1a han Dim thudng sap hét han:

Hoi vién dugc gia han Dam thudng sip hét han trong vong 6 thang tinh
tor ngay thyc hién viéc gia han.

Dim thudng duge gia han theo goi, mdi gbi 500 Dim, gia han tbi thiéu
1 g6i. Murc phi gia han dugc dang tai trén website cia VNA.

Dim thudng d4 gia han c6 hiéu luc 12 thang ké tir ngay hét han ban dau,
trude khi thyc hién viéc gia han.

Vi du: Ngay 15/01/2024, Hoi vién gia han 1.500 Dam trong d6 1.000 Dam sé
hét han ngay 29/02/2024 va 500 dam s& hét han ngay 31/03/2024. Sau khi gia
han thanh coéng, thoi han mdi cia Dam la: 1.000 dam sé& hét han ngay
28/02/2025 va 500 dam s& hét han ngay 31/03/2025.

9.4.6. Kh01 phuc Dam thudéng da hét han:

Hoi vién duoc khoi phuc Dam thudng di hét han trude ngay thuc hién
khoi phuc 6 thang.

Giao dich dugc thuc hién theo g6i, mdi gbi 500 Dam, khoi phuc tdi thiéu
1 g6i. Mtrc phi dugc dang tai trén website cia VNA.

Dam thudng c6 hi¢u lyc maéi 1a 06 thang ke tr ngay thyc hién giao dich
thanh céng va duoc lam tron dén ngay cudi cing cta thang tht 6.

Vidu: Ngay 15/01/2024, Hoi vién khoi phuc 1.500 dém trong d6 1.000 dam da
hét han ngay 31/08/2023 va 500 dam da hét han ngay 30/09/2023. Sau khi giao
dich thanh cong, thoi han méi cua 1.500 dam la 31/07/2024.

94.7. So thé Hoi vién Bong Sen Vang dep:

Hoi vién c6 thé mua S thé dep va s¢ hiru S6 thé dep c6 hiéu luc tron
doi va khong duoc phép chuyén nhuong.

Trong truong hop mua Sé thé dep dé cho ting nguoi khac, ngudi mua
cam két d3 duoc su dong ¥ ciia ngudi nhan. Trong trudng hop ngudi
nhan khong dong y nhan s thé mai can thong bao cho VNA.

Piéu 10. Tai khoan Gia dinh (TKGD)
10.1. Péi twong ap dung:

10.1.1.

10.1.2.

Thanh vién gia dinh bao g@)m: B6 me d¢é, BS me vo hoic Chéng, Bo
me nudi/Nguoi gidam ho duoc phép luat cdng nhan, Vo hoic Chong,
Con dé, Con nudi, Con dau/con ré, B4 duong/Me ké duoc phap luat
cong nhan.

Pé tham gia vao tai khoan gia dinh, cac thanh vién gia dinh phai la
Hoi vién.

10.2. Dang ky tai khoan gia dinh:
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10.3.

10.4.

10.5.

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Hoi vién tir 18 tudi tro 1én, chua tham gia vao bat ky mot tai khoan
gia dinh nao s& dugC mai cac thanh vién trong gia dinh (quy dinh tai
biéu 10.1) tham gia va lap thanh tai khoan gia dinh. Ngudoi moi sé 1a
chu tai khoan gia dinh (Chu hg).

Tai khoan gia dinh c6 t6i thiéu 2 thanh vién va tdi da 10 thanh vién,
da bao gom chu ho.

Cha ho giri 161 moi dén cac thanh vién trong gia dinh bang cach dang
nhap vao tai khoan BSV va gui kém theo cac giay to ching minh
quan h¢ gia dinh (Ban sao cong chirng hodc anh chup Ho khau hozc
Glay xac nhan vé thong tin cu tri theo mau quy dinh/Gidy ding ky
két hon/Gidy khai sinh/Quyét dinh cdng nhén viéc giam ho/Gidy
chirng nhan nudi con nudi...) bang tieng Viét hoac tieng Anh.
Thanh vién dugc moi can xac nhan: Dong ¥ hodc tir chdi tham gia
TKGD trong vong 30 ngay ke tir ngay chu ho gui 16i moi, sau 30
ngay loi mai s€ hét hiéu luc.

Chuong trinh BSV s& Xac thyec tu cach thanh vién TKGD trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay thanh vién chap nhan tham gia TKGD.

Tich luy Dam/Chang bay:

10.3.1 Céac thanh vién trong gia dinh c6 tai khoan BSV riéng va tich iy
Dam thuong/Dam xeét hang/Chang xét hang theo quy dinh théng
thuong.

10.3.2 Dam thuong cia TKGD dugc tinh bang tong sé6 Dam thuong dang
6 cua tung thanh vién trong TKGD.

Lay thuong:

104.1 Céc thanh vién trong TKGD duoc su dung dam trong tai khoan cua
minh dé lay cdc phan thuong theo hang thé nhu quy dinh théng
thuong.

10.4.2 Ngoai ra, Chu ho hogic thanh vién dugc Chu hd chi dinh duoc quyén
su dung so6 dam cua TKGD (tong s6 Dam thudng dang c6 cua ting
thanh vién trong TKGD) dé lay thuong cho cac thanh vién trong
TKGD.

10.4.3 Dam lay thuong duoc khau trir theo nguyén tic dam tich liy trudc
s€ duoc trir trudc.

Roi bo TKGD:

10.5.1 Thanh vién trong TKGD chi duoc roi bo TKGD t0i thieu sau 6 théng
ké tir ngay chinh thire dugc chap nhan la thanh vién cua TKGD.

10.5.2 Chu ho chi duoc roi bo TKGD sau khi da chi dinh 1 thanh vién khac
lam cht hd méi va duoc su dong y cua thanh vién do.

1053 Khiroi bo TKGD, Hoi vién duoc bao ton so6 Dam dang co tai thoi
diem roi bo.

1054 TKGD khong con hiéu luc khi chi con 1 thanh vién.
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] Chuwong Il
CAC PIEU KHOAN CHUNG

Pi¢u 11. Quyén va trach nhiém cia VNA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

VNA c6 quyeén sira d6i cac ndi dung cua Diéu 16 BSV tai bit ky thoi diém nao
voi dieu kién cac noi dung stra doi da dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén chap
nhan, va Hoi vién dugc thong bao it nhat 10 ngay trudc ngay co6 hiéu luec.

VNA khong chju trach nhiém phap 1y doi v6i viéc khong thé cap thuong hodic
phan thudng bi huy bo vi cac 1y do bat kha khang dugc xac dinh theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

VNA khong chiu trach nhiém phap 1y di véi Hoi vién vé viée tir chdi tra thudng
va xu ly cac tai khoan Dam BSV cua Ho1 vién trong truong hop phat hién tai
khoan c0 giao dich gian lan quy dinh tai Diéu 11.2 hodc vi pham cac Piéu 5.1,
bicu 5.2, bicu 5.6.5, Diéu 6.1.8, bicu 7.9.14, biéu 8.3.2, bicu 8.3.6 tai Chuong
Il - Dicu 1€ nay.

VNA khéng chiu trach nhiém phéap 1y ddi véi Hoi vién trong viéc khong cung
cap mot phan hodc toan bg cac vu dai cua chuong trinh danh cho Héi vién trong
cac truong hop bat kha khang.

VNA khong chiu trach nhiém trong truong hop hu, hong, mat, that lac thu, the,
an pham guri cho khach hang, Hoi vién do dia chi lién lac khéng chinh xac hoac
khong dugc cap nhat kip thoi.

VNA duogc mién trir trach nhiém phap ly ﬁéi v&i Hoi vién trong cac truong hop
théng tin HGi vién bi tiet 16 vi 1y cac do bat kha khang.

VNA ¢6 trach nhiém bao mat theo quy dinh bao mat thong tin khach hang cua
VNA dugc dang tai tai website www.vietnamairlines.com ,va lvu trir dir [iéu Hoi
vién trén h¢ thong cua Chuong trinh BSV trong thoi gian toi da 30 nam ké tir thoi
diém Hoi vién c6 giao dich sau cung véi Chuong trinh BSV.

Ho1i vién dugc bao dam an toan, bi mat thong tin cua minh khi tham gia Chuwong
trinh BSV, trir trudong hop co quan nha nudc ¢ tham quyén yéu cau.

Trudng hop thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin cia Hoi vién, VNA c6 tréch

nhiém:

11.8.1. Thong bao rd rang, cong khai trude khi thyc hién véi Hoi vién vé
muc dich hoat dong thu thap, st dung thong tin cua Hoi vién.

11.8.2. St dung thong tin phu hop voi myc dich da thong bao voi Hoi vién
va phai dugc Ho1 vién dong .

11.8.3. Bao dam an toan, chinh xac, déy du khi thu thap, str dung, chuyén
giao thong tin cia Hoi vién.

11.8.4. Tu minh hoac co bjén phap dé Hoi vién cap nhat, diéu chinh thong
tin khi phat hién thay thong tin d6 khong chinh xéc.

11.8.5. Chi dugc chuyén giao thong tin ctia Hoi vién cho bén thi ba khi c6
su dong y cua Hoi vién, trir truong hop phéap luat c6 quy dinh khac.

Dieu 12. Quyeén va trach nhiém ciaa Hoi vién

12.1.

12.2.

Khi tham gia vao Chuong trinh BSV, Héi vién can dong ¥ va c6 trach nhiém tuan

thu theo cac Di€u khoan ctuia biéu 1¢ BSV.

Hoi vién khong duoc phép tao tai khoan khéng, cong dim gian lan, 14y thudng,
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

str dung Ddm thudng tir tai khoan khéng, sir dung Ddm thudng tir tai khoan ciia
Hoi vién khac, mua ban phan thuéng BSV, cap nhat so6 thé cua Hoi vién khac dé
cong Dam/Chang bay, huong vu dai dich vu.
Hoi vién hang thé Pang ky, Bac, Titan, Vang, Bach kim va Triéu dam mac nhién
duoc nhan vTh()?ng bao téi‘ khoan, cac thong bao Qé nghi cdp nhat ho so Hoi vién,
cac thay doi/bo sung Diéu 1€ BSV ma khong can dang ky. Ngoai ra, Hoi vién
duogc nhan Ban tin BSV, dugc trg gitp cac thong tin vé Chuong trinh BSV, duoc
nhén thong tin v€ san phdm moi/uu déi moi cua VNA va cac chuong trinh ban
dac bi¢t khac (néu dang ky).
Khi Hoi vién lién hé vai Chuong trinh BSV qua cac kénh, can thyc hién nhu sau:
12.4.1 Lién hé toi tong dai 19001800 (goi trong lanh tho Viét Nam) hodc
+842438320320 (goi ngoai lanh tho Viet Nam): Hoi vién phai goi
dién tir s6 dién thoai da dang ky vai Chuong trinh BSV.

12.4.2 Lién h¢ toi thu dién tir cia Chuong trinh: HGi vién phai gui tir thu
dién tr da dang ky voi Chuong trinh BSV.
12.4.3 Trong truong hop Hoi vién mudn uy quyen cho nguoi khac thyc hign

cac giao dich lién quan dén tai khoan BSV cua minh (tri yéu cau
thay doi thdng tin tai khoan Hoi vién), Hoi vién dugc yéu CaU Ui
Giay uy quyén theo mau ciia Chuong trinh BSV.
Ho1 vién duoc quyén tham gia, xét hang the, cong dam, lay thuong, mua va
chuyén nhuong dam, chuyén doi dam, gia hg}n ddm, khoi phuc ddm, hudng céac
uu dai theo hang thé Ho1 vién, duy tri va cham dut viéc tham gia Chuong trinh
BSV theo cac Diéu khoan cua bicu 1€ BSV;
Hoi vién ¢6 khiéu nai lién quan dén dich vu vAn chuyén hanh khach cia VNA
duoc xtr 1y quy dinh tai Diéu 1€ van chuyén ciia VNA.
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) ] Chuwong IV . .
TO CHUC THUC HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13. T6 chirc thye hi¢n
13.1. Nhing quy dinh tai Diéu 1 nay c6 thé duoc VNA sira dbi, bd sung nhim dap

Ung yéu cau trong tung thoi ky, dugc co quan nha nudc co tham quyén chip nhan
va thong bao toi Hoi vién it nhat 10 ngay trude ngay co hiéu lyc.

13.2. Khong m@t dai 1}"» nhan vién hoac daj dién nao cua VNA ¢o quyén stra doi hodc
huy bo bat ky diéu khoan nao ctia Bicu I¢ nay.

13.3. Héi vién, khach hang va VNA c6 trach nhiém thuc hién Diéu 16 nay.

Pi¢u 14. Hiéu lye thi hanh
Diéu 1¢ nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/09/2024.
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