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BANG TOM TAT QUYEN LO'I BAO HIEM

Bang Tém tat Quyén lgi Bao hiém nay chi 4p dung cho céac hanh khach mua vé may bay ctia Hang
hang khong Vietnam Airlines va mua Bao Hiém Du Lich TripCARE clia Bao hiém PVI (sau day goi la
“Ngudi dudc bao hiém”, goi tat la “NDBH”).

QUYEN LOI BAO HIEM DANH CHO VUNG 1: NOI BIA VIET NAM

Mirc quyén loi

Quyén loi Vung 1: Néi dia lanh thd Viét Nam ‘

Mbt chigu Kh& hoi

1 | Quyén lgi Tai nan ca nhén

Tai nan ca nhan

111 Da&i véi NDBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.000.000.000 VND Lén dén 1.000.000.000 VND
" |- D&ivdi NDBH trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 VND Lén dén 500.000.000 VND
- DGiv6i NDBH tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi Lén dén 100.000.000 VND Lén dén 100.000.000 VND

2. |HOtroY té & nwdc ngoai

Bbi hoan Chi phiy t& do Tai nan va Bénh tat/Om
dau

B6i hoan déi vdi cac khoan chi phi'y té phat sinh
2.1 | khiTai nan va Bénh t4t/Om dau xay ra trong khi du
lich trong su6t Chuyén di

- D6i véi NPBH tir 7 ngay tudi dén 75 tudi Khong ap dung Lén dén 150.000.000 VND
- Da6ivoi NDBH trén 75 tubi Lén dén 75.000.000 VND

2.2 |Bao hiém tro cap nam vién (ndm vién nudc ngoai do tai nan hodc bénh tat)

Bao hiém Di chuyén Y t&€ khan cap

2.2.1 |- P38ivsi NDBH tir 7 ngay tudi dén 75 tudi Khoéng ap dung Lén dén 100.000.000 VND
- D6ivdoi NPBH trén 75 tudi Lén dén 50.000.000 VND
Hb6i hwong thi hai
2.2.2 |- PaivGi NDBH tir 7 ngay tuéi dén 75 tudi Khéng ap dung Lén dén 100.000.000 VND
- D&ivdei NDBH trén 75 tudi Lén dén 50.000.000 VND
2.3 | Dich vu hd trg'y t& va du lich toan cau 24 gio Khéng ap dung D& bao gom

Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong Chuyén di
3 | Chi ap dung déi vdi Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi trd 1én, trir Quyén Loi 3.5 dugc ap dung cho Ngudi dudc bao
hiém tir 7 ngay tudi.

3.1 | Hily chuyén di L(“in dén mirc gia vé may bay L(:eln dén mdrc gia vé may bay
goc goc
Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo Lén dén 20.000.000 VND Lén dén 20.000.000 VND
3.2 |- M4t hodc hu hai d6i v&i hanh ly, quan 4o va cac | (Gidi han 3.000.000 VND cho (Gigi han 3.000.000 VND cho
vat dung ca nhan ctia Ngudi dugc bao hiém moi mén do) m&i mén do)
Tri hoén chuyén bay Hang Hang khéng Lén dén 1.000.000 VND Lén dén 1.000.000 VND
3.3 |- Bbithudng cho moi 4 gi® chuyén bay bi hoén so (Gidi han 200.000 VND cho maoi (Gigi han 200.000 VND cho
Vvéi lich bay ban dau 4 g bi hoéan chuyén) m®i 4 gid bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré
3.4 |Bbi thudng cho méi 8 gid khi hanh ly bi cham tré |Lén dén 1.600.000 VND Lén dén 1.600.000 VND
so Vdi lich trinh dén (480.000 VND cho mbi 8 gid) (480.000 VND cho mbi 8 gid)
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3.5 |Mét Gidy to Bi duong Lén dén 5.000.000 VND Lén dén 5.000.000 VND
- ) . Lén dén 4.200.000 VND Lén dén 4.200.000 VND
3.6 ggi"t:fd"; "C‘:]':)gn:%”i’g"?;gﬁ angmLi ta; (hong 14 | (2+100-000 VND cho m3i 8 gier | (2.100.000 VND cho méi 8 gid
g g yDay bIKNONgIAC | < bay bj khong tac) may bay bi khéng tic)
4 |Quyén lgi dac biét khac

Tu ddng gia han thdi han bao hiém lén dén 10
ngay mién phi

Khéng ap dung

Co




QUYEN LO'I BAO HIEM DANH CHO VUNG 2: CHAU A

Mirc quyén loi

Quyén loi

Vung 2: Chau A

Mot chiéu

1 | Quyén lgi Tai nan ca nhan
Tai nan ca nhan
11 - D&ivoi NPBH tir 2 tuéi dén 75 tudi Lén dén 1.680.000.000 VND Lén dén 1.680.000.000 VND
" |- Da6ivdoi NDBH trén 75 tudi Lén dén 840.000.000 VND Lén dén 840.000.000 VND
- .Dé’i véi NPBH tir 7 ngéy tu6i dé’n dudi 2 tu6i Lén dén 168.000.000 VND Lén dén 168.000.000 VND
B3o hiém mad rong cho phan Tai nan ca nhan gay
nén do:
1.2 |- Khdng téac, giét nguoi, tan cong va khing bé Co Co
- Ngo dbc khai, khi gas va ngat nudc
- Mattich
2. |HOtroY té & nwéc ngoai
B6i hoan Chi phi y té do Tai nan va Bénh tat/
Om dau
B6i hoan déi vdi cac khoan chi phi'y té phat sinh
khi Tai nan va Bénh tat/ Om dau xay ra trong khi Khong ép dung
du lich trong sudt chuyén di
2.1 1. Pgivéi NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi Lén dén 1.050.000.000 VND
- DGi v6i NDBH dui 2 tudi OVND
Bao gom Chi phi diéu tri ti€p theo tai Viét Nam
- D6ivéi NPBH tir 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén 105.000.000 VND
- D&i véi NDBH dudi 2 tudi 0VND
95 Bao hiém trg cap nam vién (ndm vién nudc ngoai Lén dén 21.000.000 VND
"~ |do tai nan hoac bénh tat) Khéng ap dung (1.050.000 VND cho méi 24
tiéng)
2.3 |Trg giGp Y té khan cap va Tro giup di lai
Bao hiém Di chuyén Y t&€ khan cap
2.3.1|- D3&ivsi NDBH tlr 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén 1.050.000.000 VND
- DGivéi NDBH dui 2 tusi 0VND
Hb6i hwong thi hai
2.3.2|- D3&ivsi NDBH tlr 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén 1.050.000.000 VND
- DGi véi NDBH dui 2 tudi OVND
2.3.3| Bao hiém tham viéng nguwoi bénh Khéng ap dung Lén dén 63.000.000 VND
2.3.4|Dwa tré em vé nudc Khong ap dung Lén dén 63.000.000 VND
2.3.5|Dich vu H6 tro'y té va du lich toan cau 24 gio Khéng ap dung D& bao gom
3 Quyén Loi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
Chi ap dung ddi vai NDBH tir 2 tudi trd én, trir Quyén gi 3.6 dugc ap dung cho NDBH tir 7 ngay tudi.
3.1.1. Hay chuyén di Lén dén 105.000.000 VND A e
3.1 3.1.2. Rat ngan chuyén di Khong ap dung Len dén 105.000.000 VND




Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Lén dén 20.000.000 VND

Lén dén 20.000.000 VND

3.2 |- M4t hoac hu hai d8i véi hanh Ly, quan do va céc | (Gidi han cho mbi mén do (Gidi han cho méi mén dd
vat dung cé nhan ctia Ngudi dugc bao hiém 3.000.000 VND) 3.000.000 VND)
Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng Lén dén 10.500.000 VND Lén dén 10.500.000 VND
3.3 |- Bbi thudng cho mbi 8 gid chuyén bay bj hoan so|(2.100.000 VND cho mbi 8 gid |(2.100.000 VND cho méi 8 gid
vdi lich bay ban dau bi hodn chuyén) bi hoan chuyén)
Lén dén 10.500.000 VND .
. - o e .o s Lén dén 10.500.000 VND
3.4 | L& Chuyén bay chuyén tiép (?.109.000 VljD cho moi 8 gio (2.100.000 VND cho méi 8 gid)
bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré Lén dén 10.500.000 VND Lén dén 10.500.000 VND
3.5 |- Bbithuong cho mbi 8 gid khi hanh ly bi cham tré | (2.100.000 VND cho m&i 8 gi'  |(2.100.000 VND cho méi 8 gid)
s0 Vvdi lich trinh dén bi hoan chuyén)
3.6 | Mat gidy t& di duong Lén dén 5.000.000 VND Lén dén 5.000.000 VND
Bao hiém trong trud'ng hop khong tac Lén dén 4.200.000 VND Lén dén 4.200.000 VND
3.7 |- B®i thuwong cho mbi 8 gid khi may bay bj khéng|(2.100.000 VND cho mdi 8 gi& |(2.100.000 VND cho mbi 8 gid
tac may bay bi khong tac) may bay bi khong tac)
3. |D2ac hiem trach nhiem ca nhan (trach nhiem|y o0 45 gyng Lén dén 630.000.000 VND
phéap ly va chi phi phap ly)
4 |Quyén LoiDbac Biét Khac
Twdo ia han thoi han bao hiém lén dén 10
r dong gia han thoi han bao hiém lén dén Khong ép dung cé

ngay mién phi




QUYEN LO'I BAO HIEM DANH CHO VUNG 3: QUOC TE (LOAI TRU CUBA)

Mirc quyén loi

Vung 3: Chau Au
Mot chiéu
1 Quyén lgi Tai nan ca nhan
Tai nan ca nhan
11 - D&i v6i NPBH tir 2 tudi dén 75 tudi Lén dén 1.680.000.000 VND Lén dén 1.680.000.000 VND
’ - D&ivdei NDBH trén 75 tudi Lén dén 840.000.000 VND Lén dén 840.000.000 VND
- D&iv6i NDBH tir 7 ngay tudi dén dusi 2 tudi Lén d&n 168.000.000 VND | Lén dén 168.000.000 VND
B3o hiém ma& rdng cho phan Tai nan cé nhan gay
nén do:
1.2 | - Khéngtac, giét ngudi, tdn cong va khung bo Cé Cé
- Ngo doc khoi, khi gas va ngat nuéc
- Mattich
2. | Ho tro' Y té & nwdc ngoai
B6i hoan Chi phi y té do Tai nan va Bénh tat/
Om dau
Boi hoan d6i v@i cac khoan chi phiy té€ phat sinh
khi Tai nan va Bénh tat/ Om dau xay ra trong khi | Khong ap dung
du lich trong sudt chuyén di
2.1 | - Psivei NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi Lén dén 1.680.000.000 VND
- D5i v6i NDBH dusi 2 tudi OVND
Bao gom Chi phi diéu trj tiép theo tai Viét Nam
- D6iv6i NPBH tir 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén 105.000.000 VND
- D3 véi NPBH dusi 2 tudi 0VND
05 Bao hiém trg cap nam vién (nam vién nudc ngoai Lén dén 21.000.000 VND
““ | do tai nan hodc bénh tat) Khéng &p dung (1.050.000 VND cho méi 24
tiéng)
2.3 | Trg' giap Y té khan cap va Tro giup di lai
Bao hiém Di chuyén Y t&€ khan cap
2.3.1 | = DGivsi NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén1.680.000.000 VND
- D3 véi NPBH dusi 2 tudi 0VND
Ho6i hwong thi hai
2.3.2 | - DGivsi NDBH tir 2 tudi dén 85 tudi Khong ap dung Lén dén 1.680.000.000 VND
- D3 v6i NDBH dusi 2 tudi OVND
2.3.3 | Bao hiém tham viéng ngudi bénh Khéng ap dung Lén dén 63.000.000 VND
2.3.4 | Pwatré em vé nuéc Khéng ap dung Lén dén 63.000.000 VND
2.3.5 | Dich vu H6 trg'y t&€ va du lich toan cau 24 gi® Khoéng ap dung Pa bao gom
3 Quyeén loi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
Chi 4p dung ddi v&i NDBH tir 2 tudi trd Lén, trir Quyén Lgi 3.6 dugc 4p dung cho NDBH tir 7 ngay tudi.
3.1.1. HUy chuyén di Lén dén 105.000.000 VND A e
3.1 3.1.2. Rat ngan chuyén di Khoéng ap dung Len dén 105.000.000 VND




Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

Lén dén 20.000.000 VND

Lén dén 20.000.000 VND

3.2 | - M4t hodc hu hai d&i véi hanh ly, quan do va cac | (Gidi han cho méi mén do (Gidi han cho méi mén do
vat dung ca nhan ctia NDBH 3.000.000 VND) 3.000.000 VND)
Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng Lén dén 10.500.000 VND Lén dén 10.500.000 VND
3.3 | - Bbi thudng cho mbi 8 giy chuyén bay bi hoan | (2.100.000 VND cho moi 8 (2.100.000 VND cho m6i 8
so Vi lich bay ban dau gio bi hoan chuyén) gi® bi hoan chuyén)
Lén dén 10.500.000 VND Lén dén 10.500.000 VND
3.4 | L& Chuyén bay chuyén tiép (2.100.000 VND cho méi 8 (2.100.000 VND cho méi 8
giod) gio)
Hanh ly bi cham tré Lén dén 10.500.000 VND Lén dén 10.500.000 VND
3.5 | - BBi thuding cho méi 8 gid khi hanh ly bi cham | (2.100.000 VND cho méi 8 (2.100.000 VND cho méi 8
tré so vdi lich trinh dén gio) gio)
R . Lén dén 5.000.000 VND .
3.6 | Matgiay to di duwong Lén dén 5.000.000 VND
Bao hiém trong trud'ng hop khong tac Lén dén 4.200.000 VND Lén dén 4.200.000 VND
3.7 | - Bbi thuding cho mbi 8 gi® khi may bay bj khong | (2.100.000 VND cho moi 8 (2.100.000 VND cho méi 8
tac gig may bay bi khong tac) gi® may bay bj khéng tic)
3g | Bao hiem trach nhiem ca nhan (trach nhiem | 500 40 qung Lén dén 630.000.000 VND
phéap ly va chi phi phap ly)
4. | Quyén LoibPac Biét Khac
Tuw dong gia han thoi han bao hiém lén dén 10
ir 9Ng gla h ; Khong &p dung o

ngay mién phi
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CHUONG TRINH NOI BIA MOT CHIEU

(Can c Quy tdc Bao hiém Du lich ndi dja ban hanh kém theo Quyét dinh s6 492/Qb-PVIBH
ngay 27/06/2025 clia Tong giam doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

~ PHANI ,
BANG TOM TAT QUYEN LOI BAO HIEM

Bang tom tat quyén lgi bao hiém nay chi 4p dung cho céc hanh khach mua vé may bay ndi
dia mét chiéu chia Hang hang khéng va mua bao hiém cua Bao hiém PVI (sau day goi (&
“Ngudi dugc bao hiém”).

Quyén loi Mirc quyén Loi

1. Quyén lgi Tai nan ca nhan

Tai nan ca nhan

- DP&ivdi Ngudi dugc bao hidm tir 2 tudi dén 75 tudi | Lén dén 1.000.000.000 Bong

1.1 |- Paivei Ngudi duge bao hiém trén 75 tudi Lén d&n 500.000.000 Bong
- D6i v6i Ngudi dugc bao hidm tir 7 ngay tudi dén | Len den 100.000.000 Bong
dudi 2 tudi

2. Quyeén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong Chuyén di
Chi ap dung déi v&i Nguodi dugc bao hiém tir 2 tudi trd [én, trlr Quyén Loi 2.5 dugc ap dung
cho Ngudi duoc bao hiém tir 7 ngay tubi.

2.1 | Hay chuyén di L%n dén murc gia vé may bay
géc
Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo Lén dén 20.000.000 Béng
2.2 | - Mathoac hu hai déi véi hanh ly, quan 4o va cac (Gidi han 3.000.000 Bong cho
vat dung ca nhan cua Ngudi dugc bao hiém mdi mén do)
Tri hoan chuyén bay Hang Hang khéng Lén dén 1.000.000 Dong
2.3 | - B0i thudng cho mbi 4 gid chuyé&n bay bi hoan so (Gigi han 200.000 Bong cho
Vi lich bay ban dau mdi 4 gid bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré
2.4 | - Bbithudng cho mbi 8 gid khi hanh ly bi cham tré Lén dén 1.600.000 Dong
so vdi lich trinh dén (480.000 Bdng cho mai 8 gid)
2.5 | Mat Giay to' bi duong Lén dén 5.000.000 Dong
Bao hiém trong truwong hop Khong tic Lén dén 4.200.000 bong
2.6 B (2.100.000 B6Nng cho moi 8
- Boithudng cho mai 8 gio khi may bay bi khéng téc gi&y méy bay bi khéng tac)

PHAN Il
CAC PINH NGHIA
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Tai nan: la moét sy kién xay ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguodi dugc bao hiém khdng du dinh hodc du doan dugc.

T vong do tai nan: A cai chét cia Ngudi dugc bao hiém chét cé nguyén nhéan truc ti€p va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khong: la mot hang hang khong dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cling duogc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién ti ctia Hang
hang khong): c6 nghia la bat ky vé may bay nao dugc mua cho mot chuyén di cu thé cla
Nguoi dugc bao hiém do Hang hang khéng phat hanh. Chuyén di dé phai xuat phat tir Viét
Nam.

Thuwong tat than thé: (3 t6n thuong vé mat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu ¢6
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: 14 xac nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién t& khi mua Bao hiém du lich TripCARE — Chuong trinh N6i dia mét chiéu ctia Hang
hang khéng.

Tré em: la ngudi tlr 7 ngady tudi dén dudi 14 tudi di cung véi mot Ngudi duge bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hoadc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh clia Hang hang khong va/ hodc di cung véi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Gy
quyén hgp phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

Noi chién: la cudc chién vi trang gitra hai hoac nhiéu bén thuéc cung mét quoc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé duirc tin, ton gido hoac tu tudng.

Dinh nghia nay bao gbm cudc néi day, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc ddo chinh cé vi
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Noi dén: la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém hudng tdi sau khi
khai hanh

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gy anh hudng dén sé lugng L6n ngudi mot
cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Cac hoat dong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia & bat ky cac mén thé thao va hoat
dong thé thao nao mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tic la lién quan dén tinh chuyén
mén & mic dd cao, su nd luc thé chat dic biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khong gidi han luét séng, chéo thuyén vuét thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hgp, thé
thao ba mon phdi hgp va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Diéu do khéng c6 nghia la cac
hoat dong du lich théng thudng phé bién v&i cdng chung (trir cac hoat déng du lich c6 canh
béao vé dd cao, hodc canh béo vé strc khde néi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cdp bdi nha diéu hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung
ludn vdi diéu kién (& Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi su gidm sat, hudng dan cua hudng
dan vién c6 chuy&n mon va/ hodc huén luyén vién cGia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.

Ngay khéi hanh dau tién: la ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Nguoi dugc

bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cdp phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phéap luat hién
12



hanh clia nudc ma co s& dat dia dim la bénh vién y t& hoac phau thuat va chic nang chinh
khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh réi loan tam than hoac
than kinh, phong kham hodc ca s& diéu dudng, nghi ngoi, noi danh cho ngudi cao tudi hoac
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai c6 sy giam sat lién tuc clia Bac
sy.

Khéng tac: la cac hanh dong chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao lyc
hoac de doa dung vl li'c hoac bao luc, va vdiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hoac con k& hop phap ctia Ngudi
dugc bao hiém.

Ngudi duwoc bao hiém: & hanh khichcé tén trén Vé M4y bay va dugc cdp cho Gidy chitng
nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.
Lich trinh: La xac nhan dién t& dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.
Chi: c6 nghia la toan bo chi gilra vai va co tay va bao gom toan bd ban tay, hoac giira hong va
mat c4 chan va bao gobm toan bd ban chan.
MAat thi lwe: c6 nghia la mat toan bo va khéng thé phuc hdi thi luc ciia mdt méat, nam ngoai
kha nang chira tri bAng phuong phap phau thuat hoac phuong phap chita tri khac
Leo nui hay Pi bd trek-king (Trekking): c6 nghia a di l&n hay di xuéng mot ngon nui thong
thudng doi hoi phai st dung nhirng thiét bi quy dinh bao gém nhung khéng gidi han dinh gan
dé giay, cu6c chim, neo, bu-ldng, méc sat bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
hudéng, hodc day neo méc dinh.
Nwéc ngoai: la bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.
Thwong tat toan b vinh vién: & thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va doc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam
muai (180) ngay lién tiép ké tr ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thgi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién ti€p t&i mirc Ngudi dugc bao hiém hoan toan vinh vién khdng thé thuc hién
céc cong viéc binh thudng clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.
Bac sy: c6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khép dugce cap giay
phép dé cung cép cac dich vu y té hoac thuc hién phau thuat theo quy dinh clia phép luat
culia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.
Thuéat ngr “Bac sy” khong bao gom:

a) ngudi chira bénh bang phuong phap nan bép khdp xuong va nha vat ly tri liéu;

b) Ngudi dugc bao hiém;

c) vo/choéng clia Nguodi dugc bao hiém;

d) mot ngudi dugc dat vé dé di theo Nguodi dugc bao hiém trén Chuyén bay; hoac

e) motThanh vién Gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.
Diéu kién y té cé trudc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sirc khde bat thudng
khac clia Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khdi hanh Chuyén di:
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a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cap tinh hoac biéu
hién rd lam cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hodc da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc
c) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hi€ém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cha Lich trinh va da thanh toén
phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Ching nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: la cac khoan chi phi phai thanh toan cho céc dich vu diéu
triy té€/bénh vién, thiét bi hodc dich vu y té€ can thiét dé diéu tri tinh trang clia Nguoi dugc bao
hiém.

Céc chi phi dé khdéng dugc vugt qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong
thuong tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
khong phai tra néu khong c6 bao hiém.

Ngay khéi hanh du kié€n: la ngdy ma Nguoi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém.

Chuyén bay theo lich trinh: cé nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang
hang khong va ludn ludn dugce hidu rang tai tat ca cac thdi diém Hang hang khéng da cé diéu
kién can thiét va cac gidy phép hop & hoac dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyén hang
khong theo lich trinh va céc quyén ha canh cho cac hanh khach cé tra tién vé, do cac to
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cadc nudc ma Hang hang khong hoat dong cép, va rang
theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va céng b8 céc lich trinh va cac bang gia dich vu
van chuyén hanh khach gilra cac san bay da dugc néu tén.

Céac Chuyén bay theo lich trinh sé phai tuan thu theo Hudng dan Hang khéng Thé gidi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thoi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh chia Ngudi duge bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi ndo dugc ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay lap tic bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy dé chirng nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban
dau ctia minh.

Bénh tat/ Om dau: 13 bat ky sy thay d8i dang luu y v mat stre khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai dugc cham soc bdi mét Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép ctia minh dé tién hanh diéu tri b&nh ma bénh dé cé thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chét clia bénh do phai khéng bi loai trir theo Hop dong bao hiém
nay.

Bang tom tat quyén Loi bao hiém: |3 ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay.

Danh séach bi chi dinh trirng phat dac biét: Nghia la tén cia mot ngudi, thuc thé, nhém,
cobng ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cdm van kinh té€ hoac
thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu clia Hop chiang quéc Hoa Ky,
Lién hgp quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong qudc Anh.

Chuyén di: la chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thuc hién trong lanh thé Viét Nam va dugc
dién ra trong khoang thdi gian tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay két thuc bao hiém ghi trén
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Gidy chirng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwdc duoc: la viéc, do diéu hién thoi tiét bat Loi, thién tai, su co
hodc hdong héc clla may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bj tir chdi khéng cho 1én
may bay do vugt qua sé lugng dat mua vé chia Chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi dugc
bao hiém bénh hodc thuong tat.

PHAN Il
THO'I HAN BAO HIEM

1. Bat dau hiéu lvc bao hiém

a) Tri Bao hiém cho quyén lgi Hiy chuyé&n bay, bao hiém sé& bat dau c6 hiéu lyc tir thoi
diém dang ky tén l&n chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién clia chuyén bay theo
lich trinh, bao gdm thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc san bay dé bat dau
ho&c ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.

b) B&o hiém cho quyén loi Hlly chuyé&n bay bat dau cé hiéu luc vao thdi diém ndo xay ra
sau gilta ngay cap Hgp dong bao hiém hoac 60 ngay trudc Ngay khdi hanh du kién
dau tién.

2. Hé&than hiéu lwc bao hiém

a) Ngoai trir quyén loi Hiy chuyén bay, bao hiém sé hét hiéu luc khi Ngudi dugc bao
hiém dén san bay tai Nai dén.

b) Bao hiém cho quyén lgi Huy chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh dau tién.
3. Gidihan
Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Hop déng
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thai han bao hiém.

PHAN IV
QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén loi Tai nan ca nhan

=
.

Bang ty lé boi thuong

Suwcd Ty L& % mirc quyén Lo
1 | T&rvong do tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bo vinh vién 100%
3 M4t thj luc toan bd va khéng thé phuc hdi cia moét méat
ho&c ca hai mat 100%
4 | M&tkha nang st dung vinh vién moét hay nhiéu Chi 100%

5 M4t thij luc toan bd va khéng thé phuc hdi cia moét mat va
¢ 2 o > ~ . 0]
mat kha nang stir dung mét Chi 100%

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi dugc bao hiém bi tlr vong hoac
thuong tat than thé, Bao hiém PVI cén cl theo céc diéu khoan loai trir, gidi han, quy dinh cla
Quy tac bao hiém nay sé thanh toan bdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:
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Vdi diéu kién la:
a) T vong do tai nan hoac thuong tat dé xay ra trong vong mot tram tdm muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra Tu vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) M(c boi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu ddi véi mot Ngudi duge bao hiém la
100% muc quyén lgi déi vdi cac quyén lgi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tom tat quyén lgi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trwdng mat tich va ti€p xuc véi khi hau, thoi tiét:

Khi Ngudi dugc bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém
nay) khéng tranh khoi su tiép xdc vdi cac yéu td khi hau thai tiét, bi tr vong hoac thuaong tat,
thi sy kién tlr vong hoac thuong tat nay sé dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Néu khong tim thay thi thé clia Nguodi dugc bao hiém trong vong mot (01) ndm ké tir khi
phuaong tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém sl dung tai thoi diém xay ra tai nan bién
mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi duge bao hiém bj tir vong do
tai nan vi bi thuwong tat than thé tir mét tai nan tai thoi diém phuong tién bién mat, chim hoac
hu hai, va Bao hiém PVI sé ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac
bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhirng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két
hoan lai s6 tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau do Bao hiém PVI phat hién Ngudi
dugc bao hiém hién dang con séng.

2. Quyeén loi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
2.1. Huay chuyén di

B&o hiém PVI sé bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém (én dén han muc t8i da quy dinh ddi
vdi su’ ¢8 Huy chuyén di trong Bang tom tat quyén Lgi bao hiém cho b4t c& phan vé may bay
chua dugc sir dung ma khong duge hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngu'i
dugc bao hiém khéng thé thuc hién chuyén bay theo lich trinh vao Ngay khdi hanh dau tién
do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:

a) Céc sy cb lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém:
(i) t&rvong; hoac
(i)  phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va
diéu nay da khong dugc dy doan trude vao ngay mua vé may bay.
b) Cac su cd lién quan dén:

(i) viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang bénh nghiém trong hoac
thuong tat than thé khong duge du doan trude vao ngay mua vé may bay; hoac

(i) viéc phuong tién clia Ngudi duge bao hi€m bi hu hong tram trong trong vong 48
gio truwdc ngay khai hanh dau tién; hoac

(iii) viéc nai & chinh ctia Nguoi dugc bao hiém bi hu hdng tram trong do chay, LG lut,
vOi réng, déng dat, bao hodc cac tham hoa tuong tu doi hdi Nguoi dugc bao
hiém phai c6 mat tai nha vao ngay khdi hanh dau tién; hoac

(iv) viéc Ngudi dugc bao hiém bj bat céc, giam gilt, cach ly hodc bj goi ra hau tda xét
X mot vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.1 - Huy chuyén di

B4o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém trudc bat cr tén that nao phat sinh truc tiép hoac
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gian tiép (toan bd hodc mot phan) tu:
a) céac hanhvicoé tinh chat pham toi hinh su’ ctia Ngudi duge bao hiém;
b) chién tranh, ndi loan, phong trao quan chung, hanh dong cta khang bé;
c) batcu diéu kiény té cé trudc nao;
d) batcltac dong clla mot ngudn phong xa nao;
e) 6 nhiém;
f) dich bénh;

g) Cac thdm hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han doéi véi hién tugng nai lira
phun; hoac

h) Céc su cd thai tiét bao gom nhung khong gidi han d6i véi tuyét va/hoac gid.

i) B&o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém déi v&i bat ct ton that nao ma da dugc boi
thuong bdi Hang hang khong.

2.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
vGi Quyén Lgi bdo hiém Hanh ly va vat dung cé nhan mang theo va han muc tdi da quy dinh
cho méi mén d6 vat dugc néu trong Bang tém tat quyén gi bao hiém, trén co s& han muc boi
thudng la sé tién bao hiém dugc quy dinh cho méi mén d6 vat néu trong Bang tém tat quyén
lgi bdo hiém, 4p dung cho mét Ngudi dugc bao hiém va cho mbi Chuyén bay theo lich trinh,
do:

a) trém cap hodc thiét hai do trdm cép hodc bat c hanh vi c6 y trdm cap nao; va’/hodc
b) ton that hoac thiét hai d6i véi hanh ly va vat dung cé nhan clia Ngudi duge bao hiém
bao gom vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du
dugc ky gii hoac xach tay mang theo, va tén that hoac thiét hai nay dugc gay ra bdi
Hang Hang khong.
Trong khi Ngu'di dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Co s@ boi thudng sé la gia tri nho nhat trong cac gia tri sau:
a) giatritién mat ban dau cua cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hoac
b) chi phithay th& bdng mét hanh ly hodc vat dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac
c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung doé
do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho nguodi dai dién dugc Gy quyén clia Hang hang
khong tai sdn bay noi Ngudi dugec bao hiém xudng may bay. B4t ky yéu cau boi thudng nao
cling phai di kém vdi xdc nhan bang van ban cua ngudi dai dién dugc Uy quyén chia Hang
hang khang.
Trong trudng hgp bat c hanh ly hoac vat dung nao bao gém nhiéu phan trong cung mot bo
hoac cung mét déi, B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém boi thudng s6 tién vugt qua gia
tri theo ty L& clia bat cir mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling
khong can tham chiéu dén bat c( gia tri dac biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bo dé. Bao hiém PVI c6 thé, theo quyét dinh clia minh, sira chira hay thay thé bat
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c bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ctia bé hoac déi d6 nhu truwdc khi xay ra tdn that hodc
boi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat clia tén that hodc thiét hai ctia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.
Céc vat dung va thiét bi duéi day chi dugc bao him trdm cap néu céc vat dung hoac thiét bj
dé dugc Nguodi dugc bao hiém thuc té mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh.
a) dongho;
b) toan bd céc vat phdm va nit trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang
hodc; bach kim va/hoac dugc lam bang céac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;
c) cac vat dung dugc diém thém bang hodc dugc lam phan l6n bang l6ng thu;
d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hodc dién thoai cé thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoédc chup hinh va cac phu kién clia c4c thiét bi dé.
Cac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan
mang theo:
a) Hdp dong bao hiém nay khéng bao hiém cho:
(i) dong vat;
(i) 0 t6 va thiét bi 6 t6, xe modc va xe tai l&n, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;
(iii)  hanglau hodc hang cam;
(iv)  gidy td hoac gidy can cudc;
(v) thé tin dung va thé thanh toan;
(vi)  vévan tai, tién mat, co phi€u va chirng khoén;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
(viii)  kinh mat, kinh 4p trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;
(ix) chia khéa;
(x) nhac cu, dung cu nghé thuéat, do co, vat suwu tam hodc do dac trong nha; hang
dé héng va hang tiéu dung;
(xi) dung cu thé thao bao gom nhung khéng gidi han déi vdi bo dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén budém, gay danh gon va vot quan vat trir khi dang dugc glri dugi
dang hanh ly ky gui.

b) B&o hiém PVI sé& khong chiu trach nhiém trude bat el tén that hoac thiét hai nao phat

sinh tu:

(i) viéc cac vat phdm dé v& hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong tu bi nut v, gay;

(ii) tich thu hodc sung cong theo lénh clia bat c chinh phd hodc ca quan chinh
guyén nao;

(iii) hanh vi c6 tinh ch&t pham toi hinh su; hoac;

(iv)  giam giatri hodc hao mon dan dan;

(V) con trung hoac sau bo;

(vi) hu hong hodc khi€ém khuyét vén co;

(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hoac
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(viii)  tich thu cho du dé tiéu hay theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay
khéng.

c) Bao hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat cir tdn that hodc thiét hai nao déi
vdi tai sdn ma tai thoi diém xay ra tén that hoac thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé dugc bao hiém bdi bat cir mot hodc nhiéu hgp dong bao hiém nao khac néu Hop
dong bao hiém nay khong ton tai, ngoai trir doi vdi bat c&f phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo céc hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

2.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng

Trong trudong hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di dugc bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat sd gio lién tuc dugc quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hoac bat cr vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao ctia Hang hang khong,
B&o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mot khoan tién cho méi khoang thai
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hoan nhu dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém, va
l8n t&i han mc t6i da dugc néu rd trong Bang tdm tat quyén Lgi bao hiém nay.

Thai gian tri hoan dugc tinh tir thdi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thoi diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cdp. Cong
van cla Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang chitng day dd cho khiéu nai doi quyén lgi nay.

Cac Diéu khodn loai trir dac biét ap dung ddi véi Muc 2.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong

B&o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém trudc bat ¢l tén that nao phat sinh tur:

a) viéc Nguodi dugc bao hiém khong dang ky lén may bay theo lich trinh bay dugc cung
céap;

b) dinh cong hoac béi cong cua cac céng ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va
da ton tai vao ngdy sap xép chuyén di;

c) Nguodi dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi d€n muén do mét vu dinh cong hoac bai
cong);

d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac Ui lai trir khi do tham hoa tu nhién
ho&c hong hoc thiét bi;

e) viéc Nguoi dugc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;

2.4. Hanhly bicham tré

Trong truding hap hanh ly dugc ky gii theo Ngudi dugc bao hiém bi cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khéng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thoi gian a sé gid
lién tuc duoc quy dinh trong Bang tém tat quyén loi bdo hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau mét khoang thai gian la sé gid lién tuc bi tri hoén, [€n tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém.

Véi dieu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thuong
cung luc Muc 2.2 Hanh ly va vat dung ¢4 nhan di kém va Muc 2.4 Hanh ly bj cham tré (néu cd)
cho cung mét su viéc.
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2.5. Matgiay to di duong

Trong trudng hap Ngudi duge bao hi€m trong thoi gian chuyén di trong khi Ngudi dugc bao
hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh bi mat gidy t& di dudng (bao gom hd chiéu va thi
thu'c) do bi cudp hodc bi dung v lwc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, Bo hiém PVI
sé& thanh toan dé chi tra cho

a) viéc cap lai gidy t@ bi mat hoac bi cudp;

b) chi phi phat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hodc tri ngu can thiét cho duy nhat
Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhat & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
muc nay

Vi diéu kién La:

a) Nhirng d6 vat dudc bao hiém nhu néu & trén phai dugec Ngudi dugc bao hiém béao
quan, tréng coi hodc quan ly khi nhirng tén that nhu vay phat sinh trong chuyén di khi
Ngudi duge bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.

b) BA&t ky ton that nao cling phai dugc trinh bao vdi dai dién c6 tham quyén cua Hang
hang khéng trong vong 24 gid va cé van ban xac nhan cua dai dién c6 thdm quyén cla
Hang hang khéng.

2.6 Bao hiém trong trwdong hop Khong tac

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan
nhan clia mét vu khéng tic, va vu khéng tac nay dién ra trong khoang thdi gian a s6 gid lién
tuc dugc quy dinh tai BAng tdm t&t quyén oi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiBm mot khodn tién cho moéi khoang thdi gian 14 s8 gid lién tuc dugc néu
trén va l&n dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tém tat quyén lgi bao hiém.
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PHAN V
LOAI TRU’ BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc ti€p hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bdi bat ky nhirng sy kién
sau day:

1.

11.

12.

13.

B4t c giao dich thanh toan nao c6 thé vi pham céc luéat, lénh cdm hoéac quy dinh cla
chinh phu;

T vong hoac thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc,
hanh dong clia ké thi ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khéng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc tiém quyén, thiét quan luat hodc tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh céch ly hodc hai quan hoac qudc hiru héa bdi hoac theo [énh cua
bat ct chinh phu hodc ca quan chinh pht ho&c chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gil, tich thu, tiéu huy, trung dung, luu gilt hodc giam gilr b&i co quan hai
quan hoac bat c chinh phd hodc co quan hodc quan chirc chinh phl nao khac;

Céc ky hanh vi vi pham hoéc c6 y vi pham phép luat hoédc chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B&t cir Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tr ngady mua bao hiém);

Thanh vién cua céac luc lwgng vi trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lvgng hai quan, quan sy hoac khdng quan hoéc cac chién dich
cta luc lugng hai quan, quan sy hoac khong quan tham gia vao céac chién dich mang
tinh chat tdn cong do bat cf co quan dan su hoac quéan su nao lap ké hoach hoéc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp béc, khiing bd hoac cac déi twgng khac;

Trong subt chuyén di bang dudng hang khéng trir khi & hanh khach da thanh toén vé
may bay trén cac may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac bdi Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé tram trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép
tlr, hodc co thé quy cho hodc thuc day bdi viéc sir dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc bic xa
ho&c nhiém phdng xa; hoac viéc phat tan hodc st dung cac vat liéu gay bénh hoac vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. Doi vGi diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia 3 thuong tat than thé dan dén nguy co tif vong l&n hodc nguy co
l&n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hoac suy gidam chirc nang
lAu dai cla mo6t bd phén co thé;

B4t cr diéu kién y té€ co trudc nao;

Tu tlr, c8 y tu t&r hodc bat cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém cd y tu gay ra cho
ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;

Diéu tri nghién rugu hoac lam dung thuéc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hoéc lam dung thudc;

Mang thai, say thai hodc sinh n& hoac bat c* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc b4t c& bién
chi*ng nao khac phat sinh lién quan;

RGi loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Phau thuat thdm my hoac phau thuat tao hinh hodc phau thuat khéng cap thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirng minh hodc chuan doan trudc ngay
hop déng bao hiém co hiéu luc;

Diéu tri hodc phau thuat déi vdi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hoac tdm than, cdng thang, lo
au va tram uéat;

Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoac tang trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvuy té;

B4t c& hinh thirc chdm séc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai chdm séc
ho&c phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp déng bao hiém nay déi
V@i rang tu nhién khoe manh;

Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chudn doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc cac bién phap diéu trj lién quan;

Ho6i chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) hodc b4t c bién chitng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gay Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i voi
Quy téc bao hiém nay, dinh nghia AIDS & dinh nghia dugc T8 chirc y t& thé gidi st
dung ndm 1987, hodc dinh nghia slra d6i ctia T6 chiic y té& thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y ki€n clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoéc xét nghiém tuong duong khac cho thay sy ton tai clia Vi-rat gay Héi chirng
suy giam mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vy clia thanh vién phi hanh doan trén
may bay trur khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 ching nhén
vé kha nang bay hgp lé do co quan cé thdm quyén tai qudc gia dang may bay ky cép;
Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao céc cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich déng 4u da;

Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tac dong cua thirc udng c6 con, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;

Thuéat nglr “dudi tac déng clia thirc udng cé con” trong trudng hgp xét nghiém mau co
noéng dé con trong mau & mirc 150 mg phan tram hodc cao hon.

Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn, khdng kip lén Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém dang ky lén may bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hoéc tim lai hanh ly that lac;

Nguoi duge bao hiém khéng thong bao cho co quan hang khéng cé tham quyén vé
hanh ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;

B4t cu tdn that, thuong tat, thiét hai hoac nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao céac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hi€m c6 thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;

Kiém tra khong can thiét vé maty té€, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi dudng;

B4t cUr ton théat, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phép ly ndo gap phai hoac
X4y ra tryc ti€p hodc gian tiép bdi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:

22



35.
36.
37.

38.

1.

ngudi tham gia khiing bg;

thanh vién clia mot to chic khing bé;

ngudi cung cap vl khi hat nhan, héa hoc hoédc sinh hoc; hoac
nguai budn ban ma tuy.

bat ¢ ton that phat sinh truc ti€p hoac gian tiép (toan bd hoac mét phan).

Bénh dich;

Tén théat gian ti€p hoac tu nhién;

Nhirng tén that hay chi phi lién quan tdi Cu Ba hoac bat ky mét ngudi, thuc thé, nhém
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét c6 tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hoac thanh
toénh bdi Bado hiém PVI sé khién cho B4o hiém PVI bi vi pham C&m van kinh té hoéc
thuvong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

Nguoi duge bao hiém tham gia:

a)
b)

Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém:

B4t ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi duoc
bao hiém c6 thé nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky mot
hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

Cudc dua, trr chay bé nhung khéng bao géom chay viét da ma-ra-téng,cac mon
thé thao hai mén phdi hgp,cac mdn thé thao ba mén phdi hop.

Céc hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

Céc hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, séng, ho & cap dé 4 va
trén cap do 4.

Leo nui hoac di bo trek-king (bao gobm di b6 leo nui ) & d6 cao trén 3.000 mét so vdi
mu’c nudc bién; hoac.

Cac hoat dong lan c6 binh nén khi trir khi Ngudi dugc bdo hiém cé Gidy chirng
nhan cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhén
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
céa cac trudng hgp, do sau tdi da dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén clia Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoac giay
chirng nhan cé gia tri tvong duong) ciia Ngudi duge bao hiém nhung khéng sau
quéa 30 mét va Ngudi dugc bao hiém khdng dugc lan mot minh.

PHAN VI
CAC PIEU KIEN CHUNG

Piéu khoan tach biét

B4t c dieu khoan hodc diéu kién ndo cia Quy tic bao hiém nay trd nén mat hiéu luc hodc
khong thé thi hanh sé khong 4nh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat cu
diéu khoan hodc diéu kién nao khac ctia Quy tic bao hiém nay va céc diéu khoan hoic diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuan thu céc Diéu khoan va Diéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tic céc diéu khoan va diéu kién ctiia Quy tic bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng theo Hgp ddng bao hiém nay.
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Viéc thanh toan phi bdo hiém clia Ngudi mua bao hiém (& diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va
phai dugc thuc hién trudc khi cdp Hgp dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy déng y
khac bang van ban.

3. Khaibao sai
B4o hiém PVI sé khong thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y ki€n cia Bao hiém PVI,
Hgp déng bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:

a) khéng coéng bd hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céc thong tin nay theo quy dinh dong vai trd quan trong déi véi cac diéu
kién bao hiém va can phai dugc cung cdp dé lam bang ching vé kha nang dugc
bao hiém; va’/hoac

b) moi hanh vigian lan.

4. Sira doi
B4o hiém PVI c6 quyén stra déi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp déng bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop dong bao hiém déu c6 thé stra d6i hoac thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu c6 sy dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phéap luat Viét Nam, bat c¥ ndi dung stra ddi nao déi véi Hop déng bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung sira ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi
dung slra doi nao ddi vai Hgp dong bao hiém sé co hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia B4o hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan do phai dugc bé sung vao Hgp dong bao
hiém.
5. DPéngtiénthanhtoan
Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat c khi€u nai theo Quy tac bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng db-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia hoi doai binh quan lién ngan hang giira do6-la My va dong Viét Nam cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh thanh toéan.
6. Han murc béi thuwong
Han mic boi thuong la han mdc quy dinh trong Bang han mirc boi thudng trong Phan 1 cua
Quy tac bao hiém nay.
Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Ngudi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bao hiém bang 0 Viét Nam Dong), nhung muirc bao hiém sé bij
gidi han:

- 10% Quyeén loi B4o hiém Tt vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;

- 100% Chi phiy té do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phivan chuyén

y t& khan cép, hoi huong thi hai va mat gidy to di duong.

- Khéng bao hiém cho cac muc khac clia Quy tédc Bao hiém nay.
B&o hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phi y t& do tai nan trong qua trinh chuyén di, chi phi
van chuyén y t& khan cép, hdi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bdo hiém theo quy
dinh tai Bang tom tat quyén lgi bao hiém.
7. Do tudi
T4t ca cac do tudi quy dinh trong Quy tac bdo hiém nay déu la do tudi cia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhat clia ho.
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8. Gio

Trong Quy tac bao hiém nay, b4t c&t dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
dén gio Viét Nam.

9. Phamvinoicutra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bdo hiém dang cu trd tai Viét Nam hoac
khoéng dang cu trd tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat cr su kién ndo cé thé lam phat sinh khi€u nai theo Quy tac bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

() thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sém nhat c6 thé va trong bat ci
trudng hop nao khéng duge qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bdi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh cia B4o hiém PVI;

(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chirng hodc ching c§
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bdo cdo va bat ci tai liéu nao khac cua Ngudi dugc
bao hiém ma Bao hiém PVI cé thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chéat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phiphat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céac tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thdi di€ém phu hop
va phai hop tac vdi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat cu ton
that va/hoéac khi€u nai nao.

Viéc Nguodi dugc bao hiém khong tuan tha diéu kién nay cé thé tac dong bat lgi dén
khi€u nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

(i) ban sao ho sgva/hoéc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung cua Ngudai
duoc bao hiém;

(i)  trudng hgp Ngudi duge bao hiém dua ra khi€u nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5
hodc 2.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tur
Hang hang khong lién quan dén hanh ly that lac bao gém thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/hodc théng tin chi tiét bang van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoac vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai théng béao
ngay cho nhan vién clia Hang hang khéng dugc Gy quyén dé nhan théng bao nay.

11. Bang chiyng vé ton that

Ngudi dugc bdo hiém phai cung cép cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong
vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khéng cung cép
cac bang chirng do trong khoang thdi gian quy dinh sé& khéng ldam mat hiéu luc khiéu nai
hodc giam gia tri bdi thudng néu Ngu'di dugc bao hiém co ly do hap ly dé khdng cung cép céc
bang ching do trong khoang thoi gian dé vdi dieu kién la Ngudi dugc bdo hiém cung cdp cac
bang chitng dé6 sdm nhat c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh
tir thoi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luat.

25



12. B6i thuwong

Khoan bdi thudng do tlir vong sé dudgc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi dugc bao hiém chi
dinh trudc khi Hop déng bao hiém cham ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém khong c6 chi dinh, thi khoan bdi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thudong hop Lé.

Trong trudng hap Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu
nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai han nhung sé khéng vugt qua chin muai (90) ngay ké
tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Tac dong cua hanh vi gian lan

B4t c& hanh vi gian lan, cung cap thong tin khéng chinh xac hoadc bat ky che d&u nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat cir khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén Loi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

14. Kiémtrayté

B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cdp thém bang ching va yéu cau kiém tra y t& ddi vdi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qué trinh
giai quyét yéu cau bodi thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tir thi trong trudng hgp Nguoi
dugc bao hiém tr vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung
Quy tac bdo hiém nay dugc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. Str dung thong tin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thdng tin ca nhan clia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién sdn phdm bao hiém va dich vu. D& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét & nhirng théng tin ca nhan trén cho
bén th ba thich hgp tai hoac hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom nhung khéng gidi han
cac nha cung cép dich vu, cac cdng ty cung hé théng Bao hiém PVI, cac bén maéi gidi bao
hiém va tai bao hiém, cac céng ty bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac)
Ngudi dugc bao hiém sau day dong y vdi viéc Bao hiém PVI sir dung va cung cap théng tin ca
nhan nhu da duoc néu tai diéu nay.

17. Thoi higu khiéu nai

Theo phép luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat c* quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Nguoi duge bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tir ngay phat sinh ton that.

18. Nguwoi thu huédng

Khoan boi thuong do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Ngudi duge bao hiém chi dinh va trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém khéng chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can ci theo luit Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén lgi bao hiém khéac sé duoc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi thu hudng clia Nguodi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém tir vong.
Qua trinh bdi thudng bao gom viéc thanh toan sé dugc giai quyét gitra Bao hiém PVI va Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng ciia Ngudi dugc bao hiém, tluy tirng trudng hap, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bodi thudng mét lan sé cdu thanh viéc thanh toan bdi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.
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19. DPiéu khoan trirng phat

Bao hiém PVI sé& khéng chiu trach nhiém boi thudng cho b4t c trach nhiém nao phat sinh
theo bat c& phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bbdi thudng theo bat c didu khoan
md& rdng nao cho bat c tén that hodc khi€u nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hop
Ngudi dugc bdo hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hodc déng vai tro la mét phuong tién clia chinh phu cla bat c& quéc gia nao ma
béat c luat va/hoéc quy ché nao chi phéi Hgp déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc
ki€m soat cla B4o hiém PVI da dua ra lénh c&m van hodc hinh thirc trirng phat kinh t& khéac
c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cép bao hiém, thuc hién nghiép vu hodc cung cép theo
hinh thirc khac cac quyén Lgi kinh té€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hoac bat ci ngudi dugc
thu hudng nao khac theo Hgp dong bao hiém. Céc bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng
boi thudng cho bat cir ngudi thu hudng nao ma luat va/hoac quy ché chi phdi Hgp dong bao
hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc kiém soéat clia Bao hiém PVI céng bd la khdong c6 quyén
nhan cac quyén lgi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c bién nhan vé giao dich Gy thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,
hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi duge bao hiém hodc ngudi
thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI sé dugc mién toan bé trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat cir khoan bdi thudng nao theo Hgp déng bao hiém nay.

21. Quyén han cuia ngudi duwgc chi dinh béi Ngudi duwoc bao hiém

Su chép thuéan nao dé cua ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét dé cham
ddt hodc hily bo hoac dé thay déi ngudi dugc chi dinh hoac dé thay déi bat ky ndi dung nao
clia Hgp dong bao hiém nay.

22. Quyén sé hiru
Quyén s& hiru Hgp dong bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23. Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng dugc dua ra bat ct kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép gilra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén dongy rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bdi Toa an cé thAm quyén hoac Trong tai theo quy dinh clia B6 luat to
tung dan sy ctia Viét Nam.

25. Thoi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
vdi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI sé& hoan tra phi bado hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiju trach nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hoac yéu cau boi thudng
nao lién quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.

27. Ngon ngi¥ wu tién

Né&u phat sinh bat c&* mau thuan hodc bat déng nao gilra bat c* ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va néi dung clia mét ban dich ctia Quy tac bao hiém nay ma da duogc phat
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hanh hodc dugc in bang bat ci ngdn ngit ndo khéc, thi nhirng néi dung ctia Quy téc bao hiém
da dugc phat hanh va duoc in bang tiéng Viét sé uu tién ap dung.

28. Bao hiém trung

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc
mua tir B4o hiém PVI thong qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi
thuong quyén Lgi bdo hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao
nhéat cho quyén lgi bao hiém dé.

Trong trudng hdp quyén loi bao hiém theo méi don bao hiém dé bang nhau, thi B4o hiém PVI
sé chi xem xét yéu cau bodi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.
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CHU'ONG TRINH NOI BIA KHU HOI

(Can c Quy tac Bao hiém Du lich ndi dia ban hanh kém theo Quyét dinh s& 492/Qb-PVIBH

ngay 27/06/2025 clia Téng giam déc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

PHAN |

BANG TOM TAT QUYEN LO'| BAO HIEM

Bang Tém t&t Quyén loi Bao hiém nay chi 4p dung cho cic hanh khach mua vé may bay ndi
dia kh(t hoi clia Hang hang khong va mua bao hiém clia Bao hiém PVI (sau day goi la “Ngudi

dugc bao hiém*®).

Quyén loi

Mirc quyén loi

1. Quyén lgi Tai nan Ca nhan

Tai nan ca nhan

- Daivai Ngudi duge bao hiém tir 2 tudi dén 75 tudi

1.1 |- D8&ivdi Ngudi dugc bao hiém trén 75 tudi

- P6i véi Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tudi dén
dudi 2 tubi

Lén dén 1.000.000.000
bong

Lén dén 500.000.000 Dong
Lén dén 100.000.000 Bong

2. H6 tro Y t&€ & nué'c ngoai

Bo6i hoan Chi phiy té€ do Tai nan va Bénh tat/Om dau

B6i hoan doi vai céc khoan chi phiy té phat sinh khi Tai

nan va Bénh t4t/Om dau xay ra trong khi du lich trong

21 sudt Chuyén di

- D@&ivdi Ngudi duge bao hiém tir 7 ngay tudi dén 75
tudi

- D0ivGi Nguoi dugc bao hiém trén 75 tubi

Lén dén 150.000.000 Béng

Lén dén 75.000.000 Bong

2.2 | Bao hiém trg cap nam vién (nam vién nudc ngoai do tai

nan hoac bénh tat)

Bao hiém Di chuyén Y té khan cap
- D&ivai Ngudi dugc bao hiém tlr 7 ngay tudi dén 75

Lén dén 100.000.000 Béng

2.2.1 tudi
- D0ivGi Nguoi dugc bao hiém trén 75 tudi Lén dén 50.000.000 Boéng
Ho6i huong thi hai

000" D6i véi Ngudi duge bao hiém tir 7 ngay tudi dén 75 | Lén dén 100.000.000 Bong

tudi
- Da3ivai Ngudi dugc bao hiém trén 75 tudi

Lén dén 50.000.000 Bong

2.3 | Dichvuho tro'y té va du lich toan cau 24 gio

Da bao gom

3. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Chi 4p dung dadi véi Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi trd lén, trir Quyén lgi 3.5 dugc 4ap dung

29




cho Nguoi Dugce Bao hiém tir 7 ngay tudi.

31 3.1.1. Hay chuyén di L&én dén mirc gia vé may bay
' 3.1.2. Rat ngan chuyén di goc
Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo Lén dén 20.000.000 Boéng
3.2 M4t hoac hu hai doi véi hanh ly, quan 4o va céac vat (Gidi han cho mdi mén d6
dung ca nhan ctia Ngudi dugc bao hiém 3.000.000 Béng)
Tri hoan chuyén bay Hang Hang khéng Lén dén 1.000.000 Béng
3.3 | Bbithuwding cho méi 4 gid chuyén bay bi hoan so véi (200.000 Bdng cho mbi 4
lich bay ban dau gid bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré Lén dén 1.600.000 Ddng
3.4 | Bdithudng cho méi 8 gid khi hanh ly bi cham tré so vSi | (480.000 Pdng cho moi 8
lich trinh dén gio)
3.5 Mat Giay to Pi duong Lén dén 5.000.000 Béng
Quyeén Lgi Bao hiém trong trwéng hop Khéng tac Len dén 4.200.000 bong
3.6 . R X o L A . (2.100.000 Bdng cho moi 8
Boi thudng cho moi 8 gig khi may bay bi khéng tac g may bay bi khéng tac)

4. Quyén Loi dac biét khac

Tu déng gia han thdi han bao hiém lén dén 10 ngay Céo
mién phi
PHAN I

CAC PINH NGHIA

Tai nan: 13 mét sy kién xay ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguoi dugc bao hiém khong dy dinh hoac du doan dugc.

T& vong do tai nan: la cai chét ciia Ngudi dugc bao hiém chét cé nguyén nhan truc ti€p va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khéng: la mot hang hang khong dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cling dugc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién t& ctia Hang
hang khong): c6 nghia la bat ky vé may bay nao dugc mua cho mét chuyén di cu thé cla
Ngudi dugc bao hidm do Hang hang khéng phat hanh. Chuyén di dé phai xuat phat tir Viét
Nam.

Héi chirng suy gidam mién dich mac phai hoac AIDS: bao gom Nhiém trung co hdi, Budu
tan sinh 4c tinh, Vi rat gay suy giam mién dich & ngudi (HIV), Bénh n&o (Sa sut tri tué), triéu
chirng tay rira HIV ho&c bat ky bénh hoadc su dau yéu nao dugc tim thay véi sy c6 mat cla
xét nghiém huyét thanh duwong tinh vé HIV.

Nhiém trung co héi bao gdm nhung khéng gidi han & Bénh viém phéi do vi sinh vat
Pnuemocystis Carinii, vi sinh vat ctia bénh viém rudt non man tinh va/hoac nam lay lan.
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Budu tan sinh ac tinh sé bao gobm nhung khéng gidi han & bénh khéi u ac tinh trén da
(Sarcoma Karposi), U Lympho & hé thGng than kinh trung wong va’/hoac nhirng u 4c tinh khac
hién dang biét hodc sé dugc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra céai chét, bénh tat hoac
thuong tat, cé su hién dién cua AIDS.

Thuong tat than thé: la ton thuong vé mat than thé ma Nguodi dugc bao hiém phai chiu cé
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: la xac nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién t& khi mua Bao hiém du lich TripCARE - Chuong trinh Néi Dia Khi* hoi ciia Hang
hang khéng.

Tré em: la ngudi tlr 7 ngady tudi dén dudi 14 tudi di cung véi mot Ngudi duge bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hoadc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh clia Hang hang khong va/ hodc di cung véi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Gy
quyén hgp phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

PVI Assistance: |3 t8 chic cung cdp dich vu hd trg du lich toan cau va céc dich vu hé tro
khac co6 lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cap dich vu hé trg dé cho
Ngudi duge bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Noi chién: la cudc chién vl trang gira hai hoac nhiéu bén thuéc cung moét quoc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé diec tin, ton gido hoac tu tudng.

DPinh nghia nay bao gdbm cudc ndi day, cach mang, néi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh cé vii
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Nam vién: [a viéc phai & trong B&nh vién mot thdi gian lién tuc khong gian doan vdi tu cach
Bénh nhan ndi trd theo LGi khuyén va dudi sy chadm sdc va diéu tri thuong xuyén clia Bac si.

Noi dén: la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém hudng tdi sau khi
khai hanh

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gy anh hudng dén sé lugng l6n ngudi mot
cach bat thuang trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Cac hoat dong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia la bat ky cac mén thé thao va hoat
dong thé thao nao mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tic la lién quan dén tinh chuyén
mén & mic dd cao, su nd lyc thé chat dic biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khong gidi han luét séng, chéo thuyén vuét thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hgp, thé
thao ba mon phdi hgp va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Diéu do khéng c6 nghia la cac
hoat dong du lich théng thudng phé bién vdi cong chung (trir cac hoat dong du lich c6 canh
béao vé dd cao, hodc canh béo vé strc khde néi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cdp bdi nha diéu hanh du lich dia phuong c6 gidy phép nhung
ludn vdi diéu kién (& Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi su gidm sat, hudng dan cua hudng
dan vién c6 chuy&n mon va/ hodc huén luyén vién cGia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.

Ngay khéi hanh dau tién: la ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Nguoi dugc
bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cdp phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap luat hién
hanh clia nudc ma co s& dat dia dim la bénh vién y t& hoac phau thuat va chic nang chinh
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khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh réi loan tam than hoac
than kinh, phong kham hoédc ca s& diéu dudng, nghi ngoi, noi danh cho ngudi cao tudi hodc
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai c6 sy giam sat lién tuc clia Bac
sy.

Khéng tic: la cac hanh ddng chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao luc
hoac de doa dung vl li'c hoac bao luc, va vdiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hoac con k& hop phap ctia Ngudi
dugc bao hiém.

Ngudi duwoc bao hi€ém: la hanh khach c6 tén trén vé may bay va dugc cap cho Gidy chitng
nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.

Lich trinh: La xac nhan dién t& dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.

Chi: c6 nghia la toan bo chi gilra vai va co tay va bao gom toan bd ban tay, hoac giira hong va
mat c4 chan va bao gom toan bd ban chan.

Mat thi lwe: c6 nghia la mat toan bo va khéng thé phuc hdi thi luc cha mot mét, nam ngoai
kha nang chira tri bAng phuong phap phau thuat hoac phuong phap chita tri khac

Leo nui hay Pi bd trek-king (Trekking): c6 nghia a di l&n hay di xuéng mot ngon nui théng
thudng doi hoi phai s dung nhirng thiét bi quy dinh bao gém nhung khéng gidi han dinh gan
dé giay, cubc chim, neo, bu-ldng, mdéc st bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
hudéng, hodc day neo méc dinh.

Nwéc ngoai: la bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.

Thwong tat toan b vinh vién: & thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va doc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam
muai (180) ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan ma thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thgi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién ti€p t&i mirc Ngudi duge bao hiém hoan toan vinh vién khéng thé thuc hién
céc cong viéc binh thudng clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.

Bac sy: c6 nghia la mdt bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khép dugce cap giay
phép dé cung cép cac dich vu y té hoac thuc hién phau thuat theo quy dinh ctia phéap luat
clia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

Thuéat ngr “Bac sy” khong bao gom:
a) ngudi chira bénh bang phuong phap nan bép khdp xuong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi dugc bao hiém;
c) vo/choéng clia Nguodi dugc bao hiém;
d) mot ngudi dugc dat vé dé ditheo Nguodi dugc bao hiém trén chuyén bay;
e) motthanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém.

Diéu kién y té cé trudc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sirc khde bat thudng
khac clia Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khdi hanh Chuyén di:
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a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cap tinh hoac biéu
hién rd lam cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hodc da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc
c) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hi€ém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cha Lich trinh va da thanh toén
phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Ching nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: la cac khoan chi phi phai thanh toan cho céc dich vu diéu
triy té€/bénh vién, thiét bi hodc dich vu y té€ can thiét dé diéu tri tinh trang clia Nguoi dugc bao
hiém.

Céc chi phi dé khdéng dugc vugt qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong
thuong tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
khong phai tra néu khong c6 bao hiém.

Ngay khéi hanh du kié€n: la ngdy ma Nguoi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém

Chuyén bay theo lich trinh: cé nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang
hang khong va ludn ludn dugce hidu rang tai tat ca cac thdi diém Hang hang khéng da cé diéu
kién can thiét va cac gidy phép hop & hoac dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyén hang
khong theo lich trinh va céc quyén ha canh cho cac hanh khach cé tra tién vé, do cac to
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cadc nudc ma Hang hang khong hoat dong cép, va rang
theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va céng b8 céc lich trinh va cac bang gia dich vu
van chuyén hanh khach gilra cac san bay da dugc néu tén.

Céac Chuyén bay theo lich trinh sé phai tuan thu theo Hudng dan Hang khéng Thé gidi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thoi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh chia Ngudi duge bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi ndo dugc ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay lap tic bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy dé chirng nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban
dau ctia minh.

Bénh tat/ Om dau: 13 bat ky sy thay d8i dang luu y v mat stre khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai dugc cham soc bdi mét Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép ctia minh dé tién hanh diéu tri b&nh ma bénh dé cé thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chét clia bénh do phai khéng bi loai trir theo Hop dong bao hiém
nay.

Bang tom tat quyén Loi bao hiém: |3 ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay

Danh séach bi chi dinh trirng phat dac biét: Nghia la tén cia mot ngudi, thuc thé, nhém,
cobng ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cdm van kinh té€ hoac
thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu clia Hop chiang quéc Hoa Ky,
Lién hgp quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong qudc Anh.

Bang tém tat quyén lgi bao hiém: [a ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay.
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Chuyén di: la chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thuc hién trong lanh thé Viét Nam va dugc
dién ra trong khoang thdi gian tir ngay bat dau bao hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Gidy chirtng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwédc dugc: la viéc, do diéu kién thdi tiét bat Loi, thién tai, su co
hodc hdong héc clia may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bj tir chdi khéng cho 1én
may bay do vugt qua s6 lugng dat mua vé clia chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi duoc bao
hiém bénh hodc thuong tat.

PHAN Il
THO'I HAN BAO HIEM

1. Bat dau hiéu lwc bao hiém
a) Trir Bao hiém cho quyén lgi Hly chuyén bay, bao hiém sé bat dau cé hiéu luc tif thoi
diém dang ky tén lén chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién ctia chuyén bay theo
lich trinh, bao gdm thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc sdn bay dé bat dau
hoéc ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.
b) Bao hiém cho quyén loi Hlly chuyé&n bay bat dau c6 hiéu luc vao thdi diém nao xay ra
sau gilra ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién.
2. Héthan hiéu luc bao hiém
a) Trir Bado hiém cho quyén Llgi Hly chuyén bay, bao hiém sé hét hiéu luc khi Ngudi dugc
bao hiém rdi khoi khu vuc sén bay tai Noi dén chang bay két thic ctia Chuyén di kha
hoi hoac khi két thic 30 ngay ké tir Ngay khdi hanh dau tién, ngay nao dén sém hon sé
dugc ap dung.
b) Bao hiém cho quyén loi Hay chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh dau tién.
3. Gidihan
Tré em phai duoc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Hop dong
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thdi han bao hiém.
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PHAN IV
QUYEN LO'I BAO HIEM

1. Quyén loi Tai nan ca nhan

Trong trudng hgp xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi dugc bao hiém bi tlr vong hodc
thuong tat than thé, Bao hiém PVI can cl theo céc diéu khoan loai trir, gidi han, quy dinh cla
Quy tac bao hiém nay sé thanh toan bdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:

Bang ty lé boi thudng

Sucd Ty L& % mirc quyén Lgi
1 | T&vong do tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bo vinh vién 100%

M4t thi lu'c toan bd va khéng thé phuc hdi cia mot méat

3 | hoac ca hai mét 100%

4 | M8t kha nang s dung vinh vién mot hay nhiéu Chi 100%
M4t thi lu'c toan bo va khéng thé phuc hdi cia mdt matva

5 | mat kha nang st dung mét Chi 100%

Vai diéu kién a:
a) T vong do tai nan hoac thuong tat dé xay ra trong vong mot tram tdm muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) Muc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d&i véi mot Ngudi duge bao hiém la
100% muc quyén lgi déi vdi cac quyén lgi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tém tat quyén Loi.

Piéu khodn mé rong bao hiém trong trwdng mat tich va ti€p xuc véi khi hau, thoi tiét:

Khi Ngudi duge bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay) khéng tranh khoi su ti€p xdc vdi cac yéu tod khi hau thai tiét, bi t&r vong hoac thuong tat,
thi sy kién tlr vong hoac thuong tat nay sé dugc bao hiém theo Quy tac bdo hiém nay.

Néu khong tim thay thi thé cla Nguodi dudc bao hiém trong vong mot (01) ndm ké tir khi
phuong tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém st dung tai thoi diém xay ra tai nan bién
mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi dugc bao hiém bj tlr vong do
tai nan vi bi thuwong tat than thé tir mét tai nan tai thoi diém phuong tién bién mat, chim hoac
hu hai, va Bao hiém PVI sé ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém theo Quy tac
bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhirng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két
hoan lai s& tién bdo hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau do Bao hiém PVI phat hién Ngudi
dugc bao hiém hién dang con séng.

2. HoOtroY té€ & Nwéc ngoai
2.1. Bao hiém chiphiyté

B4o hiém PVI sé bbi thudong cho Ngudi dugc bao hiém [én dén han mc t6i da déi véi quyén
lgi Bao hiém chi phiy t& quy dinh tai BAng tdm tat quyén lgi bdo hiém cho céac khoan chi phi
y t€ dugc coi la chi phiy té hgp ly va thong thudng phat sinh do Thuong tat hodac Bénh tat/
Om dau xay ra trong chuyén di. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién, PVI
Assistance c6 thé thu xép, tuy tirng trudng hgp, ng trudce tién thanh toan vién phi cho Bénh
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vién trén co sd c6 sy dong y chia Bao hiém PVI vdi diéu kién La:
a) [an didu tri ban dau cho tai nan hoac Bénh tat/ Om dau nay phai xay trong Chuyén di;
va
b) tat ca cac khoan chi phi phai phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay hét han Gidy
chirng nhan bao hiém tuong rng ma Ngudi dugc bao hiém dugc cdp theo Quy tac
bao hiém nay.
Céc khodn chi phiy té dugc bao hiém la cac khoan phi trd cho céc dich vu y té va thiét bj y té
theo khuyé&n nghi ctia Bac sy diéu tri dé€ diéu tri thuong tat hoac Bénh tat/ Om dau bao gom:

cac dich vu ctia Bac sy;

)

O

nam vién va st dung phong phau thuat;

0O

o

)
)
) gay mé (bao gdbm dich vu quan ly), kham hoéc diéu tri bang tia X, va cac xét nghiém;
) thuéc, dugc pham va céac dich vu va thiét bi chira bénh;

)

dich vu diéu tri vat ly tri liéu do mot bac si vat ly tri liéu cé trinh dd thuc hién theo
phuaong phap Tayy.

e

2.2. Trogiap Y té€ khan cap va Tro giup di lai
2.2.1. Bao hiém Di chuyén Y té& khan cap

Trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém yéu cau van chuyén y té khan cép do tai nan hoac
Bénh tat/ Om dau xay ra trong Chuyén di dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, PVI
Assistance sé t6 chirc thuc hién van chuyén cép cltu y té dén co sd'y té gan nhat dugc trang
bi day du thiét bi dé diéu tri tinh trang si’c khde cho Ngudi dugc bao hiém. Hinh thirc van
chuyén sé phu thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang strc khde clia Ngudi dugc bao
hiém.

Phuong tién chuyén chd do PVI Assistance hoac dai dién dugc Uy quyén cua PVI Assistance
sdp xép, c6 thé bao gobm may bay cltu thuong, tau clu thuong, phuong tién hang khéng
thong dung, xe llra hoac bat ky phuong tién phu hgp khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van
chuyén va nadi dén cudi cung sé dudc quyét dinh bdi PVI Assistance hoac dai dién dugc Qy
quyén cua PVI Assistance va sé chi dua trén sy can thiét vé maty té.

Van chuyény té khan cap khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi ndo phat sinh cho viéc van chuyén, an & hay cac dich vu do mét bén
khac cung cap ma Ngudi duge bao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hoac bat ky
chi phinao da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi ndo cho mét dich vu khéng dugc PVI Assistance hoac dai dién dugc Qy
quyén cula PVI Assistance chép thuan va thu xép, trir trudng hgp Bao hiém PVI tu
quyét dinh tir bo diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Nguoi dugc bao hiém
va/hoadc nhirng ngudi di cung khéng thé thong bao cho PVI Assistance hodc dai dién
dugc Uy quyén cla PVI Assistance do nhitrng nguyén nhan vuot qué tam kiém soét
cla ho, trong thdi gian xay ra tinh huéng y t€ khan cép. Trong bat ky tinh huéng nao,
B4o hiém PVI cé quyén chi bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém céac chi phi cho cac
dich vu ma PVI Assistance hoac dai dién duoc Uy quyén cua PVI Assistance cling c6
thé da cung cap, néu PVI Assistance phai cung cap, véi cung céc diéu kién va [én dén
cac han mic dugc quy dinh tai Bang Tém tat Quyén lgi B4o hiém.

Trong trudng hop can phai hdi huong dé diéu tri, PVI Assistance sé hdi huong Ngudi dugc

bdo hiém vé nha hodc noi & thudng xuyén ctia Ngudi dugc bao hiém tai Viét Nam. Néu
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khéng, PVI Assistance sé& sdp xé&p ti€p tuc Chuyén di ma bj gidn doan dé clia Ngudi dugc bao
hiém ngay khi c6 thé thuc hién, trén ca sd chi phi hdi huong va can cr han mirc tdi da dugc
quy dinh cho quyén lgi Van chuyén cép clu y té va Hbi huong thi hai trong Bang tom tat
quyén loi bao hiém. Bao hiém theo phan 2.2 khong md& réng déi véi viéc hoi huong Ngudi
dugc bao hiém vé naoi & thudng xuyén ctia ho nam ngoai lanh thé Viét Nam.

2.2.2. Ho6i huong thi hai

N&u do hau qua cua thuong tat hodc Bénh tat/ Om dau dugc bao hiém theo phan Bao hiém
Tai nan ca nhan va Bao hiém chi phiy té ciia Quy tac bao hiém nay xay ra trong chuyén di,
Nguoi duge bao hiém tir vong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bi thuong tat hoac
Bénh tat/ Om dau, PVI Assistance, hoac dai dién dugc Uy quyén clia PVI Assistance sé thuc
hién nhirng viéc can thiét dé dua di hai cia Ngudi dugc bao hiém trd vé Viét Nam hodc Nudc
nguyén xu. Bao hiém PVI sé thanh toan truc tiép cho PVI Assistance hoac dai dién dugc ty
quyén cla PVI Assistance cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi huong doé toi da dén mic quyén
lgi bdo hiém dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén Lgi bdo hiém.

Ngoai viéc hoi huang di hai, B4o hiém PVI sé hoan lai cho ngudi thu hudng ctia Ngudi dugc
bao hiém céc chi phi thuc té€ phat sinh cho céc dich vu va vat liéu do cong ty mai tang hoac
nha tang & cung cap, bao g6m nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm
liém va hda thiéu néu hoda thiéu.

Bao hi&m hdi huang thi hai khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cdp ma Nguoi
dugc bao hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hoéc bat ky chi phi ndo da bao gom
trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc h6i huwong di hai ciia Nguoi dugc bao
hiém khoéng dugc PVI Assistance hoac dai dién dugc Uy quyén cua PVI Assistance
chap thuan va thu xép.

Cac diéu kién dac biét ap dung déi véi Phan 2 — Chi phiy té va Van chuyén y té khan cap
Bao hiém PVI khong chiu trach nhiém boi thuong:

1. cho nhirng chi phi chi trd cho viéc cham séc y té trir khi c6 chi dinh clia mot Bac sy cé

gidy phép hanh nghé hoac viéc cham séc y té la do mot Bénh vién thuc hién;

2. d6i vdi bat cr tén that nao truc ti€p hoac gian ti€p, hoan toan hodc mot phan phat

sinh do:

a) chiéntranh hoac nodichién (bat ké c6 tuyén bé hay khong);

b) tac dung clathubc, dugc phdm hodc viéc diéu tri khong theo chi dan cuia Bac sy;
c) tuwtl, tuwtl khong thanh hodc céy tu gy thuong tich;

d) Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ct cudc thi can phai str dung cac phuong

tién co gidgi duong bo, dudng thuy hoac dudng khong;

e) Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ci hoat déng thé thao chuyén nghiép
nao;

f)  Ngudi dugc bao hiém di may bay du la vdi tu cach la hanh khach phai thanh toén
vé hay khong; trong hoac trén mét may bay ma khong dugc dang ky hoac cép
phép van chuyén hanh khach cé thu tién vé trén céc tuyén dudng thudng xuyén
va theo lich trinh da c6ng bo;
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g) Ngudi dugc bdo hiém phuc vu trong bat ci luc luong v trang nao cla bat ci
nudc nao;

h) Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc dinh liu dén mot hanh vi co tinh chat pham
t6i hinh su;
i)  Ngudi dugc bao hiém tap lai hodc s dung, du vdi tu cach a phi céng hodc hanh
khéch cla tau lugn déng cd siéu nhe (ULM), tau lugn, tau lugn diéu khién bang
tay, tau kéo du, du, kinh khi cau, hoac dich vu tuong tu, hoac tham gia vao bat c
chuyén bay trén khdng nao ngoai trir cac chuyén bay quy dinh g trén.
3. B&o hiém PVI khdng chiu trach nhiém déi vdi cac chi phi phéat sinh tir:

a) viéc cham séc y té khac trir khi dugc quy dinh trong phan Chi phiy té mo ta &

trén;
b) batcudiéu kiény té co trudc nao;
c) mang thaiva cac hé qua clia viéc mang thai;
d) réiloan than kinh hodc cam xuc;
e) céac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, AIDS, HIV va cac bénh lay nhiém lién

quan dén AIDS;

f)  phau thuat thAm my, ngoai tri phau thuat tao hinh do k&t qua ctia mét Tai nan
dugc bao hiém;

g) béat c& hinh thirc diéu tri phiy t€ dé theo dbi ndo phat sinh tir mét Tai nan hoéc
tinh trang Om dau, diéu tri phan tdm hoc, diéu tri tai trung tdm an dudng, vat ly tri
liéu va cai nghién;

h) cham séc mat, kinh mét, kinh ap trong, may trg thinh, chdm séc nha khoa va
rang gia, trlr khi day la hé qua truc ti€p cliia mot thuong tat phat sinh tir mot Tai
nan dugc bao hiém khién cho viéc sir dung trd nén can thiét vé maty té;

i) dich vu chdm séc do chuyén gia ndn bop khdp xuong, chuyén gia chinh hinh
xuong, bac sy déng y, chuyén gia cham clu hoac cac chuyén gia thuc hién cac
gidi phap thay thé thuéc khac;

j)  kiém tray té trong trudng hop khéng khan cép;

k) tiém chungva bi€n chirng do tiém chang.

3. Quyeén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

3.1. Huay chuyén di & Rat ngan chuyén di

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
v3i su co:

a) Huy chuyén di trong Bang tém tat quyén gi bdo hiém cho bat c& phan vé may bay
chua dugce sir dung ma khéng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich
trinh Ngudi duge bao hiém khéng thé thuc hién Chuyén bay theo lich trinh vao Ngay
khd&i hanh dau tién; hoac

b) Bao hiém PVI sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém (én dén han murc t6i da quy
dinh d6i v6i su ¢ Rut ngan chuyén di dugc néu ré trong Bang tom tat quyén loi bao
hiém cho bat c&t phan Vé may bay chua dugc sir dung ma khéng dugc hoan lai néu tai
thoi diém trude khi khdi hanh chuyén di, Ngudi dugc bao hiém khéng thé thuc hién
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duoc chuyén bay theo lich trinh sau ngay khdi hanh dau tién theo lich trinh khi xay ra
bat ky cac sy kién nao dudi day:

(i) cacsucé lien quan dén Thanh vién gia dinh chia Ngudi duge bao hiém:
- trvong; hoac

- phai nam vién, doi hdi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu

nay da khéng dugc du doan trudc vao ngay mua vé may bay
(i) céc sy co lien quan dén:

- viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang Bénh nghiém trong
hodc Thuong tat than thé khéng dugc du doén trudc vao ngay mua vé may
bay;

- viéc phuong tién clia Ngudi duge bao hiém bi hu hdong tram trong trong
vong 48 gio trwdc ngay khai hanh dau tién;

- viéc noi & chinh clia Nguoi dugc bao hiém bi hu hdng tram trong do chay,
L0 lut, voi réng, dong dat, bdo hodc cac thdm hoa tuwong tu doi hdi Ngudi
dugc bao hiém phai c6 mat tai nha vao Ngay khdi hanh dau tién; hoac

- viéc Ngudi duge bao hiém bij bat coc, giam gir, cach ly hoac bi goi ra hau
toa xét xtr mot vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung daéi véi Muc 3.1 - Hay chuyén di & Rat ngan
chuyén di

B4o hiém PVI sé khoéng chiu trach nhiém trudc bat c tén that nao phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p (toan bo hoac mot phan) tir:

h)

cac hanh vi cé tinh chat pham téi hinh sy ctia Ngudi dugc bao hiém;
chién tranh, ndi loan, phong trao quan chung, hanh déng ctia khing bd;
bat cr diéu kién y té€ co trudc nao;

bat clr tac dong ciia mdt ngudn phdng xa nao;

6 nhiém;

dich bénh;

Cac tham hoa ty nhién bao gom nhung khéng gidi han doi véi hién tuong nui lra
phun;

Céc sy co thoi tiét bao gobm nhung khéng gidgi han doi vdi tuyét va/hoac gio.

B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi véi bat cr ton that nao ma da dugc boi thuong
b&i Hang hang khang.

3.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém lén dén han muc t6i da quy dinh déi
vGi Quyeén Lgi bado hiém Hanh ly va vat dung cd nhan mang theo va han murc tdi da quy dinh
cho mdi mén d6 vat dugc néu trong Bang tdm tat quyén Lgi bao hiém, do:

a)
b)

trdm cap hoac thiét hai do trém cap hodc bat c* hanh vi c8 y trém cdp nao; va/hoac
tén that hoac thiét hai doi vdi hanh ly va vat dung ca nhan cta Ngudi duoc bao hiém
bao gom vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du
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dugc ky gii hoac xach tay mang theo, va tén that hoac thiét hai nay dugc gay ra bdi
Hang Hang khong.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Cd s& boi thudng sé la gia tri nho nhat trong cac gia tri sau d6i véi mon do vat:
a) giatritién mat ban dau cla cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khdu hao; hoac
b) chi phithay thé badng mét hanh ly hodc vat dung cé nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac
c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung doé
do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho nguoi dai dién dugc Gy quyén clia Hang hang
khong tai sdn bay nai Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. Bat ky yéu cau boi thudng nao
cling phai di kém vdi xdc nhan bang van ban cua ngudi dai dién dugc Uy quyén clia Hang
hang khéng.
Trong trudng hgp bat cr hanh ly hoac vat dung ndo bao gém nhiéu phan trong cing mot bo
hodc cung mét déi, B4o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bodi thudng sé tién vugt qua gia
tri theo ty l& clia bat cir mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling
khong can tham chiéu dén bat c( gia tri dac biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bd dé. Bao hiém PVI c6 thé, theo quyét dinh clia minh, sira chira hay thay thé bat
c bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri cia bé hoac d6i d6 nhu truwdc khi xay ra ton that hodc
béi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat chia tén that hoac thiét hai ciia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.
Céc vat dung va thiét bi duédi day chi dugc bao hiém trém cdp néu céac vat dung hoac thiét bj
dé duge Ngudi dugc bao hiém thuc té mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh
a) dongho;
b) toan bd cac vat phadm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mot phan bang bac, vang
ho&c; bach kim va/hodc dugc lam bang céc vat liéu quy, da quy, ngoc trai;
c) céac vatdung dugdc diém thém bang hoac dugc lam phan l6n bang long thu;
d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hoac dién thoai c6 thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoac chup hinh va cac phu kién clia cac thiét bi dé.
Céac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan
mang theo:
a) Hop déng bao hiém nay khong bao hiém cho:
(i) dongvat;
(i) 0 t6 va thiét bi 6 16, xe modc va xe tai l&n, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;
(iii)  hanglau hodc hang cam;
(iv)  gidy to hoac gidy can cudc;
(v) thé tin dung va thé thanh toan;
(vi)  vévan tai, tién mat, co phi€u va chirng khoén;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
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(viii)  kinh mat, kinh 4p trong, thiét bj tro thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

(ix) chia khéa;

(X) nhac cu, dung cu nghé thuat, dé cd, vat suu tdm hodc do dac trong nha; hang
dé hong va hang tiéu dung;

(xi) dung cu thé thao bao gom nhung khong gidi han déi vdi b dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén budém, gay danh goén va vgt quan vot trir khi dang dugc glri dudi
dang hanh ly ky guri.

b) Bao hi€m PVI sé khéng chiu trach nhiém trude bat c tén that hoac thiét hai nao phat
sinh tu:

(i) viéc céc vat pham dé vé hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong tu bi nit vo, gay;

(i) tich thu hodc sung céng theo lénh clia bat ct chinh phi hodc co quan chinh

quyén nao;
(iii) hanh vi ¢ tinh chat pham tdi hinh suy; hoac;
(iv)  gidm gia tri hodc hao mon dan dan;
(v) con trung hoac sau bo;
(vij  huhonghoac khi€m khuyét vén co;
(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hoac
(viii)  tich thu cho du dé tiéu huy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay

khoéng.

c) Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi vGi bat cir ton that hodc thiét hai nao déi
vdi tai sdn ma tai thoi diém xay ra ton that hoac thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé dugc bao hiém bdi bat cir mot hodc nhiéu hgp dong bao hiém nao khac néu Haop
dong bao hiém nay khdng ton tai, ngoai trir ddi vdi bat cif phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo céc hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

3.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di dugc bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat s8 gid lién tuc dugc quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hoac bat cf vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao clia Hang hang khong,
B4o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mdt khoan tién cho méi khoang thoi
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén lgi bdo hiém, va
l&n t&i han mc t8i da dugc néu ré trong Bang tdm tat quyén gi bao hiém nay.

Thdai gian tri hoan dugc tinh tir thdi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thoi diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cap. Cong
van cua Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang ching day du cho khi€u nai doi quyén Lgi nay.

Cac DPiéu khoan loai trir dac biét ap dung ddi véi Muc 2.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong

B4o hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trudc bat cr ton that nao phat sinh tir:
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a) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng dang ky lén may bay theo lich trinh bay dugc cung
cép;
b) dinh cong hoac bai cong cua cac céng ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va
da ton tai vao ngay sap xép chuyén di;
c) Ngudi duge bao hiém ra sdn bay mudn (trir khi dén mudn do mét vu dinh céng hodc bai
cong);
d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac i lai trir khi do tham hoa tu nhién
ho&c hdng hoc thiét bi;
e) viéc Nguoi dugc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;
3.4. Hanhly bicham tré
Trong trudng hop hanh ly dugc ky gli theo Ngudi dugc bao hiém bi cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khéng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian a sé gio
lién tuc dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén loi bdo hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau moét khoang thai gian la sé giod lién tuc bi tri hoan, [&n tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém.

Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thuong
cung lic Muc 3.2 Hanh ly va vat dung cé nhan di kém va Muc 3.4 Hanh ly bi cham tré (néu cd)
cho cung mét su viéc.

3.5. Matgidy to di duong

Trong trudng hap Ngudi duge bao hiém trong thdi gian chuyén di bi mat gidy t& di dudng (bao
gom ho chiéu va thi thuc) do bi cudp hoéc bi dung vii luc hoéc bao luc hoac de doa dung bao
lic, Bao hiém PVI sé thanh toan dén han muirc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao
hiém dé chi tra cho:

a) viéc cap lai gidy t& bi mat hoac bi cudp;

b) chi phi phéat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hoac trd ngu cén thiét cho duy nhat
Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhét & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
muc nay

Vdéi diéu kién la:

a) Nhirng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém béao
quan, tréng coi hodc quan ly khi nhirng ton that nhu vay phat sinh trong Chuyén di.

b) BA&t ky tén that ndo clng phai dugc trinh béao vdi cong an trong vong 24 gid va phai
nhan dugc bién ban chinh thirc tir cdng an vé ton that do.

3.6. Bao hiém trong truéng hop Khéng tac

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan
nhan ctia mdt vu khéng tac, va vu khong tic nay dién ra trong khodng thai gian (a s6 gid lién
tuc dugc quy dinh tai BAng tom tat quyén lgi bdo hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiEm mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian & s6 gid lién tuc dugc néu
trén va l&n dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tém tat quyén lgi bao hiém.
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PHAN V
LOAI TRU’ BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc ti€p hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bai bat ky nhirng su kién
sau day:

1.

11.

12.

13.

B4t c giao dich thanh todn nao c6 thé vi pham céc luat, lénh cdm hoac quy dinh cla
chinh phu;

Tl vong hodc thuong tat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam luoc,
hanh dong clia ké thi ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khéng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc tiém quyén, thiét quan luat hoac tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh céch ly hodc hai quan hoac qudc hitu héa bdi hoac theo [énh cla
bat ct chinh phu ho&c ca quan chinh pht ho&c chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gil, tich thu, tiéu huy, trung dung, luu gilt hodc giam gilr b&i co quan hai
quan hodac bat ci chinh phd hodc co quan hodc quan chirc chinh phi nao khéac;

Céc ky hanh vi vi pham hoéc c6 y vi pham phép luat hoédc chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B4t c* Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tir ngay mua bao hiém);

Thanh vién cua céac luc lwong vi trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lugng hai quan, quan sy hoac khdng quan hoéc cac chién dich
cuta luc lugng hai quan, quan sy hoac khong quan tham gia vao cac chién dich mang
tinh chat tdn cong do bat cf co quan dan su hoac quan sy nao lap ké hoach hoéc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp béc, khiing bd hoac cac déi twgng khac;

Trong sut chuyén di bang dudng hang khéng trir khi & hanh khach da thanh toan vé
may bay trén cac may bay tuw nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac b&i Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé tram trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép
tlr, hodc co thé quy cho hodc thuc day bdi viéc sir dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan truc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc bic xa
ho&c nhiém phdng xa; hoac viéc phat tan hoac st dung cac vat liéu gay bénh hoac vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. D6i vdi diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia la thuong tat than thé dan dén nguy co ti vong l&n hodc nguy co
l&n vé bién dang cd thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hodc suy giam chirc ndng
lAu dai ctia mot bd phan co thé;

Bat cr diéu kién y té co trudc nao;

Tu tlr, c6 y tu t&r hodc bat cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém cd y tu gay ra cho
ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;

Diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hodc lam dung thudc;

Mang thai, say thai hodc sinh n& hoac bat ci* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc bat c& bién
chi*ng nao khac phat sinh lién quan;

RGi loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Phau thuat thdm my hoac phau thuat tao hinh hodc phau thuat khéng cap thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirng minh hodc chuan doan trudc ngay
hop déng bao hiém cé hiéu luc;

Diéu tri hodc phau thuat déi vdi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hoac tdm than, cdng thang, lo
au va tram uéat;

Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoac tang trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvuy té;

B4t c& hinh thirc chdm séc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai chdm séc
ho&c phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp déng bao hiém nay déi
V@i rang tu nhién khoe manh;

Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chudn doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc cac bién phap diéu trj lién quan;

Ho6i chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) hodc b4t c bién chitng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gay Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i voi
Quy téc bao hiém nay, dinh nghia AIDS & dinh nghia dugc T8 chirc y t& thé gidi st
dung ndm 1987, hodc dinh nghia sira d6i ctia T8 chirc y t& thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y ki€n clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoéc xét nghiém tuong duong khac cho thay sy ton tai clia Vi-rat gay Héi chirng
suy giam mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vy clia thanh vién phi hanh doan trén
may bay trur khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 ching nhén
vé kha nang bay hgp lé do co quan cé thdm quyén tai qudc gia dang may bay ky cép;
Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao céc cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich déng 4u da;

Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tac dong cua thirc udng c6 con, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;

Thuat ngr “dudi tac déng clia thirc uéng cé con” trong truong hgp xét nghiém mau co
noéng dé con trong mau & mirc 150 mg phan tram hodc cao hon.

Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn, khdng kip l&én Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém dang ky lén may bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hoéc tim lai hanh ly that lac;

Nguoi duge bao hiém khéng thong bao cho co quan hang khéng cé tham quyén vé
hanh ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;

B4t cu tdn that, thuong tat, thiét hai hoac nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao céac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hi€m c6 thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;

Kiém tra khong can thiét vé maty té€, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi dudng;

B4t cUr ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phép ly nao gap phai hoac
X4y ra tryc ti€p hodc gian tiép bdi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:
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) ngudi tham gia khiing bg;

b) thanh vién clia mot to chic khing bé;

) ngudi cung cap vl khi hat nhan, héa hoc hoédc sinh hoc; hoac

d) nguai budn ban ma tuy.

bat ¢ ton that phat sinh truc ti€p hoac gian tiép (toan bd hoac mét phan).

34. Bénhdich;

35. Tonthat gian tiép hoac tu nhién;

36. Nhirng ton that hay chi phi lién quan t&i Cu Ba hodc bat ky mot ngudi, thuc thé, nhém
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét c6 tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hoac thanh
toénh bdi Bado hiém PVI sé khién cho B4o hiém PVI bi vi pham C&m van kinh té hoéc
thuvong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

37. Ngudi dugc bao hiém tham gia:

a) Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém

b) BA&t ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi duoc

bao hiém c6 thé nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky mot
hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khong bao gobm chay viét dad ma-ra-téng,cac mon

thé thao hai mén phdi hgp,cac mdn thé thao ba mén phdi hop.

d) Caéac hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, song, ho & cap do 4 va

trén cap do 4.

f) Cac hoat déng lan cé binh nén khi trir khi Ngudi dugc bao hiém coé Gidy chirng
nhan clta Hiép hoi ldn chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhan
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
ca cac trudng hop, dod sau téi da dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoac giay
chitng nhan c6 gia tri tvong duong) ciia Ngudi dugc bao hiém nhung khéng sau
qué 30 mét va Ngudi dugc bao hiém khéng dugc lan mot minh.

PHAN VI
CAC PIEU KIEN CHUNG

1. Diéu khoan tach biét

B4t c dieu khoan hodc diéu kién ndo clia Quy tac bao hiém nay trd nén mat hiéu luc hodc
khong thé thi hanh sé khdng anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cua bat ci
diéu khodn hodc diéu kién nao khac ctia Quy tac bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuan thu céc Diéu khoan va Diéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tuc cac dieéu khoan va diéu kién cia Quy tac bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét boi thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém ctia Ngudi mua bao hiém la diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va
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phai dugc thuc hién trude khi cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy dong y
khac bang van ban.

3. Khaibao sai
Bao hiém PVI sé khéng thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y ki€n ctia Bao hiém PVI,
Hgp dong bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:

a) khéng coéng bd hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céc thong tin nay theo quy dinh dong vai trd quan trong déi véi cac diéu
kién bao hiém va can phai dugc cung cdp dé lam bang ching vé kha nang dugc
bao hiém; va/hoac

b) moi hanh vigian lan.

4. Stira doi
Bao hiém PVI cé quyén sira ddi cac diéu khoan va diéu kién ctua Hgp dong bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop déng bao hiém déu co thé stra d6i hodc thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu cé sy dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phéap luat Viét Nam, bat c* ndi dung stra ddi nao déi véi Hop déng bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung sira ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi
dung slra ddi nao ddi véi Hop dong bao hiém sé ¢ hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia B4o hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan dé phai dugc bé sung vao Hgp dong bao
hiém.
5. Péngtiénthanhtoan
Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat c khi€u nai theo Quy tac bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng db-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia hoi doai binh quan lién ngan hang gilra d6-la My va dong Viét Nam cuta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thoi diém ti€n hanh thanh toan.
6. Han murc béi thuwong
Han mic boi thuong la han mdc quy dinh trong Bang han mirc boi thudng trong Phan 1 cua
Quy tac bao hiém nay.
Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Nguoi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bdo hiém bang 0 Viét Nam Dong), nhung muirc bao hiém sé bij
gidi han:

- 10% Quyeén loi B4o hiém Tt vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;

- 100% Chi phiy té€ do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phivan chuyén

y té€ khan cép, hoi huong thi hai va méat gidy to di duong.

- Khéng bao hiém cho cac muc khac cia Quy tac bao hiém nay.
B&o hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyeén lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phiy t& do tai nan trong qua trinh chuyén di, chi phi
van chuyén y t& khan cép, hdi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bdo hiém theo quy
dinh tai Bang tom tat quyén lgi bao hiém.
7. DO tudi
T4t c4 cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu la do tubi chia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhat clia ho.
8. Gio
Trong Quy tac bao hiém nay, bat ci dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
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dén gio Viét Nam.

9. Phamvinoicutra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bdo hiém dang cu tru tai Viét Nam hoac
khéng dang cu trud tai Viet Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat cr su kién ndo cé thé lam phat sinh khi€u nai theo Quy tac bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

() thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sdm nhat c6 thé va trong bat ci
truong hgp nao khong dugc quéa 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bodi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh cia B4o hiém PVI;

(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chirng hodc ching c§
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bao cédo va bat ci tai liéu nao khac cua Ngudi dugc
bao hiém ma Bao hiém PVI cé thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chéat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phi phat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céc tai liéu phu hop dé Bao hiém PVI kiém tra tai thai diém phu hgp
va phai hop tac vdi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat cu ton
that va/hoéac khi€u nai nao.

Viéc Nguodi dugc bao hiém khong tuan tha diéu kién nay cé thé tac dong bat lgi dén
khi€u nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI cac théng tin va tai liéu sau:

(i) ban sao ho sgva/hoéac bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung cua Ngudai
duoc bao hiém;

(i)  trudng hgp Ngudi duge bao hiém dua ra khi€éu nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4, 3.5
hodc 3.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tu
Hang hang khong lién quan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/ho&c théng tin chi tiét bang van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoac vat dung ca nhéan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thong béao
ngay cho nhan vién clia Hang hang khéng dugc Gy quyén dé nhan théng bao nay.

11. Bang chi*ng vé ton that

Ngudi dugc bdo hiém phai cung cép cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong
vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khéng cung cép
cac bang chirng dé trong khoang thdi gian quy dinh sé& khéng lam mat hiéu luc khiéu nai
hodc giam gia tri boi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cé ly do hap ly dé khdng cung cép céc
bang ching do trong khoang thoi gian dé vdi dieu kién 1a Ngudi dugc bdo hiém cung cdp cac
bang chitng dé6 sdm nhat c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh
tur thdi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luat.

12. B6i thuwong
Khoan boi thudng do tir vong sé dugc trd cho ngudi thu hudng do Ngu'di dugc bao hiém chi
dinh trudc khi Hgp déng bao hiém chdm ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao
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hiém khéng c6 chi dinh, thi khoan bdi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thudng hop Lé.

Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu
nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai hon nhung sé khéng vugt qué chin muai (90) ngay ké
tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Tac dong cua hanh vi gian lan

B4t c&r hanh vi gian lan, cung cap thong tin khéng chinh xac hoadc bat ky che d&u nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat cr khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén Loi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

14. Kiémtrayté

B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cdp thém bang ching va yéu cau kiém tra y t& ddi vdi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qué trinh
giai quyét yéu cau bodi thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tur thi trong trudng hgp Nguoi
dugc bao hiém tr vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung
Quy tic bao hiém nay duoc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. S dung thong tin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thong tin ¢4 nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién sdn phdm bao hiém va dich vu. P& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét &6 nhirng théng tin ca nhan trén cho
bén th ba thich hgp tai hoac hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom nhung khéng gidi han
cac nha cung cép dich vu, cac cdng ty cung hé théng Bao hiém PVI, cac bén méi gidi bao
hiém va tai bao hiém, cac céng ty bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac)
Ngudi dugc bao hiém sau day dong y vdi viéc Bao hiém PVI sir dung va cung cap théng tin ca
nhan nhu da duoc néu tai diéu nay.

17. Th&i hiéu khiéu nai

Theo phéap luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat ci quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tir ngay phat sinh ton that.

18. Ngudi thu hudng

Khoan boi thuong do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Nguoi dugc bao hiém chi dinh va trong truong hop Nguoi dugc bao hiém khong chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can ci theo luit Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén lgi bao hiém khéac sé duoc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi thu hudng clia Nguodi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém tir vong.
Quaé trinh bdi thudng bao géom viéc thanh toan sé dugc giai quyét gitra Bao hiém PVI va Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng ciia Nguodi dugc bao hiém, tly tirng trudng hgp, va
viéc Bao hiém PVI thanh toan bodi thudng mot lan sé cdu thanh viéc thanh toan bdi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.

19. DPiéu khoan trirng phat

B4o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém bdi thudng cho bat c trach nhiém nao phat sinh
theo bat c phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bbdi thudng theo bat c diéu khoan
md& rdng nao cho bat c tén that hodc khi€u nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hop
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Ngudi dugc bdo hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hoac dong vai tro la mét phuong tién clia chinh phi chia bat c&r qudc gia nao ma
bat cr luat va/hodc quy ché nao chi phéi Hop déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chic
ki€m soat clia B4o hiém PVI da dua ra lénh cdm van hodc hinh thic trirtng phat kinh té khéac
c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cép bao hiém, thuc hién nghiép vu hodc cung cép theo
hinh thirc khac cac quyén Lgi kinh té€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hoac bat ci ngudi dugc
thu hudng nao khac theo Hgp dong bao hiém. Céac bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng
boi thudng cho bat ci* ngudi thu hudng nao ma luat va/hoac quy ché chi phéi Hgp dong bao
hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc kiém soéat clia Bao hiém PVI céng bd la khdong c6 quyén
nhan cac quyén Loi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c bién nhan vé giao dich Uy thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,
hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi
thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI sé dugc mién toan bé trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat ci khoan bdi thudng nao theo Hgp déng bao hiém nay.

21. Quyén han cta ngudi duoc chi dinh béi Ngu'di duwoc bao hiém

Sy chép thuan nao do cua ngudi dugc chi dinh khong phai la diéu kién tién quyét dé cham
dit hodc hlly bd hodc dé thay doi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay doi bat ky néi dung nao
clia Hop déng bao hiém nay.

22. Quyén sé hiru
Quyén s& hiru Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23. Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng dugc dua ra bat ct kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép gilra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén dongy rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bai Toa an cé thdm quyén hoac Trong Tai theo quy dinh ctia B luat T8
tung Dan sy cua Viét Nam.

25. Thoi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trude Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI s& hoan tra phi bdo hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiju trach nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hodc yéu cau boi thudng
nao lién quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.

27. Ngon ngi¥ vu tién

Né&u phat sinh b4t c& mau thuan hoac bat déng nao gilra bat c* ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va néi dung clia mét ban dich ctia Quy tac bdo hiém nay ma da duogc phat
hanh hodc dugc in bang bat ci ngdn nglt ndo khéc, thi nhirng néi dung ctia Quy téc bao hiém
da dudc phat hanh va duoc in bang Tiéng Viét sé wu tién ap dung.

28. Gia han bao hiém lén dén tdi da 3 ngay (chi 4p dung ddi véi chuyén bay khir hbi)
Piéu khoan md réng nay bao hiém cho bat c* Ngudi dugc bao hiém nao cé lich trinh chuyén
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di thuc t& khéng tuong (ng vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang hang khéng sap xé&p lai.
Trong trudng hop do, Bao hiém PVI sé gidi quyét cac khi€u nai hop (&

29. Bao hiém trung

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc
mua tir B4o hiém PVI thong qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi
thuong quyén Lgi bdo hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao
nhéat cho quyén lgi bao hiém dé.

Trong trudng hdp quyén loi bao hiém theo méi don bao hiém dé bang nhau, thi B4o hiém PVI
sé chi xem xét yéu cau bodi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.

30. Ty ddéng gia han bao hiém

Trong trudng hgp Chuyén di khir hdi ctia Nguodi duge bao hiém bi hoan do céc tinh huéng
khong ludng trudc duge va ngoai tam kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé
gia han Th&i han bao hiém thém thdi gian hop ly dé Ngusi duge bao hidm hoan tat Chuyén di
clia minh ma khong thu thém phi, t8i da la mudi (10) ngay, nhung tdng thdi gian bao hiém
khéng vugt qué thai gian t8i da cia Chuyén di quy dinh tai Quy tdc Bao hiém nay.

50



CHU'ONG TRINH QUOC TE MOT CHIEU - CHAU A VA TOAN CAU

(Can c Quy tac Bao hiém Du lich qudc t& ban hanh kém theo Quyét dinh s6 491/Qb-PVIBH
ngay 27/06/2025 clia Tong giam déc Téng cdng ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

~ PHAN|
BANG TOM TAT QUYEN LO'I BAO HIEM

Bang tédm tat quyén lgi bao hidm nay chi 4p dung cho cac hanh khiach mua vé may bay quéc
t€ moét chiéu cua Hang hang khéng va mua bao hiém cta Bao hiém PVI (sau day goi la
“Ngudi dugc bao hiém®).

Murc quyén loi

1.

Quyeén loi

Quyén lgi Tai nan Ca nhan

ChauA

Toan Cau

Tai nan ca nhan

— P8&i va&i Ngudi dugc bao hiém tir 2
tudi dén 75 tudbi

— D6i v6i Ngudi dugc bao hiém trén
75 tudi

— Pai vdi Ngudi dugc bao hiém tir 7
ngay tudi dén dudi 2 tudi

Lén dén
1.680.000.000 Béng
Lén dén 840.000.000
bong

Lén dén 168.000.000
bong

Lén dén
1.680.000.000 Bong
Lén dén 840.000.000
bong

Lén dén 168.000.000
bong

B4o hiém md& réng cho phan Tai nan ca

nhan gay nén do:

— Khong tac, giét nguoi, tan cong va
khang bo

— Ngb dbc khai, khi gas va ngat nudc

— Mattich

Co

Co

2. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong Chuyén di
Chi ap dung déi v&i Nguoi dugc bao hiém tir 2 tudi trd 1én, trlr Quyén Loi 2.6 dugc ap dung
cho Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tubi.

, v e Lén dén 105.000.000 | Lén dén 105.000.000
2.1 | Hay chuyén di " -
bong boéng
2.2 | Hanh ly va vat dung ca nhan mang | Lén dén 20.000.000 Lén dén 20.000.000
theo bong bong
— Mat hodc hu hai ddi véi hanh ly, | (Gidi han cho mbi (Gi6i han cho méi
quan 4o va cac vat dung cd nhan | mén do 3.000.000 mon do 3.000.000
clia Nguoi dugc bao hiém bong) Poéng)
2.3 | Tri hoan chuyén bay Hang hang | Lén dén 10.500.000 Lén dén 10.500.000
khéng Pdng (2.100.000 Pbdng (2.100.000
— BOi thuong cho mdi 8 gid chuyén | Péng cho moi 8 gid bi | Ddng cho mbi 8 gid bi
bay bi hoan so véi lich bay ban dau | hoan chuyén) ho&n chuyén)

51




2.4 | L& chuyén bay chuyén tiép Lén dén 10.500.000 Lén dén 10.500.000
Dbng (2.100.000 Pdng (2.100.000
Poéng cho moéi 8 gi¥) | Béng cho mbi 8 gid)
2.5 | Hanh ly bj cham tré Lén dén 10.500.000 | Lén dén 10.500.000
— BO6i thudng cho mdi 8 gid khi hanh | Pong(2.100.000 Poéng (2.100.000
ly bi chAm tré so véi lich trinh dén Pbéng cho méi 8gid) | Béng cho mbi 8 giv)
2.6 | Mat giay to di duong Lén dén 5.000.000 Lén dén 5.000.000
bong bong
2.7 | Quyén lgi bao hiém trong trwdng hop | Lén dén 4.200.000 Lén dén 4.200.000
khéng tic Dbng (2.100.000 Pdng (2.100.000
— Bbi thudng cho mdi 8 gio khi may | Péng cho moi 8 gidy Poéng cho moi 8 gid
bay bi khéng tac may bay bi khéng tac) | may bay bi khéng tac)

PHAN Il
CAC PINH NGHIA

Tai nan: la moét su kién x4y ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguodi dugc bao hiém khdng du dinh hodc du doan dugc.

T vong do tai nan: 3 cai chét cia Ngudi dugc bao hiém chét cé nguyén nhan truc tiép va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khong: la mdt hang hang khéng dugc thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (ciing dugc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién tir chia Hang
hang khoéng): cé nghia la bat ky vé may bay ndo dugc mua cho mot chuyén di cu thé cua
Ngudi dugc bao hiém do Hang hang khong phat hanh. Chuyén di do phai xuat phat tir Viét
Nam.

Héi chirng suy gidam mién dich mac phai hoac AIDS: bao gom Nhiém trung co hdi, Budu
tan sinh 4c tinh, Vi rat gay suy giam mién dich & ngudi (HIV), BEnh ndo (Sa sut tri tué), triéu
chirng tay rira HIV hodc bat ky bénh hoac sy dau yéu nao dugc tim théy véi su cé mat cla
xét nghiém huyét thanh duong tinh vé HIV.

Nhiém trung co hdi bao gobm nhung khéng gidi han & Bénh viém phdi do vi sinh vat
Pnuemocystis Carinii, vi sinh vat cGia bénh viém ruét non méan tinh va/hoéc nam lay lan.

Budu tan sinh ac tinh sé bao gobm nhung khoéng gidi han & bénh khéi u ac tinh trén da
(Sarcoma Karposi), U Lympho & hé théng than kinh trung wong va/hoéc nhirng u éc tinh khac
hién dang biét hodc sé dugc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra céai chét, bénh tat hoac
thuong tat, co su hién dién cua AIDS.

Thuwong tat than thé: la ton thuong vé mat than thé ma Nguodi dugc bao hiém phai chiu cé
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: la x4c nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién tir khi mua Bao hiém du lich TripCARE - Chuaong trinh Quéc té mot chiéu clia Hang
hang khong.

Tré em: |3 ngudi tr 7 ngay tudi dén dudi 14 tudi di cung vai mot Ngudi duoc bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hodc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
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minh clia Hang hang khong va/ hodc di cung véi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Gy
quyén hgp phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

PVI Assistance: [a t6 chitc cung cap dich vu hd trg du lich toan cau va cac dich vu ho trg
khéc cé lién quan va da duogc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cép dich vu hd trg dé cho
Ngudi dugc bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Noi chién: la cudc chién vl trang gira hai hoac nhiéu bén thuéc cung moét qudc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé dirc tin, ton gido hoac tu tudng.

DPinh nghia nay bao gobm cudc ndi day, cach mang, néi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh cé vii
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Noi dén: la noi ma Chuyén bay theo Lich trinh ctia Ngudi duge bao hiém hudng tdi sau khi
khd&i hanh.

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mot khoang thai gian rat ngan, gay anh hudng dén sé luong l&n ngudi mot
cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Céac hoat dong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia la bat ky cdc mén thé thao va hoat
dong thé thao ndo mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tic la lién quan dén tinh chuyén
mén & muc dd cao, su nd luc thé chat dic biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khong gidi han luét séng, chéo thuyén vuést thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hap, thé
thao ba mdn phdi hop va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Dieéu do khéng c6 nghia la cac
hoat déng du lich thdng thudng phd bién véi cong chung (trlr cac hoat déng du lich ¢c6 canh
béo vé do cao, hoac canh bdo vé sirc khoe néi chung hodc canh bao vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cap bdi nha diéu hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung
ludn vdi digu kién [a Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi sy giam sat, huéng dan cua huéng
dan vién c6 chuy&n mén va/ hodc huén luyén vién clia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.

Ngay kh&i hanh dau tién: (& ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi dugc
bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cap phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh cua phép luat hién
hanh clia nudc ma co s& dat dia diém la bénh vién y t& hodc phau thuat va chirc nadng chinh
khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh rdi loan tdm than hoac
than kinh, phong kham hodac co sd diéu dudng, nghi ngai, nagi danh cho ngudi cao tudi hoac
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai cé sy gidm sat lién tuc cua Béac
sy.

Khéng tic: la cac hanh ddng chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao lyc
hoac de doa dung vl li'c hoac bao luc, va végiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me k& hodc con k& hop phap ctia Ngudi
duoc bao hiém.

Nguwoi dugc bao hiém: la hanh khach cé tén trén Vé May bay va dugc cap cho Gidy chitng
nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.

Lich trinh: La xac nhan dién t&r dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.
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Chi: c6 nghia la toan bo chi gilra vai va cd tay va bao gdm toan bd ban tay, hoac giira hong va
mat c4 chan va bao gobm toan bd ban chan.

Mat thi lwe: c6 nghia l& mat toan bo va khdng thé phuc hoi thi luc cia mdt mat, nam ngoai
kha nang chira tri bing phuong phap phau thuat hoac phuong phap chira tri khac.

Leo nui hay Di bd trek-king (Trekking): cé nghia la di [&n hay di xudng mot ngon nui thong
thudng doi hoi phai s dung nhirng thiét bi quy dinh bao gdm nhung khéng gidi han dinh gan
dé giay, cubc chim, neo, bu-ldng, mdéc st bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
hudéng, hodc day neo méc dinh.

Nuéc ngoai: & bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.

Thwong tat toan bd vinh vién: & thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va déc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mét trdm tam
muai (180) ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan ma thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thoi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién tiép téi mic Ngudi dugc bao hiém hoan toan vinh vién khéng thé thyc hién
céc cOng viéc binh thuong clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.

Bac sy: c6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khép dugc cap giay
phép dé cung cép cac dich vu y t& hodc thuc hién phau thuat theo quy dinh ctia phap luat
clia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

Thuét ngr “Bac sy” khdng bao gom:
a) ngudichira bénh bang phuong phap nan bop khdp xuwong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi dugc bao hiém;
c) vg/chdng cuia Ngudi dugc bao hiém;
d) mét ngudi dugc dat vé dé di theo Ngudi dugc bao hiém trén Chuyén bay; hoéc
e) mét Thanh vién Gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

Diéu kién y té c6 trwdc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sic khoe bat thuong
khéc cua Ngudi dugc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khéi hanh Chuyén di:

a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cép tinh hoac biéu
hién rd lam cho moét ngudi than trong thong thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdéc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hoac

c) dugc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hiém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cta Lich trinh va da thanh toan
phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Ching nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu
tri y té€/bénh vién, thiét bi hoac dich vu y té can thiét dé diéu tri tinh trang ctia Ngudi dugc bao
hiém.

Cac chi phi dé khdéng dugc vugt qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong
thudng tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
khong phai tra néu khdng c6 bao hiém.
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Ngay khéi hanh du kién: la ngdy ma Ngudi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém

Chuyén bay theo lich trinh: c6 nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc x€p lich bdi Hang
hang khéng va ludn ludn dugdc hiéu rang tai tat ca cac thoi diém Hang hang khéng da cé diéu
kién can thiét va cac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuang ty cho viéc van chuyén hang
khong theo lich trinh va céc quyén ha canh cho cac hanh khach cé tra tién vé, do cac to
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cac nudc ma Hang hang khong hoat dong cép, va rang
theo thAm quyén dé, ma tién hanh duy tri va céng bd céc lich trinh va cac bang gia dich vu
van chuyén hanh khéach gilra cac san bay da dugc néu tén.

Céc Chuyén bay theo lich trinh sé& phai tuan th theo Huéng dan Hang khéng Thé gigi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ctiia Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngu'di dugc bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi ndo dugc ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém hodc Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay ap tdc bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi dugc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy d6 ching nhéan 1a khong du strc khoe dé di du lich hoac ti€p tuc Chuyén di ban
dau cua minh.

Bénh tat/ Om dau: 13 bat ky sy thay d8i dang luu y ve mat strc khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong su6t Chuyén di, yéu cau phai dugc chadm soc bdi mét Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép clia minh dé ti€n hanh diéu tri bénh ma bénh dé co thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chat ctia bénh dé phai khong bi loai trir theo Hop déng bao hiém
nay.

Bang tom tat quyén Loi bao hiém: (3 ban tém tat cac quyén lgi bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay

Danh séach bi chi dinh trirng phat déc biét: Nghia (& tén cha mét ngudi, thuc thé, nhém,
cobng ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cdm van kinh té€ hoac
thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tuw ctia Hop chiang quéc Hoa Ky,
Lién hop quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong quéc Anh.

Chuyén di: la chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thuc hién trong lanh thé Viét Nam va duoc
dién ra trong khoang thdi gian tir ngay Bat dau B4o hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Gidy chirng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwdc dugc: la viéc, do diéu hién thdi tiét bat Loi, thién tai, sy c6
hodc hdong héc clia may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bi tir chdi khéng cho 1én
may bay do vugt qua sé lugng dat mua vé chia Chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi dugc
bao hiém bénh hoac thuong tat.
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PHAN III
THO'I HAN BAO HIEM

1. Bat dau hiéu luc bao hiém
a) Trir Bao hiém cho quyén loi Hly chuyén bay, bao hiém sé bat dau cé hiéu luc tir thoi
diém dang ky tén l&én chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién clia chuyén bay theo
lich trinh, bao gdm thoi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc san bay dé bat dau
hoéc ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.
b) B&o hiém cho quyén loi Hiy chuyén bay bat dau c6 hiéu lyc vao thdi diém nao xay ra
sau gilta ngay cap Hop dong bao hiém hoac 60 ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién.
2. Hét han hiéu lwc bao hiém
a) Ngoai trir quyén loi Hiy chuyén bay, bao hiém sé hét hiéu luc khi Ngudi dugc bao
hiém dén san bay tai Nai dén.
b) Bao hiém cho quyén lgi Huy chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh dau tién.
3. Gidi han
Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Hop déng
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thai han bao hiém.

PHAN IV
QUYEN LO'I BAO HIEM

1. Quyén Lgi Tai nan ca nhan

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi dugc bao hiém bi tl vong hoac
thuong tat than thé, Bao hiém PVI can c( theo céc diéu khoan loai trlr, gidi han, quy dinh cua
Quy téc bao hiém nay sé thanh toan bbdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:

Bang ty lé b6i thuong

Swcéd Ty l& % mirc quyén Loi
1 | T&¢vongdo tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bd vinh vién 100%
Mat thi luc toan bé va khéng thé phuc hbi clia moét mét
3 | ho#c ca hai mét 100%
4 | Matkha nang str dung vinh vién mot hay nhiéu Chi 100%
5 Mat thi luc toan bé va khéng thé phuc hoi ctia mot mat

va mat kha nang st dung mot Chi 100%

Vdéi diéu kién la:
a) T& vong do tai nan hoac thuong tat do xay ra trong vong mot tram tam muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra T vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) Mirc boi thuong t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu ddi véi mot Ngudi duge bao hiém la
100% murc quyén lgi déi véi cac quyén lgi Tai nan cé nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tém tat quyeén Loi.
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Piéu khoan mé rong cho Bao hiém Tai nan ca nhan:

Phan Bao hiém tai nan cé nhan sé bao hiém cho, tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién
clia Hop dong bao hiém, nhirng rui ro sau:

a) Khong tac, giét ngudi, tdn cong va khing bo:

Tl vong hay Thuong tat la hdu qua cua khong tac, giét ngudi, tan cong va khing bo vai
diéu kién la su kién do khong xuat phat do hau qua cua hoac lién quan dén viéc Nguai
dugc bao hiém tham gia hoac khiéu khich su kién dé va T&r vong hay Thuong tat dugc
xem & hdu qua cla su kién dé a viéc khong thé nao tranh khodi moét cach hgp ly doi
vGi ctia Nguoi dugc bao hiém.

b) Ngb dbc khoi, khi déc, khi gas va ngat nudc:

T vong hay Thuong tat la hau qua cua ngd déc khai, khi déc, khi gas va ngat nudc, vdi
diéu kién la suw kién do6 khong xuat phat do hdu qua cla hoéc lién quan dén viéc Ngudi
dugc bao hiém tham gia hoac khiéu khich su kién dé va T&r vong hay Thuong tat dugc
xem & hau qua cla sy kién do a viéc khong thé nao tranh khodi mot cach hgp ly doi
vGi clia Nguoi dugc bao hiém.

c) DPiédu khoan ma réng bao hiém trong trudng mat tich va ti€p xtc vdi khi hau, thoi tiét:

Khi Ngudi dugc bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dudc bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay) khong tranh khai sy ti€p xuc vdi cac yéu té khi hau thoi tiét, bi tir vong hodc
tan phé va la quyén Lgi dugc bao hiém, thi su kién tlf vong hodc tan phé nay sé dudgc
bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Néu khdng tim thay thi thé clia Nguodi dugc bao hiém trong vong mot (01) nam ké tir
khi phuang tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém sl dung tai thai diém xay ra tai
nan bién mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi dugc bao
hiém bi Tt vong do tai nan tai thdi diém phuong tién bién mat, chim hoac hu hai, va
B4o hiém PVI sé& ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi dugce bao hiém theo Quy téc bao
hiém nay, vdi diéu kién (& ngudi hodc nhitng ngudi dugc bodi thudng phai ky cam két
hoan lai s6 tién bao hiém do cho Bao hiém PVI néu sau do Bao hiém PVI phat hién
Ngudi duge bao hiém hién dang con séng.
2. Quyén loi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
2.1. Huay chuyén di
B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguodi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
vGi sy ¢6 Hly chuyén di trong Bang tdm tat quyén (gi bao hiém cho bat c* phan vé may bay
va/hoac céc chi phi @ hoac cac khoan dat coc lién quan tdi chi phi & chua dugc sir dung ma
khéng duoc hoan lai néu tai thai diém khdi hanh theo lich trinh Ngudi dugc bao hiém khong
thé thuc hién chuyén bay theo lich trinh vao ngay khdi hanh dau tién khi xay ra bat ky cac sy
kién nao dudi day:
a) Cac su cé lien quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém:
(i) t&vong; hoac
(i)  phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va
diéu nay da khong dugc du doan trudec vao ngay mua vé may bay.
b) Cac su cé lién quan dén:
(i) viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang bénh nghiém trong hoac
thuong tat than thé khéng dugc dy doan trude vao ngady mua vé may bay; hoac
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(i)  viéc phuong tién clia Ngudi dugc bao hiém bj hu hdng tram trong trong vong 48
gio trdc ngay khdi hanh dau tién; hoac

(iii) viéc nadi & chinh ctia Ngudi duge bao hiém bi hu hong tram trong do chay, LG lut,
vOi réng, déng dat, bdo hodc cac tham hoa tuong tu doi hdi Nguodi dugc bao
hiém phai c6 mat tai nha vao ngay khdi hanh dau tién; hoac

(iv) viéc Ngudi dugc bao hiém bj bat céc, giam gilt, cach ly hodc bj goi ra hau tda xét
X mot vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.1 - Huy chuyén di
B4o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém trude bat cir tén that nao phat sinh truc tiép hoac
gian tiép (toan bo hodc mot phan) tir:

a) céac hanhvicoé tinh chat pham t6i hinh su cia Ngudi duge bao hiém;

b) chiéntranh, noiloan, phongtrdo quan chiing, hanh déng ctia khing bé;

c) batcu diéu kiény té cé trude nao;

d) batcltac dong clla mot ngudn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) dich bénh;

g) Cac tham hoa ty nhién bao gom nhung khong gidi han déi véi hién tugng nai lira

phun; hoac
h) Céc su cd thai tiét bao gom nhung khong gidi han déi vdi tuyét va/hoac gid.
B4o hiém PVI sé khdng chiju trach nhiém déi véi bat c tén that ndo ma da dugc bdi thudng
bdi Hang hang khong.
2.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo
B&o hiém PVI sé bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém [én dén han mdc t8i da quy dinh ddi
vGi quyén lgi bado hiém hanh ly va vat dung ca nhan mang theo va han murc téi da quy dinh
cho méi mén dbé vat trong Bang tém tat quyén Loi bdo hiém, do:
a) trém cap hodc thiét hai do trom cap hodc bat c hanh vi c6 y trdm cép nao; va’/hodc
b) ton that hoac thiét hai d6i véi hanh ly va vat dung cé nhan clia Ngudi duge bao hiém
bao gom vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du
dugc ky gii hoac xach tay mang theo, va tén that hoac thiét hai nay dugc gay ra bdi
Hang Hang khong.
Trong khi Ngu'di dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Co s@ boi thudng sé la gia tri nho nhat trong cac gia tri sau:
a) giatritién mat ban dau cua cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hoac

b) chi phithay th& bdng mét hanh ly hodc vat dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac

c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung doé

do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.

Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugce Qy quyén clla Hang hang

khong tai sdn bay nai Ngudi duge bao hiém xudng may bay. B4t ky yéu cau boi thudng nao

cling phai di kém véi xdc nhan bang van ban cta ngudi dai dién dugc Uy quyén ctia Hang

hang khéng.

Trong trudng hgp bat c& hanh ly hodc vat dung nao bao gom nhiéu phan trong cung mot bo

hoac cung mét déi, B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém boi thudng s6 tién vugt qua gia
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tri theo ty l& clia bat ci* mdt phan hodc nhigéu phan cu thé nao dé da bi mat va déng thdi cling
khong can tham chiéu dén bat cl gia tri ddc biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bd dé. Bao hiém PVI cé thé, theo quyét dinh clia minh, stra chira hay thay thé bat
c bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ctia bé hoac déi dé nhu truwde khi xay ra tén that hodc
boi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat clia tén that hodc thiét hai ctia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra ton that.

Céc vat dung va thiét bi dudi day chi dugc bao hiém trém cap néu céc vat dung hoac thiét bj
do dugc Nguoi dugc bao hiém thuc t€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh

a)

b)

c)

d)

dong ho;

toan bd céc vat phdm va nit trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang
hodc; bach kim va/hoac dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

cac vat dung dugc diém thém bang hodc dugc lam phan l&n bang l6ng thu;

thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hoac dién thoai c6 thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoéc chup hinh va cac phu kién clia c4c thiét bi dé.

Cac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan

mang theo:

a) Hdp dong bao hiém nay khéng bao hiém cho:

déng vat;

0 t6 va thiét bi 6 t6, xe modc va xe tai lén, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;

hang lau hodc hang cam;

gidy t& hoéc gidy can cudc;

thé tin dung va thé thanh toan;

vé van tai, tien mat, cé phiéu va chirng khoan;

thiét bi chuyén dung;

kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

chia khda;

nhac cu, dung cu nghé thuéat, do cd, vat suu tam hodc do dac trong nha; hang
dé hong va hang tiéu dung;

dung cu thé thao bao gom nhung khong gidi han déi vdi bd dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén buém, gy danh gon va vgt quan vgt trir khi dang dugc gui dudi
dang hanh ly ky gui.

B4o hiém PVI sé& khong chiu trach nhiém trude bat el ton that hoac thiét hai nao phat
sinh tu:

(i)

viéc cac vat phdm dé v& hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong tu bi niit vo, gay;

tich thu hodc sung cong theo lénh clia bat c chinh phd hodc ca quan chinh
quyén nao;

hanh vi ¢ tinh chat pham toi hinh su; hoac;

giam gia tri hoac hao mon dan dan;
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V) con trung hoac sau bo;
Vi) hu hong hoac khiém khuyét vén co;

van chuyén hang lau hoac hang cdm; hoac

<.

viii)  tich thu cho du dé tiéu hay theo quy ché kiém dich hoac quy ché hai quan hay
khéng.

c) Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi vai bat cir ton that hodc thiét hai nao déi
vdi tai san ma tai thoi diém xay ra tdon that hodc thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé dugc bao hiém bdi bat cir mot hodc nhiéu hgp dong bao hiém nao khac néu Hap
dong bao hiém nay khong ton tai, ngoai trir doi vdi bat c&f phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo céc hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

2.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di dugc bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat sd gio lién tuc dugc quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hoac bat cr vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao clia Hang hang khong,
B&o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mot khoan tién cho méi khoang thai
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hoan nhu dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén lgi bao hiém, va
l&n t&i han murc t8i da dugdc néu rd trong Bang tdm tat quyén gi bao hiém nay.

Thai gian tri hodn dugc tinh tir thoi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thoi diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cap. Cong
van cua Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang ching day du cho khiéu nai doi quyén Lgi nay.

Cac Diéu khodn loai trir dac biét ap dung ddi véi Muc 2.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong

B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém trude bat ¢l tén that nao phat sinh tur:

a) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng dang ky lén may bay theo lich trinh bay dugc cung
cép;
b) dinh c6ng hoac béi cong cua cac cong ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va
da ton tai vao ngay sap xép chuyén di;
c) Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi dén mudn do mét vu dinh céng hoéc bai
cong);
d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac Ui lai trir khi do tham hoa tu nhién
hodc hong héc thiét bi;
e) viéc Nguoi dudc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;
2.4. L& chuyén bay chuyén tiép
Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém L& chuyén bay néi ti€p vdi chuyén bay theo lich trinh
trong khi dang thuc hién mot chuyén di nudc ngoai tai di€ém chuyén ti€p vi chuyén bay theo
lich trinh ctia Ngudi duge bao hiém dén diém chuyén ti€p mudn dong thoi khdng thé thu xép
chuyén bay ndi tiép khac trong vong mot khoang thoi gian 1a so gid lién tuc nhu dugc quy
dinh tai Bang tom tat quyén lgi bdo hiém ké tir thdi diém dén trén thuc t& clia chuyén bay
theo lich trinh clia Nguoi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi dugc bao
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hiém mot khodan tién cho mbi khoang thdi gian 1a s8 gid lién tuc bi tré do |& ndi chuyé&n theo
quy dinh tai Bang tém tat quyén Loi bao hiém, va [én dén han muc t8i da quy dinh trong Bang
tém t&t quyén Loi bao hiém cho L& ndi chuyén.

B4o hiém sé chi chiju trach nhiém boi thudng cho hoac Tri hodn chuyén bay cia Hang hang
khong tai Muc 2.3 hodc L& chuyén ndi chuyén tai Muc 2.4 cho cung mét su viéc.

2.5. Hanh ly bi cham tré

Trong trudng hap hanh ly dugc ky gl theo Ngudi dugc bdo hiém bi cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khéng tim thdy duoc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian & sé gio
lién tuc dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén Loi bdo hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau moét khoang thai gian la sé giod lién tuc bi tri hoén, [En tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém.

Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thuong
cung lic Muc 2.2 Hanh ly va vat dung ¢4 nhan di kém va Muc 2.5 Hanh ly bi cham tré (néu cd)
cho cung mét sy viéc.

2.6. Matgiay to di duong

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém trong thoi gian chuyén di trong khi Ngudi dugc bao
hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh bi mat gidy t& di dudng (bao gom ho chiéu va thi
thuc) do bi cudp hodc bi dung v lwc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, B4o hiém PVI
sé thanh toan dé chi tra cho

a) viéc cap lai gidy t@ bi mat hoac bi cudp;

b) chi phi phéat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hodc tri ngu can thiét cho duy nhat
Nguodi dugc bao hiém cho muc dich duy nhat & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
muc nay

V3i diéu kién la:

a) Nhirng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugec Ngudi dugc bao hiém bao
quan, trdng coi hoac quan ly khi nhirng tén that nhu vay phat sinh trong chuyén di khi
Ngudi duge bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.

b) B&t ky tén that nao clng phai dugdc trinh bao vdi dai dién c6 thdm quyén clia Hang
hang khéng trong vong 24 gi va c6 van ban xac nhan cla dai dién c6 thdm quyén cla
Hang hang khong.

2.7. Bao hiém trong trudng hop Khong tac

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan
nhan ctia mdt vu khéng tac, va vu khong tac nay dién ra trong khodng thai gian (a s6 gid lién
tuc dugc quy dinh tai Bang tém t&t quyén oi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiBm mot khoan tién cho méi khoang thdi gian 14 s8 gid lién tuc dugc néu
trén va lén dén han muc t6i da quy dinh tai Bang tdm tat quyén lgi bdo hiém.

PHAN V
LOAI TRU’ BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho b4t ky t6n that nao ma, truc tiép hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bdi bat ky nhirng sy kién
sau day:
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11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

B4t ¢ giao dich thanh toan nao c6 thé vi pham céc luat, lénh cdm hoéac quy dinh cla
chinh phu;

Tl vong hodc thuong tat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam luoc,
hanh dong clia ké thi ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khdng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc ti€ém quyén, thiét quan luat hodc tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh cach ly hodc hai quan hoac quéc hitru héa bdi hodc theo lénh cua
bat c chinh phl hodc cd quan chinh phi hoac chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gitr, tich thu, tiéu huay, trung dung, luu gilt hodc giam gitr bdi co quan hai
guan hodc bat c&r chinh phl hodc co quan hodc quan chirc chinh phd nao khac;

Cac ky hanh vi vi pham hoac cd y vi pham phap luat hoac chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B4t c* Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tir ngay mua bao hiém);

Thanh vién clia cac luc lugng vi trang dang thi hanh nhiém vu hoac tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lugng hai quan, quén su hodc khdng quan hoéc cac chién dich
ctia luc lugng hai quan, quan sy hodc khéong quan tham gia vao céac chién dich mang
tinh chat tdn cong do b4t cf co quan dan suw hodc quéan su nao lap ké hoach hodc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp boc, khiing bd hodc cac déi tuong khéc;

Trong su6t chuyén di bang dudng hang khéng trir khi la hanh khach da thanh toén vé
may bay trén cac may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac b&i Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé tram trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian ti€p
tlr, hodc c6 thé quy cho hodc thic day bdi viéc sir dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc buic xa
ho&c nhiém phéng xa; hoac viéc phat tan hodc st dung cac vat liéu gay bénh hodc vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. Déi vai diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia a thuong tat than thé dan dén nguy co tif vong l6n hodc nguy co
l&n vé bién dang cd thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hodc suy giam chirc ndng
lAu dai ctia mot bd phan co thé;

Bat cr diéu kién y té co trudc nao;

. Tutlr, c8 y tu t&r hodc bat cr thuong tat do Nguodi dugc bao hiém cé y tu gay ra cho

ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;
Diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hoéc lam dung thudc;
Mang thai, sdy thai hoac sinh n& hoac bat c* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k€& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hoéc bat c& bién
ching nao khac phat sinh lién quan;
R&i loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;
Ph4u thuat thAm my hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khéng cép thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirng minh hodc chuan doéan trudc ngay
hgp déng bao hiém cé hiéu luc;
Piéu tri hodc phau thuat déi véi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;
Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hodc tam than, cang thang, lo
Au va tram uat;
Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoac tang trong;
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvu y té;
B4t c& hinh thirc chdm séc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai chdm séc
hodc phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp dong bao hiém nay daoi
V@i rang tu nhién khoe manh;
Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khong lién quan truc ti€p dén chuan doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc céc bién phéap diéu trj lién quan;
Hoi chirng suy gidm mién dich méac phai (AIDS) hodc bat ¢ bién chitng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gdy Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i vdi
Quy tac bao hiém nay, dinh nghia AIDS (& dinh nghia dugc T8 chic y té thé gidi sur
dung ndm 1987, hoac dinh nghia stra d6i clia T6 chiic y té thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y kién clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoéc xét nghiém tuong duong khac cho thay sy ton tai clia Vi-rat gay Héi chirng
suy giam mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);
Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.
Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cta thanh vién phi hanh doan trén
may bay trur khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 chirng nhan
vé kha nang bay hop lé do co quan cé thdm quyén tai quéc gia ddng may bay ky cap;
Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao céc cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia du da hoac tham gia kich dong 4u da;
Ngudi dugc bdo hiém hanh déng dudi tdc dong cua thirc udng c6 cdn, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;
Thuéat ngr “dudi tac dong clia thirc uéng c6 con” trong trudng hop xét nghiém mau co
nong do con trong mau & mirc 150 mg phan tram hoéc cao hon.
Ngudi dugc bao hiém ra san bay muén, khéng kip lén Chuyén bay theo lich trinh sau
thai diém dang ky lén may bay theo quy dinh;
Nguodi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hoéc tim lai hanh ly that lac;
Ngudi dugc bao hiém khong thdng bao cho co quan hang khéng cé thdm quyén vé
hanh ly that lac tai di€ém dén theo lich trinh va khdng nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;
B4t cur tdn that, thuong tat, thiét hai hoac nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao céac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hiém c6 thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;
Kiém tra khong can thiét vé maty t&€, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi duéng;
B4t cr ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phap ly nao gap phai hoac
x4y ra truc ti€p hoac gian tiép bdi Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duge bao hiém la:
a) nguditham gia khiing bo;
b) thanh vién clia mét to chirc khiing bé;
c) ngudi cung cap vi khi hat nhan, héa hoc hoac sinh hoc; hoac
d) ngudi budn ban ma tuy.
béat cr tén that phat sinh truc ti€p hodc gian tiép (toan bé hodc mot phan).
Bénh dich;
Tén that gian ti€p hoac tu nhién;
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36. Nhirng t8n that hay chi phi lién quan t&i Cu Ba hoac bat ky mot ngudi, thuc thé, nhom
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét c6 tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hoac thanh
toanh bdi Bado hiém PVI sé khi€én cho B4o hiém PVI bi vi pham C&m van kinh t&€ hoéc
thuong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

37. Nguoi dugc bao hiém tham gia:

a) Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém:

b) Bat ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi duoc
bao hiém c6é thé nhan dudgc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hoac bat ky mét
hinh thirc phan thudng co gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khong bao gobm chay viét dad ma-ra-téng,cac mon
thé thao hai mén phdi hgp,cac mon thé thao ba moén phdi hop.

d) Caéac hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, song, ho & cap do 4 va
trén cap do 4.

f) Leo nui hoac di bo trek-king (bao gobm di b leo nui ) & d6 cao trén 3.000 mét so vdJi
mu’c nuwdc bién; hoac.

g) Céc hoat déng l&n c6 binh nén khi trir khi Ngudi dugc bao hiém cé Gidy chirng
nhan cla Hiép hoi ldn chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhan
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
céa céc trudng hop, do sau t8i da dugc bdo hiém theo hop déng bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoac giay
chirng nhan co gia tri tvong duang) cua Ngudi dugc bao hiém nhung khéng sau
qué 30 mét va Ngudi duoc bao hiém khéng dugc lan mot minh.

PHANVI
CAC PIEU KIEN CHUNG

1. Piéu khoan tach biét

B4t c dieu khoan hodc diéu kién ndo chia Quy tac bao hiém nay trd nén mat hiéu luc hoac
khong thé thi hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cua bat ci
diéu khodn hodc diéu kién nao khac ctia Quy tac bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuén tha cac Piéu khoan va Diéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thyc hién nghiém tic céc diéu khoan va diéu kién ctia Quy tic bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat ci* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bdo hiém cia Ngudi mua bao hiém (& diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI tién hanh giai quyét bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tc bao hiém nay va
phai dugc thuc hién trude khi cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy dong y
khac bang van ban.

3. Khai bao sai
B4o hiém PVI sé khong thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y ki€n ctia Bao hiém PVI,
Hgp déng bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:
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a) khéng céng bd hodc khai bao sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céac théng tin nay theo quy dinh déng vai trd quan trong ddi vdi cac diéu
kién bao hidm va can phai dugc cung cap dé lam bang ching vé kha nang dugc
bao hiém; va/hoac

b) moi hanhvigian lan.

4. Sira doi

B4o hiém PVI c6 quyén stra déi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp déng bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop déng bao hiém déu co thé stra d6i hoac thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu c6 sy dong y ctia Ngudi dudc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phéap luat Viét Nam, bat cr ndi dung stra ddi nao déi véi Hop déng bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung sira ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi
dung slra ddi nao ddi v4i Hop dong bao hiém sé ¢ hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia Bao hiém PVI phé chuén va van ban phé chuén dé phai dugc bé sung vao Hop dong bao
hiém.

5. Péng tién thanh toan

Theo phap luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat ci khiéu nai theo Quy tdc bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng db-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia héi doai binh quén lién ngan hang gitra dé-la My va dong Viét Nam clia Ngén hang Nha
nudc Viét Nam tai thoi diém tién hanh thanh toéan.

6. Han mirc béi thudong

Han mic boi thuong la han mdc quy dinh trong Bang han murc boi thudng trong Phan 1 cua
Quy tac bao hiém nay.

Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Ngudi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bdo hiém bang 0 Viét Nam D6éng), nhung muirc bao hiém sé bij
gidi han:
- 10% Quyén lgi B4o hiém T vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;
- 100% Chi phiy t& do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phi van chuyény
té€ khan cép, hoi huong thi hai va mat gidy to di duong.
- Khdéng bao hiém cho cac muc khéac ctia Quy tdc Bao hiém nay.

B4o hiém cho Ngudi dugc bao hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén Lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phiy t& do tai nan trong qué trinh chuyén di, chi phi
van chuyén y t& khan cap, hdi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bao hiém theo quy
dinh tai B4ng tom tat quyén lgi bao hiém.

7. D6 tudi

T4t c4 cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu la do tubi chia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhat cla ho.

8. Gio

Trong Quy tac bao hiém nay, bat c& dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
dén gio Viét Nam.

9. Phamvi noicu tra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Nguoi dugc bao hiém dang cu trd tai Viét Nam hoac
khong dang cu trd tai Viet Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.
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10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat c su kién nao cé thé lam phat sinh khiéu nai theo Quy téc bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

(i) théng bdo bang vdn ban cho Bao hiém PVI s6m nhéat c6 thé va trong bat cu
truong hop nao khéng duge qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat ct sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bbdi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh ctia Bao hiém PVI;

(i) cung cdp bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chirng hodc ching c§
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bao cdo va bat ci tai liéu nao khac cua Ngudi dugc
bao hiém ma Bao hiém PVI cé thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chéat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phi phat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céc tai liéu phu hogp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thai diém phu hgp
va phai hgp tac véi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén béat ci tén
that va/hodc khiéu nai nao.

Viéc Nguoi dugc bao hiém khong tuan thu diéu kién nay co thé tac déng bat lgi dén
khi€u nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém ciing phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

(i) béansao ho sdva/hoéc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung ctia Ngudi
duoc bao hiém;

(i)  trudng hgp Ngudi duge bao hiém dua ra khi€u nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5
hodc 2.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tur
Hang hang khong lién quan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/ho&c théng tin chi tiét bang van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoéc vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thong bao
ngay cho nhan vién ciia Hang hang khéng dugc Uy quyén dé nhan thdng béo nay.

11. Bang chirng vé tén that

Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong

vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khoéng cung cép

cac bang chirng dé trong khoang thdi gian quy dinh sé khéng lam mat hiéu luc khiéu nai

hodc giam gia tri boi thudng néu Ngu'di duge bao hiém co ly do hap ly dé khdng cung cép céc

bang ching do trong khoang thoi gian dé vdi dieu kién la Ngudi dugc bdo hiém cung cdp cac

bang chitng dé6 sdm nhat c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh

tir thdi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luéat.

12. B6i thuwong

Khoan boi thudng do tir vong sé dugc trd cho ngudi thu hudng do Ngudi dugc bao hiém chi

dinh trudc khi Hgp déng bao hiém chdm ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi duoc bao

hiém khéng c6 chi dinh, thi khoan bodi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mudi lam

(15) ngay lam viéc ké tir ngady nhan dugc day dui ho so yéu cau boi thudng hop Lé.

Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bbdi thudng theo quy dinh cua diéu

nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai hon nhung sé khéng vugt qué chin muai (90) ngay ké
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tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13.Tac dong ctia hanh vi gian lan

B4t c hanh vi gian lan, cung cap théng tin khong chinh xac hoéc bat ky che dau nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat c khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé& lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén lgi bdo hiém dugc quy dinh trong Hgp déng
bao hiém.

14.Kiémtrayté

B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cadp thém bang ching va yéu cau kiém tra y t& ddi vdi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qué trinh
giai quyét yéu cau boi thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tir thi trong trudng hgp Nguoi
dugc bao hiém t&r vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung
Quy tic bao hiém nay duoc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. S dungthongtin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thong tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién san phdm bao hiém va dich vu. D& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét 16 nhitng thong tin c4 nhan trén cho
bén th ba thich hop tai hodc hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom nhung khéng gidi han
céc nha cung cép dich vu, cac céng ty cung hé théng Bao hiém PVI, cac bén mdi gidi bao
hiém va tai bao hiém, cac céng ty bao hiém va tai bao hiém khac. Bén mua bao hiém va (cac)
Ngudi dugc bao hiém sau day dong y vdi viéc Bao hiém PVI s&f dung va cung cép thdng tin ca
nhan nhu da duoc néu tai diéu nay.

17.Th&i hiéu khiéu nai

Theo phéap luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat ci quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tir ngay phat sinh tdn that.

18. Ngudi thu huéng

Khoan bbi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Nguoi dugc bao hiém chi dinh va trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém khong chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can cl theo luat Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén Lgi bao hiém khac sé dugc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoéc
ngudi thu hudng clia Nguoi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém tlr vong.
Qua trinh bdi thudng bao gom viéc thanh toan sé dugc giai quyét gitra Bao hiém PVI va Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng cliia Nguoi dugc bao hiém, tuy tirng truong hap, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bodi thuong mot lan sé cdu thanh viéc thanh toan boi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.

19. Diéu khoan trirng phat

B4o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém bodi thudng cho bat c trach nhiém nao phat sinh
theo bat c phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bbdi thudng theo bat c diéu khoan
md& rdng nao cho bat c tén that hodc khi€u nai ndo phat sinh trong, hodc trong trudng hop
Ngudi dugc bao hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hodc doéng vai tro la mét phuong tién clia chinh phu cla bat c& quéc gia nao ma
bat cr luat va/hoac quy ché nao chi phéi Hop déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc
ki€m soat ctia B4o hiém PVI da dua ra lénh c&m van hodc hinh thic trirtng phat kinh té khéac
c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cép bao hiém, thuc hién nghiép vu hodc cung cép theo
hinh thirc khac cac quyén Lgi kinh té cho Ngudi dugc bao hiém hiém hoac bat ci ngudi dugc
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thu hudng nao khac theo Hgp dong bao hiém. Cac bén déng y rang Bao hiém PVI sé khéng
b6i thudng cho bat c& ngudi thu hudng nao ma luat va’/hoac quy ché chi phdi Hgp dong bao
hiém va/hodc Bao hiém PVI, t6 chitc kiém soat clia Bao hiém PVI céng b8 la khdng c6 quyén
nhan cac quyén Lgi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c bién nhan vé giao dich ay thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,
hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi duge bao hiém hodc ngudi
thu hudng ctia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

B&o hiém PVI sé dugc mién toan bo trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat cir khoan bdi thudng nao theo Hgp déng bao hiém nay.

21. Quyén han clia ngudi duoc chi dinh béi Ngu'di duwoc bao hiém

Sy chép thuan nao do cua ngudi dugc chi dinh khong phai la digu kién tién quyét dé cham
dit hodc hlly bd hodc dé thay doi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay doi bat ky néi dung nao
clia Hgp dong bao hiém nay.

22.Quyén s& hiru
Quyén s& hiru Hop dong bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23.Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng duge dua ra bat cir kién tung nao chéng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) ndm ké tir ngay phat sinh tranh chép gitra cac bén.

24.Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén dongy rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bdi Toa an c6 tham quyén hodc Trong tai theo quy dinh cia Bo luat té
tung dan sy ctuia Viét Nam.

25. Théi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
thong bdo cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trude Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI sé& hoan tra phi bao hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26.Trach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiju trach nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hoac yéu cau boi thuong
nao lién quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.

27.Ngon ngir vu tién

Néu phat sinh b4t c* mau thuin hoac bat déng nao gitra bat c¥ ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va néi dung clia mét ban dich ctia Quy tac bao hiém nay ma da duoc phat
hanh hodc dugc in bang bat ci ngdn nglt ndo khéc, thi nhirng néi dung ctia Quy téc bao hiém
da dudc phat hanh va duoc in bang tiéng Viét sé uu tién 4p dung.

28.B3o hiém trung

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc
mua tr B4o hiém PVI théng qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi
thuong quyén Lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao
nhat cho quyén Lgi bao hiém do.

Trong trudng hop quyén lgi bao hiém theo méi don bao hiém dé bang nhau, thi Bao hiém PVI
sé chi xem xét yéu cau bdi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.
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CHU'ONG TRINH QUOC TE KHU HOI - CHAU A & TOAN CAU

(Can c Quy tac Bao hiém Du lich qudc t& ban hanh kém theo Quyét dinh s6 491/Qb-PVIBH
ngay 27/06/2025 clia Tong giam déc Téng cdng ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

~ PHANI
BANG TOM TAT QUYEN LO'I BAO HIEM

Bang Tém tat Quyén Loi Bao hiém nay chi 4p dung cho cdc hanh khach mua vé may bay quéc
t€ kh(&r hoi ciia Hang hang khong va mua bao hiém clia Bao hiém PVI (sau day goi la “Ngudi
dugc bao hiém”).

Mirc quyén loi

Quyén Loi

1. Quyén lgi Tai nan ca nhan

ChauA

Toan Cau

Tai nan ca nhan
- D&i véi Ngudi dugc bao hiém tlr | Lén dén Lén dén
2 tubi dén 75 tudi 1.680.000.000 Béng 1.680.000.000 Bong
1.1 - P38i v6i Ngudi dugc bao hiém | Lén dén 840.000.000 Lén dén 840.000.000
trén 75 tudi bong Pong
- Dai vdi Nguoi duge bao hiém tir | Lén dén 168.000.000 | Lén dén 168.000.000
7 ngay tudi dén du'di 2 tudi Pong Poéng
B4o hiém ma& rong cho phan Tai nan
ca nhan gay nén do:
- Khong tac, giét ngudi, tdn cong
1.2 va khang bé Cé Co
- Ngb dbc khoi, khi gas va ngat
nugc
- Mattich
2. Ho trg Y té & nuwéc ngoai
Bo6i hoan Chi phiy té do Tai nan va
Bénh tat/ Om dau
Bo6i hoan déi véi cac khoan chi phiy
t€ phat sinh khi Tai nan va Bénh tat/
Om dau xay ra trong khi du lich
trong su6t chuyén di
51 - D6i véi Ngudi duge bao hiém tr | LEn dén ‘ Lén dén
’ 2 tudi dén 85 tudi 1.050.000.000 Bong 1.680.000.000 Bong
- D&i véi Ngudi dugc bao hiém | 0Ddng 0Dong
dudi 2 tudi
Bao gom Chi phi diéu tri tiép theo tai
Viét Nam
- D6i véi Ngudi duge bao hiém tr | Lén dén 105.000.000 Lén dén 105.000.000
2 tubi dén 85 tudi bong Pong
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- D6i vbi Ngudi dugc bao hiém
dudi 2 tudi

0Dong

0Poéng

B4o hiém trg c&p nam vién (nam vién

Lén d&n 21.000.000
Pdng (1.050.000 Ddng

Lén d&n 21.000.000
Pdng (1.050.000

22 nudc ngoai do tai nan hoac bénh tat) | cho mbi 24 tiéng) Pong cho méi 24
tiéng)
2.3 Tro' gitip Y té khan cap va Tro gitp di lai
Bao hiém Di chuy&n Y té khan cap
- D8i v6i Ngudi dugc bao hiém tir | Lén dén Lén dén
2.3.1 2 tubi dén 85 tudi 1.050.000.000 Béng 1.680.000.000 Bong
- D&i v6i Ngudi dugc bao hiém | 0Dong 0 Dong
dudi 2 tudi
H6i hwong thi hai
- D&i vdi Ngudi duge bao hiém tir | Lén dén Lén dén
2.3.2 2 tudi dén 85 tudi 1.050.000.000 Béng 1.680.000.000 Pong
- D&i v6i Nguoi dugc bao hiém | 0Dong 0Dong
dudi 2 tubi
2.3.3 | Bao hiém tham viéng ngudi bénh L(in dén 63.000.000 L%n dén 63.000.000
bong boéng
534 | Buatré em vé nuéc L%n dén 63.000.000 L(Ain dén 63.000.000
boéng boéng
035 Dich vu H6 tro' y té va du lich toan D4 bao gom D4 bao gom

cau 24 gio

4. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
Chi ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi trd lén, trir Quyén loi 3.6 dugc ap dung
cho Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tudi.

3.1.1. Hay chuyén di

Lén dén 105.000.000

Lén dén 105.000.000

3.1 3.1.2. Rat ngan chuyén di pong pong
:ferz)h Wvavatdungcanhdnmang | | . 441 20.000.000 | Lén dén 20.000.000
, T . | b6 Gidih h b6 Gidi h h
32 |- Méthodc hu hai déi véi hanh ly, | Dong (Gidi hancho ong (Gidi han cho
An 4 L, At dun J | mOi moén doé moi mon do
quan ao va cac vat dung ca | 4 544 000 Pong) 3.000.000 Ddng)
nhan cua Ngudi dugc bao hiém
Tri hoa huyén b Ha hé . .
k:"an;a" chuyen bay Hang hang || 4, ¢én 10.500.000 | Lén dén 10.500.000
s x Po 2.100.000 D6 Po 2.100.000
33 |- Bbi thudng cho mdi 8 gy | _on8(2.100.00000ng | HOng(2.100.000
. . . cho mo6i 8 giod bi hodn | Bong cho moi 8 gio
chuyén bay bi hoan so véi lich chuyén) bi hoan chuyén)
bay ban dau 4 ’ y
Lén dén 10.500.000 Lén dén 10.500.000
3.4 L& Chuyén bay chuyén tiép Dong (2.100.000 Boéng | Béng (2.100.000
cho méi 8 gid) Podng cho mbi 8 gid)
Hanh ly bi cham tré Lén dén 10.500.000 | L&n dén 10.500.000
45 |- BOi thudng cho méi 8 gig khi | Dbng(2.100.000Ddng | Dong (2.100.000
‘ hanh ly bi cham tré so véi lich | cho moi 8 gio) Pong cho mbi 8 gio)
trinh dén
3.6 Mat gidy to di dudng Lén dén 5.000.000 Lén dén 5.000.000

bong

bong
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Lén dén 4.200.000

Bao hiém t trwdng hop khd én dén 4.200. 5
ao hiém trong trwong hop khong | Lén dén 4.200.000 PoNng (2.100.000

tac Dong (2.100.000 Bong | . X is
3.7 " R x. . . X sy bong cho mb6i 8 gio
- Bo6i thudng cho moi 8 gig khi | cho moi 8 gio may bay méy bay bi khong
may bay bi khong tac bi khong téc) ybaybl

tac)

Bao hiém trach nhiém ca nhan

3.8 (tréch nhiém phép 1y va chi phi phap Lén dén 630.000.000 Lén dén 630.000.000

. bon bon
¥) g g
4. Quyén Lgi Dac Biét Khac
Tw dong gia han thdi han bao hiém . .
N N .x . Co Co
lén dén 10 ngay mieén phi
PHAN I

CAC PINH NGHIA

Tai nan: la moét su kién xay ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguodi dugc bao hiém khdng dy dinh hodc du doan dugc.

T vong do tai nan: 3 cai chét cia Ngudi dugc bao hiém chét cé nguyén nhan truc tiép va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khong: la mot hang hang khong dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cliing dugc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién tir clia Hang
hang khoéng): cé nghia la bat ky vé may bay ndo dugc mua cho mot chuyén di cu thé cua
Ngudi dugc bao hiém do Hang hang khong phat hanh. Chuyén di do phai xuat phat tir Viét
Nam.

Héi chirng suy gidam mién dich mac phai hoac AIDS: bao gom Nhiém trung co hdi, Budu
tan sinh 4c tinh, Vi rat gay suy giam mién dich & ngudi (HIV), BEnh ndo (Sa sut tri tué), triéu
chirng tay rira HIV hodc béat ky bénh hoac sy dau yéu nao dugc tim théy véi su cé mat cla
xét nghiém huyét thanh duong tinh vé HIV.

Nhiém trung co hdi bao gobm nhung khéng gidi han & Bénh viém phdi do vi sinh vat
Pnuemocystis Carinii, vi sinh vat cGia bénh viém ruét non méan tinh va/hoéc nam lay lan.

Budu tan sinh ac tinh sé bao gobm nhung khéng gidi han & bénh khéi u ac tinh trén da
(Sarcoma Karposi), U Lympho & hé théng than kinh trung wong va/hoéc nhirng u éc tinh khac
hién dang biét hodc sé dugc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra cai chét, bénh tat hoac
thuong tat, co su hién dién cua AIDS.

Thuwong tat than thé: la ton thuong vé mat than thé ma Nguodi dugc bao hiém phai chiu cé

nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: |3 x4c nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién t&* khi mua Bao hiém du lich TripCARE - Chuong trinh Chau A/ Toan cau kh( hoi
cuia Hang hang khong.

Tré em: |3 ngudi tr 7 ngay tudi dén dudi 14 tudi di cung vai mot Ngudi duoc bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hodc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh clia Hang hang khong va/ hodc di cung véi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Gy
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quyén hgp phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

PVI Assistance: [a t6 chitc cung cap dich vu hd trg du lich toan cau va cac dich vu ho trg
khéc cé lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cép dich vu hd trg dé cho
Ngudi dugc bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém.

N&i chién: la cudc chién vl trang gitra hai hoac nhiéu bén thudc cung mot quéc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé dic tin, ton gido hoac tu tudng.

DPinh nghia nay bao gobm cudc ndi day, cach mang, néi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh cé vii
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Nam vién: [a viéc phai & trong B&nh vién mot thdi gian lién tuc khéng gian doan vdi tu cach
Bé&nh nhan ndi trd theo LGi khuyén va dudi sy cham sdc va diéu tri thuong xuyén clia Bac si.

Noi dén: & ngi ma Chuyén bay Theo Lich trinh ctia Ngudi dugc bao hiém hudng tdi sau khi
khd&i hanh

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mot khoang thdi gian rat ngan, gay anh hudng dén sé luong &n ngudi mot
cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Céac hoat dong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia & bat ky cdc mén thé thao va hoat
dong thé thao ndo mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tc la lién quan dén tinh chuyén
mén & muc dd cao, su nd lyc thé chat dic biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khéng gidi han luét séng, chéo thuyén vust thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hap, thé
thao ba mdn phéi hgp va thuc hién cac hanh dong mao hiém. Diéu d6 khéng cé nghia la cac
hoat déng du lich thdng thudng phd bién véi cong ching (trlr cac hoat déng du lich c6 canh
béo vé do cao, hoac canh bdo vé siic khoe néi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cap bdi nha diéu hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung
ludn vdi digu kién & Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi sy giam sat, huéng dan cua huéng
dan vién c6 chuy&n mén va/ hodc huén luyén vién cGia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.

Ngay kh&i hanh dau tién: (& ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Ngudi dugc
bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cap phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap luat hién
hanh clia nudc ma co s& dat dia diém la bénh vién y t& hodc phau thuat va chirc nadng chinh
khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho nguodi bi bénh rdi loan tdm than hoac
than kinh, phong kham hodac co sd diéu dudng, nghi ngai, nagi danh cho ngudi cao tudi hoac
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai cé sy gidm sat lién tuc cua Béac
sy.

Khéng tic: la cac hanh déng chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao lyc
hoac de doa dung vl li'c hoac bao luc, va vdiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me k& hodc con ké hop phap ctia Ngudi
duoc bao hiém.

Nguweoi duoc bao hiém: la hanh khach c6 tén trén vé may bay va dugc cép cho Gidy ching

nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.

Lich trinh: La xac nhan dién t&r dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
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“Lich trinh”.

Chi: c6 nghia la toan bé chi gilra vai va c8 tay va bao gdm toan bd ban tay, hoac gitra hong va
mat c4 chan va bao gobm toan bd ban chan.

Mat thi lwe: c6 nghia l& mat toan bo va khéng thé phuc hdi thi luc cia mdt mét, nam ngoai
kha nang chira tri bAng phuong phap phau thuat hoac phuong phap chira tri khéac.
Leo nui hay Di bd trek-king (Trekking): c6 nghia la di l&n hay di xuéng mot ngon nui thong
thudng doi hdi phai s dung nhirng thiét bi quy dinh bao gdm nhung khéng gidi han dinh gan
dé giay, cubc chim, neo, bu-ldng, mdéc st bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
huéng, hodc day neo méc dinh.
Nuéc ngoai: & bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.
Thwong tat toan bd vinh vién: 1a thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va déc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mét tram tam
muai (180) ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan ma thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thoi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thdi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién tiép tdi mic Ngudi dugc bao hiém hoan toan vinh vién khéng thé thyc hién
céc cOng viéc binh thudng clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.
Bac sy: c6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khdp dugc cap giay
phép dé cung cap cac dich vu y t& hodc thuc hién phau thuat theo quy dinh ctia phéap luat
clia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.
Thuét ngr “Bac sy” khdng bao gom:

a) ngudi chita bénh bang phuong phap nan bép khdp xuong va nha vat ly tri liéu;

b) Ngudi dugc bao hiém;

c) vg/chdng cua Ngudi dugc bao hiém;

d) mét ngudi dugc dat vé dé di theo Ngudi dugc bao hiém trén chuyén bay;

e) métthanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

Diéu kién y té c6 trwdc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sic khoe bat thuong
khéc cua Ngudi dugc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khéi hanh Chuyén di:

a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cép tinh hoac biéu
hién rd lam cho moét ngudi than trong thong thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdéc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hoac da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hoac

c) dugc yéu cau sir dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hiém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cta Lich trinh va da thanh toén

phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: la cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu

tri y té€/bénh vién, thiét bi hoac dich vu y té can thiét dé diéu tri tinh trang ctia Ngudi dugc bao

hiém.

Cac chi phi dé khéng dugc vugt qua muic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong

thudng tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
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khong phai tra néu khdng c6 bao hiém.

Bénh nhan ndi tra: & Ngudi dugc bao hiBm ndm vién vdi tu cdch bénh nhan diéu tri ndi trd
va viéc Nam vién clia ngudi dé thudc pham vi bao hiém clia Quy tac bdo hiém nay va khong
ap dung cho bat ky hinh thc diéu dudng, nghi dudng, phuc hoi chirc nang, nghi ngai hoac
cham séc md rong.

Ngay khéi hanh du kién: la ngdy ma Nguoi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém.

Chuyén bay theo lich trinh: cé nghia la cac chuyén bay thuang mai dugc xép lich b&i Hang
hang khéng va cac chuyén bay lién két ciia Hang hang khong tuang irng vdi thong tin chi tiét
chuyén bay dugc néu rd trong lich trinh bay clia ngudi dugc bao hiém va ludn luén dugc hiéu
rang tai tat ca cac thoi diém Hang hang khong da cé diéu kién can thiét va cac gidy phép hop
l& hodc dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyén hang khéng theo lich trinh va cac quyén ha
cénh cho cac hanh khach cé tra tién vé, do céc td6 chic c6 thdm quyén lién quan tai cac
nudc ma Hang hang khéng hoat déng cap, va rang theo thdm quyén dé, ma tién hanh duy tri
va cong bd céc lich trinh va céac bang gia dich vu van chuyén hanh khach gitra cac san bay da
duoc néu tén.

Céac Chuyén bay theo lich trinh sé& phai tuan th theo Huéng dan Hang khéng Thé gigi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thdi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngu'di dugc bao hiém.

Hang hang khéng Lién két cé nghia la nha cung cép dich vu bay khéng phai & hdng hang
khéng dugc hién thi trén lich trinh bay ctia Ngudi duge bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi ndo dugc ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay lap tic bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy dé chirng nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban
dau cua minh.

Bénh tat/ Om dau: la bat ky su thay d8i dang luu y v mat stre khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai dugc cham sdc bdi mot Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép clia minh dé ti€n hanh diéu tri bénh ma bénh dé c6 thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chat ctiia bénh dé phai khéng bi loai trir theo Quy tac bao hiém nay.

Danh sach bi chi dinh trirng phat dac biét: Nghia la tén cla mot ngudi, thuc thé, nhém,
codng ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cadm van kinh té€ hoac
thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tuw ctia Hop chiang quéc Hoa Ky,
Lién hop quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong quéc Anh.

Bang tém tat quyén lgi bao hiém: [a ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Quy tac bao
hiém nay.

Chuyén di: (& chuyén di do Ngudi dugc bdo hiém thyc hién tir Vit Nam va dugc dién ra
trong khoang thoi gian tir ngay bat dau bao hiém dén ngay ké&t thic bao hiém ghi trong Gidy
chirng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwédc duoc: la viéc, do diéu hién thoi tiét bat Lgi, thién tai, su co
hodc hdong héc clia may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bj tir chdi khéng cho lén
may bay do vugt qua sé lugng dat mua vé cliia chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi duoc bao
hiém bénh hoac thuong tat.

74



1.

b)

2.

PHAN I

THO'I HAN BAO HIEM
Bat dau hiéu lwec bao hiém
Trir B4o hiém cho quyén lgi Hay chuyén bay, bao hiém sé bat dau cé hiéu luc tir thoi
diém dang ky tén lén chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién clia chuyén bay theo
lich trinh, bao gbm thdi gian Ngudi dugc bdo hiém & trong khu vuc san bay dé bat dau
hoéc ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.
B4o hiém cho quyén lgi Huy chuyén bay bat dau c6 hiéu lyc vao thdi diém nao xay ra
sau gilra ngay cap Hop dong bao hiém hoac 60 ngay trudc Ngay khdi hanh du kién.

Hét han hiéu luc bao hiém

Trir B4o hiém cho quyén lgi Hiy chuyén bay, bao hiém sé hét hiéu luc:

a)

b)

Khi Nguoi duge bao hiém rdi khoi khu ve san bay tai Noi dén chang bay két thic cua
Chuyén di kh(t hdi trong lanh thd Viét Nam hoac khi két thic 30 ngay ké tir Ngay khéi
hanh dau tién, ngay nao dén sédm hon sé dugc ap dung; hoéc

khi Ngudi dugc bao hiém lam thu tuc tai khu vue xuét canh dé du lich ra ngoai lanh thé
Noi dén, ngoai trir tr& vé Viét Nam;

thdi diém nao dén trudce sé dugc ap dung.
B4o hiém cho quyén lgi Hiy chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh dau tién.

Cac gidi han khac:

a)

Bao hiém trén mat dat cho Chuyén di chi gigi han ddi véi Chuyén di trong pham vi ranh
gidi phap ly ctia nudc dén. Néu Ngudi dugc bao hiém di du lich ngoai ranh gigi ciia nudc
dén, pham vi bao hiém sé& khéng bao gdom céc gidi han dia ly ngoai ranh gidi clia nudc
dén.

Néu Nguoi dugc bao hiém khdi hanh trén bat cit chuyén bay theo lich trinh nao dé di du
lich bén ngoai nudc dén, thi bao hiém nay sé tam dinh chi khi ngudi dugc bao hiém lam
thu tuc di chuyén bay ra ngoai ranh gigi chia nudc dén. Tuy thudc vao thdi han bao hiém,
bao hiém sé lai dugc ti€p tuc c6 hiéu luc khi ngudi dugc bao hiém lam thu tuc nhap canh
khi quay tr@ vé nudc dén ban dau.

Néu Ngudi dugc bao hiém khdi hanh theo bat cit phuong tién van chuyén nao khac ngoai
Chuyén bay theo lich trinh dé du lich bén ngoai nudc dén, thi bao hiém nay sé tam dinh
chi khi Nguoi dugc bao hiém xudt canh ra khoi nudc dén. Tuy thudc vao thdi han bao
hiém, bao hiém sé ti€p tuc c6 hiéu lyc khi Ngudi duge bao hiém lam thd tuc nhap canh
vao nudc dén.

Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Quy tac
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thoi han Bao hiém.

B4o hiém cho Nhirng Tr& ngai trong chuyén di trong thdi han bdo hiém khi thuc hién
Chuyén di chi gidi han ddi v&i Chuyén bay Theo Lich trinh tai Nudc dén.

75



PHAN IV
QUYEN LO'I BAO HIEM

1. Quyén lgi Tai nan ca nhan (Khi quyén lgi nay la mdt phdn cta Hop ddng bdo hiém)

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi dugc bao hiém bi t&r vong hoac
thuong tat than thé, Bao hiém PVI can c theo céc diéu khoan loai trr, gidi han, quy dinh cla
Quy tac bao hiém nay sé thanh toan bbdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:

Bang ty lé boi thuwdng

Su'cé Ty L& % mirc quyén Loi
1 | T&vong do tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bo vinh vién 100%
M4t thj luc toan bd va khéng thé phuc héi cia mét méat
3 | hoac ca hai mét 100%
4 | Matkha nang st dung vinh vién mot hay nhiéu Chi 100%
M4t thij li'c toan bd va khéng thé phuc hdi cla mét mat va
S 100%

mat kha nang str dung mot Chi

Vdéi diéu kién la:

a) T& vong do tai nan hoac thuong tat dé xay ra trong vong mot tram tdm muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) Mirc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu ddi véi mot Ngudi duge bao hiém la
100% muc quyén lgi déi vdi cac quyén lgi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tém tat quyeén Loi.

Piéu khodn mé rong cho Bao hiém Tai nan ca nhan:

Phan Bao hiém tai nan cé nhan sé bao hiém cho, tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién
clia Hgp déng bao hiém, nhirng rdi ro sau:
a) Khong tac, giét ngudi, tdn cong va khing bo:

Tl vong hay Thuong tat la hdu qua clia khong tac, giét ngudi, tan cong va khiang bé vai
diéu kién la su kién do khong xuat phat do hdu qua cla hoéc lién quan dén viéc Ngudi
dugc bao hiém tham gia hoac khiéu khich su kién dé va T& vong hay Thuong tat dugc
xem & hdu qua cla su kién dé a viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hgp ly doi
vGi ctia Nguoi dugc bao hiém.

b)  Ngo doc khéi, khi doc, khi gas va ngat nudc:
Tl vong hay Thuong tat la hau qua ctia ngd doc khoi, khi doc, khi gas va ngat nudc, véi
diéu kién la su kién do khong xuat phat do hdu qua cla hoéc lién quan dén viéc Ngudi
dugc bao hiém tham gia hoac khiéu khich su kién dé va T& vong hay Thuong tat dugc
xem & hdu qua cla su kién dé a viéc khong thé nao tranh khoi mot cach hgp ly doi
vGi ctia Nguoi dugc bao hiém.

c) DPiéu khoan ma rong bao hiém trong trudng mat tich va ti€p xdc vai khi hau, thai tiét:
Khi Ngudi dugc bdo hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Quy tac bao
hiém nay) khong tranh khai su ti€p xuic vdi cac yéu té khi hau thoi tiét, bi tir vong hoac
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tan phé va la quyén lgi dugc bao hiém, thi su kién tlr vong hodc tan phé nay sé dugc
bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Néu khéng tim thay thi thé ciia Ngudi dugc bao hiém trong vong mét (01) ndm ké tir
khi phuong tién van chuyén ma Ngudi duge bao hiém s dung tai thai diém xay ra tai
nan bién mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi dugc bao
hiém bi T vong do tai nan vi bi Thuong tat than thé tir mét Tai nan tai thdi diém
phuong tién bién mat, chim hoac hu hai, va Bao hiém PVI sé ngay lap tic boi thuong
cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac bdo hiém nay, véi dieu kién la ngudi hoac
nhirng ngudi dugc bodi thudng phai ky cam két hoan lai s6 tién bao hiém dé cho Bao
hiém PVI néu sau d6 Bao hiém PVI phat hién Nguodi dugc bao hiém hién dang con
séng.

2. H6 tro' Y t€ & Nué'c ngoai (d6i véi Nguwdi duwoc bao hiém tir 2 tudi dén 85 tudi)

2.1. Baohiémchiphiyté

Khi quyén i nay la mét phan ctia Hgp dong bao hiém, Bao hiém PVI sé hoan lai cho Ngudi
dugc bao hiém cac Chi phiy té can thiét nhu dinh nghia phat sinh trong khi & Nudc ngoai, t6i
da dén muc quyén lgi néu trong Bang Tém tat quyén lgi Bao d&i v4i Thuong tat hodc bénh tat
/ 6m dau do Ngudi dugc bdo hiEm méac phai trong Chuyén di, duy nhat va doc lap véi bat ky
nguyén nhan nao khac trong khi & Nudc ngoai.

B4o hiém nay cling md réng dé thanh toan cho céc Chi phiy té€ can thiét lén dén sb tién bao
hiém quy dinh trong Bang Tém t&t quyén lgi Bao hiém phét sinh & Viét Nam trong vong ba
muoi (30) ngay tinh tr ngay két thic Chuyén di, v6i didu kién a viec Nam vién cla Ngudi
dugc bao hiém la hau qua truc ti€p clia Thuong tat hodc bénh tat / 6m dau (theo dinh nghia)
mac phai tir khi & Nudc ngoai. Viéc Nhap vién phai dugc tién hanh trong vong mudi hai (12)
gi®d sau khi dén bién gidi lanh thé clia Viét Nam va phai [a su tiép tuc clia viéc cham séc y té
da nhan dugc tir khi & Nudc ngoai.

B4o Hiém Chi Phi Y Té nay khong bao gom:

a) Chiphi s dung dich vu cham séc y té theo yéu cau dac biét hodc cham séc riéng;

b) Chi phi phau thuat thdm my, dung cu hd trg thinh va thi luc, don thuéc cho nhing
truong hgp nay;

c) Diéu tri nha khoa, trir khi viéc diéu tri nay (& can thiét d6i véi ham rang dang chac va
tu nhién bi tén hai do Thuong tich;

d) Liéu phap nan xuongva cham clu;

e) Cayghép nditang;

f)  Céc chi phi da thanh toan theo B4o Hiém Di chuyén Y T€ Khan C&p va Tham Viéng
Ngudi Bénh va Hoi Huang Di Hai (néu co).

2.2. Bao hiém trg cap nam vién (nam vién nudc ngoai do tai nan hodc bénh tat)

Khi quyén Loi nay la mét phan cta Hgp dong bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiém quyén Lgi bdo hiém co ban cho diéu tri y t& hang ngay phu hgp vdi va
t8i da dén mc quyén Lgi bao hiém quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém trong trudng hop
Ngudi dugc bao hiém budc phai ndm vién & nudc ngoai nhu la mot B&nh nhan néi tri do hau
qua clia Thuong tat hodc bénh tat / 6m dau xay ra trong Chuyén di.

Tro cap tién mat hang ngay cho viéc nam vién sé dugc thanh todn cho mdi ngay day du (24
gi®) ndm vién ké tir ngdy nam vién dau tién va viéc nam vién nay la hau qua cua bat ky vu tai
nan hoac loat vu tai nan xay ra lién quan dén hodc phat sinh tr mét sy kién, hodc bénh tat/
6m dau va vdi diéu kién la:
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a) Viéc nam vién phai xay ra trong vong ba muai (30) ngay ké tir vu tai nan gay ra thuong
tat; va

b) Viéc ndm vién phai dugc modt Bac si theo nhan dinh chuyén mén cho 14 can thiét vé
maty khoa.

2.3. Trogiapyté khan cap va trg giup di lai

2.3.1 Bao Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap

Néu do hau qua clia Thuong tat hodc bénh tat / 6m dau dugc bao hiém theo Bao hiém Tai
nan Céa nhan va Bao hiém Chi phi Y t& khdi phat trong thoi gian Ngudi dugc bdo hiém dang
thuc hién Chuyén di Nudc ngoai va néu theo y ki€n clia PVI Assistance, viéc dua Nguoi dugc
bao hiém dén modt noi khac dé diéu tri y t&€, hodc dua Ngudi dugc bao hiém vé Viét Nam a
thich hgp vé mét y khoa, thi PVI Assistance sé thu xép viéc di chuyén s dung cac phuong
tién hgp ly nhat phu hgp vdi tinh trang nghiém trong vé y khoa cia Ngu'di duge bao hiém. Bao
hiém PVI sé thanh todn truc tiép cho PVI Assistance céc chi phi hgp ly cho viéc di chuyén do,
t6i da d&n mirc quyén lgi bao hiém dugc quy dinh trong Bang Tém tat quyén Lgi bao hiém.

Phuong tién chuyén chd do PVI Assistance sap x&p, ¢ thé bao gdm may bay cltu thuong,
tau ctru thuong, phuong tién hang khong thong dung, xe llra hodc bat ky phuong tién phu
hop khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van chuyén va noi dén cudi cuing sé dugc quyét
dinh b&i PVI Assistance va sé chi dua trén su’ can thiét vé maty té.

B4o Hiém Di Chuyén Y Té Khan Cap khong bao gom:

a) BAat ky chi phi ndo phat sinh cho viéc van chuyén, &n & hay céc dich vu do mét bén
khac cung cdp ma Ngudi duge bao hiém khdng cé trach nhiém phai tra, hoac bat ky
chi phi ndo da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dugc PVI Assistance chép thuén va thu xép,
trir trudng hop Bao hiém PVI chdp thuén tlr bo diéu khodan loai trir nay sau khi xem xét
viéc Ngudi dugc bao hiém va/hodc nhirng ngudi di cung khéng thé théng bao cho PVI
Assistance do nhirng nguyén nhan vugt quéa tam kiém soat clia ho, trong thdi gian xay
ra tinh hudng y té khan cép. Trong bat ky tinh hudng nao, Bao hiém PVI c6 quyén chi
b6i thudng cho Ngudi dugc bao hiém céac chi phi cho céc dich vu ma PVI Assistance
cling c6 thé da cung cap, néu PVI Assistance phai cung cép, vdi cung cac diéu kién va
l&én dén céc han mic dugc chi dinh trong chuong trinh bao hiém da lua chon.

2.3.2 Ho6i huong thi hai (Khi quyén loi nay la mét phdn cua Hop déng bdo hiém)

Néu do hau qua cua thuong tat hoac bénh tat/ 6m dau dugc bao hiém theo phan Bao hiém
Tai nan cé nhan va Bao hiém chi phiy t& clia Quy tdc bao hiém nay xay ra trong chuyén di,
Ngudi duge bao hiém tlir vong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bi thuong tat hoac
bénh tat/ 6m dau, PVI Assistance, hoac dai dién dugc Uy quyén cla PVI Assistance sé thuc
hién nhirng viéc can thiét dé dua di hai cia Ngudi dugc bao hiém trd vé Viét Nam hoac Nudc
nguyén xt. Bao hiém PVI sé thanh toan truc tiép cho PVI Assistance hoac dai dién dugc uy
quyén clia PVI Assistance cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi huong dé toi da dén mirc quyén
lgi bao hiém dugc quy dinh trong Bang tom tat quyén lgi bao hiém.

Ngoai viéc hoi huong thi hai, Bao hiém PVI sé hoan lai cho ngudi thu hudng clia Nguoi dugc
bao hiém céc chi phi thuc té€ phat sinh cho céc dich vu va vat liéu do cong ty mai tang hoac
nha tang l& cung cap, bao gdm nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm
liém va hoa thiéu néu hoda thiéu.

B4o hiém hoi huong thi hai khong bao gom:
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a) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cdp ma Nguoi
dugc bao hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hodc béat ky chi phi ndo da bao gom
trong chi phi Chuyén di.

b) BA&t ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc hoi huong di hai ciia Ngudi duge bao
hiém khéng dugc PVI Assistance hoac dai dién dugc Gy quyén cla PVI Assistance
chap thuan va thu xép.

2.3.3 Bao Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh (Khi quyén loi nay la mot phdn cla Hop déng bdo
hiém)

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai nam Bénh vién Nudc ngoai trén nam (5) ngay,
do hau quéa clia Thuong tat hodc bénh tat / 8m dau mac phai trong khi dang thuc hién
Chuyén di, va tinh trang y t€ clila Ngudi dugc bao hiém khong cho phép viéc di chuyén va
khong c6 ngudi ldn hodc Thanh vién gia dinh di cung, Bao hiém PVI sé thanh toan truc ti€p
cho PVI Assistance, thém mot khoan tién hgp ly lién quan dén céac chi phi di lai va & can thiét
cho mét (1) ngudi l&n la Thanh vién gia dinh chia Ngudi dugc bao hiém, téi da dén mirc quyén
lgi duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém dé tham viéng va & lai véi Ngudi duoc bao hiém
cho dén khi ngudi dé co thé trg vé Viét Nam.

B4o Hiém Tham Viéng Ngudi Bénh khéng bao gom:

a) BA&t ky chi phi ndo phat sinh cho viéc van chuyén, & hay céc dich vu do mot bén khac
cung cap ma Ngudi dugc bao hiém khong c6 trach nhiém phai tra, hoac bat ky chi phi
nao da bao géom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao cho mét dich vu khong dugc PVI Assistance chép thuan va thu xép,
trir trudng hop Bao hiém PVI tu quyét dinh tir bd dieu khoan loai trir nay sau khi xem
xét viéc Ngudi dugc bao hiém va/hoac nhirng ngudi di cung khéng thé théng bao cho
PVI Assistance do nhirng nguyén nhan vugt qua tam kiém soat cla ho, trong thdi gian
x4y ra tinh huéngy té khan cép. Trong bat ky tinh huéng nao, Bao hiém PVI c6 quyén
chi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi cho cac dich vu ma PVI
Assistance cling c6 thé da cung cép, néu PVI Assistance phai cung cép, vGi cung cac
diéu kién va lén dén céc han murc dugc chi dinh trong chuong trinh bao hiém da lua
chon.

2.3.4 DPuaTré Em Vé Nuwéc (Khi quyén loi nay la mot phan cla Hop dong béo hiém)

Trong trudng hop Tré em (tudi dudi 14) dugc bao hiém di cung Ngudi dugc bao hiém khong
dugc cham soc khi & nude ngoai la hdu qua cla viéc Ngudi duge bao hiém phai nhap vién do
Thuong tat Than thé, bénh tat/ 6m dau hodc T vong, B4o hiém PVI sé thanh toan khoan chi
phi & hap ly va di chuyén hang phd thong cho ho dé trd vé Viét Nam theo muic quy dinh tai
Bang tom tat quyén lgi bao hiém.

3. Quyén Lloi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
3.1. Huay chuyén di & Rat ngan chuyén di (Khi quyén loi nay la mbt phan cta Hop déng bdo
hiém)
B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguodi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
vdi su co:
a) Huay chuyén di trong Bang tom tat quyén (gi bao hiém cho bat c* phan vé may bay
va’hoac cac chi phi & hoac cac khoan dat coc lién quan tdi chi phi & chua dugc sur
dung ma khong dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Nguoi dugc
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bao hiém khoéng thé thuc hién Chuyén bay theo lich trinh vao Ngay khdi hanh dau
tién; hoac

b) Bao hiém PVI sé& boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém &én dén han muc t8i da quy
dinh déi v6i su ¢ Rut ngan chuyén di dugc néu ré trong Bang tom tat quyén loi bao
hiém cho bat c& phan Vé may bay va/hoéc céc chi phi d hodc cac khoan dat coc lién
quan tdi chi phi & chua dugc sir dung ma khong dugc hoan lai néu trong suét chuyén
di theo lich trinh Ngudi dugce bao hiém phai rat ngdn Chuyén di dé trd vé Viét Nam khi
xay ra bat ky cac sy kién nao dudi day:

(i) céacsucé lién quan dén Thanh vién gia dinh chia Ngudi duge bao hiém:
- tlrvong; hoac

- phainam vién, doi héi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu
nay da khéng dugc du doan trudc vao ngay mua vé may bay

(ii) cacswcdliénquan dén:

- viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang Bénh nghiém trong
hodc Thuong tat than thé khéng dugc du doén trudc vao ngay mua vé may
bay;

- viéc phuong tién clia Ngudi duge bao hiém bi hu hdong tram trong trong
vong 48 gio trudc ngay khai hanh dau tién;

- viéc noi & chinh clia Nguoi dugc bao hiém bi hu hdng tram trong do chay,
LG lut, voi rong, dong dat, bdo hodc cac thAdm hoa tuwong tu doi hdi Ngudi
dugc bao hiém phai cé mat tai nha vao Ngay khdi hanh dau tién; hoéc

- viéc Nguodi dugc bao hiém bi bat coc, giam gilr, cach ly hodc bi goi ra hau
toa xét xr mot vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung dai véi Muc 3.1 - Hliy chuyén di & Rat ngan
chuyén di

Bao hiém PVI sé& khéng chiu trach nhiém trudc bat cr tén that nao phat sinh truc ti€p
hoacgian ti€p (toan bo hodc moét phan) tir:

a) cac hanhvicé tinh chat pham téi hinh sy clia Ngudi dugc bao hiém;

b) chiéntranh, ndiloan, phongtrado quan ching, hanh déng clia khiing bé;
c) batcl diéukiény té co trudc nao;

d) batcltac dong clla mot ngudbn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) dich bénh;

g) Cac tham hoa tu nhién bao gom nhung khong gidi han déi vdi hién tugng nui Lira
phun;
h) Céc su cd thai tiét bao gom nhung khong gidi han déi vai tuyét va/hoac gid.
B4o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém déi véi bat cr tén that nao ma da dugc boi thudng
b&i Hang hang khong.
3.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo (Khi quyén loi nay la mét phan cua Hop déng
bdo hiém)
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B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém lén dén han mutc t8i da quy dinh déi
vGi Quyén Lgi bdo hiém Hanh ly va vat dung cd nhan mang theo va han murc t8i da quy dinh
cho méi mén dd vat dugc néu trong Bang tom tat quyén Lgi bao hiém, do:
a) trém cap hodc thiét hai do trdm cép hodc bat c hanh vi c6 y trdm cép nao; va’/hodc
b) ton that hoac thiét hai d6i véi hanh ly va vat dung cé nhan clia Ngudi duge bao hiém
bao gbm vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac do dac bén trong, du
dugc ky giri hoac xach tay.
Trong khi Ngu'di dugc bao hiém thuc hién Chuyén di.
Cd s& boi thudng sé la gia tri nho nhat trong céac gia tri sau d6i véi mén do vat:
a) giatritién mat ban dau cla cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khdu hao; hoac
b) chi phithay thé bang mét hanh ly hoac vat dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac
c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung dé
do quyét dinh ctia B4o hiém PVI.
Viéc mat mat phai dugc trinh bdo cho cdng an hoac cac co quan cé thdm quyén tai noi xay
ra tén that trong vong 24 gid tir thdi diém xay ra tdn that. Bat ky yéu cau bdi thudng nao ciing
phai di kém véi xdc nhan bang van ban clia nhirng co quan néu trén.
Trong trudng hgp bat cr hanh ly hodc vat dung ndo bao gém nhiéu phan trong cing mot bd
hoac cung mét déi, Bdo hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bdi thudng sé tién vugt qua gia
tri theo ty l& clia bat ci* mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va déng thdi cling
khong can tham chiéu dén bat c gia tri ddc biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bd dé. Bao hiém PVI c6 thé, theo quyét dinh clia minh, sira chira hay thay thé bat
cl bo phan nao dé khéi phuc lai gia tri cia bé hoac déi d6 nhu truwde khi xay ra tén that hodc
boi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat clia tén that hodc thiét hai clia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra ton that.
Céc vat dung va thiét bi duédi day chi dugc bao hiém trém cap néu céc vat dung hoac thiét bj
do dugc Nguodi dugc bao hiém thuc t€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh
a) déngho;
b) toan bd céc vat phdm va nit trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang
hodc; bach kim va/hoac dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;
c) cac vat dung dugc diém thém bang hodc dugc lam phan l6n bang l6ng thu;
d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hodc dién thoai cé thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoéac chup hinh va cac phu kién clia c4c thiét bi dé.
Céac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 3.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan
mang theo:
a) Hop déng bao hiém nay khong bao hiém cho:
(i) dong vat;
(i) 0 t6 va thiét bi 6 t6, xe modc va xe tai lén, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;

(iii)  hanglau hodc hang cam;
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iv)  gidy td hoac gidy can cudc;

V) thé tin dung va thé thanh toan;

vi)  vé van tai, tién mat, c6 phiéu va chirng khoan;
vii)  thiét bi chuyén dung;

ix) chia khoa;

X) nhac cu, dung cu nghé thuéat, dé co, vat suu tam hodc do dac trong nha;

xi)  hang dé hongva hang tiéu dung;

xii)  dung cu thé thao bao gdm nhung khdng gidi han ddi véi bd dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén budm, gay danh gon va vot quan vat trir khi dang dugc glri dui
dang hanh ly ky gui.

(
(
(
(
(vii)  kinh mét, kinh 4p trong, thiét bi tro thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;
(
(
(
(

b) B&o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém trude bat cir tén that hoadc thiét hai nao phat
sinh tu:
(i) viéc cac vat phdm dé v& hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong ty bi nit vo, gay;

(i) tich thu hodc sung cong theo l&énh clia bat c chinh phd hodc ca quan chinh
quyén nao;

iii) hanh vi ¢ tinh chat pham tdi hinh su; hoéac;

iv)  giam gia tri hodc hao mon dan dan;

V) con trung hoac sau bo;

(

(

(

(vij  huhoénghoac khi€ém khuyét von cé;

(vi)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hoéc
(

viii)  tich thu cho du dé tiéu huy theo quy ché kiém dich hoac quy ché& hai quan hay
khong.

c) Ba&o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi vGi bat c tdn that hoac thiét hai nao déi
vdi tai sdn ma tai thoi diém xay ra tén that hodc thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé& dugdc bao hiém bdi bat cir mét hodc nhiéu hgp déng bao hiém nao khac néu Hop
dong bao hiém nay khong ton tai, ngoai trir doi vdi bat c&f phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo cac hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

3.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng (Khi quyén lgi nay la mét phédn cta Hop dong
bdo hiém)

Trong trudong hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di duge bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat so gio lién tuc duge quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hodc bat cf vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao clia Hang hang khong,
B4o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mdt khoan tién cho méi khoang thoi
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén lgi bdo hiém, va
l8n tSi han muc t6i da dugc néu rd trong Bang tdm tat quyén gi bao hiém nay.

Thai gian tri hoan dugc tinh tir thoi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thoi diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cap. Céng
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van cla Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang ching day du cho khiéu nai doi quyén Lgi nay.

Cac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 3.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong

B4o hiém PVI sé& khdng chiu trach nhiém trudc bat cr tén that nao phat sinh tir:

a) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng dang ky lén may bay theo lich trinh bay duoc cung
cép;
b) dinh c6ng hoac béi cong cua cac céng ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khéng va
da tén tai vao ngay sap xép chuyén di;
c) Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi dén mudn do mét vu dinh céng hoéc bai
cong);
d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac i lai trir khi do tham hoa tu nhién
ho&c hdng hoc thiét bi;
e) viéc Nguoi dugc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;
3.4. L& chuyén bay chuyén tiép (Khi quyén loi nay [ mbt phan ctua Hop déng bdo hiém)
Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém L& chuyén bay néi ti€p véi chuyén bay theo lich trinh
trong khi dang thuc hién mot chuyén di nudc ngoai tai di€ém chuyén ti€p vi chuyén bay theo
lich trinh ctia Ngudi duge bao hiém dén diém chuyén ti€p mudn dong thoi khong thé thu xép
Chuyén bay ndéi ti€p khac trong vong mot khoang thoi gian la so gio lién tuc nhu dugc quy
dinh tai BAng tom tat quyén loi bao hiém ké tir thdi diém dén trén thuc té clia chuyén bay
theo lich trinh ctia Nguoi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi dugc bao
hiém mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian 1a s8 gid lién tuc bj tré do L& ndi chuyén theo
quy dinh tai BAng tém tat quyén Lgi bao hiém, va lén dén han muc t6i da quy dinh trong Bang
tém tat quyén Lgi bao hiém cho L& ndi chuyén.

B4o hiém PVI sé chi chiu trach nhiém bbdi thudng cho hoac Tri hodn chuyén bay clia Hang
hang khong tai Muc 3.3 hoac L& chuyén ndi chuyén tai Muc 3.4 cho cing mot sy viéc.

3.5. Hanh ly bi cham tré (Khi quyén loi nay (& mét phan cla Hop ddng bo hiém)

Trong trudng hop hanh ly dugc ky gl theo Ngudi duge bdo hiém bi cham tré, chuyén nham
hoac tam thoi khong tim thdy dugc do bén van chuyén sau mot khoang thdi gian a s6 gid
lién tuc dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém tinh tir thoi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau moét khoang thdi gian la s6 gio lién tuc bi tri hoan, [En tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén Loi bdo hiém.

Véi dieu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thudng
cung luc Muc 3.2 Hanh ly va vat dung c4 nhan di kém va Muc 3.5 Hanh ly bi chdm tré (néu co)
cho cung mét sy viéc.

3.6. Mat gidy t& di dwong (Khi quyén loi nay la moét phan cua Hop dong bdo hiém)
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém trong thdi gian chuyén di bi mat gidy to di dudng (bao
gdbm ho chiéu va thi thuc) do bi cudp hoéc bi dung vii luec hoéc bao luc hodc de doa dung bao
lwc, Bdo hiém PVI sé thanh todn dén han mic quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bdo
hiém dé chi tra cho:
a) viéc cap lai gidy t@ bi mat hoac bi cudp;
b) chi phi phat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hodc tra ngu can thiét cho duy nhéat
Ngudi dugc bao hiEm cho muc dich duy nhat & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
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muc nay
Vai diéu kién La:
a) Nhirng d6 vat dudc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dudc bao hiém bao
quan, trong coi hoac quan ly khi nhirng tén that nhu vay phat sinh trong Chuyén di.
b) BA&t ky ton that ndo clng phai dugc trinh bédo véi cong an trong vong 24 gid va phai
nhan dugc bién ban chinh thirc tir cdng an vé tdn that do.

3.7. Bao hiém trong truwdng hop Khéng tac (Khi quyén loi nay la mét phan cta Hop dong
béo hiém)

Trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan

nhan ctia mét vu khéng tic, va vu khdng tac nay dién ra trong khoang thdi gian & s8 gid lién

tuc dugc quy dinh tai BAng tdm t&t quyén oi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho

Ngudi dugc bao hiBm mot khodn tién cho moéi khoang thdi gian 14 s8 gid lién tuc dugc néu

trén va l&n dén han muc t6i da quy dinh tai Bang tém tat quyén lgi bao hiém.

3.8. Bao hiém trach nhiém ca nhan (Khi quyén loi nay (& mbt phdn cua Hop ddng béo
hiém)

Khi quyén Lgi nay la mot phan ctia Hop déng bao hiém, Bao hiém PVI sé bdi thudng Nguoi

dugc bao hiém t6i da dén sé tién dugc quy dinh trong Bang tdm tat Quyén lgi bao hiém, bao

gdbm ca chi phi phap ly da dugc su déng y bang van ban ctia Bao hiém PVI vé trach nhiém

phép ly d6i véi mét bén thi ba phat sinh trong Chuyén di la hau qua cua:

a) T&vong, vu tai nan hodc thuang tat than thé xay ra déi vdi bén th ba dé.

b) Tén that hay thiét hai tai san cta ngudi dé do vu tai nan.

Bao hiém PVI sé khéng thanh toan bat ky yéu cau nao dugc thuc hién lién quan dén hoac
phat sinh tu:

a) Thuong tat va Thiét hai tai san ddi véi bat ky ngudi than nao clia Ngudi dugc bao hiém
hoac bat ky nhan vién nao do Ngudi dugc bao hiém tuyén dung;

b) Taisan do Ngudi dugc bdo hiém s& hitu, bdo quan, ndm gir hoac quan ly;

c) Thiét hailién quan dén bat ky trach nhiém phap ly theo hop dong;

d) Thiét hai lién quan dén hanh vi cé y, 4c y hodc pham phap hoac vé y ctia Nguoi dugc
bao hiém:;

e) Quyén s& hitu, chiém hitu hoac st dung bat ky phuong tién van chuyén, may bay, tau
thay, sung cadm tay hoac thu vat, hodc phat sinh sy bat can va trach nhiém lién déi
doi véi hanh vi clia ngudi vi thanh nién lién quan dén nhirng diéu trén;

f) Hoat dong kinh doanh, thuong mai, nghé nghiép trong qua kh va hién tai bao gém
viéc thuc hién hodc khdng thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, thuwong mai hoac
nghé nghiép ndi trén;

g) Batky thu tuc to tung hinh sy nao du thuc té co bi két an hay khong;

h) Su truyén bénh dich ciia Ngudi duoc bao hiém;

i) Viéc ndm gilt hodc s dung céc loai chat cé kiém soat hoac thudc, trir khi cé don
thudc ctia Bac st hanh nghé hgp phap;

j)  Cuéng bulec tinh duc, nhuc hinh ho&c lam dung thé xac hoac tinh than;

k) O nhiém, bao gdm nguy co hodc bi cho la tao ra cac chat gay 6 nhiém va doc hai téi
moi truong;

l) Ton that hoac thiét hai cho tai san dugc bao hiém trong khi Ngudi dugc bao hiém bi
r6i loai tdm than va than kinh, bao gom nhung khong gidi han & tinh trang mat tri.
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PHAN V
CAC LOAI TRU BAO HIEM

Nhirng loai trir 4p dung cho Quyén loi bao hi€ém 1 - Tai nan ca nhan & Quyén loi bao hiém
3-Bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc ti€p hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bdi bat ky nhirng sy kién
sau day:

1.

11.

12.

B4t c giao dich thanh toan nao c6 thé vi pham céc luéat, lénh cdm hoéac quy dinh cla
chinh phu;

Tl vong hoédc thuong tat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam luoc,
hanh dong clia ké thu ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khéng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc tiém quyén, thiét quan luat hodc tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh céch ly hodc hai quan hoac qudc hiru héa bdi hoac theo [énh cla
bat ct chinh phu ho&c ca quan chinh pht ho&c chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gil, tich thu, tiéu huy, trung dung, luu gilt hodc giam gilr b&i co quan hai
quan hodac bat c chinh phd hodc co quan hoac quan chirc chinh phi nao khéac;

Céc ky hanh vi vi pham hoéc c6 y vi pham phép luat hodc chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B&t cir Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tir ngady mua bao hiém);

Thanh vién cua céac luc lwgng vi trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lugng hai quan, quan sy hoac khdng quan hoéc cac chién dich
cuta luc lugng hai quan, quan sy hoac khong quan tham gia vao cac chién dich mang
tinh chat tdn cong do bat cf co quan dan suw hoac quan su nao lap ké hoach hoéc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp béc, khiing bd hoac cac déi twgng khac;

Trong sut chuyén di bang dudng hang khéng trir khi l& hanh khach da thanh toan vé
may bay trén cac may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac b&i Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé trAm trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian ti€p
tlr, hodc c6 thé quy cho hoac thic day bdi viéc st dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc bic xa
ho&c nhiém phdng xa; hoac viéc phat tan hodc st dung cac vat liéu gay bénh hoac vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. Doi vai diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia 3 thuong tat than thé dan dén nguy co tif vong l&n hodc nguy co
l&n vé bi€n dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hoac suy giam chirc nang
lAu dai ctia mot bd phan co thé;

Bat cr diéu kién y té co trudc nao;

. Tutlr, c8 y tu ti hodc bat cr thuong tat do Nguodi dugc bao hiém cé y tu gay ra cho

ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;
Diéu tri nghién rugu hoac lam dung thudc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hodc lam dung thudc;
Mang thai, say thai hodc sinh n& hoac bat c* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc bat c& bién
chi*ng nao khac phat sinh lién quan;
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13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

R&i loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;

Ph4u thuat thdm my hodc phau thuat tao hinh hodc phau thuat khéng cép thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirtng minh hodc chudn doan trudc ngay
hop déng bao hiém cé hiéu luc;

Diéu tri hodc phau thuat déi véi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hoac tdm than, cdng thang, lo
au va tram uat;

Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoéc tang trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvuy té;

B4t c hinh thirc chdm séc hoac phau thuat nha khoa nao trir khi can phai cham séc
ho&dc phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp déng bao hiém nay déi
V@i rang tv nhién khoe manh;

Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chuan doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc céc bién phéap diéu trj lién quan;

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (AIDS) hodc bat c bién chirng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gay Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i vdi
Quy tac bao hiém nay, dinh nghia AIDS & dinh nghia dugc T8 chiic y t& thé gidi sir
dung ndm 1987, hoac dinh nghia stra d6i clia T6 chirc y té thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y ki€n clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoac xét nghiém tuong duong khac cho thay su ton tai cua Vi-rat gay HOi chirng
suy gidm mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vu cta thanh vién phi hanh doan trén
may bay trtr khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 chi’ng nhan
vé kha nang bay hop lé do co quan cé tham quyén tai quéc gia dang may bay ky cap;
Ngoi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao cac cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia du da hoac tham gia kich dong 4u da;

Ngudi dugc bao hiém hanh dong dudi tac déng cua thic udng coé con, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;

Thuéat ngr “dudi tac dong clia thic uéng c6 con” trong trudng hgp xét nghiém mau co
nong do con trong mau & mirc 150 mg phan trdam hoéc cao hon.

Nguoi dugc bao hiém ra san bay mudn, khong kip lén Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém dang ky lén may bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hodc tim lai hanh ly that lac;

Ngudi dugec bao hiém khéng thong bao cho co quan hang khéng cé thdm quyén vé
hanh ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khdong nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;

B4t cir ton that, thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao cac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hi€m co thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;

Kiém tra khong can thiét vé maty té, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi duéng;
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33.

34.
35.
36.

37.

B4t cur ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phép ly nao gap phai hoac
x4y ra tryc ti€p hodc gian tiép bdi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:

a)
b)
c)
d)

ngudi tham gia khung ba;

thanh vién clla mot td chirc khing bé;

ngudi cung cap vi khi hat nhan, héa hoc hoéc sinh hoc; hoac
nguai budn ban ma tuy.

bat ¢ ton that phat sinh truc ti€p hoac gian tiép (toan bd hoac mét phan).

Bénh dich;

Tén that gian ti€p hoac tu nhién;

Nhitng ton that hay chi phi lién quan tdi Cu Ba hoac bat ky mot ngudi, thuc thé, nhom
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét cé tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hodc thanh
toanh bdi Bao hiém PVI sé khi€n cho Bao hiém PVI bi vi pham C&m van kinh té hoéc
thuong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

Ngudi duge bao hiém tham gia:

a)
b)

Céc hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém:

B4t ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi duoc
bao hiém c6 thé nhan dudgc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hoac bat ky mot
hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

Cudc dua, trir chay bé nhung khéong bao gom chay viét da ma-ra-téng,cac mon
thé thao hai mén phdi hop,cac mén thé thao ba mén phéi hop.

Céc hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

Céc hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, séng, ho & cap db 4 va
trén cap do 4.

Leo nui hoac di bo trek-king (bao gom di b6 leo nui ) & d6 cao trén 3.000 mét so vdJi
muc nudc bién; hoac.

Céac hoat dong lan c6 binh nén khi trir khi Ngudi dugc bao hiém cé Gidy ching
nhan clua Hiép hoi ldn chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy chirng nhan
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
ca cac trudng hop, do sau téi da dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoéac giay
ching nhan co gia tri tvong duong) ciia Ngudi dugc bao hiém nhung khéng séu
quéa 30 mét va Nguoi duoc bao hiém khong duge lan mot minh.
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Nhirng loai trir 4p dung cho Quyén loi bao hiém 2 - Ho tro Y té & Nudc Ngoai

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc tiép hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hoac cé dong gép bdi bat ky nhirng su kién
sau day:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Chién tranh (du tuyén bd hodc khéng), xam lugc, hanh déng cua ké thu nuwdc ngoai,
ndi chién, cdch mang, khdi nghia, dan bién, phong trado nhan dan néi day chéng Chinh
quyén, bao déng, dinh cong.

Vi khi hat nhén, tia phéng xa hoac chat phong xa tir bat ky nguon nhién liéu hat nhan
hoédc chat thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dét trong vé nang lugng hat nhan hoac
quy trinh ty duy tri su phan hach/tdng hop hat nhan.

Hanh vi bat hgp phép hoac trai phap luat ctia Nguodi dugc bao hiém hoac viéc tich
thu, gir lai, tiéu hlly chia hai quan ho&c co quan cé tham quyén khéc.

B4t ky ngan cAm hoac quy dinh nao cua bat ky Chinh phi nao.

Viéc Ngudi dugc bao hiém vi pham quy dinh ctia Chinh phi hodc khéng thuc hién
bién phap phong ngira hgp ly dé tranh tén that hoac rdi ro theo Hgp dong nay, sau khi
c6 canh bdo vé bat ky cudc dinh cong du dinh, bao loan hodc dan bién théng qua
hoé&c bdi cac phuong tién truyén thong dai ching.

Ngudi dugc bao hiém khéng nd luc hop ly dé tranh thuong tich hodc dé phong, han
ché tén that hoac rui ro theo Hgp déng bao hiém nay.

Tham gia trong bat ky cudc dua (xe, ngua), cac mon thé thao nha nghé (nghia la Ngudi
dugc bao hiém co thu nhap hodc c6 thé c6 thu nhép hoac thu lao tir viéc tham gia), va
du hanh bang dudng hang khéng (ma khoéng phai & hanh khach di trén may bay tuw
nhan co6 dang ky va/hoac may bay dan dung), leo nudi c6 trang bi dung cu leo nui (trir
khi c6 déng thém phi bao hiém va dugc Bao hiém PVI chdp nhan).

Ton that hay diéu tri lién quan dén/cé nguyén nhén tir viéc mang thai, bién ching thai
san bao gém céc hinh thirc sinh n@, sy thai va pha thai.

Tu tlr hodc co y dinh tu tir hodc c6 y gay thuang tich cho ban than.
Trong khi Ngu'di dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich déng 4u da.

Ngudi dugc bao hiém hanh dong dudi tdc déng cua thic udng cé con, thudc kich
thich, ma tay dén mdc mat kha nang kiém soat y thirc.

Thuat nglr “duwéi tac déng cua thirc uéng cé coén” trong trudng hgp xét nghiém mau
c6 nong dé coén trong mau & mirc 150 mg phan trdm hoac cao hon.

Bat ky diéu kién y té€ c6 trudc nao ma vi dé Ngudi duoc bao hiém da duoc diéu triy té,
chén doan, kham bénh ho&c nhan thudc theo dan thudc trong vong mudi hai (12)
thang trude Thoi han bao hiém hoac diéu kién y t€ ma vi dé Bac si dua ra chi dinh y
khoa hoac diéu tri y té€ trong vong mudi hai (12) thang trude Thoi han bao hiém.

AIDS hoéc bat ky Thuong tat hoac Om dau/ Bénh tat khdi phat co su hién dién cla két
qua xét nghiém HIV huyét thanh duong tinh va bénh cé lién quan dén HIV.

R&i loan tdm than va than kinh, bao gom nhung khong gidi han tinh trang mat tri.

Nguoi dugec bao hiém tham gia hai quan, luc quan hodc khéng quan hoadc di hanh
quan hodc thr nghiém bat ky loai hinh van chuyén nao hodc dugc thué lam lao dong
phé thong hoac tham gia khai thac moé hoac chup anh tir trén khong hoac xir ly/ mang
vac chat né hodc du lich bang cach di nhd xe hodc du lich ba 16.
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16. Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

17. Diéu tri hodc phau thuat ddi véi cac di dang bam sinh va cat da quy dau.

18. Diéu tri phat sinh tir tinh trang tudi gia, tam ly tudi giad hodc tam than, cang thang, lo
au va trdm uét.

19. Chi phi phat sinh cho viéc han ché sinh dé hoac diéu tri v6 sinh

20. Diéu tri chirng béo phi, giam can hoac tang trong.

21. Diéu tri hay dich vu y t& duoc thuc hién khéng cé su chi dan chia Bac sy; kham sic
khoe hay kiém tra sitc khoe dinh ky khong phai la diéu tri hay chan doan bat thuong
cho Thuong tat hodc Om dau/ Bénh tat dugc bao hiém.

22. Du hanh nudc ngoai trai vdi loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y t€ hoac
dichvuyté

23. Bat cr ton that hay ton hai mang tinh chéat gian tiép hay ton that hdu qua.

24. Bat c(r tén that hay trach nhiém nao phat sinh khi di du lich dén hodc ngang qua céc
vung lanh thé Cuba. Day la danh sach khoéng gidi han va sé dugc cap nhat bdi Bao
hiém PVI theo tirng thai diém.

PHANVI
CAC PIEU KIEN CHUNG

Ap dung cho Quyén Lgi bao hiém 1 - Tai nan ca nhan & Quyén lgi bao hiém 3 - Bao hiém
cho nhirng tr& ngai trong chuyén di

1. Diéu khoan tach biét

B4t c dieu khoan hodc diéu kién nao clia Quy tac bao hiém nay trd nén mat hiéu luc hoac
khong thé thi hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cua bat ci
diéu khodn hodc diéu kién nao khac cua Quy tac bdo hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuanthu cac Diéu khoan va Piéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thyc hién nghiém tic céc diéu khoan va diéu kién ctia Quy tac bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét boi thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém clia Ngudi mua bao hiém la diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI tién hanh giai quyét bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tc bao hiém nay va
phai dugc thuc hién trude khi cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy dong y
khac bang van ban.

3. Khaibao sai

B4o hiém PVI sé khdng thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y kié€n ctia Bao hiém PVI,
Hagp déng bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:

a) khéng coéng bd hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céc thong tin nay theo quy dinh dong vai trd quan trong déi véi cac diéu
kién bdo hiém va can phai dugc cung cap dé lam bang chirng vé kha nang dugc
bao hiém; va’/hoac

b) moi hanh vi gian lan.
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4. Sira doi

B4o hiém PVI c6 quyén stra déi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp déng bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop ddng bao hiém déu co thé stra d6i hoac thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu cé sy dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phap luat Viét Nam, bat c& néi dung slra ddi nao déi véi Hop dong bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngdy ndi dung sifa ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng noi
dung slra doi nao doi véi Hgp dong bao hiém sé co hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia B4o hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan do phai dugc bé sung vao Hgp dong bao
hiém.

5. Péngtiénthanhtoan

Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat ci khi€u nai theo Quy tadc bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng dé-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia hoi doai binh quan lién ngan hang gilra do6-la My va dong Viét Nam cuta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh thanh toéan.

6. Han murc béi thuwong

Han mic boi thuong la han mc quy dinh trong Bang han murc boi thudng trong Phan 1 cla
Quy tac bao hiém nay.

Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Ngudi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bdo hiém bang 0 Viét Nam Ddng), nhung mirc bao hiém sé bi
gidi han:

- 10% Quyén lgi B4o hiém T vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;
- 100% Quyén lgi Mat gidy to di duong.
- Khdéng bao hiém cho cac muc khac.

Bao hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién. C4c khoan khac van dugc bdo hiém theo quy dinh tai
Bang tém tat quyén gi bao hiém.

7. Do tudi
T4t c4 cac do tudi quy dinh trong Quy tac bao hiém nay déu la do tubi chia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhét cta ho.

8. Gio

Trong Quy tac bao hiém nay, bat c& dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
dén gio Viét Nam.

9. Phamvinoicutra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bdo hiém dang cu trd tai Viét Nam hoac
khoéng dang cu trd tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qué canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat c su kién nao cé thé lam phat sinh khiéu nai theo Quy tac bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

() thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI s6m nhat c6 thé va trong bat cl
truong hop nao khéng duge qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bbdi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh ctia B4o hiém PVI;
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(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chitng hodc ching c&
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bao cdo va bat ci tai liéu nao khac ctia Ngudi duoc
bao hiém ma Bao hiém PVI c6 thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phi phat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céc tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thai diém phu hgp
va phai hgp tac véi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén béat ci tén
that va/hodac khiéu nai nao.

Viéc Nguoi dugc bao hiém khong tuan thi diéu kién nay cé thé tac dong bat lgi dén
khi€u nai lién quan.

b) Ngudi dugc bao hiém ciing phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

(i) bansao ho sova/hoac bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da duogc tinh phi vao tai khoan thé tin dung cua Ngudi
dugc bao hiém;

(i)  trudng hop Ngudi dugc bao hiém dua ra khi€u nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4, 3.5
hodc 3.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tur
Hang hang khéng lién quan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/hodc théng tin chi tiét bdng van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoéc vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thong bao
ngay cho nhan vién ctia Hang hang khéng dugc Uy quyén dé nhan thdng béo nay.

11. Bang chiyng vé tén that

Ngudi dugc bdo hiém phai cung cép cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong
vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khoéng cung cép
cac bang chirng dé trong khoang thdi gian quy dinh sé& khdng lam mat hiéu luc khiéu nai
hoac giam gia tri boi thudng néu Ngudi dugc bao hiém co ly do hgp ly dé khdng cung cép céc
bang ching do trong khodng thoi gian dé vdi dieu kién 1a Ngudi duge bao hiém cung cdp cac
bang chirng dé6 sdm nhét c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh
tir thdi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luat.

12. B6i thuwong

Khoan bbdi thudng do tir vong sé dugc trd cho ngudi thu hudng do Ngudi dugc bao hiém chi
dinh trudc khi Hgp déng bao hiém chdm ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi duoc bao
hiém khong c6 chi dinh, thi khoan boi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi trd cho Nguoi dugc bao hiém trong vong mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thuong hgp Lé.

Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu
nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai han nhung sé khéng vugt qué chin muai (90) ngay ké
tlr ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Tac dong cua hanh vi gian lan

B4t c&r hanh vi gian lan, cung cap thong tin khéng chinh xac hoadc bat ky che dau nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat cr khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén Loi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng
bao hiém.
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14. Kiémtrayté

Bao hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cap thém bang chitng va yéu cau kiém tra y t& déi véi
Ngudi duge bao hiém bang chi phi ciia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qua trinh
giai quyé&t yéu cau boi thudng va cd thé tién hanh kham nghiém tl thi trong trudng hgp Ngu'di
dugc bao hiém tlr vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung:
Quy tac bado hiém nay dugc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. S dung thong tin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thong tin ca nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién san phdm bao hiém va dich vu. D& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét 16 nhitng thong tin c4 nhan trén cho
bén th ba thich hop tai hodc hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom nhung khéng gidi han
trong cac nha cung cép dich vu, cac céng ty cung hé thdng Bao hiém PVI, cac bén méi gidi
bao hiém va tai bdo hiém, cac céng ty bao hiém va tai bado hiém khac. Bén mua bao hiém va
(céc) Nguoi dugc bao hiém sau day dong y vdi viéc Bao hiém PVI str dung va cung cap thong
tin ca nhan nhu da dugc néu tai diéu nay.

17. Th&i hiéu khiéu nai

Theo phép luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat c quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Ngudi duge bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tr ngay phat sinh tén that.

18. Nguwoi thu huédng

Khoan boi thudng do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Ngudi dugc bao hiém chi dinh va trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khoéng chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can cl theo luat Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén Lgi bao hiém khac sé dugc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoéc
ngudi thu hudng clia Ngudi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém tlr vong.
Qua trinh bdi thudng bao gom viéc thanh toan sé dugc giai quyét giira Bao hiém PVI va Ngudi
dugc bao hiém hoac ngudi thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém, tuy tirng trudng hgp, va
viéc Bao hiém PVI thanh toan boéi thudng mot lan sé ciu thanh viéc thanh toan bdi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.

19. Diéu khodn trirng phat

B4o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bodi thudng cho bat c trach nhiém nao phat sinh
theo b4t c phan nao trong Quy tac bao hiém nay hoac bdi thudng theo bat ci diéu khoan
md& rong nao cho bat c tén that hodc khi€u nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hop
Ngudi dugc bao hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hodc déng vai tro la mot phuong tién clia chinh phu cla bat c& quéc gia nao ma
bat cr luat va’/hodc quy ché nao chi phéi Hop déng bao hiém va/hodc Bao hiém PVI, cong ty
me hodc t6 chirc kiém soat clia Bao hiém PVI da dua ra lénh cdm van hoac hinh thirc trirng
phat kinh té khac c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cadp bao hiém, thuc hién nghiép vu
hodc cung cép theo hinh thitc khac cac quyén Lgi kinh t& cho Ngudi dugc bao hiém hiém
hodc bat ci ngudi dugc thu hudng nao khac theo Hop déng bao hiém. Cac bén déng y rang
B4o hiém PVI sé khong boi thudng cho bat cir ngudi thu hudng nao ma luat va/hoac quy ché
chi phéi Hgp déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, cdng ty me hoac td chirc kiém soat cua
B4o hiém PVI céng bé la khéng c6 quyén nhén cac quyén Lgi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t cu bién nhan vé giao dich y thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,

hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi duge bao hiém hodc ngudi
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thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

B4o hiém PVI s& dugc mién toan bd trach nhiém trong moi trudng hap khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat cir khoan bbéi thudng nao theo Hgp dong bao hiém nay.

21. Quyén han ctia ngudi dwoc chi dinh béi Ngu'di dwoc bao hiém

Sy chap thuan nao do cua ngudi dugc chi dinh khong phai la diéu kién tién quyét dé cham
dit hodc hlly bd hodc dé thay doi ngudi dugc chi dinh hoac dé thay doi bat ky néi dung nao
clia Hgp dong bao hiém nay.

22. Quyén s& hiru
Quyén s& hiru Hop dong bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23. Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng duge dua ra bat cir kién tung nao chéng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) ndm ké tir ngay phat sinh tranh chép gitra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén ddngy rang tat ca céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bai Toa an cé tham quyén hoac Trong Tai theo quy dinh ctia Bé luat T
tung Dan sy cua Viét Nam.

25. Thoi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho B4o hiém PVI bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
vdi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI sé& hoan tra phi bao hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhéat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiu trach nhiém hoan toan déi vGi bat cr van dé hodc yéu cau boi thudng
nao lién quan toan bé hodc mot phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tdc bao hiém
nay.

27. Ngon ngir vu tién

Néu phat sinh bat c* mau thuin hoac bat déng nao gitra bat c¥ ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va ndi dung ctia mot ban dich clia Quy tdc bdo hiém nay ma da dugc phat
hanh hoac dudc in bang bat c& ngdn ngit nao khéc, thi nhirng ndi dung cia Quy tac bao hiém
da dugc phat hanh va duoc in bang Tiéng Viét sé vu tién ap dung.

28. Gia han bao hiém lén dén téi da 3 ngay (chi ap dung ddi véi chuyén bay khir hoi)

Diéu khoan md& rong nay bao hiém cho bat ci* Ngu'di dugc bao hiém nao cé lich trinh chuyén
di thuc té khdng tuong &ng vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang hang khdng sap xép lai.
Trong trudng hop do, Bao hiém PVI sé gidi quyét cac khi€u nai hop &

29. B3o hiém trung

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc

mua tr Bdo hiém PVI théng qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi

thudng quyén Lgi bao hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao

nhat cho quyén i bao hiém do.

Trong trudng hop quyén loi bao hiém theo moi don bao hiém dé bang nhau, thi Bao hiém PVI

sé chi xem xét yéu cau bdi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.

30. Tw dong gia han bao hiém

Trong trudng hgp Chuyén di kht hdi ctia Ngudi duge bao hiém bi hoan do céc tinh huéng

khong ludng trudc dugc va ngoai tam kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé
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gia han Thoi han bao hiém thém thdi gian hap ly dé Ngudi duge bao hiém hoan tat Chuyén di
cla minh ma khéng thu thém phi, t8i da la mudi (10) ngay, nhung téng thdi gian bao hiém
khéng vugt qua thai gian téi da ctia Chuyén di quy dinh tai Quy tdc Bao hiém nay.

Ap dung cho Quyén lgi bao hiém 2 - H6 tro Y té€ & Nuéc Ngoai

1. D6 TudiPuwoc Bao Hiém

Nguoi dugc bao hiém theo Hgp déng nay c6 do tudi tir 6 tuan tudi dén téi da 85 tudi. Tré em
dudi 7 tubi phai di cing mot ngudi ldn cung dugc bao hiém trong mot Hgp dong bao hiém.
Khéng quyén lgi bdo hiém nao dugc chi tra khi Ngu'di dugc bao hiém dat 86 tubi.

2. Ty Dong Gia Han Thoi Han Bao Hiém

Trudng hgp Chuyén di tré vé ctia Ngudi duoc bao hiém bi cham tré do cac Tinh huéng khéng
du bdo trudc ngoai tam kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé gia han mién
phi Thai han bao hiém can thiét cho dén khi Ngudi dugc bao hiém két thiic Chuyén di, t6i da
khéng qua mudi (10) ngay, tuy nhién téng s6 ngay dugc bao hiém van khéng dugc vuot qua
s6 ngay quy dinh t8i da cho Chuyén di néu tai Hop dong bao hiém nay.

3. PDiéuKiénTién QuyétVa Can Cw

B4o hiém PVI chi c6 trach nhiém bodi thudng cho Ngudi duge bao hiém hoac bat ky bén nao
theo Hop dong bao hiém nay khi Ngudi dugc bao hiém da tuan thi Hop dong bao hiém va
céc diéu kién ciia Hgp dong bao hiém nay.

Hop déng bao hiém nay duoc cap dua trén cac théng tin trong don yéu cau bao hiém va viéc
Bé&n mua bao hiém da dong y thanh toan khoan phi bdo hiém du tinh trong Hop déng bao
hiém.

4. TuénTha Céac Piéu Kién Cia Hgp Déng Bao Hiém

Viéc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngudi yéu cau bdi thuong
tuén thd va hoan thanh cac diéu khoan cua Hgp déng bao hiém nay trong mdc dé cé lién
quan dén bat ky viéc gi can phai lam hoac phai tuan thu, va tinh trung thuc cla cac tuyén bo
va cau tra loi trong bat ky d& nghi va/hodc yéu cau bao hiém va chirng c* dugc yéu cau cung
cap bdi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém lién quan dén Hop dong bao hiém nay sé la
céc diéu kién tién quyét cho bat ky trach nhiém nao ctia Bao hiém PVI dé thuc hién bat ky
thanh todn nao theo Hgp déng bao hiém nay.

Nguoi dugc bao hiém khong dugc dua ra bat ky loi dé nghi hay cam két thanh toan hoac
thira nhan trach nhiém doi véi bat ky bén nao hoac tham gia vao bat ¢t vu kién tung nao khi
khéng c6 sy dongy bang van ban cia Bao hiém PVI.

5. Nghia Vu Khai Bao

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai khai bdo cho Bao hiém PVI moi dit kién
ho&c van dé nao ma minh biét, hoac phai biét, lién quan dén quyét dinh chap nhan cung cap
bao hiém ctia Bao hiém PVI, va, néu cung cap, theo diéu kién nao. B&n mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém phai khai bdo rd rang tat ca cac dir kién va van dé nay cho Bao hiém PVI
trwde khi tham gia Hop déng bao hiém, trudc khi tai tuc, md rong hodc sira déi Hgp déng bao
hiém va trong sudt thoi gian Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc. Nghia vu nay bé sung vao nghia
vu clla Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tra loi day da va chinh xac cac cau hoi trong
don yéu cau bao hiém. Viéc khai bao phai day dd, chinh xac va khéng gay nham lan.

Khi cdp Hgp dong bao hiém, Bao hiém PVI dua vao céac khai bdo clia Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém va cac cam két va ké khai trong don yéu cau bao hiém. Viéc khai
béo clia BEn mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém va cac cam két, ké khai trong don yéu cau
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bao hiém la co sd clia quyét dinh dong y cap Hop dong bao hiém, va la mot phan khéng tach
rdi clia Hop dong bao hiém.

6. Kham Strc Khoe

Bao hiém PVI c6 quyén yéu cau kiém tra strc khoé ciia Ngudi dugc bao hiém, bao gom viéc
kham nghiém tlr thi, néu thay can thiét, trong qua trinh xét duyét yéu cau boi thudng.

7. S Tién Bao Hiém Cua Cac Quyén Loi

T4t ca cac sé tién bao hiém ap dung cho tirng Chuyén di.

S48 tién bao hiém & han mirc quy dinh trong Bang tém tat quyén loi bao hiém trong Phan 1
cuia Quy tac bao hiém nay.

Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Nguoi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bdo hiém bang 0 Viét Nam D6éng), nhung muirc bao hiém sé bij
gidi han:
- 100% Chi phiy té do Tai nan trong suét qua trinh chuyén di, chi phi Van chuyény
té khan cép, hoi huong thi hai.
- Khéng bao hiém cho cdc muc khéc.

B&o hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi duodc gidi han bang 50% Quyén lgi Chi phiy
té€ do tai nan trong qua trinh chuyén di, chi phi Van chuyén y té khan cép, hoi huong thi hai.
Céac khoan khac van dugc bao hiém theo quy dinh tai BAng tém tat quyén loi bao hiém.

8. Quyén Dugc Thu Hoi

Trong trudng hop Bao hiém PVI hoac Cong ty dugc Gy quyén hoac dai dién theo Uy quyén cla
Coéng ty dugc uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh toan va/hoac thanh toan yéu cau boi
thudng chi phiy té€ khéng thudc trach nhiém phat sinh theo Hop dong bao hiém nay, Bao
hiém PVI hodc Céng ty dugc Uy quyén hodc dai dién theo Uy quyén cuia Cong ty duoc uy
quyén dugc quyén dugc hoan tra lai tir Ngudi dugc bao hiém toan bod khoan tién ma Bao
hiém PVI, hodc Céng ty dudc Uy quyén, hodc dai dién theo Uy quyén ctia Coéng ty dugc uy
quyén chiu trach nhiém thanh toan véi t6 chirc y t€ ma Ngudi duge bao hiém da chira tri.

9. Bao Hiém Trung

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém c6 hon mét Hop déng bao hiém du lich véi Bao hiém
PVI cho cung mét Chuyén di, Bdo hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém theo
Hogp déng c6 sb tién bao hiém cao nhét.

10. Phi Bao Hiém

Ty L& phi va viéc thanh toan phi bao hiém dudgc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém cutia Hgp
dong bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém la diéu kién tién quyét déi véi trach nhiém clia Bao hiém PVI
trong viéc thuc hién chi tra bat ci khoan boéi thudng nao theo Hgp déng bao hiém va phi bao
hiém phai dugc thanh toan trudc ngay cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI déngy
khéac di bang van ban.

11. TiénTé

Moi khoan thanh toan, mac du dugc thé hién bang dé la My, theo Hop déng nay sé thuc hién
bang tién Viét Nam. Ty gia gi(ra Déng dé la va Bbéng Viét Nam do Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam cong b8 vao thdi diém thanh toan sé dugc ap dung.

12. Trwdong Hop Bat Kha Khang
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B4o hiém PVI, Céng ty dugc Gy quyén va nha cung cdp ctia Coéng ty hodc Cong ty dugc Gy
quyén khéng chiu trach nhiém daéi vai viéc khong thuc hién cung cap dich vu hoac dich vu bi
cung cdp cham tré do dinh céng hay nhirng tinh trang ngoai su kiém soat clia Bao hiém PVI,
Cong ty dugc Uy quyén hodc cac nha cung cép, bao gom, nhung khong gidi han &, diéu kién
khéng cho phép bay hodc co quan thuc thi luat phap khéng cho phép Bao hiém PVI, Cong ty
dugc Uy quyén va cac nha cung cap nay cung cap cac dich vu noi trén.

13. Thé Quyén

Trong trudng hop co bat ky thanh toan nao theo cac pham vi bao hiém thuéc Hgp dong bao
hiém nay, ngoai trir Bao hiém Tai nan C4 nhan, Bao hiém PVI dugc thé quyén ddi véi moi
quyén dugc boi thudng, dong gép hoac hoan tra clia Ngudi dugc bao hiém doi véi bat ky bén
th& ba ho&c t6 chirc nao. Ngudi duoc bao hiém sé ky két va chuyén giao c4c tai liéu, gidy to
va thuc hién bat cir viéc gi can thiét dé dam bao cac quyén nay clia Bao hiém PVI. Ngudi
dugc bao hiém sé khong thuc hién bat ky hanh dong nao gay thiét hai dén cac quyén nay sau
khi xay ra tén that.

14. Huy Hop Pong Do Vi Pham Nghia Vu Khai Bao

a) Bat cr khi ndo Bén mua bao hiém hoac bat c& Ngudi dugc bao hiém nao gian lan, c6 y

hay v6 tinh:

(i) vi pham nghia vu khai bdo quy dinh tai diéu 8, Phan Il;

(ii) khai bdo hoac ké khai sai hoac gady nham lAn cho Bao hiém PVI; hoac

(i) thyc hién yéu cau bdi thudng sai hay gian lan theo Hop ddéng bao hiém, hodc cung
cép, hodc cho phép cung cdp mot théng bao yéu cau boi thudng nhu vay.
B&o hiém PVI sé c6 quyén, bang cich thong bao bang van ban ngay lap tic cho Bén
mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém dé, dé hily Hgp déng bao hiém, hoac mot phan
clia Hgp dong bao hiém lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé ma khdng lam phat
sinh trach nhiém nao tir phia Bao hiém PVI.

b) B4t ¢ khi ndo Bao hiém PVI thuc hién quyén hly hgp dong theo diéu 18(a) & trén, Bao
hi€ém PVI sé& khong bi rang budc bdi bat ci trach nhiém phai thanh toan khoan nao cho
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém. Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém phai cé trach nhiém hoan trd cho Bao hiém PVI bat cu
khoan nao da nhan dugc tlr Bdo hiém PVI theo Hop déng bao hiém nay. Ngoai ra, Bao
hiém PVI sé c6 quyén gilr lai phan phi bdo hiEm ma Bén mua bao hiém da thanh toan,
khoan nay sé dugc xem la phan bdi thudng cho viéc hlly don bao hiém, bat ké chi phi
thiét hai thuy'c t&€ ma Bao hiém PVI phai chiu la bao nhiéu.

15. Cham Dt Hop Péng Bao Hiém

a) Bao hiém PVI c6 thé chdm dit pham vi bao hiém ddi véi bat ky Ngudi dugc bao hiém
nao theo Hgp ddng bao hiém nay tai bat ky thoi di€ém ndo bang cach gui thong bdo bang
van ban trudc 15 ngay. Trong trudng hgp chadm dit néu trén, Bao hiém PVI sé hoan tra
kip th&i phan phi bdo hiém chua st dung ma Bén mua bao hiém da ndp trén co sd ty (&
tuwong ng. Tuy nhién, néu co bat c& yéu cau boi thuong nao da dugc théng bao theo
Hgp dong bao hiém nay, phi bao hiém da xem nhu dugc s dung hét va sé khéng duoc
hoan tra lai cho B&n mua bao hiém.

b) Trong trudng hop xay ra mot hoac nhiéu sy kién sau day, Hop déng bao hiém nay sé
dugc cham dat ngay khi c6 théng bao van ban ctia Bao hiém PVI. Viéc chdm dit sé c6
hiéu luc ngay khi BEn mua bao hiém nhan dugc thong bao nay:

(i) khoéngthanh toan phi bao hiém;
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16.

(i)  hanh vi pham tdi phat sinh tlr nhitng hanh vi lam gia tdng mc d6 nguy hiém
dugc bao hiém; hoac

(iii) nhing hanh vi cd y hodc bat can hodc sd suit ciia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém, hodc ngudi méi gidi bao hiém lam tang mdc dé céc rui ro dugc
bao hiém.

Trong trudng hgp Hop déng bao hiém nay cham dut theo digu 19.2, bat ky phi bao

hi€ém nao da thu hodc nhan truc ti€p bdi hodc thay mat Bao hiém PVI sé bi mat va

khong dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém. Phan phi bdo hiém da déng cho bat ky
giai doan nao vugt qua ngay cham dut Hop déng bao hiém nay sé dugc hoan tra cho

Bé&n mua bao hiém.

Théng bao chdm dut theo cac diéu 19.1 va 19.2 sé dugc chuyén bang thu theo dudng
buu dién dén Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém, tly trudng hgp cu thé,
theo dia chi md&i nhat da dugc théng bao cho Bao hiém PVI.

Khong lam anh hudng dén quy dinh tai diéu ngay & trén day, néu Ngudi dugc bao
hiém phai hay mot Chuyén di dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém trudc Ngay
kh&i hanh du kién do ho sa xin thi thuc cia Ngu'di dugc bao hiém bi ca quan c6 tham
quyeén tir chdi, va Ngudi duge bao hiém da thong bdo cho Bao hiém PVI vé viéc hily bo
nay trudc Ngay khdi hanh du kién ctia Chuyén di, Bao hiém PVI cé quyén gilr lai mot
phan phi bdo hiém da thanh toan (néu cé) clia B&n mua bao hiém cho Chuyén di dé
theo ty l& do B4o hiém PVI quy dinh tai tirng thai diém. Phan phi con lai sé dugc Bao
hiém PVI hoan trd cho B&n mua bao hiém bang cach chuyén tra vao Tai khoan dugc
chi dinh.

Ngudi Dugc Nhan Tien Boi Thudng

Ap dung cho cac hop dong cé Bén mua bao hiém a cé nhan /gia dinh:

Khoan boi thuong cho truong hgp tr vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
do B&n mua bao hiém chi dinh bang van ban trudc thoi diém Hop déng bao hiém
cham ddt hoac hét han. Néu khong cé sy chi dinh nay, quyén lgi nay sé dugc thanh
toan cho ngudi thira ké ctia Ngu'di duoc bao hiém dé.

Céc loai bdi thudng khac sé dugc thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém, ngoai trir céc
khoan thanh todn Bao hiém Chi phi Y t&€, Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cap va Tham
Ngudi bénh, Bdo hiém Hbi huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém C4 Nhan ma
Bao hiém PVI hay PVI Assistance da truc ti€p thu xép sé dugc thanh toan truc ti€p
cho céac nha cung cép dich vu nhu quy dinh trong mbi loai quyén loi bao hiém.

B4o hiém PVI sé thanh toan cac khoan bdi thudng cho cac bén tuwong ing néu trén
trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day di cac ching cr hgp & vé ton
that.

Ap dung cho céc hop dong c6 Bén mua bao hiém a don vi t6 chirc:

Moi loai bdi thuding sé dugc thanh toan cho Bén mua bao hiém, hoac cho Nguodi duoc
bao hiém theo yéu cau bang van ban clia B&n mua bao hiém, tri¥ cac khoan thanh
toan Bao hiém Chi phi Y t&, Bao hiém Di chuyén Y té Khan cdp va Tham Ngudi bénh,
B4o hiém Ho6i huong Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém C4a Nhan ma Bao hiém PVI
hay PVI Assistance da truc ti€p thu xép sé dugc thanh toan truc tiép cho cac nha
cung c&p dich vu nhu quy dinh trong méi loai quyén i bao hiém.

B4o hiém PVI sé thanh toan cac khoan bdi thudng cho cac bén tuwong ing néu trén
trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day di cac ching cr hgp & vé ton
that.
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17.

18.

19.

20.

21.

Tinh Riéng Biét Cuia Cac Piéu Khoan Trong Hop Déng Bao Hiém

Néu c6 quy dinh nao ctia Hop déng bao hiém nay bi vé hiéu ho&c khéng thé thi hanh
theo phap luat Viét Nam, Hgp déng bao hiém nay sé bi vd hiéu hodc khéng ¢ hiéu
li'e thi hanh chi d6i vdi diéu khoan nai trén, va céc diéu khoan con lai ctia Hgp déng
bao hiém nay sé& khéng bi anh hudng va van gitr nguyén hiéu luc.

Trong Tai

C4c tranh chép phat sinh tir, c6 lién quan hoéc lién hé dén Hgp ddng bao hiém nay sé
duoc giadi quyét bdi Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam theo Quy tac T8 tung Trong
tai cua Trung Tam.

Luat ap dung
Hop ddng bao hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.

St Dung Thong Tin Ca Nhan

B4o hiém PVI thu thap théng tin cd nhan ctia B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc
bao hiém nham dinh gi4, cung cép, quan ly va phat trién san pham bao hiém va dich
vu. P& phuc vu cho nhirtng muc dich nay, Bado hiém PVI c6 thé tiét 16 nhirng thong tin
cé nhan trén cho bén th( ba thich hgp tai hodc hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gom
nhung khéng gidi han cac nha cung cép dich vu, cac cong ty cung tdp doan Bao hiém
PVI khéac, cac bén mdi gidi bao hiém va tai bao hiém, cac céng ty bao hiém va téi bao
hiém khéc. B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém sau day dong y véi viéc
Cong ty sir dung va cung cap thong tin cd nhan nhu da dugc néu tai diéu nay.

Tieu Pé Va Dién Giai

Tiéu dé cua céc diéu khoan trong Hgp déng bao hiém nay nham thuan tién cho viéc
tham chiéu va khéng lam han ché viéc dién giai cac diéu khoan ctia Hgp déng bao
hiém ho&c Hop dong bao hiém.
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TUYEN BO VA UY QUYEN

T6i, Ngudi dugc bao hiém théng qua van ban nay cam két trung thuc va chinh xac rang toi
/ tdt ca nhirng ngudi dap irng du diéu kién:

M déngy cho Hop ddong bao hiém nay dugdc ap dung tai Viét Nam.

M hiéu va déng y rang khéng cé bat ky mot hop déng bao hiém nao tuong tu hodc cé cung
céc pham vi bao hiém dang c6 hiéu luc cho téi khi Bao hiém PVI chap thuan yéu cau bao
hiém va cap phat Hop dong bao hiém theo dé.

M nhan thirc va dong y da dugc cung cép, dudgc giai thich ré rang, day di vé quyén Lgi san
pha&m bao hiém, cac dac thu clia san pham da lya chon va hiéu céc diéu khoan, diéu
kién va loai trir cla Hop déng bao hiém/ Quy tac bao hiém ap dung.

M nhan thirc dugc rang bat ky bénh cé sdn trudc khi mua bao hiém ma T6i/Chung tdi méac
phai sé khong dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay.

M hi€u va dong y rang néu tn that thudéc pham vi bi loai trir sé khéng dugc bao hiém theo
Hop dong nay. Quy khach dugc tu van la can phai doc tat ca céac diéu khoan bj loai trir
trong Quy tac bao hiém nay dé c6 thé nhan thirc day di vé pham vi dugc bdo hiém cua
Quy khach.

M hién c6 sic khoe tot va khong thue hién chuyén di trai véi tu van clia Bac Si, hoac cho
muc dich diéu triy té.

M dongy va Gy quyén cho bat ky co sdy té (bao gom cac bénh vién va phong kham), cong ty
bao hiém hay t6 chirc nao khac cung cdp cho Bao hiém PVI cac thong tin lién quan dén
Ngudi dugc bao hiém néu dugc yéu cau tai bat e lic nao.

M hi€u va dong y rang néu mot thé tin dung dugc bén th ba s dung, t6i/ ching toi tuyén
bé rdng chl thé cé lién quan da Gy quyén va chép thuan cho viéc s dung do.

M hi€u va déng y rang Bao hiém PVI thu thap va luu lai cac dir liéu c4 nhan cua Bén mua
bao hiém/ Nguodi dugc bao hiém dé cung (ng, quan ly, phat trién va cung cap cho Bén
mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém cac san pham va dich vu bao hiém. D& cé dugc
diéu nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét L6 thong tin cd nhan clia B&n mua bao hiém/ Ngudi
dugc bao hiém cho bén thit ba thich hgp hoat dong & trong hodc ngoai lanh thé nudc Viét
Nam, bao gom nhung khéng gidi han trong cac doanh nghiép bao hiém, tai bdo hiém
khac, nha cung cép dich vu va céc cong ty khac, va do do, dong y véi Chinh sach bao vé
dit liéu cad4 nhdn cua Bao hiém PVI dang tai trén Website
https://www.pvi.com.vn/chinhsachbaomat.

M Ngudi mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém cam két tuan thu day du céc quy dinh
phép luat co lién quan dén viéc dat mua bao hiém truc tuyén trén hé théng ban vé dién tir
clia Vietnam Airlines theo quy dinh clia quéc gia ngi ngudi dat mua ti€én hanh.

M Ngudi mua bao hiém da thuc hién thanh toan phi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém va
cam két Ngudi dugc bao hiém da diéu kién dé dugc bao hiém la cé tén trén vé may bay
cuia Vietnam Airlines va dugc cap Gidy chirng nhan bao hiém cho chuyén bay theo lich
trinh trong lanh tho Viét Nam hoac xuét phat tir Viét Nam.
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HUG'NG DAN HO SO’ YEU CAU BOI THUONG

Quy khéach hang vui long glti ho sa boi thudng theo dia chi lién hé dudi day:

Van phong cham séc khach hang Bao hiém PVI Phia Bac

Pia chi: Tang 19, Toa nha PVI Tower, so 1 Hotline: (+84) 2473 00 2088
Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, Email: bh.support@pvi.com.vn
quan Cau Giay, Ha Noi

PHAN |
THU TUC YEU CAU BOI THUO'NG BAO HIEM DU LICH

Théng bdo bang van ban phai gii dén Bao hiém PVI trong vong 30 ngay sau khi két thuc
chuyén di dugc bao hiém, hay sau dé ngay khi c6 thé cung vdi ly do hop ly. Nhitng théng tin
sau sé dudc cung cap tai thdi diém théng béo:

a) S8 hgp dong bao hiém

b) Dién bién tai nan/ mat mat

c) Ngay / Noi xay ra tdn that

d) Phuong thire lién lac véi ngudi duge bao hiém hay than nhan
B4o hiém PVI khi nhan dugc théng bédo, sé cung cap mau don yéu cau bdi thudng cho quy
khach. T4t ca yéu cau boi thuong dugc gui v@i nhitng ho sa dinh kém bao gom, nhung khong
gidi han nhu dudi day:

a) Donyéu cau boi thuong da dugc dién day du

b) Gidy chitng nhan/ hop déng bao hiém

c) Bansao ho chiéu (trang c6 anh va cac trang c6 déng dau thi thuc)

d) Bansaové may bayvathé lén may bay

e) Nhitng chitng tir lién quan dén dién bién tai nan va sé tién yéu cau bdi thudng tuy

theo loai tdn that.

Hanh khach cé thé tai Biéu mau Yéu cau Boi thwong tai Day

PHAN Il
TIEN TRINH VA THO'I GIAN GIAI QUYET HO SO BOI THUONG

Cac giai doan

Tién trinh va muc tiéu

giai quyét
a. Nop hd so & xac | H6 so bodi thudng va hd so bd sung khi dugc ndp théng qua email sé
nhan dugc xac nhan ngay lap turc.

H® so bdi thudng va hd so bd sung khi dugc ndp thong qua phat
chuyén nhanh sé dugc sao chup vao hé théng quan ly hd so boi
thudng va sé dugce xac nhan trong vong 5 ngay lam viéc.

b. X ly hd sa bbi | Trong vong 5 ngay lam viéc, Bao hiém PVI s& xem xét ho so bdi thudng
thuong va sé c6 tra Loi vé pham vi bdo hiém hoac yéu cau bé sung thém hd so
néu ho sa ndp ban dau chua hoan chinh.

c. Qua trinh xu ly, | B4do hiém PVI sé guii thu nhac néu trong vong 2 tuan khéng nhan dugc
theo déiti€p theo | phan hoi tir khach hang. Sau 2 tuan ké tiép, Bao hiém PVI sé& giti mot
thu nhac khac va théng bao trong vong 2 tuan ké tiép néu khach hang
khéng phan hdi thi Bao hiém PVI sé hiéu rdng khach hang da rut lai yéu
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cau boi thudng. Va trong 2 tuan ké ti€p néu khéng nhan duoc phan hoi
tir khach hang, Bao hiém PVI sé glri email /thu thdng bao déng ho so
bo6i thudng.

d. Boi thuong Tién boi thuong sé dugc chuyén trong vong 05 ngay lam viéc sau khi

nhan dugc xac nhan va theo cac hinh thirc nhu sau:

- Chuyén tién qua tai khoan ngan hang clia ngudi dugc bao hiém,
hoac:

- BOi thudng bang tien méat Hinh thirc bdi thudng tién mat chi dugc
ap dung khi so tién boi thudng nho hon 20 triéu dong.

e. Giai quyét khi cé | Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng déngy véi quyét dinh tir
tranh chép chéi bdi thudng hodc sé tién dugc bodi thudng, Bao hiém PVI sé tién
hanh xem xét ndi bd trudc va co tra loi cho Ngudi dudec bao hiém.
Trudng hgp Ngudi dugc bao him van khéng ddng y véi két qua da
dugc xem xét lai, Ngudi dugc bao hiém co thé tién hanh thud tuc can
thiét tai Toa.

Luu y: Quy Khach hang dugc yéu cau doc toan bd diéu khoan hgp dong. Nhirng ching tir
yéu cau sé thay déi tuy theo tirng trudng hop thuc té. Nhitng chi dan nay chi mang tinh tham
khao vé nhitng chirng tir théng thudng can cé cho mbi loai yéu cau bdi thudng, va trong moi
truong hop sé khéng pht nhan diéu kién, diéu khoan ctia hgp dong.

PHAN III

CAC CHUNG TU BOI THU'ONG

Ching c bang van ban vé t8n that bao gdm ban géc Hop dong bao hiém/ Gidy ching nhan
bao hiém, ban géc héa don va tat ca céac tai liéu cé lién quan khac phai dugc cung cép cho
B4o hiém PVI trong vong chin mudai (90) ngay ké tir ngay bi tdn that. Viéc khéng cung cép
ching cr d6 trong thdi han quy dinh sé khéng lam méat hiéu luc hodc anh hudng dén yéu cau
boi thudng néu viéc cung cap chirng c trong thoi han dé la khong hop ly, véi diéu kién
ching cir d6 dugc cung cap ngay khi c6 thé va khong tré hon mot (01) ndm ké tir ngay xay ra
tén that. Chi phi cho viéc cung cap cac bang chirng theo yéu cau cua Bao hiém PVI sé do
Ngudi dugc bao hiém chiu.

Danh sach hd sag, chirng tir yéu cau boi thudng theo Bao hiém PVI yéu cau dugc liét ké dudi
day chua phai la toan bd danh sach va sé thay ddi tuy theo ban chat cla tirng yéu cau boi
thuong. Danh sach nay chi la théng tin tham khao vé nhirng ho so, ching tir co ban dugc yéu
cau cho tirng loai yéu cau bbdi thudng. Bao hiém PVI cé quyén, theo su’ can nhéc cla riéng
B4o hiém PVI, yéu cau bo sung hd sag, ching tlr khac véi cac ho so, chirng tir da néu trong
danh sach nay tly theo yéu cau cla tirng loai yéu cau boi thudong/ quyén lgi bao hiém.

1. ChiPhiY T&é va Trg C4p Niam Vién
a) Bdo céo y khoa cho biét chudn dodn diéu tri, thdi han diéu tri, ngay bat dau bi
Thuaong tich hay Bénh, va két luan clia Bac si;
b) Ban chinh hoa dony té€, hoa don bénh vién, chi phi cap clu, v.v...
c) Tudng thuat chitiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.

2. TaiNan CaNhan
a) Ba&o céo cla Bénh vién hay Bac si cho biét loai va mirc dd cua Thuong tich va
nhitng bao céo khac lién quan (néu co);
b) Bién ban cua canh sat (néu lién quan);
c) Tudng thuat chitiét dién bién Vu tai nan va Thuong tich.
d) Giay chingtlr (néu lién quan)
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3. GianDoan Chuyén Pi, Huy Chuyén Di va Khong Tac

a) Hanh trinh du ki€n ban dau ctia Chuyén di va xac nhan cua dai ly du lich vé phan
chuyén di khong sir dung dén;

b) Béo cdo y khoa/gidy chirng tlr (néu Chuyén di bi gian doan do tlr vong/Thuong
tich/Bénh);

c) Bangching vé méi quan hé gitra Ngudi dugc bao hiém va Thanh vién gia dinh

d) Hoa don khach san;

e) Hoa don mua vé;

f) Hoa don cla bat ky s6 tién nao thanh toan trudc;

g) Bangching vé viéc bi khdng tac;

h) Xac nhan bangvan ban vé sé tién hoan lai va phi huy chuyén di.

4. Chuyén PiBiTri Hoan/ L& N&i Chuyén
a) Hanh trinh chuyén di
b) Van ban chinh thirc tir hang hang khéng/ hang van chuyén cho biét nguyén nhan,
ngay, gio va khoang thai gian bi tri hoan.
c) Van ban xac nhan tir hang van chuyén vé viéc tré chuyén theo phuong tién van
chuyén céng cong tai noi chuyén tiép

5. MatHoac Thiét Hai Hanh Ly Va Vat Dung Ca Nhan

a) Bdo cdo vé viéc mat hoac thiét hai hanh ly tir hdng van chuyén/ khach san;

b) Bién ban clia canh sat cho biét ngay, gid va nguyén nhan mat hoac thiét hai;

c) Danh sach do vat bi mat hay thiét hai, bao gom sé luwgng, chi tiét do vat, gia tri tién
mat va s6 lugng tén that;

d) Tat cd hoa don ban chinh va gidy td lién quan nham xac dinh gia tri ciia d6 vat
trong danh sach phai dugc dinh kém (do vat trén 100 D6 la My phai cé hoa don
ban chinh);

e) Ban bdo gia/ hoa don stra chira hoac thay thé;

f) Van ban xac nhan ctia hang van chuyén hoac bén thi ba chiu trach nhiém vé sé
tién ¢4 thé thu hoi.

Luwu y: Trong vong 24 gid, Ngudi dugc bao hiém phai théng bao vé viéc mat mat va thiét
hai cho co quan c6 thdm quyén tai noi xay ra sy viéc.

6. Hanhlydéntré
a) Hanh trinh Chuyén di;
b) Xac nhan cuia hangvan chyén;
c) Bién nhanveé viéc nhan lai hanh ly;
d) Danh sach nhirng vat dung ca nhan, quan o can thiét va hoa don mua hang.

7. Tiénbac canhanva Gidy T6 Théng Hanh
a) Bién ban clia canh sat;
b) Hoa don khach san, hoa don van chuyén, & phi cho viéc lam hd chiéu mdi.
c) Bién nhanveé phiphat sinh trong viéc lam hod chiéu mdi;
Luwu y: Ngudi dugc bao hiém phai:
(i) Ngay lap tic thong bdo mat mat va tén that cho co quan cé thdm quyén tai noi
Xay ra sy viéc (trong vong 24 gio)
(ii) Thoéng bao ngay cho ngan hang phat hanh vé viéc mat chi phiéu du lich (Trong
vong 24 gid).
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Trach Nhiém Ca Nhan

a) Tatcacéac chirngtirlién quan bao gom ca thong tin lién lac v&i bén khiéu nai thi
ba;

b) Béan sao yéu cau cla tda an, thong tin trao ddi phap ly hoac théng tin lién lac vdi
ludt su (néu co).

Luwu y: Ngudi dugc bao hiém phai:
(i) Théng béo bang van ban ngay lap tic cho Bao hiém PVI vé cac khiéu nai c6 thé
c6 néu rd ban chat va tinh trang clia vu viéc;

(ii) Khoéng cam két chiu trach nhiém hay hra hen, déng y hay thanh toan ma khéng
c6 su déngy clia Bao hiém PVI,

(iii) Ngay khi nhan dudgc, lap tirc chuyén céc yéu cau clia toa an, hodc cac yéu cau
tham gia bat ky thd tuc t6 tung nao khac tir bén thr ba va khong tra Loi bat ky yéu
cau cla bén thi ba nay;

(iv) Cung cap dén Bao hiém PVI céc thong tin sau:

- Chitiét lién lac clia bén thi ba do;

- Suviéc xay ra nhu thé nao, lic nao, va & dau?

- M6 t4 chi tiét t8n that xay ra hodc Thuong tich, Bénh méc phai;

- Khi ndo va nhu thé nao Ngudi dugc bao hiém duoc biét vé sy viéc;
- SO tién yéu cau boi thudng.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Tang 24, PVI Tower, S6 1 Pham Van Bach, Quét ma QR dé

biét thém thong tin

Quan Cau Giay, Ha Nai, Viét Nam.
1900 54 54 58

WWW.pvi.com.vn




