
 
 

ภาคผนวก 1: ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของโปรแกรม LOTUSOCETY 

โปรแกรม Lotusociety 
เป็นโปรแกรมสทิธปิระโยชนพ์เิศษทีจั่ดขึน้ส ำหรับลกูคำ้รำยบคุคลของสำยกำรบนิเวยีดนำมซึง่
มคีณุสมบัตติรงตำมเงือ่นไขของแตล่ะกลุม่ผลติภณัฑท์ีก่ ำหนดไว ้เมือ่ลกูคำ้เขำ้รว่มโปรแกรม 
Lotusociety และใชผ้ลติภณัฑต์ำ่ง ๆ เชน่ LotuStudents, LotuSociates, LotusIndustry 
หรอืผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ ทีอ่ยูภ่ำยใตโ้ปรแกรม Lotusociety 
ซึง่จะมกีำรด ำเนนิกำรตำมแตล่ะชว่งเวลำ 
ถอืวำ่ลกูคำ้ไดต้กลงยอมรับเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นเอกสำรนี ้ 

ขอ้ที ่1: การอธบิายค าจ ากดัความและค ายอ่  

ในเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้ค ำและตัวยอ่มคีวำมหมำยดงันี:้  

1.1.  VN: ชือ่ยอ่ของบรษัิท Vietnam Airlines JSC 
1.2.  BL: ชือ่ยอ่ของ Pacific Airlines 
1.3.  0V: ชือ่ยอ่ของ Vasco 
1.4.  Lotusociety: โปรแกรม Lotusociety 

ขอ้ที ่2: เง ือ่นไขท ัว่ไปของโปรแกรม Lotusociety 

2.1. โปรแกรม Lotusociety 
ใชก้บัลกูคำ้ทีเ่ป็นสมำชกิของโปรแกรมดอกบวัสทีองของสำยกำรบนิเวยีดนำม  
หำกลกูคำ้ยังไมไ่ดเ้ป็นสมำชกิ กรณุำลงทะเบยีนผำ่นลงิก:์ 
http://www.vietnamairlines.com/lotusmiles/enroll-new  

2.2. ลกูคำ้ทีเ่ขำ้รว่มโปรแกรม Lotusociety และไดรั้บสทิธปิระโยชนต์ำมโปรแกรม 
ยังคงไดรั้บสทิธขิองโปรแกรมดอกบัวสทีองตำมขอ้บงัคบัของโปรแกรมดอกบวัสี

ทอง  

2.3. ขอ้มลูรำยละเอยีดเกีย่วกบัสมัภำระฟรแีละบรกิำรเสรมิทีท่ีร่วมอยูใ่นบรกิำรขนสง่ 
จะมกีำรแจง้ใหท้รำบอยำ่งชดัเจนในขัน้ตอนกำรจองบัตรโดยสำร  

2.4. สทิธปิระโยชนข์องแตล่ะผลติภณัฑจ์ะประกำศบนเว็บไซต ์
www.vietnamairlines.com ในเมนู “สทิธพิเิศษ” ภำยใตห้มวด 
“วำงแผนกำรเดนิทำง”  

2.5. ก ำหนดเวลำกำรออกบตัรโดยสำรภำยในวันที ่31 ธนัวำคมของทกุปี  
หำกลกูคำ้ไมใ่ชส้ทิธิซ์ ือ้บตัรโโดยสำรในปีปฏทินินัน้ 
สทิธิท์ีเ่หลอืจะไมส่ำมำรถโอนยำ้ยไปยังปีถัดไปได ้ 

ขอ้ที ่3: เง ือ่นไขเฉพาะของแตล่ะผลติภณัฑ ์

3.1.  LotuStudents 

a. ผูม้สีทิธิเ์ขำ้รว่ม:  นักเรยีน นักศกึษำทีม่อีำยคุรบ 18 ปี ถงึ 26 ปี  

b. เงือ่นไขกำรเขำ้รว่ม: นักเรยีน 
นักศกึษำทีม่เีอกสำรทีถ่กูตอ้งตำมกฎหมำยอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี:้ 
บตัรนักศกึษำ ใบอนุญำตเขำ้ศกึษำ วซีำ่นักเรยีน จดหมำยแจง้ผลกำรสอบเขำ้ 
จดหมำยยนืยันกำรลงทะเบยีนเรยีน หรอืเอกสำรอืน่ทีม่คีำ่เทยีบเทำ่ 

c. เสน้ทำงทีใ่ชส้ทิธิไ์ด:้  

http://www.vietnamairlines.com/lotusmiles/enroll-new
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- เสน้ทำงภำยในประเทศเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN, 0V, BL 
- เสน้ทำงระหวำ่งประเทศจำก/ถงึเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN 

(ไมร่วมเสน้ทำงหลำยเมอืง) 

d. ระยะเวลำกำรอนุมัตกิำรลงทะเบยีน: ไมเ่กนิ 3 วันท ำกำรนับจำกวันที ่VN 
ไดรั้บเอกสำรลงทะเบยีนครบถว้น  

e. จ ำนวนบัตรโดยสำรสงูสดุ/ปี:  ไมจ่ ำกัด 

f. ไมส่ำมำรถใชใ้นชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่น 
รำยละเอยีดชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่นดไูดท้ี:่ 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/lotustudents-offers 

g. ขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนและค ำแนะน ำกำรซือ้บัตรโดยสำร:  กรณุำเขำ้ชม: 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/uu-dai-cho-hoc-
sinh-sinh-vien-LotuStudents (แสดงในหมวด “สทิธพิเิศษ” ภำยใต ้
“วำงแผนกำรเดนิทำง”) 

3.2.  LotuSociates 

a. ผูม้สีทิธิเ์ขำ้รว่ม:  ขำ้รำชกำรหรอืพนักงำนทีท่ ำงำนในสถำนประกอบกำร 
หน่วยงำน หรอืองคก์รทีม่คีวำมรว่มมอืหรอืควำมสมัพันธท์ำงกำรคำ้กบั VNA 
(ตอ่ไปนีเ้รยีกรวมวำ่ “องคก์ร”) 
ซึง่ไดล้งทะเบยีนเขำ้รว่มและไดรั้บกำรอนุมัตจิำก VN  

b. งือ่นไขกำรเขำ้รว่มขององคก์ร:  

- องคก์รทีท่ ำขอ้ตกลงควำมรว่มมอืเชงิกลยทุธก์ับ VN 
- องคก์รทีม่สีญัญำขอ้ตกลงลกูคำ้รำยใหญ ่(Corporate Account) กับ VN 
- องคก์รทีจั่ดหำสนิคำ้หรอืบรกิำรใหแ้ก ่VN 
- องคก์รทีม่ขีอ้ตกลงควำมรว่มมอืหรอืกำรสนับสนุนแก ่VN 
- องคก์รอืน่ ๆ ตำมกำรอนุมัตเิป็นกรณีพเิศษจำกผูม้อี ำนำจของ VN 

c. เสน้ทำงทีใ่ชส้ทิธิไ์ด:้  

- เสน้ทำงภำยในประเทศเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN, 0V, BL 
- เสน้ทำงระหวำ่งประเทศจำก/ถงึเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN 

(ไมร่วมเสน้ทำงหลำยเมอืง) 

d. โปรแกรมนี้ไมค่รอบคลมุถงึ: เหน่วยงำนหรอืองคก์รทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 3.3b 
ของเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้(กรณุำศกึษำโปรแกรม Lotus Industry)  

e. ระยะเวลำกำรอนุมัตกิำรลงทะเบยีน: ไมเ่กนิ 05 วนัท ำกำรนับจำกวนัที ่VN 
ไดรั้บเอกสำรลงทะเบยีนครบถว้น  

f. จ ำนวนบัตรโดยสำรรำคำพเิศษสงูสดุ: 

- พนักงำนแตล่ะคนสำมำรถซือ้บัตรโดยสำรรำคำพเิศษไดส้งูสดุ 05 ใบตอ่ปี 
ส ำหรับตนเองและครอบครัวทีเ่ดนิทำงพรอ้มกนั  

- หมำยเหต:ุ ในรหสักำรจอง (PNR) 
ตอ้งมชีือ่ของพนักงำนขององคก์รรวมอยูด่ว้ย 

https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/lotustudents-offers
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g. ไมส่ำมำรถใชใ้นชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่น 
รำยละเอยีดชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่นอปัเดตเป็นประจ ำที:่ 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/uu-dai-cho-nhan-
vien-LotuSociates  

h. ขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนและค ำแนะน ำกำรซือ้บัตรโดยสำร: กรณุำเขำ้ชม 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/uu-dai-cho-nhan-
vien-LotuSociates (แสดงในหมวด “สทิธพิเิศษ” ภำยใต ้
“วำงแผนกำรเดนิทำง”) 

3.3. LotusIndustry 

a. ผูม้สีทิธิเ์ขำ้รว่ม: ขำ้รำชกำร พนักงำน 
และครอบครัวของขำ้รำชกำรหรอืพนักงำนทีม่สีัญญำจำ้งงำนประจ ำกบัหน่วยงำ
นหรอืองคก์รคูค่ำ้ของ VNA 
หรอืหน่วยงำนทีม่สีว่นรว่มในกระบวนกำรผลติและด ำเนนิธรุกจิของ VNA 
หรอืเป็นสว่นหนึง่ของอตุสำหกรรมกำรบนิตำมทีร่ะบใุนขอ้ 3.3.b 
ซึง่ไดล้งทะเบยีนเขำ้รว่มและไดรั้บกำรอนุมัตจิำก VN  

b. เงือ่นไขกำรเขำ้รว่ม: 

เป็นหน่วยงำนหรอืองคก์รในตลำดเวยีดนำม ไดแ้ก:่  

- ส ำนักงำนกำรบนิพลเรอืนเวยีดนำม 
- บรษัิทบรหิำรกำรบนิแหง่ชำตเิวยีดนำมและหน่วยงำนในสงักดั 
- บรษัิททำ่อำกำศยำนแหง่ชำตเิวยีดนำมและหน่วยงำนในสงักดั 
- ตวัแทนจ ำหน่ำยและบรษัิททอ่งเทีย่วในเครอืขำ่ยกำรจ ำหน่ำยของ VN  
- ต ำรวจตรวจคนเขำ้เมอืงทีท่ ำขอ้ตกลงควำมรว่มมอืเชงิกลยทุธก์บั VN 

c. เสน้ทำงทีใ่ชส้ทิธิไ์ด:้  

- เสน้ทำงภำยในประเทศเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN, 0V, BL 
- เสน้ทำงระหวำ่งประเทศจำก/ถงึเวยีดนำมทีด่ ำเนนิกำรบนิโดย VN 

(ไมร่วมเสน้ทำงหลำยเมอืง) 

d. ระยะเวลำกำรอนุมัตกิำรลงทะเบยีน: ไมเ่กนิ 05 วนัท ำกำรนับจำกวนัที ่VN 
ไดรั้บเอกสำรลงทะเบยีนครบถว้น  

e. จ ำนวนบัตรโดยสำรสงูสดุ/ปี:  
- บคุคลธรรมดำ (เจำ้หนำ้ที ่พนักงำน หรอืญำตขิองเจำ้หนำ้ที,่ พนักงำน) 

จะไดรั้บบัตรสทิธพิเิศษสงูสดุ 05 ใบ/ปี  
- ในกำรจองหนึง่ครัง้สำมำรถออกบัตรโดยสำรไดเ้พยีง 1 คนเทำ่นัน้ 

f. ไมส่ำมำรถใชใ้นชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่น 
รำยละเอยีดชว่งเวลำทีม่กีำรเดนิทำงหนำแน่นอปัเดตเป็นประจ ำที:่ 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/uu-dai-cho-nhan-
vien-Lotusindustry  

g. ขัน้ตอนกำรลงทะเบยีนและค ำแนะน ำกำรซือ้บัตรโดยสำร: กรณุำเขำ้ชม: 
https://www.vietnamairlines.com/th/th/plan-book/uu-dai-cho-nhan-
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vien-Lotusindustry (แสดงในหมวด “สทิธพิเิศษ” ภำยใต ้
“วำงแผนกำรเดนิทำง”) 

ขอ้ที ่4: สทิธแิละหนา้ทีข่อง VN 

4.1. สทิธิข์อง VN: 

a. สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธใินกำรจัดท ำ แกไ้ข 
หรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบับนี ้
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับยทุธศำสตรท์ำงธรุกจิ สถำนกำรณ์ตลำด 
หรอืบทบญัญัตแิหง่กฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับในปัจจบุนั 
และตอ้งแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 10 
วนันับจำกวนัทีม่ผีลบังคับใช ้เวน้แตก่ฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ 
กำรแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้
จะไมก่ระทบตอ่บัตรโดยสำรรำคำพเิศษทีไ่ดอ้อกกอ่นวนัทีม่กีำรประกำศแกไ้ขห
รอืเพิม่เตมิ  

b. สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธริะงับชัว่ครำวหรอืยกเลกิโครงกำร หรอืผลติภณัฑใ์ด 
ๆ ภำยใตโ้ครงกำร โดยตอ้งแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบลว่งหนำ้ไมน่อ้ยกวำ่ 10 
วนันับจำกวนัทีร่ะงับหรอืยกเลกิ เวน้แตก่ฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอืน่  

c. สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธขิอใหล้กูคำ้จัดเตรยีมเอกสำรเพือ่ยนืยันขอ้มลูทีไ่ดล้
งทะเบยีน และตรวจสอบควำมถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลำ่ว 
เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่ปฏบิตัติำมเงือ่นไขกำรเขำ้รว่ม 
หำกตรวจพบวำ่ลกูคำ้ไมเ่ป็นไปตำมเงือ่นไขกำรเขำ้รว่ม 
สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธกำรใหบ้รกิำรและสทิธปิระโยชนต์ำมที่
ก ำหนดไวใ้นเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบับนี ้ 

d. สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธใินกำรรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูของลกูคำ้เพือ่
มอบสทิธปิระโยชน์ตำมเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้
และสง่ขอ้มลูดำ้นกำรตลำดและโฆษณำบนพืน้ฐำนควำมยนิยอมของลกูคำ้  

e. สำยกำรบนิเวยีดนำมมสีทิธริะงับกำรใหส้ทิธปิระโยชนแ์กล่กูคำ้ในกรณีทีล่กูคำ้มี
พฤตกิรรมฝ่ำฝืน ดังนี:้  

- กำรทจุรติในกำรลงทะเบยีนเขำ้รว่มโปรแกรม (เชน่ ปลอมแปลงเอกสำร 
ใหข้อ้มลูอันเป็นเท็จ);  

- ไมป่ฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดในเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบับนี;้ 
ขอ้บงัคบักำรขนสง่ของสำยกำรบนิเวยีดนำม; 
ขอ้ก ำหนดกำรใชร้ะบบซือ้บัตรโดยสำรออนไลนข์องสำยกำรบนิเวยีดนำม;  

- กำรใชส้ทิธปิระโยชนข์องโปรแกรมในทำงทีผ่ดิจำกวัตถปุระสงคเ์ดมิ (เชน่ 
ขำยตอ่บัตรโดยสำรรำคำพเิศษ กำรใชส้ทิธขิองบคุคลอืน่) 
หรอืใชเ้พือ่กระท ำกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย  

4.2. หนำ้ทีข่องของ VN: 

a. จัดใหส้ทิธปิระโยชนแ์ละผลประโยชน์ของแตล่ะผลติภณัฑแ์กล่กูคำ้อยำ่งครบถ ้
วนและถกูตอ้งตำมทีไ่ดแ้จง้ไว ้ 
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b. รักษำควำมลับขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคำ้ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุค
ลทีป่ระกำศบนเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัมอืถอืของสำยกำรบนิเวยีดนำม 
โปรดดรูำยละเอยีดทีน่ี:่ http://vietnamairlines.com/th/th/legal/privacy-
policy  

c. ประกำศตอ่สำธำรณะเกีย่วกบักำรแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบั
บนี ้หรอืกำรระงับ/ยกเลกิโปรแกรมหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ 
ตำมก ำหนดเวลำในเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดนี ้ 

d. รับรองสทิธขิองลกูคำ้ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในขณะจองบัตรโดยสำรกอ่นทีจ่ะแกไ้ข
หรอืเพิม่เตมิเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบับนี้หรอืเมือ่ระงับหรอืยตุโิปรแกรม/ผลติ
ภณัฑแ์ตล่ะรำยกำร 

e. ใหค้วำมชว่ยเหลอื ตอบขอ้ซกัถำม 
และแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมนี ้  

f. ปฏบิตัหินำ้ทีอ่ ืน่ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

ขอ้ที ่5: สทิธแิละหนา้ทีข่องลกูคา้ 

5.1. สทิธิข์องลกูคำ้: 

a. ไดรั้บสทิธปิระโยชนแ์ละผลประโยชน์จำกบรกิำรตำมผลติภณัฑท์ีไ่ดล้งทะเบยีน
และไดรั้บอนุมัตจิำกสำยกำรบนิเวยีดนำม  

b. เขำ้ถงึขอ้มลูเกีย่วกับโปรแกรมและผลติภัณฑต์ำ่ง ๆ อยำ่งโปรง่ใสและชดัเจน  

c. มสีทิธติดิตอ่ VN เพือ่ขอรับกำรชว่ยเหลอื ตอบขอ้ซกัถำม 
และแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน 

d. มสีทิธยิตุกิำรเขำ้รว่มโปรแกรมไดท้กุเมือ่โดยสมัครใจ  

e. สทิธิอ์ ืน่ๆตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

5.2. หนำ้ทีข่องลกูคำ้: 

a. รับรองวำ่ขอ้มลูสว่นบคุคล เอกสำร 
และหลักฐำนทีใ่หแ้กส่ำยกำรบนิเวยีดนำมเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
และไดรั้บกำรปรับปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนั  

b. ปฏบิตัติำมเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้รวมทัง้ขอ้บังคับ นโยบำย 
และขอ้ก ำหนดอืน่ ๆ ของ สำยกำรบนิเวยีดนำมเมือ่ใชบ้รกิำร 

c. รับผดิชอบในกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูบญัชทีีใ่ชเ้ขำ้รว่มโปรแกรมดว้
ยตนเอง 

d. ปฏบิตัหินำ้ทีอ่ ืน่ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

ขอ้ที ่6: ขอ้ก าหนดการบงัคบัใช ้

6.1. เงือ่นไขและขอ้ก ำหนดของโปรแกรม Lotusociety 
นีเ้ป็นกำรท ำควำมเขำ้ใจรว่มกนัอยำ่งสมบรูณ์และเป็นเอกภำพระหวำ่งสำยกำรบนิ
เวยีดนำมและลกูคำ้เกีย่วกบัโปรแกรม Lotusociety 
และใชแ้ทนควำมเขำ้ใจหรอืขอ้ตกลงใด ๆ 
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ทัง้ดว้ยวำจำหรอืเป็นลำยลักษณ์อกัษรกอ่นหนำ้นีท้ีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรม 
Lotusociety ตำมทีร่ะบไุวใ้นเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี้ 

6.2. เนือ้หำทีม่ไิดร้ะบไุวใ้นเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบับนีใ้หเ้ป็นไปตำมขอ้บงั
คบักำรขนสง่ของสำยกำรบนิเวยีดนำมและนโยบำย/ขอ้ก ำหนดปัจจบุันทีป่ระกำศ
บนเว็บไซต ์www.vietnamairlines.com 
และแอปพลเิคชนัมอืถอืของสำยกำรบนิเวยีดนำม  

6.3. หำกขอ้ก ำหนดใดในเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี้กลำยเป็นโมฆะ 
ไมส่ำมำรถบังคบัใชไ้ด ้
หรอืไมส่อดคลอ้งกบักฎหมำยทีใ่ชบ้ังคับตำมค ำวนิจิฉัยของหน่วยงำนทีม่อี ำนำจ 
ขอ้ก ำหนดนัน้จะไมก่ระทบตอ่ควำมสมบรูณ์และกำรบังคับใชข้องขอ้ก ำหนดอืน่ 
ๆในเอกสำรเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี ้
ในกรณีดังกลำ่วสำยกำรบนิเวยีดนำมและลกูคำ้ตกลงทีจ่ะแทนทีข่อ้ก ำหนดทีเ่ป็น
โมฆะ ไมส่ำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้หรอืไมส่อดคลอ้งกบักฎหมำย 
ดว้ยขอ้ก ำหนดอืน่ทีถ่กูตอ้งตำมกฎหมำยและมผีลบงัคับใช ้
โดยคงไวซ้ ึง่ลักษณะของขอ้ก ำหนดเดมิ 

6.4. เงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันีจ้ัดท ำเป็นภำษำอังกฤษและภำษำเวยีดนำม  
ในกรณีทีม่คีวำมแตกตำ่งหรอืขอ้พพิำทใด ๆ 
เกีย่วกบักำรตคีวำมหรอืกำรอธบิำยขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขฉบบันี้ระหวำ่งภำษำตำ่
ง ๆ ใหใ้ชบ้งัคบัตำมฉบับภำษำเวยีดนำมเป็นล ำดบัแรก 

6.5. เพือ่สอบถำมขอ้มลูหรอืยืน่ขอ้รอ้งเรยีนตอ่สำยกำรบนิเวยีดนำมเกีย่วกับกำรเขำ้รว่
มโปรแกรม Lotusociety กรณุำตดิตอ่ทำงอเีมล  
spdd@vietnamairlines.comหรอืโทรสำยดว่น 19001100 

6.6. กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบักบัขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขฉบบันี้คอืกฎหมำยของสำธำรณรัฐ
สงัคมนยิมเวยีดนำม 

6.7. ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรใหบ้รกิำรขนสง่ผูโ้ดยสำร 
และกำรใชบ้ัตรโดยสำร/บรกิำรเสรมิของสำยกำรบนิเวยีดนำมจะไดรั้บกำรพจิำรณ
ำและด ำเนนิกำรตำมขอ้ก ำหนดในขอ้บงัคบักำรขนสง่ของสำยกำรบนิเวยีดนำมซึ่

งเผยแพรบ่นเว็บไซต ์
www.vietnamairlines.com หรอืบนแอปพลเิคชนัมอืถอืของสำยกำรบนิเวยีดนำ
ม 

6.8. ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิำททีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเขำ้รว่มโปรแกรม Lotusociety 
จะไดรั้บกำรพจิำรณำและแกไ้ขโดยสำยกำรบนิเวยีดนำมตำมหลักกำรทีส่อดคลอ้
งกบัขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขฉบับนี ้และกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคับ 

6.9 . สำยกำรบนิเวยีดนำมและลกูคำ้ตกลงใหค้วำมส ำคญักบักำรแกไ้ขขอ้พพิำทโดยก
ำรเจรจำและไกลเ่กลีย่กอ่น 
หำกไมส่ำมำรถแกไ้ขขอ้พพิำทไดด้ว้ยกำรเจรจำภำยใน 30 (สำมสบิ) 
วนันับจำกวนัทีข่อ้พพิำทเกดิขึน้ 
ขอ้พพิำทดงักลำ่วจะถกูสง่ไปยังศำลประชำชนของสำธำรณรัฐสงัคมนยิมเวยีดนำ

www.vietnamairlines.com
spdd%40vietnamairlines.com
19001100
www.vietnamairlines.com


 
 

มทีม่เีขตอ ำนำจพจิำรณำ 
ค ำพพิำกษำของศำลถอืเป็นทีส่ดุและเป็นขอ้ผกูพันทำงกฎหมำยส ำหรับทัง้สองฝ่
ำย คำ่ธรรมเนยีมศำลใหเ้ป็นภำระของฝ่ำยทีแ่พค้ด ี

 

 

  


