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CHU'ONG TRINH NOI BIA KHU HOI

(Can c Quy tac Bao hiém Du lich ndi dia ban hanh k&ém theo Quyét dinh s& 492/QD-PVIBH

ngay 27/06/2025 clia Téng giam déc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

PHAN |

BANG TOM TAT QUYEN LO'| BAO HIEM

Bang Tém t&t Quyén Loi Bao hiém nay chi ap dung cho céc hanh khach mua vé may bay noi
dia kht hdi ciia Hang hang khong va mua bao hiém ctia Bao hiém PVI (sau day goi la “Ngudi
dugc bao hiém*).

Quyén Loi

Mirc quyén loi

1. Quyén lgi Tai nan Ca nhan

1.1

Tai nan ca nhan

- P6ivai Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi dén 75 tudi

- P6ivai Ngudi duge bao hiém trén 75 tudi

- P6i véi Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tudi dén
dudi 2 tubi

Lén dén 1.000.000.000
bong

Lén dén 500.000.000 Dong
Lén dén 100.000.000 Dong

2. H6 tro Y t&€ & nué'c ngoai

Bo6i hoan Chi phiy té€ do Tai nan va Bénh tat/Om dau
Bo6i hoan doi vdi cac khodn chi phiy té€ phat sinh khi Tai
nan va Bénh tét/ém dau xay ra trong khi du lich trong

21 sudt Chuyén di
- DaGivéi Nguoi dugce bao hiém tlr 7 ngay tudi dén 75 | | .an d&n 150.000.000 poéng
tudi
- D3&ivéi Ngudi dugc bao hiém trén 75 tudi Lén dén 75.000.000 Bong
2.2 | Bao hiém trg cdp nam vién (nam vién nudc ngoai do tai nan hoac bénh tat)
Bao hiém Di chuyén Y té khan cap
001" Dé;i.vé’i Ngudi duoc bdo hiém tir 7 ngay tudi dén 75 | Lén dén 100.000.000 Bong
tuol
- D0ivGi Nguoi dugc bao hiém trén 75 tudi Lén dén 50.000.000 Boéng
Ho6i huong thi hai
sool" E)c“ii.vé’i Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tudi dén 75 | Lén dén 100.000.000 Bong
tudi
- P3ivéi Ngudi duge bao hiém trén 75 tubi Lén dén 50.000.000 Boéng
2.3 | Dichvuho tro'y té va du lich toan cau 24 gio Da bao gom

3. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

Chi 4p dung dadi véi Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi trd Lén, trir Quyén lgi 3.5 du'gc dp dung




cho Ngudi Dugc Bao hiém tir 7 ngay tudi.

31 3.1.1. Hay chuyén di L&én dén mirc gia vé may bay
' 3.1.2. Rat ngan chuyén di goc
Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo Lén dén 20.000.000 Boéng
3.2 M4t hoac hu hai doi véi hanh ly, quan 4o va céac vat (Gidi han cho mdi mén d6
dung ca nhan ctia Ngudi dugc bao hiém 3.000.000 Béng)
Tri hoan chuyén bay Hang Hang khéng Lén dén 1.000.000 Béng
3.3 | Bbithuwding cho méi 4 gid chuyén bay bi hoan so véi (200.000 Bdng cho mbi 4
lich bay ban dau gid bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré Lén dén 1.600.000 Ddng
3.4 | Bdithudng cho méi 8 gid khi hanh ly bi cham tré so vSi | (480.000 Pdng cho moi 8
lich trinh dén gio)
3.5 Mat Giay to Pi duong Lén dén 5.000.000 Béng
Quyeén Lgi Bao hiém trong trwéng hop Khéng tac Len dén 4.200.000 bong
3.6 . R X o L A . (2.100.000 Bdng cho moi 8
Boi thudng cho moi 8 gig khi may bay bi khéng tac g5 may bay bi khong tac)

4. Quyén Loi dac biét khac

Tu déng gia han thdi han bao hiém lén dén 10 ngay Céo
mién phi
PHAN I

CAC PINH NGHIA

Tai nan: 13 mét sy kién xay ra bat ngd do cac yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguoi dugc bao hiém khong du dinh hoac du doan dugc.

T& vong do tai nan: la cai chét ciia Ngudi dugc bao hiém chét cé nguyén nhan truc ti€p va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khéng: la mot hang hang khong dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cling dugc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién t& ctia Hang
hang khong): c6 nghia la bat ky vé may bay nao dugc mua cho mét chuyén di cu thé cla
Ngudi dugc bao hidm do Hang hang khéng phat hanh. Chuyén di dé phai xuat phat tir Viét
Nam.

Héi chirng suy gidam mién dich mac phai hoac AIDS: bao gom Nhiém trung co hdi, Budu
tan sinh 4c tinh, Vi rat gay suy giam mién dich & ngudi (HIV), Bénh n&o (Sa sut tri tué), triéu
chirng tay rira HIV ho&c bat ky bénh hoadc su dau yéu nao dugc tim thay véi sy cé mat cua
xét nghiém huyét thanh duwong tinh vé HIV.

Nhiém trung co héi bao gdm nhung khéng gidi han & Bénh viém phéi do vi sinh vat
Pnuemocystis Carinii, vi sinh vat ctia bénh viém rudt non man tinh va/hoac nam lay lan.




Budu tan sinh ac tinh sé bao gobm nhung khéng gidi han & bénh khéi u ac tinh trén da
(Sarcoma Karposi), U Lympho & hé thGng than kinh trung wong va’/hoac nhirng u 4c tinh khac
hién dang biét hodc sé dugc biét nhu la cac nguyén nhan gay ra céai chét, bénh tat hoac
thuong tat, cé su hién dién cua AIDS.

Thuong tat than thé: la ton thuong vé mat than thé ma Nguodi dugc bao hiém phai chiu cé
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: la xac nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién t& khi mua Bao hiém du lich TripCARE - Chuong trinh Néi Dia Khi* hoi ciia Hang
hang khéng.

Tré em: la ngudi tlr 7 ngady tudi dén dudi 14 tudi di cung véi mot Ngudi duge bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hoadc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh clia Hang hang khong va/ hodc di cung véi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Gy
quyén hgp phap (d6 tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

PVI Assistance: |3 t8 chic cung cdp dich vu hd trg du lich toan cau va céc dich vu hé tro
khac co6 lién quan va da dugc Bao hiém PVI thué/chi dinh cung cap dich vu hé trg dé cho
Ngudi duge bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Noi chién: la cudc chién vl trang gira hai hoac nhiéu bén thuéc cung moét quoc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé diec tin, ton gido hoac tu tudng.

DPinh nghia nay bao gdbm cudc ndi day, cach mang, néi loan, khdi nghia, cuéc dao chinh cé vii
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Nam vién: [a viéc phai & trong B&nh vién mot thdi gian lién tuc khong gian doan vdi tu cach
Bénh nhan ndi trd theo LGi khuyén va dudi sy chadm sdc va diéu tri thuong xuyén clia Bac si.

Noi dén: la noi ma Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi dugc bao hiém hudng tdi sau khi
khai hanh

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mét khoang thdi gian rat ngan, gy anh hudng dén sé lugng l6n ngudi mot
cach bat thuang trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Cac hoat dong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia la bat ky cac mén thé thao va hoat
dong thé thao nao mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tic la lién quan dén tinh chuyén
mén & mic dd cao, su nd lyc thé chat dic biét, can nhitng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khong gidi han luét séng, chéo thuyén vuét thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hgp, thé
thao ba mon phdi hgp va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Diéu do khéng c6 nghia la cac
hoat dong du lich théng thudng phé bién vdi cong chung (trir cac hoat dong du lich c6 canh
béao vé dd cao, hodc canh béo vé strc khde néi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cdp bdi nha diéu hanh du lich dia phuong c6 gidy phép nhung
ludn vdi diéu kién (& Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi su gidm sat, hudng dan cua hudng
dan vién c6 chuy&n mon va/ hodc huén luyén vién cGia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.

Ngay khéi hanh dau tién: la ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Nguoi dugc
bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cdp phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh ctia phap luat hién
hanh clia nudc ma co s& dat dia dim la bénh vién y t& hoac phau thuat va chic nang chinh
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khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh réi loan tam than hoac
than kinh, phong kham hoédc ca s& diéu dudng, nghi ngoi, noi danh cho ngudi cao tudi hodc
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai c6 sy giam sat lién tuc clia Bac
sy.

Khéng tic: la cac hanh ddng chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao luc
hoac de doa dung vl li'c hoac bao luc, va vdiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hoac con k& hop phap ctia Ngudi
dugc bao hiém.

Ngudi duwoc bao hi€ém: la hanh khach c6 tén trén vé may bay va dugc cap cho Gidy chitng
nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.

Lich trinh: La xac nhan dién t& dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.

Chi: c6 nghia la toan bo chi gilra vai va co tay va bao gom toan bd ban tay, hoac giira hong va
mat c4 chan va bao gom toan bd ban chan.

Mat thi lwe: c6 nghia la mat toan bo va khéng thé phuc hdi thi luc ciia mdt méat, nam ngoai
kha nang chira tri bAng phuong phap phau thuat hoac phuong phap chita tri khac

Leo nui hay Pi bd trek-king (Trekking): c6 nghia a di l&n hay di xuéng mot ngon nui théng
thudng doi hoi phai s dung nhirng thiét bi quy dinh bao gém nhung khéng gidi han dinh gan
dé giay, cubc chim, neo, bu-ldng, mdéc st bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
hudéng, hodc day neo méc dinh.

Nwéc ngoai: la bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.

Thwong tat toan b vinh vién: & thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va doc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam
muai (180) ngay lién tiép ké tir ngay xay ra tai nan ma thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thai gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thgi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién ti€p t&i mirc Ngudi duge bao hiém hoan toan vinh vién khéng thé thuc hién
céc cong viéc binh thudng clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.

Bac sy: c6 nghia la mdt bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khép dugce cap giay
phép dé cung cép cac dich vu y té hoac thuc hién phau thuat theo quy dinh ctia phéap luat
clia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

Thuéat ngr “Bac sy” khong bao gom:
a) ngudi chira bénh bang phuong phap nan bép khdp xuong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi dugc bao hiém;
c) vo/choéng clia Nguodi dugc bao hiém;
d) mot ngudi dugc dat vé dé ditheo Nguodi dugc bao hiém trén chuyén bay;
e) motthanh vién gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém.

Diéu kién y té cé trudc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sirc khde bat thudng
khac clia Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khdi hanh Chuyén di:



a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cap tinh hoac biéu
hién rd lam cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hodc da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hodc
c) dudc yéu cau st dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hi€ém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cha Lich trinh va da thanh toén
phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Ching nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: la cac khoan chi phi phai thanh toan cho céc dich vu diéu
triy té€/bénh vién, thiét bi hodc dich vu y té€ can thiét dé diéu tri tinh trang clia Nguoi dugc bao
hiém.

Céc chi phi dé khdéng dugc vugt qua mic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong
thuong tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
khong phai tra néu khong c6 bao hiém.

Ngay khéi hanh du kié€n: la ngdy ma Nguoi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém

Chuyén bay theo lich trinh: cé nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang
hang khong va ludn ludn dugce hidu rang tai tat ca cac thdi diém Hang hang khéng da cé diéu
kién can thiét va cac gidy phép hop & hoac dugc quyén tuong tu cho viéc van chuyén hang
khong theo lich trinh va céc quyén ha canh cho cac hanh khach cé tra tién vé, do cac to
chirc c6 thdm quyén lién quan tai cadc nudc ma Hang hang khong hoat dong cép, va rang
theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va céng b8 céc lich trinh va cac bang gia dich vu
van chuyén hanh khach gilra cac san bay da dugc néu tén.

Céac Chuyén bay theo lich trinh sé phai tuan thu theo Hudng dan Hang khéng Thé gidi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thoi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh chia Ngudi duge bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi ndo dugc ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém hoac Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay lap tic bdi mot Bac sy va lam cho Ngudi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy dé chirng nhan la khong du sirc khoe dé di du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban
dau ctia minh.

Bénh tat/ Om dau: 13 bat ky sy thay d8i dang luu y v mat stre khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai dugc cham soc bdi mét Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép ctia minh dé tién hanh diéu tri b&nh ma bénh dé cé thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chét clia bénh do phai khéng bi loai trir theo Hop dong bao hiém
nay.

Bang tom tat quyén Loi bao hiém: |3 ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay

Danh séach bi chi dinh trirng phat dac biét: Nghia la tén cia mot ngudi, thuc thé, nhém,
cobng ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cdm van kinh té€ hoac
thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu clia Hop chiang quéc Hoa Ky,
Lién hgp quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong qudc Anh.

Bang tém tat quyén lgi bao hiém: [a ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay.



Chuyén di: la chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thuc hién trong lanh thé Viét Nam va dugc
dién ra trong khoang thdi gian tir ngay bat dau bao hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Gidy chirtng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwédc dugc: la viéc, do diéu kién thdi tiét bat Loi, thién tai, su co
hodc hdong héc clia may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bj tir chdi khéng cho 1én
may bay do vugt qua s6 lugng dat mua vé clia chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi duoc bao
hiém bénh hodc thuong tat.

PHAN Il
THO'I HAN BAO HIEM

1. Bat dau hiéu lwc bao hiém
a) Trir Bao hiém cho quyén lgi Hly chuyén bay, bao hiém sé bat dau cé hiéu luc tif thoi
diém dang ky tén lén chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién ctia chuyén bay theo
lich trinh, bao gdm thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc sdn bay dé bat dau
hoéc ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.
b) Bao hiém cho quyén loi Hlly chuyé&n bay bat dau c6 hiéu luc vao thdi diém nao xay ra
sau gilra ngay cap Hop dong bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién.
2. Héthan hiéu luc bao hiém
a) Trir Bado hiém cho quyén Llgi Hly chuyén bay, bao hiém sé hét hiéu luc khi Ngudi dugc
bao hiém rdi khoi khu vuc sén bay tai Noi dén chang bay két thic ctia Chuyén di kha
hoi hoac khi két thic 30 ngay ké tir Ngay khdi hanh dau tién, ngay nao dén sém hon sé
dugc ap dung.
b) Bao hiém cho quyén loi Hay chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khdi hanh dau tién.
3. Gidihan
Tré em phai duoc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Hop dong
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thdi han bao hiém.



PHAN IV
QUYEN LO'I BAO HIEM

1. Quyén loi Tai nan ca nhan

Trong trudng hop xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi dugc bao hiém bi tir vong hodc
thuong tat than thé, Bao hiém PVI can cl theo céc diéu khoan loai trir, gidi han, quy dinh cla
Quy tac bao hiém nay sé thanh toan bdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:

Bang ty lé boi thudng

Sucd Ty L& % mirc quyén Lgi
1 | T&vong do tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bo vinh vién 100%

M4t thi lu'c toan bod va khéng thé phuc hdi ctia mot mat

3 | hoac ca hai mét 100%

4 | M8t kha nang s dung vinh vién mot hay nhiéu Chi 100%
M4t thi lu'c toan bo va khéng thé phuc hdi cia mdt matva

5 | mat kha nang st dung mét Chi 100%

Vai diéu kién a:
a) T vong do tai nan hoac thuong tat dé xay ra trong vong mot tram tdm muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra T& vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) Muc bdi thudng t6i da ma Bao hiém PVI phai chiu d&i véi mot Ngudi duge bao hiém la
100% muc quyén lgi déi vdi cac quyén lgi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tém tat quyén Loi.

Piéu khodn mé rong bao hiém trong trwdng mat tich va ti€p xuc véi khi hau, thoi tiét:

Khi Ngudi duge bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay) khéng tranh khoi su ti€p xdc vdi cac yéu tod khi hau thai tiét, bi t&r vong hoac thuong tat,
thi sy kién tlr vong hoac thuong tat nay sé dugc bao hiém theo Quy tac bdo hiém nay.

Néu khong tim thay thi thé cla Nguodi dudc bao hiém trong vong mot (01) ndm ké tir khi
phuong tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém st dung tai thoi diém xay ra tai nan bién
mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi dugc bao hiém bj tlr vong do
tai nan vi bi thuwong tat than thé tir mét tai nan tai thoi diém phuong tién bién mat, chim hoac
hu hai, va Bao hiém PVI sé ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém theo Quy tac
bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhirng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két
hoan lai s& tién bdo hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau do Bao hiém PVI phat hién Ngudi
dugc bao hiém hién dang con séng.

2. HoOtroY té€ & Nwéc ngoai
2.1. Bao hiém chiphiyté

B4o hiém PVI sé bbi thudong cho Ngudi dugc bao hiém [én dén han mc t6i da déi véi quyén
lgi Bao hiém chi phiy t& quy dinh tai BAng tdm tat quyén lgi bdo hiém cho céac khoan chi phi
y t€ dugc coi la chi phiy té hgp ly va thong thudng phat sinh do Thuong tat hodac Bénh tat/
Om dau xay ra trong chuyén di. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién, PVI
Assistance c6 thé thu xép, tuy tirng trudng hgp, ng trudce tién thanh toan vién phi cho Bénh
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vién trén co sd c6 sy dong y chia Bao hiém PVI vdi diéu kién La:
a) [an didu tri ban dau cho tai nan hoac Bénh tat/ Om dau nay phai xay trong Chuyén di;
va
b) tat ca cac khoan chi phi phai phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay hét han Gidy
chirng nhan bao hiém tuong rng ma Ngudi dugc bao hiém dugc cdp theo Quy tac
bao hiém nay.
Céc khodn chi phiy té dugc bao hiém la cac khoan phi trd cho céc dich vu y té va thiét bj y té
theo khuyé&n nghi ctia Bac sy diéu tri dé€ diéu tri thuong tat hoac Bénh tat/ Om dau bao gom:

cac dich vu ctuia Bac sy;

)

O

nam vién va st dung phong phau thuat;

0O

o

)
)
) gay mé (bao gdbm dich vu quan ly), kham hoéc diéu tri bang tia X, va cac xét nghiém;
) thuéc, dugc pham va céac dich vu va thiét bi chira bénh;

)

dich vu diéu tri vat ly tri liéu do mot bac si vat ly tri liéu ¢ trinh dd thuc hién theo
phuaong phap Tayy.

e

2.2. Trogiap Y té€ khan cap va Tro giup di lai
2.2.1. Bao hiém Di chuyén Y té& khan cap

Trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém yéu cau van chuyén y té khan cép do tai nan hoac
Bénh tat/ Om dau xay ra trong Chuyén di dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, PVI
Assistance sé t6 chirc thuc hién van chuyén cép cltu y té dén co sd'y té gan nhat dugc trang
bi day du thiét bi dé diéu tri tinh trang si’c khde cho Ngudi dugc bao hiém. Hinh thirc van
chuyén sé phu thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang strc khde clia Ngudi dugc bao
hiém.

Phuong tién chuyén chd do PVI Assistance hoac dai dién dugc Uy quyén cua PVI Assistance
sdp xép, c6 thé bao gobm may bay cltu thuong, tau clu thuong, phuong tién hang khéng
thong dung, xe llra hoac bat ky phuong tién phu hgp khac. Moi quyét dinh vé phuong tién van
chuyén va nadi dén cudi cung sé dudc quyét dinh bdi PVI Assistance hoac dai dién dugc Qy
quyén cua PVI Assistance va sé chi dua trén sy can thiét vé maty té.

Van chuyény té khan cap khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi ndo phat sinh cho viéc van chuyén, an & hay cac dich vu do mét bén
khac cung cap ma Ngudi duge bao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hoac bat ky
chi phinao da bao gom trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi ndo cho mét dich vu khéng dugc PVI Assistance hoac dai dién dugc Qy
quyén cula PVI Assistance chép thuan va thu xép, trir trudng hgp Bao hiém PVI tu
quyét dinh tir bo diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Nguoi dugc bao hiém
va/hoadc nhirng ngudi di cung khéng thé thong bao cho PVI Assistance hodc dai dién
dugc Uy quyén cla PVI Assistance do nhitrng nguyén nhan vuot qué tam kiém soét
cla ho, trong thdi gian xay ra tinh huéng y t€ khan cép. Trong bat ky tinh huéng nao,
B4o hiém PVI cé quyén chi bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém céac chi phi cho cac
dich vu ma PVI Assistance hoac dai dién duoc Uy quyén cua PVI Assistance cling c6
thé da cung cap, néu PVI Assistance phai cung cap, véi cung céc diéu kién va [én dén
cac han mic dugc quy dinh tai Bang Tém tat Quyén lgi B4o hiém.

Trong trudng hop can phai hdi huong dé diéu tri, PVI Assistance sé hdi huong Ngudi dugc

bdo hiém vé nha hodc noi & thudng xuyén ctia Ngudi dugc bao hiém tai Viét Nam. Néu
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khéng, PVI Assistance sé& sdp xé&p ti€p tuc Chuyén di ma bj gidn doan dé clia Ngudi dugc bao
hiém ngay khi c6 thé thuc hién, trén ca sd chi phi hdi huong va can cr han mirc tdi da dugc
quy dinh cho quyén lgi Van chuyén cép clu y té va Hbi huong thi hai trong Bang tom tat
quyén loi bao hiém. Bao hiém theo phan 2.2 khong md& réng déi véi viéc hoi huong Ngudi
dugc bao hiém vé naoi & thudng xuyén ctia ho nam ngoai lanh thé Viét Nam.

2.2.2. Ho6i huong thi hai

N&u do hau qua cua thuong tat hodc Bénh tat/ Om dau dugc bao hiém theo phan Bao hiém
Tai nan ca nhan va Bao hiém chi phiy té ciia Quy tac bao hiém nay xay ra trong chuyén di,
Nguoi duge bao hiém tir vong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bi thuong tat hoac
Bénh tat/ Om dau, PVI Assistance, hoac dai dién dugc Uy quyén cla PVI Assistance sé thuc
hién nhirng viéc can thiét dé dua di hai cia Ngudi dugc bao hiém trd vé Viét Nam hodc Nudc
nguyén xu. Bao hiém PVI sé thanh toan truc tiép cho PVI Assistance hoac dai dién dugc ty
quyén cla PVI Assistance cac chi phi hgp ly cho chuyén hoi huong doé toi da dén mic quyén
lgi bdo hiém dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén Lgi bdo hiém.

Ngoai viéc hoi huang di hai, B4o hiém PVI sé hoan lai cho ngudi thu hudng ctia Ngudi dugc
bao hiém céc chi phi thuc té€ phat sinh cho céc dich vu va vat liéu do cong ty mai tang hoac
nha tang & cung cap, bao g6m nhung khéng gidi han dén chi phi mua quan tai, chi phi tdm
liém va hda thiéu néu hoda thiéu.

Bao hi&m hdi huang thi hai khéng bao gom:

a) Bat ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cdp ma Nguoi
dugc bao hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hoéc bat ky chi phi ndo da bao gom
trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc h6i huwong di hai ciia Nguoi dugc bao
hiém khoéng dugc PVI Assistance hoac dai dién dugc Uy quyén cua PVI Assistance
chap thuan va thu xép.

Cac diéu kién dac biét ap dung déi véi Phan 2 — Chi phiy té va Van chuyén y té khan cap
Bao hiém PVI khong chiu trach nhiém boi thuong:

1. cho nhirng chi phi chi trd cho viéc cham séc y té trir khi c6 chi dinh clia mot Bac sy cé

gidy phép hanh nghé hoac viéc cham séc y té la do mot Bénh vién thuc hién;

2. d6i vdi bat cr tén that nao truc ti€p hoac gian ti€p, hoan toan hodc mot phan phat

sinh do:

a) chiéntranh hoac nodichién (bat ké c6 tuyén bé hay khong);

b) tac dung clathubc, dugc phdm hodc viéc diéu tri khong theo chi dan cuia Bac sy;
c) tuwtl, tuwtl khong thanh hodc céy tu gy thuong tich;

d) Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ct cudc thi can phai str dung cac phuong

tién co gidgi duong bo, dudng thuy hoac dudng khong;

e) Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ci hoat déng thé thao chuyén nghiép
nao;

f)  Ngudi dugc bao hiém di may bay du la vdi tu cach la hanh khach phai thanh toén
vé hay khong; trong hoac trén mét may bay ma khong dugc dang ky hoac cép
phép van chuyén hanh khach cé thu tién vé trén céc tuyén dudng thudng xuyén
va theo lich trinh da c6ng bo;
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g) Ngudi dugc bdo hiém phuc vu trong bat ci luc luong v trang nao cla bat ci
nudc nao;

h) Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc dinh liu dén mot hanh vi co tinh chat pham
t6i hinh su;

i)  Ngudi dugc bao hiém tap lai hodc s dung, du vdi tu cach a phi céng hodc hanh
khéch cla tau lugn déng cd siéu nhe (ULM), tau lugn, tau lugn diéu khién bang
tay, tau kéo du, du, kinh khi cau, hoac dich vu tuong tu, hoac tham gia vao bat c
chuyén bay trén khdng nao ngoai trir cac chuyén bay quy dinh g trén.

3. B&o hiém PVI khdng chiu trach nhiém déi vdi cac chi phi phéat sinh tir:

a) viéc cham séc y té khac trir khi dugc quy dinh trong phan Chi phiy té mo ta &

trén;
b) batcudiéu kiény té co trudc nao;
c) mang thaiva cac hé qua clia viéc mang thai;
d) réiloan than kinh hodc cam xuc;
e) céac bénh lay truyén qua dudng tinh duc, AIDS, HIV va cac bénh lay nhiém lién

quan dén AIDS;

f)  phau thuat thAm my, ngoai tri phau thuat tao hinh do k&t qua ctia mét Tai nan
dugc bao hiém;

g) béat c& hinh thirc diéu tri phiy t€ dé theo dbi ndo phat sinh tir mét Tai nan hoéc
tinh trang Om dau, diéu tri phan tdm hoc, diéu tri tai trung tdm an dudng, vat ly tri
liéu va cai nghién;

h) cham séc mat, kinh mét, kinh ap trong, may trg thinh, chdm séc nha khoa va
rang gia, trlr khi day la hé qua truc ti€p cliia mot thuong tat phat sinh tir mot Tai
nan dugc bao hiém khién cho viéc sir dung trd nén can thiét vé maty té;

i) dich vu chdm séc do chuyén gia ndn bop khdp xuong, chuyén gia chinh hinh
xuong, bac sy déng y, chuyén gia cham clu hoac cac chuyén gia thuc hién cac
gidi phap thay thé thuéc khac;

j)  kiém tray té trong trudng hop khéng khan cép;

k) tiém chungva bi€n chirng do tiém chang.

3. Quyeén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di

3.1. Huay chuyén di & Rat ngan chuyén di

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
v3i su co:

a) Huy chuyén di trong Bang tém tat quyén gi bdo hiém cho bat c& phan vé may bay
chua dugce sir dung ma khéng dugc hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich
trinh Ngudi duge bao hiém khéng thé thuc hién Chuyén bay theo lich trinh vao Ngay
khd&i hanh dau tién; hoac

b) Bao hiém PVI sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém (én dén han murc t6i da quy
dinh d6i v6i su ¢ Rut ngan chuyén di dugc néu ré trong Bang tom tat quyén loi bao
hiém cho bat c&t phan Vé may bay chua dugc sir dung ma khéng dugc hoan lai néu tai
thoi diém trude khi khdi hanh chuyén di, Ngudi dugc bao hiém khéng thé thuc hién
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duoc chuyén bay theo lich trinh sau ngay khdi hanh dau tién theo lich trinh khi xay ra
bat ky cac sy kién nao dudi day:

(i) cacsucé lien quan dén Thanh vién gia dinh chia Ngudi duge bao hiém:
- trvong; hoac

- phai nam vién, doi hdi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va diéu

nay da khéng dugc du doan trudc vao ngay mua vé may bay
(i) céc sy co lien quan dén:

- viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang Bénh nghiém trong
hodc Thuong tat than thé khéng dugc du doén trudc vao ngay mua vé may
bay;

- viéc phuong tién clia Ngudi duge bao hiém bi hu hdong tram trong trong
vong 48 gio trwdc ngay khai hanh dau tién;

- viéc noi & chinh clia Nguoi dugc bao hiém bi hu hdng tram trong do chay,
L0 lut, voi réng, dong dat, bdo hodc cac thdm hoa tuwong tu doi hdi Ngudi
dugc bao hiém phai c6 mat tai nha vao Ngay khdi hanh dau tién; hoac

- viéc Ngudi duge bao hiém bij bat coc, giam gir, cach ly hoac bi goi ra hau
toa xét xtr mot vu kién dan su.

Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung daéi véi Muc 3.1 - Hay chuyén di & Rat ngan
chuyén di

B4o hiém PVI sé& khdng chiu trach nhiém trudc bat c tén that nao phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p (toan bo hoac mot phan) tir:

h)

cac hanh vi cé tinh chat pham téi hinh sy ctia Ngudi dugc bao hiém;
chién tranh, ndi loan, phong trao quan chung, hanh déng ctia khing bd;
bat cr diéu kién y té€ co trudc nao;

bat clr tac dong ciia mdt ngudn phdng xa nao;

6 nhiém;

dich bénh;

Cac tham hoa ty nhién bao gom nhung khéng gidi han doi véi hién tuong nui lra
phun;

Céc sy co thoi tiét bao gobm nhung khéng gidgi han doi vdi tuyét va/hoac gio.

B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi véi bat cr ton that nao ma da dugc boi thuong
b&i Hang hang khang.

3.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém lén dén han muc t6i da quy dinh déi
vGi Quyeén Lgi bado hiém Hanh ly va vat dung cd nhan mang theo va han murc tdi da quy dinh
cho mdi mén d6 vat dugc néu trong Bang tdm tat quyén Lgi bao hiém, do:

a)
b)

trdm cap hoac thiét hai do trém cap hodc bat c* hanh vi c8 y trém cdp nao; va/hoac
tén that hoac thiét hai doi vdi hanh ly va vat dung ca nhan cta Ngudi duoc bao hiém
bao gom vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du
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dugc ky gii hoac xach tay mang theo, va tén that hoac thiét hai nay dugc gay ra bdi
Hang Hang khong.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Cd s& boi thudng sé la gia tri nho nhat trong cac gia tri sau d6i véi mon do vat:
a) giatritién mat ban dau cla cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khdu hao; hoac
b) chi phithay thé badng mét hanh ly hodc vat dung cé nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac
c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung doé
do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugc Gy quyén clla Hang hang
khong tai sdn bay nai Ngudi dugc bao hiém xudng may bay. B4t ky yéu cau bodi thudng nao
cling phai di kém vdi xdc nhan bang van ban cua ngudi dai dién dugc Uy quyén clia Hang
hang khéng.
Trong trudng hgp bat cr hanh ly hoac vat dung ndo bao gém nhiéu phan trong cing mot bo
hodc cung mét déi, B4o hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém bodi thudng sé tién vugt qua gia
tri theo ty l& clia bat cir mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling
khong can tham chiéu dén bat c( gia tri dac biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bd dé. Bao hiém PVI c6 thé, theo quyét dinh clia minh, sira chira hay thay thé bat
c bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri cia bé hoac d6i d6 nhu truwdc khi xay ra ton that hodc
béi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat chia tén that hoac thiét hai ciia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.
Céc vat dung va thiét bi duédi day chi dugc bao hiém trém cdp néu céac vat dung hoac thiét bj
dé duge Ngudi dugc bao hiém thuc té mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh
a) dongho;
b) toan bd cac vat phadm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mot phan bang bac, vang
ho&c; bach kim va/hodc dugc lam bang céc vat liéu quy, da quy, ngoc trai;
c) céac vatdung dugdc diém thém bang hoac dugc lam phan l6n bang long thu;
d) thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hoac dién thoai c6 thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoac chup hinh va cac phu kién clia cac thiét bi dé.
Céac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan
mang theo:
a) Hop déng bao hiém nay khong bao hiém cho:
(i) dongvat;
(i) 0 t6 va thiét bi 6 16, xe modc va xe tai l&n, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;
(iii)  hanglau hodc hang cam;
(iv)  gidy to hoac gidy can cudc;
(v) thé tin dung va thé thanh toan;
(vi)  vévan tai, tién mat, co phi€u va chirng khoén;
(vii)  thiét bi chuyén dung;
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(viii)  kinh mat, kinh 4p trong, thiét bj tro thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

(ix) chia khéa;

(X) nhac cu, dung cu nghé thuat, dé cd, vat suu tdm hodc do dac trong nha; hang
dé hong va hang tiéu dung;

(xi) dung cu thé thao bao gom nhung khong gidi han déi vdi b dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén budém, gay danh goén va vgt quan vot trir khi dang dugc glri dudi
dang hanh ly ky guri.

b) Bao hi€m PVI sé khéng chiu trach nhiém trude bat c tén that hoac thiét hai nao phat
sinh tu:

(i) viéc céc vat pham dé vé hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong tu bi nit vo, gay;

(i) tich thu hodc sung céng theo lénh clia bat ct chinh phi hodc co quan chinh

quyén nao;
(iii) hanh vi ¢ tinh chat pham tdi hinh suy; hoac;
(iv)  gidm gia tri hodc hao mon dan dan;
(v) con trung hoac sau bo;
(vij  huhonghoac khi€m khuyét vén co;
(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hoac
(viii)  tich thu cho du dé tiéu huy theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay

khoéng.

c) Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhiém déi vGi bat cir ton that hodc thiét hai nao déi
vdi tai sdn ma tai thoi diém xay ra ton that hoac thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé dugc bao hiém bdi bat cir mot hodc nhiéu hgp dong bao hiém nao khac néu Haop
dong bao hiém nay khdng ton tai, ngoai trir ddi vdi bat cif phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo céc hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

3.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khong

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di dugc bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat s8 gid lién tuc dugc quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hoac bat cf vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao clia Hang hang khong,
B4o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mdt khoan tién cho méi khoang thoi
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén lgi bdo hiém, va
l&n t&i han mc t8i da dugc néu ré trong Bang tdm tat quyén gi bao hiém nay.

Thdai gian tri hoan dugc tinh tir thdi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thoi diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cap. Cong
van cua Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang ching day du cho khi€u nai doi quyén Lgi nay.

Cac DPiéu khoan loai trir dac biét ap dung ddi véi Muc 2.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong

B4o hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trudc bat cr ton that nao phat sinh tir:
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a) viéc Ngudi dugc bao hiém khéng dang ky lén may bay theo lich trinh bay dugc cung
cép;
b) dinh cong hoac bai cong cua cac céng ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va
da ton tai vao ngay sap xép chuyén di;
c) Ngudi duge bao hiém ra sdn bay mudn (trir khi dén mudn do mét vu dinh céng hodc bai
cong);
d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac i lai trir khi do tham hoa tu nhién
ho&c hdng hoc thiét bi;
e) viéc Nguoi dugc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;
3.4. Hanhly bicham tré
Trong trudng hop hanh ly dugc ky gli theo Ngudi dugc bao hiém bi cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khéng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thdi gian a sé gio
lién tuc dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén loi bdo hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau moét khoang thai gian la sé giod lién tuc bi tri hoan, [&n tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém.

Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thuong
cung lic Muc 3.2 Hanh ly va vat dung cé nhan di kém va Muc 3.4 Hanh ly bi cham tré (néu cd)
cho cung mét su viéc.

3.5. Matgidy to di duong

Trong trudng hap Ngudi duge bao hiém trong thdi gian chuyén di bi mat gidy t& di dudng (bao
gom ho chiéu va thi thuc) do bi cudp hoéc bi dung vii luc hoéc bao luc hoac de doa dung bao
lic, Bao hiém PVI sé thanh toan dén han muirc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao
hiém dé chi tra cho:

a) viéc cap lai gidy t& bi mat hoac bi cudp;

b) chi phi phéat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hoac trd ngu cén thiét cho duy nhat
Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhét & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
muc nay

Vdéi diéu kién la:

a) Nhirng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai dugc Ngudi dugc bao hiém béao
quan, tréng coi hodc quan ly khi nhirng ton that nhu vay phat sinh trong Chuyén di.

b) BA&t ky tén that ndo clng phai dugc trinh béao vdi cong an trong vong 24 gid va phai
nhan dugc bién ban chinh thirc tir cdng an vé ton that do.

3.6. Bao hiém trong truéng hop Khéng tac

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan
nhan ctia mdt vu khéng tac, va vu khong tic nay dién ra trong khodng thai gian (a s6 gid lién
tuc dugc quy dinh tai BAng tom tat quyén lgi bdo hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiEm mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian & s6 gid lién tuc dugc néu
trén va l&n dén han mic t6i da quy dinh tai Bang tém tat quyén lgi bao hiém.
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PHAN V
LOAI TRU’ BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc ti€p hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bai bat ky nhirng su kién
sau day:

1.

11.

12.

13.

B4t c giao dich thanh todn nao c6 thé vi pham céc luat, lénh cdm hoac quy dinh cla
chinh phu;

Tl vong hodc thuong tat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam luoc,
hanh dong clia ké thi ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khéng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc tiém quyén, thiét quan luat hoac tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh céch ly hodc hai quan hoac qudc hitu héa bdi hoac theo [énh cla
bat ct chinh phu ho&c ca quan chinh pht ho&c chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gil, tich thu, tiéu huy, trung dung, luu gilt hodc giam gilr b&i co quan hai
quan hodac bat ci chinh phd hodc co quan hodc quan chirc chinh phi nao khéac;

Céc ky hanh vi vi pham hoéc c6 y vi pham phép luat hoédc chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B4t c* Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tir ngay mua bao hiém);

Thanh vién cua céac luc lwong vi trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lugng hai quan, quan sy hoac khdng quan hoéc cac chién dich
cuta luc lugng hai quan, quan sy hoac khong quan tham gia vao cac chién dich mang
tinh chat tdn cong do bat cf co quan dan su hoac quan sy nao lap ké hoach hoéc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp béc, khiing bd hoac cac déi twgng khac;

Trong sut chuyén di bang dudng hang khéng trir khi & hanh khach da thanh toan vé
may bay trén cac may bay tuw nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac b&i Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé tram trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép
tlr, hodc co thé quy cho hodc thuc day bdi viéc sir dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc bic xa
ho&c nhiém phdng xa; hoac viéc phat tan hoac st dung cac vat liéu gay bénh hoac vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. D6i vdi diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia la thuong tat than thé dan dén nguy co ti vong l&n hodc nguy co
l&n vé bién dang cd thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hodc suy giam chirc ndng
lAu dai ctia mot bd phan co thé;

Bat cr diéu kién y té co trudc nao;

Tu tlr, c8 y tu t&r hodc bat c thuong tat do Ngudi dugc bao hiém cé y tu gay ra cho
ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;

Diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hodc lam dung thudc;

Mang thai, say thai hodc sinh n& hoac bat ci* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc bat c& bién
chi*ng nao khac phat sinh lién quan;

RGi loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Phau thuat thdm my hoac phau thuat tao hinh hodc phau thuat khéng cap thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirng minh hodc chuan doan trudc ngay
hop déng bao hiém cé hiéu luc;

Diéu tri hodc phau thuat déi vdi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hoac tdm than, cdng thang, lo
au va tram uéat;

Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoac tang trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvuy té;

B4t c& hinh thirc chdm séc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai chdm séc
ho&c phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp déng bao hiém nay déi
V@i rang tu nhién khoe manh;

Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chudn doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc cac bién phap diéu trj lién quan;

Ho6i chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) hodc b4t c bién chitng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gay Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i voi
Quy téc bao hiém nay, dinh nghia AIDS & dinh nghia dugc T8 chirc y t& thé gidi st
dung ndm 1987, hodc dinh nghia sira d6i ctia T8 chirc y t& thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y ki€n clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoéc xét nghiém tuong duong khac cho thay sy ton tai clia Vi-rat gay Héi chirng
suy giam mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vy clia thanh vién phi hanh doan trén
may bay trur khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 ching nhén
vé kha nang bay hgp lé do co quan cé thdm quyén tai qudc gia dang may bay ky cép;
Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao céc cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich déng 4u da;

Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tac dong cua thirc udng c6 con, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;

Thuat ngr “dudi tac déng clia thirc uéng cé con” trong truong hgp xét nghiém mau co
noéng dé con trong mau & mirc 150 mg phan tram hodc cao hon.

Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn, khdng kip l&én Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém dang ky lén may bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hoéc tim lai hanh ly that lac;

Nguoi duge bao hiém khéng thong bao cho co quan hang khéng cé tham quyén vé
hanh ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;

B4t cu tdn that, thuong tat, thiét hai hoac nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao céac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hi€m c6 thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;

Kiém tra khong can thiét vé maty té€, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi dudng;

B4t cUr ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phép ly nao gap phai hoac
X4y ra tryc ti€p hodc gian tiép bdi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:
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a) ngudi tham gia khiing bg;
b) thanh vién clia mot to chic khing bé;
c) ngudi cung cap vl khi hat nhan, héa hoc hoédc sinh hoc; hoac

d) nguai budn ban ma tuy.

bat ¢ ton that phat sinh truc ti€p hoac gian tiép (toan bd hoac mét phan).

34. Bénhdich;

35. Tonthat gian tiép hoac tu nhién;

36. Nhirng ton that hay chi phi lién quan t&i Cu Ba hodc bat ky mot ngudi, thuc thé, nhém
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét c6 tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hoac thanh
toénh bdi Bado hiém PVI sé khién cho B4o hiém PVI bi vi pham C&m van kinh té hoéc
thuvong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

37. Ngudi dugc bao hiém tham gia:

a) Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém

b) BA&t ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi dugc
bao hiém c6 thé nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky mot
hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

c) Cudc dua, trir chay bd nhung khong bao gobm chay viét dad ma-ra-téng,cac mon
thé thao hai mén phdi hgp,cac mdn thé thao ba mén phdi hop.

d) Caéac hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

e) Cac hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, song, ho & cap do 4 va
trén cap do 4.

f) Cac hoat déng lan cé binh nén khi trir khi Ngudi dugc bao hiém coé Gidy chirng
nhan clta Hiép hoi ldn chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhan
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
ca cac trudng hop, dod sau téi da dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoac giay
chirng nhan co gia tri tvong duang) cua Ngudi dugc bao hiém nhung khéng sau
qué 30 mét va Ngudi dugc bao hiém khéng dugc lan mot minh.

PHAN VI
CAC PIEU KIEN CHUNG

1. Diéu khoan tach biét

B4t c dieu khoan hodc diéu kién ndo clia Quy tac bao hiém nay trd nén mat hiéu luc hodc
khong thé thi hanh sé khdng anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cua bat ci
diéu khodn hodc diéu kién nao khac ctia Quy tac bao hiém nay va céc diéu khoan hodc diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuan thu céc Diéu khoan va Diéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tuc cac dieéu khoan va diéu kién cia Quy tac bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét boi thudng theo Hgp dong bao hiém nay.

Viéc thanh toan phi bao hiém ctia Ngudi mua bao hiém la diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va
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phai dugc thuc hién trude khi cap Hop dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy dong y
khac bang van ban.

3. Khaibao sai
Bao hiém PVI sé khéng thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y ki€n ctia Bao hiém PVI,
Hgp dong bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:

a) khéng coéng bd hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céc thong tin nay theo quy dinh dong vai trd quan trong déi véi cac diéu
kién bao hiém va can phai dugc cung cdp dé lam bang ching vé kha nang dugc
bao hiém; va/hoac

b) moi hanh vigian lan.

4. Stira doi
Bao hiém PVI cé quyén sira ddi cac diéu khoan va diéu kién ctua Hgp dong bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop déng bao hiém déu co thé stra d6i hodc thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu cé sy dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phéap luat Viét Nam, bat c* ndi dung stra ddi nao déi véi Hop déng bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung sira ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi
dung slra ddi nao ddi véi Hop dong bao hiém sé ¢ hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia B4o hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan dé phai dugc bé sung vao Hgp dong bao
hiém.
5. Péngtiénthanhtoan
Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat c khi€u nai theo Quy tac bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng db-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia hoi doai binh quan lién ngan hang gilra d6-la My va dong Viét Nam cuta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thoi diém ti€n hanh thanh toan.
6. Han murc béi thuwong
Han mic boi thuong la han mdc quy dinh trong Bang han mirc boi thudng trong Phan 1 cua
Quy tac bao hiém nay.
Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Nguoi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bao hiém bang 0 Viét Nam Dong), nhung muirc bao hiém sé bij
gidi han:

- 10% Quyeén loi B4o hiém Tt vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;

- 100% Chi phiy té€ do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phivan chuyén

y té€ khan cép, hoi huong thi hai va méat gidy to di duong.

- Khéng bao hiém cho cac muc khac cia Quy tac bao hiém nay.
B&o hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyeén lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phiy t& do tai nan trong qua trinh chuyén di, chi phi
van chuyén y t& khan cép, hdi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bdo hiém theo quy
dinh tai Bang tom tat quyén lgi bao hiém.
7. DO tudi
T4t c4 cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu la do tubi chia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhat clia ho.
8. Gio
Trong Quy tac bao hiém nay, bat ci dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
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dén gio Viét Nam.

9. Phamvinoicutra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bdo hiém dang cu tru tai Viét Nam hoac
khéng dang cu trd tai Viet Nam nhung du lich qua Viét Nam hoac qua canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat cr su kién ndo cé thé lam phat sinh khi€u nai theo Quy tac bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

() thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sdm nhat c6 thé va trong bat ci
truong hgp nao khong dugc quéa 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bodi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh cia B4o hiém PVI;

(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chirng hodc ching c§
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bao cédo va bat ci tai liéu nao khac cua Ngudi dugc
bao hiém ma Bao hiém PVI cé thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chéat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phi phat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céc tai liéu phu hop dé Bao hiém PVI kiém tra tai thai diém phu hgp
va phai hop tac vdi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat cu ton
that va/hoéac khi€u nai nao.

Viéc Nguodi dugc bao hiém khong tuan tha diéu kién nay cé thé tac dong bat lgi dén
khi€u nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI cac théng tin va tai liéu sau:

(i) ban sao ho sgva/hoéac bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung cua Ngudai
duoc bao hiém;

(i)  trudng hgp Ngudi duge bao hiém dua ra khi€éu nai theo muc 3.2, 3.3, 3.4, 3.5
hodc 3.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tu
Hang hang khong lién quan dén hanh ly that lac bao gom thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/ho&c théng tin chi tiét bang van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoac vat dung ca nhéan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai thong béao
ngay cho nhan vién clia Hang hang khéng dugc Gy quyén dé nhan théng bao nay.

11. Bang chi*ng vé ton that

Ngudi dugc bdo hiém phai cung cép cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong
vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khéng cung cép
cac bang chirng dé trong khoang thdi gian quy dinh sé& khéng lam mat hiéu luc khiéu nai
hodc giam gia tri boi thudng néu Ngudi dugc bao hiém cé ly do hap ly dé khdng cung cép céc
bang ching do trong khoang thoi gian dé vdi dieu kién 1a Ngudi dugc bdo hiém cung cdp cac
bang chitng dé6 sdm nhat c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh
tur thdi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luat.

12. B6i thuwong
Khoan boi thudng do tir vong sé dugc trd cho ngudi thu hudng do Ngu'di dugc bao hiém chi
dinh trudc khi Hgp déng bao hiém chdm ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao
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hiém khéng c6 chi dinh, thi khoan bdi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thudng hop é.

Trong trudng hop Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu
nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai hon nhung sé khéng vugt qué chin muai (90) ngay ké
tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Tac dong cua hanh vi gian lan

B4t c&r hanh vi gian lan, cung cap thong tin khéng chinh xac hoadc bat ky che d&u nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat cr khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén Loi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

14. Kiémtrayté

B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cdp thém bang ching va yéu cau kiém tra y t& ddi vdi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qué trinh
giai quyét yéu cau bodi thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tur thi trong trudng hgp Nguoi
dugc bao hiém tr vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung
Quy tic bao hiém nay duoc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. S dung thong tin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thong tin ¢4 nhan ctia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién sdn phdm bao hiém va dich vu. P& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét &6 nhirng théng tin ca nhan trén cho
bén thi ba thich hgp tai hodc hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gdm cac nha cung cép dich
vy, cac cong ty cung hé théng Bao hiém PVI, cac bén moi gidi bao hiém va tai bao hiém, cac
cong ty bao hiém va tai bao hiém khac. B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém
sau day déng y vdi viéc Bao hiém PVI s dung va cung cép théng tin ca nhan nhu da dugc
néu tai diéu nay.

17. Th&i hiéu khiéu nai

Theo phéap luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat ci quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tir ngay phat sinh ton that.

18. Ngudi thu hudng

Khoan boi thuong do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Nguoi dugc bao hiém chi dinh va trong truong hop Nguoi dugc bao hiém khong chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can ci theo luit Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén lgi bao hiém khéac sé duoc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi thu hudng clia Nguodi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém tir vong.
Quaé trinh bdi thudng bao géom viéc thanh toan sé dugc giai quyét gitra Bao hiém PVI va Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng ciia Nguodi dugc bao hiém, tly tirng trudng hgp, va
viéc Bao hiém PVI thanh toan bodi thudng mot lan sé cdu thanh viéc thanh toan bdi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.

19. DPiéu khoan trirng phat

B4o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém bdi thudng cho bat c trach nhiém nao phat sinh
theo bat c phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bbdi thudng theo bat c diéu khoan
md& rdng nao cho bat c tén that hodc khi€u nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hop
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Ngudi dugc bdo hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hoac dong vai tro la mét phuong tién clia chinh phi chia bat c&r qudc gia nao ma
bat cr luat va/hodc quy ché nao chi phéi Hop déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chic
ki€m soat clia B4o hiém PVI da dua ra lénh cdm van hodc hinh thic trirtng phat kinh té khéac
c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cép bao hiém, thuc hién nghiép vu hodc cung cép theo
hinh thirc khac cac quyén Lgi kinh té€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hoac bat ci ngudi dugc
thu hudng nao khac theo Hgp dong bao hiém. Céac bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng
boi thudng cho bat ci* ngudi thu hudng nao ma luat va/hoac quy ché chi phéi Hgp dong bao
hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc kiém soéat clia Bao hiém PVI céng bd la khdong c6 quyén
nhan cac quyén Loi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c bién nhan vé giao dich Uy thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,
hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi
thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI sé dugc mién toan bé trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat ci khoan bdi thudng nao theo Hgp déng bao hiém nay.

21. Quyén han cta ngudi duoc chi dinh béi Ngu'di duwoc bao hiém

Sy chép thuan nao do cua ngudi dugc chi dinh khong phai la diéu kién tién quyét dé cham
dit hodc hlly bd hodc dé thay doi ngudi dugc chi dinh hodc dé thay doi bat ky néi dung nao
clia Hop déng bao hiém nay.

22. Quyén sé hiru
Quyén s& hiru Hgp déng bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23. Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng dugc dua ra bat ct kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép gilra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén dongy rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bai Toa an cé thdm quyén hoac Trong Tai theo quy dinh ctia B luat T8
tung Dan sy cua Viét Nam.

25. Thoi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trude Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
véi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI s& hoan tra phi bdo hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiju trach nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hodc yéu cau boi thudng
nao lién quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.

27. Ngon ngi¥ vu tién

Né&u phat sinh b4t c& mau thuan hoac bat déng nao gilra bat c* ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va néi dung clia mét ban dich ctia Quy tac bdo hiém nay ma da duogc phat
hanh hodc dugc in bang bat ci ngdn nglt ndo khéc, thi nhirng néi dung ctia Quy téc bao hiém
da dudc phat hanh va duoc in bang Tiéng Viét sé wu tién ap dung.

28. Gia han bao hiém lén dén tdi da 3 ngay (chi 4p dung ddi véi chuyén bay khir hbi)
Piéu khoan md réng nay bao hiém cho bat c* Ngudi dugc bao hiém nao cé lich trinh chuyén
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di thuc t& khéng tuong (ng vdi lich trinh chuyén di ban dau do Hang hang khéng sap xé&p lai.
Trong trudng hop do, Bao hiém PVI sé gidi quyét cac khi€u nai hop (&

29. Bao hiém trung

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc
mua tir B4o hiém PVI thong qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi
thuong quyén Lgi bdo hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao
nhéat cho quyén lgi bao hiém dé.

Trong trudng hdp quyén loi bao hiém theo méi don bao hiém dé bang nhau, thi B4o hiém PVI
sé chi xem xét yéu cau bodi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.

30. Ty ddéng gia han bao hiém

Trong trudng hgp Chuyén di khir hdi ctia Nguodi duge bao hiém bi hoan do céc tinh huéng
khong ludng trudc duge va ngoai tam kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé
gia han Th&i han bao hiém thém thdi gian hop ly dé Ngusi duge bao hidm hoan tat Chuyén di
clia minh ma khong thu thém phi, t8i da la mudi (10) ngay, nhung tdng thdi gian bao hiém
khéng vugt qué thai gian t8i da cia Chuyén di quy dinh tai Quy tdc Bao hiém nay.
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