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CHUONG TRINH NOI BIA MOT CHIEU

(Can c Quy tac Bao hiém Du lich ndi dia ban hanh k&ém theo Quyét dinh s& 492/QD-PVIBH
ngay 27/06/2025 clia Téng giam déc Tong cdng ty Bao hiém PVI)

Téng cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la “Bao hiém PVI”)

~ PHANI
BANG TOM TAT QUYEN LO'I BAO HIEM

Bang tom tat quyén lgi bao hiém nay chi 4p dung cho céc hanh khach mua vé may bay ndi
dia mot chiéu cua Hang hang khéng va mua bao hiém cua Bao hiém PVI (sau day goi la
“Ngudi duge bao hiém?”).

Quyén Loi

Mirc quyén loi

1. Quyén lgi Tai nan ca nhan

Tai nan ca nhan

- P&ivai Ngudi dugc bao hidm tir 2 tudi dén 75 tudi | Lén dén 1.000.000.000 Bong

1.1 |- D&ivéi Ngudi dugc bao hiém trén 75 tudi Lén dén 500.000.000 Bong
- Dé&i v6i Ngudi dugc bao hidm tir 7 ngay tudi dén | Len den 100.000.000 Bong
duéi 2 tudi

2. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré& ngai trong Chuyén di
Chi ap dung déi véi Ngudi dugc bao hiém tir 2 tudi trd 1én, trir Quyén lgi 2.5 dugc ap dung
cho Ngudi dugc bao hiém tir 7 ngay tudi.

2.1 | Hiy chuyén di L%n dén murc gia vé may bay
géc
Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo Lén dén 20.000.000 Boéng
2.2 | - Mathoac hu hai doi véi hanh ly, quan 4o va céac (Gigi han 3.000.000 Bong cho
vat dung cé nhan cua Ngudi dugc bao hiém mo&i moén do)
Tri hoan chuyén bay Hang Hang khéng Lén dén 1.000.000 Dong
2.3 | - B®6ithudng cho mbi 4 gid chuyén bay bi hoan so (Gidi han 200.000 Béng cho
vdi lich bay ban dau m0i 4 gid bi hoan chuyén)
Hanh ly bi cham tré
2.4 | - Bbithudng cho m&i 8 gid khi hanh ly bi cham tré | L&én dén 1.600.000 Dong
so Vvéi lich trinh dén (480.000 Bdng cho moi 8 gid)
2.5 | Mat Giay to' Pi duong Lén dén 5.000.000 Dong
Bao hiém trong trwong hop Khéng tic Lén dén 4.200.000 D‘éng
2.6 . B (2.100.000 B6ng cho mai 8
- Boéithuong cho mai 8 gig khi may bay bi khéng tac gid may bay bj khéng téc)




PHAN II
CAC PINH NGHIA

Tai nan: 13 mét sy kién xay ra bat ngd do céc yéu t8 bén ngoai, khach quan dan dén hau qua
ma Nguoi dugc bao hiém khong du dinh hoac du doan dugc.

T& vong do tai nan: la cai chét ciia Ngudi duoc bao hiém chét cé nguyén nhan truc ti€p va
duy nhat do Tai nan.

Hang hang khéng: la mot hang hang khong dugc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam.

Vé may bay (cling duoc goi la chd ngdi da dugc mua trén hé théng ban vé dién ti ctia Hang
hang khong): c6 nghia la bat ky vé may bay nao dugc mua cho mot chuyén di cu thé cla
Ngudi dugc bao hiém do Hang hang khéng phat hanh. Chuyén di dé phai xuat phat tir Viét
Nam.

Thuwong tat than thé: (3 ton thuong vé mat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu ¢c6
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap vdi cac nguyén nhan khac.

Gidy chirng nhan bao hiém: la x4c nhan bao hiém du lich, dugc tao ra théng qua phuong
tién dién ti khi mua Bao hiém du lich TripCARE - Chuong trinh N6i dia mét chiéu ctia Hang
hang khéng.

Tré em: la ngudi tir 7 ngdy tudi dén dudi 14 tudi di cung véi modt Ngudi dugc bao hiém thanh
nién duoc Gy quyén hgp phap, hodc la ngudi tir 2 tudi trd 1én st dung dich vu Tré em di mot
minh clia Hang hang khong va/ hoac di cung vdi Ngudi dugc bao hiém thanh nién dugc Uy
quyén hop phap (dd tudi tré em phu thudc vao quy dinh ctia Hang hang khong).

Néi chién: la cubc chién vl trang gitra hai hodc nhiéu bén thudc cung mot quéc gia va cac
bén tham gia khac biét nhau vé duirc tin, ton gido hoac tu tuéng.

Dinh nghia nay bao gbm cudc ndi day, cach mang, ndi loan, khdi nghia, cuéc ddo chinh cé vi
trang, va hau qua cla thiét quan luat.

Noi dén: & ngi ma Chuyén bay Theo Lich trinh ctiia Ngudi dugc bdo hiém hudng tdi sau khi
khd&i hanh

Bénh dich: c6 nghia la sy bung phat dot ngbt, nghiém trong clia can bénh, lan ra nhanh
chéng va trong mot khoang thdi gian rat ngan, gady anh hudng dén sé luong l&n ngudi mot
cach bat thudng trong pham vi mot khu vuc dia ly.

Céac hoat déong va mén thé thao mao hiém: c6 nghia & bat ky cac mdn thé thao va hoat
dong thé thao ndo mang tinh chat nguy hiém murc dé cao (tc la lién quan dén tinh chuyén
mén & murc dd cao, su nd luc thé chat dac biét, can nhirng dung cu chuyén mén cao hodc
céc hanh dong mao hiém) bao gom nhung khéng gidi han luét séng, chéo thuyén vuét thac
ghénh, nhay vach da, nhay ngua, chay viét da ma-ra-tong, thé thao hai mén phéi hap, thé
thao ba mdn phdi hop va thuc hién cac hanh déng mao hiém. Dieéu do khéng c6 nghia la cac
hoat dong du lich théng thudng phé bién v&i cdng chung (trir cac hoat déng du lich ¢6 canh
béao vé dd cao, hodc canh béo vé strc khde néi chung hodc canh béo vé thé luc) va nhirng
hoat dong du lich dugc cung cap bdi nha diéu hanh du lich dia phuong cé gidy phép nhung
ludn véi diéu kién la Ngudi dugc bao hiém tham gia dudi su gidm sat, hudng dan ctia huéng
dan vién c6 chuy&n mon va/ hodc huan luyén vién cGia nha diéu hanh du lich khi thyc hién
cac hoat dong du lich nay.



Ngay khéi hanh dau tién: la ngay khdi hanh dugc ghi rd trong Vé may bay clia Nguoi dugc
bao hiém.

Bénh vién: la dia diém dugc cép phép, dang ky va cho phép bdi quy dinh cta phap luat hién
hanh clia nwdc ma co s& dat dia dim la bénh vién y t& hoac phau thuat va chic nang chinh
khong phai spa, trung tdm cham séc da, noi danh cho ngudi bi bénh réi loan tdm than hoac
than kinh, phong kham hodac co sd diéu dudng, nghi ngai, nagi danh cho ngudi cao tudi hoac
ngudi cai nghién rugu hodc chat kich thich. Bénh vién phai cé sy giam sat lién tuc clia Bac
sy.

Khéng tac: la cac hanh dong chiém doat hoac kiém soat may bay bang v luc hodc bao lyc
hoac de doa dung vii li'c hoac bao luc, va vdiy dinh sai trai.

Thanh vién gia dinh: la vg/chbng, con céi (con dé hodc con nubi), anh chi em, anh chi em
ré/dau, bd me, b me vg/chdng, 6ng ba, chau, cha me ké hodc con k& hop phap ctia Ngudi
dugc bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém: la hanh khach cé tén trén Vé May bay va dugc cép cho Gidy chitng
nhan bao hiém cho Chuyén bay theo lich trinh.

Lich trinh: La xac nhan dién t& dugc tao ra khi mua vé may bay qua mang va dugc ghi la
“Lich trinh”.

Chi: c6 nghia la toan bo chi gilra vai va co tay va bao gdm toan bd ban tay, hoac giira hong va
mat c4 chan va bao gom toan bd ban chan.

M4t thi lwe: c6 nghia la mat toan bo va khéng thé phuc hdi thi luc cia mdt méat, nam ngoai
kha nang chira tri bAng phuong phap phau thuat hoac phuong phap chita tri khac

Leo nui hay Di bo trek-king (Trekking): cé nghia la di lén hay di xudng mot ngon nui thong
thudng doi hoi phai st dung nhirng thiét bi quy dinh bao gdm nhung khéng gii han dinh gan
dé giay, cubc chim, neo, bu-ldng, méc sat bao vé (carabineer), thiét bi day thirng dinh
hudéng, hodc day neo méc dinh.

Nwéc ngoai: la bat ky dau ngoai lanh tho Viét Nam.

Thwong tat toan b vinh vién: & thuong tat cé nguyén nhan truc tiép va duy nhat t&r Thuong
tat than thé va doc lap vdi tat ca cac nguyén nhan khac, xay ra trong vong mot tram tam
muai (180) ngay lién tiép ké tr ngay xay ra Tai nan ma Thuong tat than thé van duy tri va kéo
dai trong mot khoang thoi gian lién ti€p, khong bi gian doan trong thgi han it nhat la mudi hai
(12) thang lién ti€p t&i mirc Ngudi duge bao hiém hoan toan vinh vién khéng thé thuc hién
céc cong viéc binh thudng clia minh hodc cac cong viéc khac bat ky.

Bac sy: c6 nghia la mot bac sy y khoa hodc bac sy chuyén khoa xuang khép duge cap giay
phép dé cung cép cac dich vu y té hoac thuc hién phau thuat theo quy dinh ctia phép luat
clia noi cac dich vu chuyén mon dé dugc phép thuc hién.

Thuét ngr “Bac sy” khdng bao gom:
a) ngudichira bénh bang phuong phap nan bop khdp xuwong va nha vat ly tri liéu;
b) Ngudi dugc bao hiém;
c) vo/choéng clia Nguodi dugc bao hiém;
d) mot ngudi dugc dat vé dé di theo Ngudi dugc bao hiém trén Chuyén bay; hodc

e) motThanh vién Gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.



Diéu kién y té cé trudc: la bat ky can bénh, bénh tat hoac tinh trang sirc khde bat thudng
khéc cua Ngudi dugc bao hiém hoéc Thanh vién gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém trong
vong 12 thang trudc ngay khdi hanh Chuyén di:

a) trudc hét co biéu hién ré rang, trd nén xau di, trd thanh triéu chirng cap tinh hoac biéu
hién rd lam cho mét ngudi than trong thdng thudng phai di kham dé dugc chan doan
bénh tat, chdm sdc va diéu tri; hoac

b) duoc diéu tri bdi Bac sy hodc da dugc Bac sy dé nghi diéu tri; hoac
c) dudgc yéu cau sir dung thudc da dugc ké don.

Ngudi mua bao hi€ém: La ngudi c6 tén trong phan thanh toan cta Lich trinh va da thanh toén
phi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong Gidy Chirng nhan Bao hiém.

Chi phi hop ly va thdng thudng: |a cac khoan chi phi phai thanh toan cho cac dich vu diéu
tri y té€/bénh vién, thiét bi hodc dich vu y té can thiét dé diéu tri tinh trang ctia Nguoi dugc bao
hiém.

Céc chi phi dé khong dugc vugt qua muic chi phi diéu tri, thiét bi hoac dich vu y té thong
thuong tuwong tu tai dia phuong noi phat sinh chi phi; va khéng bao gom céc khoan phi lé ra
khong phai tra néu khong cé bao hiém.

Ngay khéi hanh du kién: la ngdy ma Ngudi dugc bao hiém sé khdi hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén ctia Ngudi dugc bao hiém.

Chuyén bay theo lich trinh: cé nghia la cac chuyén bay thuong mai dugc xép lich bdi Hang
hang khong va ludn ludn dugc hidu rang tai tat ca cac thdi diém Hang hang khéng da cé diéu
kién can thiét va céac gidy phép hop & hodc dugc quyén tuang ty cho viéc van chuyén hang
khéng theo lich trinh va cac quyén ha céanh cho cac hanh khach co6 tra tién vé, do cac to
chlrc c6 thdm quyén lién quan tai cac nuwdc ma Hang hang khéng hoat déng cép, va rang
theo thdm quyén do, ma tién hanh duy tri va céng b8 céc lich trinh va cac bang gia dich vu
van chuyén hanh khach gilra cac san bay da dugc néu tén.

Céac Chuyén bay theo lich trinh sé phai tuan thu theo Hudng dan Hang khéng Thé gidi ABC
(ABC World Airways Guide). Ngoai ra, thoi gian khdi hanh, cac diém chuyén va dap may bay
phai dugc ghi trong vé ciia Chuyén bay theo lich trinh chia Ngudi duge bao hiém.

Bénh tram trong: bat c khi nao dugc ap dung déi véi Ngudi duge bao hiém hodc Thanh
vién gia dinh, la bénh dugc chirng nhan la de doa dén tinh mang va yéu cau phai dugc diéu
tri ngay ap tdc bdi mot Bac sy va lam cho Nguoi dugc bao hiém hoac Thanh vién gia dinh
dugc Bac sy dé ching nhén la khong du strc khoe dé di du lich hoac ti€p tuc Chuyén di ban
dau cua minh.

Bénh tat/ Om dau: 1a bat ky sy thay d8i dang luu y v mat stre khoe thé chat clia Ngudi dugc
bao hiém trong sudt Chuyén di, yéu cau phai dugc chdm soc bdi mét Bac sy hanh nghé trong
pham vi gidy phép ctia minh dé tién hanh diéu tri bénh ma bénh dé cé thé dugc yéu cau boi
thudng bao hiém va ban chét cliia bénh doé phai khéng bi loai trir theo Hop dong bao hiém
nay.

Bang tom tat quyén Loi bao hiém: |3 ban tdm tat cac quyén lgi bao hiém theo Hop déng bao

hiém nay.

Danh séach bi chi dinh trirng phat dac biét: Nghia la tén clia mot ngudi, thuc thé, nhém,

cong ty dugc néu rd trong mét danh sach nhirng ngudi bi quan ché cdm van kinh té€ hoac

thuong mai hodc cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu cia Hop chiang quéc Hoa Ky,
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Lién hgp quéc, Cong dong chung Chau Au hodc Vuong qudc Anh.

Chuyén di: la chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thuc hién trong lanh thé Viét Nam va dugc
dién ra trong khoang thdi gian tir ngay Bat dau Bao hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Gidy chirtng nhan bao hiém.

Tinh huéng khéng lwdng trwdc duoc: la viéc, do diéu hién thoi tiét bat Loi, thién tai, su co
hodc hdong héc clia may méc clia may bay, Ngudi dugc bao hiém bi tir chdi khéng cho 1én
may bay do vugt qua sé lugng dat mua vé clia Chuyén bay theo lich trinh, do Ngudi dugc
bao hiém bénh hoac thuong tat.

PHAN III
THO'I HAN BAO HIEM

1. Bat dau hiéu lvc bao hiém

a) TrurBao hiém cho quyén lgi Hiy chuyén bay, bao hiém sé& bat dau cé hiéu luc tir thoi
diém dang ky tén [&én chuyén bay trong Ngay khdi hanh dau tién chia chuyén bay theo
lich trinh, bao gdm thdi gian Ngudi dugc bao hiém & trong khu vuc san bay dé bat dau
ho&c ti€p tuc chuyén bay theo lich trinh.

b) Bao hiém cho quyén loi Hay chuyén bay bat dau cé hiéu luc vao thdi diém nao xay ra
sau gitra ngay cadp Hop déng bao hiém hodc 60 ngay trudc Ngay khdi hanh duy kién
dau tién.

2. Héthan hiéu luc bao hiém

a) Ngoai trir quyén loi Hliy chuyén bay, bao hiém sé& hét hiéu luc khi Ngudi dugc bao
hiém dén san bay tai Nai dén.

b) Bao hiém cho quyén lgi Hly chuyén bay sé hét hiéu luc vao Ngay khai hanh dau tién.

3. Gidihan
Tré em phai dugc di kém bdi it nhat mot Ngudi dugc bao hiém trudng thanh theo Hop déng
bao hiém cho bat ky Chuyén di nao trong Thadi han bao hiém.

PHAN IV
QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi Tai nan ca nhan

=
.

Bang ty lé boi thuong

Suwcd Ty lé % mirc quyén Lo
1 | T vong do tai nan 100%
2 | Thuong tat toan bo vinh vién 100%
3 M4t thij luc toan bd va khéng thé phuc héi cila moét méat
ho&c ca hai mat 100%
4 | M&tkha nang st dung vinh vién mét hay nhiéu Chi 100%

5 Mat thi luc toan bé va khéng thé phuc hoi cia mot méat va .
mat kha nang st dung mot Chi 100%

Trong trudng hgp xay ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi duge bao hiém bi tir vong hoéc
thuong tat than thé, Bao hiém PVI cén cl theo céc diéu khoan loai trir, gidi han, quy dinh cla
6



Quy tac bdo hiém nay sé thanh toan bbdi thudng theo quy dinh trong Bang ty & bdi thudng
dudi day:

Vai diéu kién a:

a) T vong do tai nan hoac thuong tat dé xay ra trong vong mot tram tdm muai (180)
ngay ngay sau ngay xay ra Tai nan ma gay ra Tu vong do Tai nan hoac thuong tat trén;

b) Murc boi thudng tdi da ma Bao hiém PVI phai chiu d&i véi mot Nguoi duge bao hiém la
100% muc quyén lgi déi vdi cac quyén lgi Tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong
Bang tom tat quyén lgi.

Piéu khoan mé rong bao hiém trong trwdng mat tich va ti€p xuc véi khi hau, thoi tiét:

Khi Ngudi dugc bao hiém (vi tai nan do nguyén nhan dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay) khéng tranh khoi su tiép xdc vdi cac yéu td khi hau thai tiét, bi tr vong hoac thuong tat,
thi sy kién tlr vong hoac thuong tat nay sé dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

Néu khong tim thay thi thé clia Nguodi dugc bao hiém trong vong mot (01) ndm ké tir khi
phuaong tién van chuyén ma Ngudi dugc bao hiém sl dung tai thoi diém xay ra tai nan bién
mat, chim hoac hu hai thi sé dugc Bao hiém PVI xem nhu Ngudi dugc bao hiém bj tir vong do
tai nan vi bi thuwong tat than thé tir mét tai nan tai thoi diém phuong tién bién mat, chim hoac
hu hai, va Bao hiém PVI sé ngay lap tic bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac
bao hiém nay, vdi diéu kién la ngudi hodc nhirng ngudi dugc bdi thudng phai ky cam két
hoan lai sé tién bao hiém dé cho Bao hiém PVI néu sau do Bao hiém PVI phat hién Ngudi
dugc bao hiém hién dang con séng.

2. Quyén lgi bao hiém cho nhirng tré ngai trong chuyén di
2.1. Huay chuyén di

B&o hiém PVI sé bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém [én dén han muc t8i da quy dinh ddi
vdi su’ ¢8 Huy chuyén di trong Bang tom tat quyén Lgi bao hiém cho b4t c& phan vé may bay
chua dugc sir dung ma khong duge hoan lai néu tai thdi diém khdi hanh theo lich trinh Ngu'i
dugc bao hiém khéng thé thuc hién chuyén bay theo lich trinh vao Ngay khdi hanh dau tién
do xay ra bat ky cac su kién nao dudi day:

a) Céc sy cb lién quan dén Thanh vién Gia dinh clia Ngudi dugc bao hiém:
(i) t&rvong; hoac
(i)  phai ndm vién, diéu nay doi hoi Ngudi dugc bao hiém phai c6 mat bén canh va
diéu nay da khong dugc du doan trude vao ngay mua vé may bay.
b) Cac sy cd lién quan dén:

(i) viéc Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang bénh nghiém trong hoac
thuong tat than thé khong dugc du doan trude vao ngay mua vé may bay; hoac

(i) viéc phuong tién clia Ngudi duge bao hiém bi hu hong tram trong trong vong 48
giv trudc ngay khdi hanh dau tién; hoac

(iii) viéc nai & chinh ctia Nguodi dugc bao hiém bi hu hdng tram trong do chay, G lut,
vOi rong, dong dat, bao hodc cac tham hoa tuong tu doi hdi Nguodi dugc bao
hiém phai c6 mat tai nha vao ngay khdi hanh dau tién; hoac

(iv) viéc Ngudi dugc bao hiém bj bat céc, giam gilt, cach ly hodc bj goi ra hau tda xét
X mot vu kién dan su.



Cac diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.1 - Hly chuyén di
B4o hiém PVI sé& khoéng chiu trach nhiém trudc bat c ton that nao phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p (toan bd hoac mot phan) tir:

a) céac hanhvicoé tinh chat pham toi hinh su’ ctia Ngudi duge bao hiém;

b) chiéntranh, ndi loan, phong trao quan chung, hanh dong cta khing bé;

c) batcurdiéu kiény té cé trudc nao;

d) batcltac dong clla mot ngudbn phong xa nao;

e) 6 nhiém;

f) dich bénh;

g) Cac tham hoa ty nhién bao gom nhung khong gidi han déi véi hién tugng nai lira
phun; hoac

h) Céc su cd thai tiét bao gom nhung khong gidi han déi vdi tuyét va/hoac gid.

i) B&o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém déi v@i bat ct ton that nao ma da dugc boi
thuong bdi Hang hang khong.

2.2. Hanh ly va vat dung ca nhan mang theo

B4o hiém PVI sé bdi thudng cho Nguodi dugc bao hiém lén dén han muc t8i da quy dinh déi
vGi Quyén Lgi bdo hiém Hanh ly va vat dung cé nhan mang theo va han muc tdi da quy dinh
cho méi mén dé vat dugc néu trong Bang tém tat quyén gi bao hiém, trén co s& han muc boi
thudng la sé tién bao hiém dugc quy dinh cho méi mén d6 vat néu trong Bang tém tat quyén
lgi bdo hiém, 4p dung cho mét Ngudi dugc bao hiém va cho mbi Chuyén bay theo lich trinh,
do:

a) trém cap hodc thiét hai do trom cap hodc bat ci hanh vi c6 y trdm cap nao; va’/hodc
b) ton that hoac thiét hai d6i véi hanh ly va vat dung cé nhan clia Ngudi duge bao hiém
bao gom vali, thung dung hanh ly, hanh ly xach tay cling nhu cac dé dac bén trong, du
dugc ky gli hoac xach tay mang theo, va ton that hoac thiét hai nay dugc gay ra bdi
Hang Hang khong.
Trong khi Ngu'di dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.
Co s@ boi thudng sé la gia tri nho nhat trong cac gia tri sau:
a) giatritién mat ban dau cua cac hanh ly hodc vat dung trir di gia tri khau hao; hoac
b) chi phithay th& bdng mét hanh ly hodc vat dung c6 nhan hiéu hodc mau ma tuong tu;
hoac
c) chiphistrachira cac hanh ly hoac vat dung doé
do quyét dinh ctia Bao hiém PVI.
Viéc mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho ngudi dai dién dugc Gy quyén clia Hang hang
khong tai sdn bay nai Ngudi duge bao hiém xudng may bay. Bat ky yéu cau boi thudng nao
cling phai di k&m véi xdc nhan bang van ban cta ngudi dai dién dugc Uy quyén ctia Hang
hang khéng.
Trong trudng hgp bat c& hanh ly hodc vat dung nao bao gom nhiéu phan trong cung mot bo
hoac cung mét déi, B4o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém boi thudng s tién vugt qua gia
tri theo ty L& clia bat cir mot phan hodc nhiéu phan cu thé nao dé da bi mat va dong thdi cling
8



khong can tham chiéu dén bat cl gia tri ddc biét ndo ma phan doé cé trong mot déi hoac
trong mot bd dé. Bao hiém PVI cé thé, theo quyét dinh clia minh, stra chira hay thay thé bat
c bd phan nao dé khéi phuc lai gia tri ctia bé hoac déi d6 nhu truwde khi xay ra tén that hodc
boi thudng phan chénh léch gilra gia tri tién mat clia tén that hodc thiét hai ctia hanh ly va
vat dung cé nhan mang theo dugc bao hiém trudc va sau khi xay ra tén that.

Céc vat dung va thiét bi dudi day chi dugc bao hiém trdm cap néu céc vat dung hoac thiét bj
do dugc Nguoi dugc bao hiém thuc té€ mang theo dudi dang "hanh ly mang theo" cho
Chuyén bay theo lich trinh.

a)

b)

c)

d)

dong ho;

toan bd céc vat phdm va nif trang dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang
hodc; bach kim va/hoac dugc lam bang cac vat liéu quy, da quy, ngoc trai;

céac vat dung dugc diém thém bang hodc dugc lam phan l&n bang l6ng thu;

thiét bi chup anh, quay phim, may tinh xach tay hoac dién thoai c6 thé mang theo,
va/hodc thiét bi ghi &m hoéac chup hinh va cac phu kién clia cac thiét bi dé.

Cac Diéu khoan loai trir dac biét ap dung déi véi Muc 2.2 - Hanh ly va vat dung ca nhan

mang theo:

a) Hdp dong bao hiém nay khéng bao hiém cho:

déng vat;

0 10 va thiét bi 6 t6, xe modc va xe tai ldn, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;

hang lau hodc hang cam;

gidy td hoéc gidy can cudc;

thé tin dung va thé thanh toan;

vé van tai, tien mat, cé phiéu va chirng khoan;

thiét bi chuyén dung;

kinh mét, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chan gia, rang gia, cau rang gia;

chia khda;

nhac cu, dung cu nghé thuat, do co, vat suu tam hodc do dac trong nha; hang
dé hong va hang tiéu dung;

dung cu thé thao bao gom nhung khong gidi han déi véi bd dung cu trugt tuyét,
xe dap, thuyén budém, gay danh gon va vot quan vat trir khi dang dugc glri dugi
dang hanh ly ky guri.

B4o hiém PVI sé& khong chiu trach nhiém trude bat el ton that hoac thiét hai nao phat
sinh tu:

(i)

viéc cac vat phdm dé v& hodc dé gay, camera, nhac cu, ra-di-6 va tai san
tuong tu bi niit vo, gay;

tich thu hodc sung cong theo lénh clia bat c chinh phd hodc ca quan chinh
quyén nao;

hanh vi ¢ tinh ch&t pham toi hinh su; hoac;
giam gia tri hoac hao mon dan dan;

con trung hoac sau bo;



(vi) hu hong hodc khi€ém khuyét vén co;
(vii)  van chuyén hang lau hodc hang cdm; hoac

(viii)  tich thu cho du dé tiéu hly theo quy ché kiém dich hodc quy ché hai quan hay
khéng.

c) Bao hiém PVI sé khdng chiu trach nhiém déi véi bat cir tdn that hodc thiét hai nao déi
vdi tai sdn ma tai thoi diém xay ra ton that hodc thiét hai dé dugc bao hiém bdi, hoac
sé dugc bao hiém bdi bat cir mot hodc nhiéu hgp dong bao hiém nao khac néu Hap
dong bao hiém nay khong ton tai, ngoai trir doi vdi bat c&f phan vugt mirc sé tien ma L&
ra phai dugc boi thudng theo céc hgp dong bao hiém dé néu Hgp dong Bao hiém nay
khong dugc ky két.

2.3. Tri hoan chuyén bay Hang hang khéng

Trong trudng hgp Chuyén bay theo lich trinh cia Ngu'di dugc bao hiém bi tri hoan trong vong
it nhat sd gio lién tuc dugc quy dinh ké tir thai diém khdi hanh ban dau quy dinh trong lich
trinh bay ma Ngudi dugc bdo hiém dugc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau
khac nghiét, hdng héc thiét bi hodc dinh céng hoac bi cudp phuong tién van tai (ngoai trir
cudp may bay) hoac bat cr vu bai cong nao clia bat c* nhan vién nao ctia Hang hang khong,
B&o hiém PVI sé thanh todn cho Ngudi dugc bao hiEm mot khoan tién cho méi khoang thai
gian 1a s8 gid lién tuc bi tri hoan nhu dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém, va
l8n t&i han mc t6i da dugc néu rd trong Bang tdm tat quyén Lgi bao hiém nay.

Thai gian tri hodn dugc tinh tir thoi diém khdi hanh ban dau ctia Chuyén bay theo lich trinh
cho dén thai diém bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang hang khéng cung cap. Cong
van cua Hang hang khong hoac dai ly giai quyét xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri
hoan la bang ching day du cho khiéu nai doi quyén Lgi nay.
Cac Diéu khodn loai trir dac biét ap dung ddi véi Muc 2.3 - Tri hoan chuyén bay Hang
hang khong
B&o hiém PVI sé khong chiu trach nhiém trude bat ¢l tén that nao phat sinh tur:
a) viéc Nguodi duge bao hiém khdng dang ky lén may bay theo lich trinh bay dugc cung
cép;
b) dinh cong hoac béi cong cua cac céng ty/hang van tai ngoai trir Hang hang khong va
da tén tai vao ngay sap xép chuyén di;
c) Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn (trir khi dén mudn do mét vu dinh céng hoéc bai
cong);
d) viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hlly bd hoac Ui lai trir khi do tham hoa tu nhién
ho&c hong hoc thiét bi;
e) viéc Nguoi dudc bao hiém khoéng co gidy xac nhan clia Hang hang khéng hoac dai ly
gidi quyét vé s6 gio tri hoan va ly do tri hoan;
2.4. Hanhly bicham tré
Trong truding hap hanh ly dugc ky gl theo Ngudi dugc bao hiém bj cham tré, chuyén nham
hodc tam thoi khéng tim thdy dugc do bén van chuyén sau mét khoang thoi gian a sé gid
lién tuc dugc quy dinh trong Bang tém tat quyén oi bdo hiém tinh tir thdi diém Ngudi dugc
bao hiém dén san bay tai diém dén theo lich trinh, Bado hiém PVI sé thanh toan cho Ngudi
dugc bao hiém mét khoan tién sau mét khoang thai gian la sé gid lién tuc bi tri hoén, [&n tdi
han muc t6i da dugc quy dinh trong Bang tédm tat quyén lgi bao hiém.
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Véi diéu kién tién quyét rang: Ngudi dugc bao hiém sé khéng dugc yéu cau bdi thudng
cung luc Muc 2.2 Hanh ly va vat dung ¢4 nhan di kém va Muc 2.4 Hanh ly bj cham tré (néu cd)
cho cung mét sy viéc.

2.5. Mat giay to di duwong

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém trong thoi gian chuyén di trong khi Ngudi dugc bao
hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh bi mat gidy t& di dudng (bao gom ho chiéu va thi
thuc) do bi cudp hodc bi dung v lwc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, B4o hiém PVI
sé thanh toan dé chi tra cho

a) viéc cap lai gidy t@ bi mat hoac bi cudp;

b) chi phi phat sinh hgp ly cho viéc di chuyén va/hodc tri ngu can thiét cho duy nhat
Ngudi dugc bao hiém cho muc dich duy nhat & dé xin cap lai gidy td tai khoan (a)
muc nay

Véi diéu kién la:

a) Nhirng d6 vat dugc bao hiém nhu néu & trén phai duge Ngudi dugc bao hiém bao
quan, tréng coi hodc quan ly khi nhirng tén that nhu vay phat sinh trong chuyén di khi
Ngudi dugc bao hiém dang di trén chuyén bay theo lich trinh.

b) BA&t ky ton that nao cling phai dugc trinh bao vdi dai dién c6 tham quyén cta Hang
hang khéng trong vong 24 gid va cé van ban xac nhan cua dai dién c6 thadm quyén cla
Hang hang khéng.

2.6 Bao hiém trong trwdng hop Khong tac

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém, trong sudt chuyén di va dang trén may bay, la nan
nhan clia mét vu khdng tac, va vu khdng tac nay dién ra trong khodng thoi gian (4 s6 gid lién
tuc dugc quy dinh tai Bang tom tat quyén lgi bdo hiém, Bao hiém PVI sé thanh todn cho
Ngudi dugc bao hiém mot khoan tién cho mdi khoang thdi gian & s6 gid lién tuc dugc néu
trén va l&n dén han muic t6i da quy dinh tai Bang tém tat quyén lgi bao hiém.
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PHAN V
LOAI TRU’ BAO HIEM AP DUNG CHUNG CHO CAC PHAN

Quy tac bao hiém nay khéng bao hiém cho bat ky t8n that ndo ma, truc ti€p hoac gian tiép,
gay ra bdi/ la hau qua cua/ phat sinh lién quan tdi hodc cé dong gép bdi bat ky nhirng sy kién
sau day:

1.

11.

12.

13.

B4t c giao dich thanh toan nao c6 thé vi pham céc luéat, lénh cdm hoéac quy dinh cla
chinh phu;

T vong hoac thuong tat truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi chién tranh, xam lugc,
hanh dong clia ké thi ngoai bang, hanh dong thu dich hodc hanh déng hi€u chién (bat
ké co tuyén bd hay khéng), binh bi€n, ndi chién, ndi loan, cadch mang, khdi nghia, 4m
muu, quyén luc quan sy hodc tiém quyén, thiét quan luat hodc tinh trang bao vay, bat
gilt, cac quy dinh céch ly hodc hai quan hoac qudc hiru héa bdi hoac theo [énh cua
bat ct chinh phu hodc ca quan chinh pht ho&c chinh quyén dia phuong nao;

Can trd, bat gil, tich thu, tiéu huy, trung dung, luu gilt hodc giam gilr b&i co quan hai
quan hoac bat c chinh phd hodc co quan hodc quan chirc chinh phl nao khac;

Céc ky hanh vi vi pham hoéc c6 y vi pham phép luat hoédc chéng cu khi bi co quan cé
tham quyén bat giir;

B&t cir Ngudi dugc bao hiém nao dudi bay (07) ngay tudi (tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat ké tr ngady mua bao hiém);

Thanh vién cua céac luc lwgng vi trang dang thi hanh nhiém vu hodc tham gia hoac
tham gia phuc vu luc lvgng hai quan, quan sy hoac khdng quan hoéc cac chién dich
cta luc lugng hai quan, quan sy hoac khong quan tham gia vao céac chién dich mang
tinh chat tdn cong do bat cf co quan dan su hoac quéan su nao lap ké hoach hoéc tién
hanh dé chéng lai cac ddi tugng cudp béc, khiing bd hoac cac déi twgng khac;

Trong subt chuyén di bang dudng hang khéng trir khi & hanh khach da thanh toén vé
may bay trén cac may bay tu nhan da dugc cap phép theo quy dinh va/hoac may bay
thuong mai ma dugc van hanh, khai thac bdi Hang hang khong;

B4t c( tinh trang thuong tat than thé tram trong nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép
tlr, hodc co thé quy cho hodc thuc day bdi viéc sir dung, thai hoac ro ri hat nhan hoéc
nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan hodc bic xa
ho&c nhiém phdng xa; hoac viéc phat tan hodc st dung cac vat liéu gay bénh hoac vat
liéu sinh hoc hoac hda chat doc hai. Doi vGi diéu khoan loai trir nay, thuong tat than
thé tram trong nghia 3 thuong tat than thé dan dén nguy co tif vong l&n hodc nguy co
l&n vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hoac suy gidam chirc nang
lAu dai cla mo6t bd phén co thé;

B4t cr diéu kién y té€ co trudc nao;

Tu tlr, c8 y tu t&r hodc bat cr thuong tat do Ngudi dugc bao hiém cd y tu gay ra cho
ban thdn minh cho du tinh tdo hodc mat tri;

Diéu tri nghién rugu hodc lam dung thudc hodc bat cr bién chirng nao khac phat sinh
tlr tinh trang nghién rugu hoéc lam dung thudc;

Mang thai, say thai hodc sinh n& hoac bat c* phuong phap diéu tri nao lién quan dén
k& hoach hda gia dinh hoac diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc b4t c& bién
chi*ng nao khac phat sinh lién quan;

RGi loan tdm than, roi loan than kinh hodc mat ngu;
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Phau thuat thdm my hoac phau thuat tao hinh hodc phiu thuat khéng cap thiét khac;
B4t ci khuyét tat bam sinh nao da dugc chirng minh hodc chuan doan trudc ngay
hop déng bao hiém co hiéu luc;

Diéu tri hodc phau thuat déi vdi cac di dang bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh ti tinh trang tudi gia, tam ly tudi gia hoac tdm than, cdng thang, lo
au va tram uéat;

Diéu tri chirng béo phi, giam cén hoac tang trong;

Du hanh nudc ngoai trai véi Loi khuyén clia Bac si hodc vi muc dich diéu tri y té hoac
dichvuy té;

B4t c& hinh thirc chdm séc hodc phau thuat nha khoa nao trir khi can phai chdm séc
ho&c phau thuat nha khoa do tén thuong tir tai nan theo Hgp déng bao hiém nay déi
V@i rang tu nhién khoe manh;

Kiém tra stc khoe dinh ky, kiém tra y t& khéng lién quan truc ti€p dén chudn doan
nam vién, bénh tat hodc thuong tat hodc cac bién phap diéu trj lién quan;

Ho6i chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) hodc b4t c bién chitng nao lién quan
dén tinh trang nhiém Vi-rat gay Hoi chirng suy gidm mién dich & ngudi (HIV) (d8i voi
Quy téc bao hiém nay, dinh nghia AIDS & dinh nghia dugc T8 chirc y t& thé gidi st
dung ndm 1987, hodc dinh nghia slra d6i ctia T6 chiic y té& thé gidi; tinh trang nhiém
dugc coi la da xay ra khi theo y ki€n clia Bao hiém PVI thi (cac) két qua xét nghiém
mau hoéc xét nghiém tuong duong khac cho thay sy ton tai clia Vi-rat gay Héi chirng
suy giam mién dich & ngudi (HIV) hodc Khang thé HIV);

Bénh truyén nhiém qua dudng sinh duc.

Thuong tat phat sinh khi dang thuc hién nhiém vy clia thanh vién phi hanh doan trén
may bay trur khi la hanh khach da thanh toan vé may bay trén may bay c6 chng nhan
vé kha nang bay hgp lé do co quan cé thdm quyén tai qudc gia dang may bay ky cép;
Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gidi tham gia vao céc cudc dua;
Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia 4u da hodc tham gia kich déng 4u da;

Ngudi dugc bao hiém hanh déng dudi tac dong cua thirc udng c6 con, thudc kich
thich, ma tiy dén mirc mat kha nang kiém soat y thirc;

Thuéat nglr “dudi tac déng clia thirc udng cé con” trong trudng hgp xét nghiém mau co
nong do con trong mau & mirc 150 mg phan trdm hoéc cao hon.

Ngudi dugc bao hiém ra san bay mudn, khdng kip l&én Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém dang ky lén may bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bdo hiém khong thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao vé, bao quan
hoéc tim lai hanh ly that lac;

Nguoi duge bao hiém khéng thong bao cho co quan hang khéng cé tham quyén vé
hanh ly that lac tai diém dén theo lich trinh va khong nhan dugc bién ban hanh ly bat
thuong;

B4t cu tdn that, thuong tat, thiét hai hoac nghia vu phap ly phat sinh truc ti€p hoac
gian ti€p tir viéc tham gia vao céac hoat déng thé thao chuyén nghiép hoac Ngudi dugc
bao hi€m c6 thé hodc c6 thu nhap hoac thu lao tir viéc tham gia hoat déng thé thao
do;

Kiém tra khong can thiét vé maty té€, hoac dudng bénh, cach ly hoac nghi dudng;

B4t cUr ton théat, thuong tat, thiét hai hodc bat c& nghia vu phép ly ndo gap phai hoac
X4y ra tryc ti€p hodc gian tiép bdi Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém la:
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35.
36.
37.

38.

1.

ngudi tham gia khiing bg;

thanh vién clia mot to chic khing bé;

ngudi cung cap vl khi hat nhan, héa hoc hoédc sinh hoc; hoac
nguai budn ban ma tuy.

bat ¢ ton that phat sinh truc ti€p hoac gian tiép (toan bd hoac mét phan).

Bénh dich;

Tén théat gian ti€p hoac tu nhién;

Nhirng tén that hay chi phi lién quan tdi Cu Ba hoac bat ky mét ngudi, thuc thé, nhém
hay cong ty bi chi dinh trirng phat dac biét c6 tén trong Danh sach bi chi dinh trirng
phat dac biét hodc néu nhitng tdn that hay chi phi nay dugc hoan tra hoac thanh
toénh bdi Bado hiém PVI sé khién cho B4o hiém PVI bi vi pham C&m van kinh té hoéc
thuvong mai hoac cac quy dinh hoac luat phap khac tuong tu.

Nguoi duge bao hiém tham gia:

a)
b)

Cac hoat dong thé thao va mon thé thao mao hiém:

B4t ky hoat dong thi ddu hoac thé thao chuyén nghiép ma trong dé Ngudi duoc
bao hiém c6 thé nhan dugc tién thu lao, tién quyén gop tai trg, hodc bat ky mot
hinh thirc phan thudng cé gia tri tai chinh nao;

Cudc dua, trr chay bé nhung khéng bao géom chay viét da ma-ra-téng,cac mon
thé thao hai mén phdi hgp,cac mdn thé thao ba mén phdi hop.

Céc hoat dong trugt tuyét tu do, ngoai dudng trugt truyét quy dinh.

Céc hoat dong riéng biét chéo thuyén, bé vugt thac, génh, séng, hd & cap do 4 va
trén cap do 4.

Leo nui hoac di bo trek-king (bao gobm di b6 leo nui ) & d6 cao trén 3.000 mét so vdi
mu’c nudc bién; hoac.

Cac hoat dong lan c6 binh nén khi trir khi Ngudi dugc bdo hiém cé Gidy chirng
nhan cla Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hodc dugc cap Gidy ching nhén
tuwong duong) hodc tham gia lan khi cé moét huan luyén vién cé trinh do. Trong tat
céa cac trudng hgp, do sau tdi da dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém nay
dugc quy dinh Gidy chirng nhén clia Hiép hoi lan chuyén nghiép (PADI) (hoac giay
chirng nhan cé gia tri tvong duong) ciia Ngudi duge bao hiém nhung khéng sau
quéa 30 mét va Ngudi dugc bao hiém khdng dugc lan mot minh.

PHAN VI
CAC PIEU KIEN CHUNG

Piéu khoan tach biét

B4t ci dieu khoan hodc diéu kién ndo cia Quy tac bao hiém nay trd nén mat hiéu lyc hoac
khong thé thi hanh sé khong anh hudng dén tinh hiéu luc va kha nang thi hanh cla bat ci
diéu khoan hodc diéu kién nao khac ctia Quy tic bao hiém nay va céc diéu khoan hoic diéu
kién khac nay sé tiép tuc c6 hiéu luc.

2. Tuan thu céc Diéu khoan va Diéu kién bao hiém va Thanh toan phi bao hiém

Viéc tuan thu va thuc hién nghiém tic céc diéu khoan va diéu kién ctiia Quy tic bao hiém nay
cling nhu cac diéu khoan va diéu kién nay lién quan dén bat c* ndi dung nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai thuc hién hoac tuan thd Quy tac bao hiém nay la diéu kién tién quyét dé Bao
hiém PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng theo Hgp ddng bao hiém nay.
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Viéc thanh toan phi bdo hiém clia Ngudi mua bao hiém (& diéu kién tién quyét dé Bao hiém
PVI ti€n hanh giai quyét bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va
phai dugc thuc hién trudc khi cdp Hgp dong bao hiém, trir khi Bao hiém PVI c6 sy déng y
khac bang van ban.

3. Khaibao sai
B4o hiém PVI sé khong thanh toan tién boi thudng bao hiém va theo y ki€n cia Bao hiém PVI,
Hgp déng bao hiém sé dugc coi la vo hiéu trong trudng hgp sau:

a) khéng coéng bd hodc khai bdo sai cac théng tin lién quan dén Ngudi dugc bao
hiém ma céc thong tin nay theo quy dinh dong vai trd quan trong déi véi cac diéu
kién bao hiém va can phai dugc cung cdp dé lam bang ching vé kha nang dugc
bao hiém; va’/hoac

b) moi hanh vigian lan.

4. Sira doi
B4o hiém PVI c6 quyén stra déi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp déng bao hiém va tai
bat c thoi diém nao, Hop dong bao hiém déu c6 thé stra d6i hoac thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém néu c6 sy dong y ctia Ngudi dugc bao hiém va Bao
hiém PVI. Theo phéap luat Viét Nam, bat c¥ ndi dung stra ddi nao déi véi Hop déng bao hiém
déu mang tinh rang budc tat ca cac bén lién quan cho du c6 dugc bao hiém theo Hgp dong
bao hiém trudc dé, trong hodc sau ngay ndi dung sira ddi nay bat dau cé hiéu luc. Khdng ndi
dung slra doi nao ddi vai Hgp dong bao hiém sé co hiéu luc trir khi duge dai dién Gy quyén
clia B4o hiém PVI phé chuén va van ban phé chuan do phai dugc bé sung vao Hgp dong bao
hiém.
5. DPéngtiénthanhtoan
Theo phép luat Viét Nam, viéc bdi thudng cho bat c khi€u nai theo Quy tac bao hiém nay,
cho du dugc trinh bay bang déng db-la My, sé dugc thanh todn bang dong Viét Nam theo ty
gia hoi doai binh quan lién ngan hang giira do6-la My va dong Viét Nam cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thdi diém tién hanh thanh toéan.
6. Han murc béi thuwong
Han mic boi thuong la han mdc quy dinh trong Bang han mirc boi thudng trong Phan 1 cua
Quy tac bao hiém nay.
Tré sd sinh (tir 7 ngay tudi dén dudi 2 tudi) di cung Ngudi dugc bao hiém trudng thanh sé
duoc bao hiém mién phi (Phi Bado hiém bang 0 Viét Nam Dong), nhung mic bao hiém sé bi
gidi han:

- 10% Quyeén loi B4o hiém Tt vong do Tai nan va Thuong tat vinh vién;

- 100% Chi phiy té do Tai nan trong sudt qua trinh chuyén di, chi phivan chuyén

y t& khan cép, hoi huong thi hai va mat gidy to di duong.

- Khéng bao hiém cho cac muc khac clia Quy tédc Bao hiém nay.
B&o hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trén 75 tudi dugc gidi han bang 50% Quyén lgi T& vong
do tai nan va Thuong tat vinh vién, Chi phiy t& do tai nan trong qua trinh chuyén di, chi phi
van chuyén y t& khan cép, hdi huong thi hai. Cac khoan khac van dugc bdo hiém theo quy
dinh tai Bang tom tat quyén lgi bao hiém.
7. Do tudi
T4t ca cac do tudi quy dinh trong Quy tac bdo hiém nay déu la do tudi cia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay sinh nhat gan nhat clia ho.
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8. Gio

Trong Quy tac bao hiém nay, b4t c&t dan chiéu nao lién quan dén gid hodc ngay la dan chiéu
dén gio Viét Nam.

9. Phamvinoicutra

Pham vi bao hiém cung cép la cho Ngudi dugc bdo hiém dang cu trd tai Viét Nam hoac
khoéng dang cu trd tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua canh thong qua mot
san bay tai Viét Nam.

10. Théng bao va Quy trinh khiéu nai
a) Khi xay ra bat cr su kién ndo cé thé lam phat sinh khi€u nai theo Quy tac bao hiém
nay Ngudi dugc bao hiém phai:

() thdng bdo bang van ban cho Bao hiém PVI sém nhat c6 thé va trong bat ci
trudng hop nao khéng duge qua 30 ngay ngay sau khi xay ra bat cr sy kién nao
c6 thé phat sinh khiéu nai dé bang cach gli gidy yéu cau bdi thudng cho Bao
hiém PVI theo quy dinh cia B4o hiém PVI;

(i) cung cap bang van ban cho Bao hiém PVI bt c bang chirng hodc ching c§
nao bao gom nhung khong gidi han cac thong tin, chi tiét, ban ké, bién nhan
gbc, héa don, tuyén bd, bdo cdo va bat ci tai liéu nao khac cua Ngudi dugc
bao hiém ma Bao hiém PVI cé thé yéu cau va phai theo mau va tuy theo ban
chéat su viéc cu thé ma Bao hiém PVI cé thé quy dinh va cac khoan phi va chi
phiphat sinh lién quan; va

(iii) cung cép céac tai liéu phu hgp dé Bao hiém PVI kiém tra tai thdi di€ém phu hop
va phai hop tac vdi Bao hiém PVI trong moi van dé lién quan dén bat cu ton
that va/hoéac khi€u nai nao.

Viéc Nguodi dugc bao hiém khong tuan tha diéu kién nay cé thé tac dong bat lgi dén
khi€u nai lién quan.
b) Ngudi dugc bao hiém cling phai ndp cho Bao hiém PVI céc théng tin va tai liéu sau:

(i) ban sao ho sgva/hoéc bién lai thanh toan lién quan dén Chuyén bay theo lich
trinh tién Vé may bay da dugc tinh phi vao tai khoan thé tin dung cua Ngudai
duoc bao hiém;

(i)  trudng hgp Ngudi duge bao hiém dua ra khi€u nai theo muc 2.2, 2.3, 2.4, 2.5
hodc 2.6 ctia Quy tac bao hiém nay, bién ban hanh ly bat thudng nhan duoc tur
Hang hang khong lién quan dén hanh ly that lac bao gém thong tin chi tiét vé
Chuyén bay theo lich trinh va/hodc théng tin chi tiét bang van ban va xac nhan
vé viéc hanh ly dén chdm hoéc that lac.

c) Ngudi dugc bao hiém phai ti€n hanh moi bién phap hgp ly dé bao vé, gilr gin va tim
ki€m hanh ly va/hoac vat dung ca nhan that lac. Ngudi dugc bao hiém phai théng béao
ngay cho nhan vién clia Hang hang khéng dugc Gy quyén dé nhan théng bao nay.

11. Bang chiyng vé ton that

Ngudi dugc bdo hiém phai cung cép cac bang ching bang van ban cho Bao hiém PVI trong
vong chin muai (90) ngay ké tir ngay bi ton that. Viéc Ngudi duge bao hiém khéng cung cép
cac bang chirng dé trong khoang thdi gian quy dinh sé& khdng lam mat hiéu luc khiéu nai
hodc giam gia tri bdi thudng néu Ngu'di dugc bao hiém co ly do hap ly dé khdng cung cép céc
bang ching do trong khoang thoi gian dé vdi dieu kién la Ngudi dugc bdo hiém cung cdp cac
bang chitng dé6 sdm nhat c6 thé va trong moi trudng hop khéng dugc qua mét (01) ndm tinh
tir thoi diém phai cung cdp bang chirng trir truding hop mat nang lu'c phap luat.
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12. B6i thuwong

Khoan bdi thudng do tlir vong sé dudgc tra cho ngudi thu hudng do Ngudi dugc bao hiém chi
dinh trudc khi Hop déng bao hiém cham ditt hodc hét han. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém khong c6 chi dinh, thi khoan bdi thudng sé dugc chi tra theo luat vé thira ké.

Khoan boi thudng sé do Bao hiém PVI chi tra cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mudi lam
(15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so yéu cau boi thudong hop Lé.

Trong trudng hap Bao hiém PVI tién hanh diéu tra nham bdi thudng theo quy dinh cla diéu
nay thi thoi gian dé diéu tra sé kéo dai han nhung sé khéng vugt qua chin muai (90) ngay ké
tir ngay nhan dugc yéu cau boi thuong.

13. Tac dong cua hanh vi gian lan

B4t c& hanh vi gian lan, cung cap thong tin khéng chinh xac hoadc bat ky che d&u nao lién
quan dén Hop déng bao hiém hodc lién quan bat cir khi€u nai nao theo Hop déng bao hiém
sé lam vo hiéu pham vi bao hiém va cac quyén Loi bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

14. Kiémtrayté

B4o hiém PVI c6 quyén yéu cau cung cdp thém bang ching va yéu cau kiém tra y t& ddi vdi
Ngudi dugc bao hiém bang chi phi cia minh khi va trong trudng hgp can thiét trong qué trinh
giai quyét yéu cau bodi thudng va co thé ti€n hanh kham nghiém tir thi trong trudng hgp Nguoi
dugc bao hiém tr vong vdi diéu kién la phap luat cho phép.

15. Luat ap dung
Quy tac bdo hiém nay dugc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

16. Str dung thong tin ca nhan

B4o hiém PVI thu thap thdng tin ca nhan clia Bén mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao
hiém nham dinh gia, cung cap, quan ly va phat trién sdn phdm bao hiém va dich vu. D& phuc
vu cho nhitng muc dich nay, Bao hiém PVI c6 thé tiét & nhirng théng tin ca nhan trén cho
bén thi ba thich hgp tai hodc hay ngoai lanh thé Viét Nam, bao gdm cac nha cung cép dich
vy, cac cong ty cung hé théng Bao hiém PVI, cac bén moi gidi bao hiém va tai bao hiém, cac
cong ty bao hiém va tai bao hiém khac. B&n mua bao hiém va (cac) Ngudi dugc bao hiém
sau day déng y vdi viéc Bao hiém PVI s dung va cung cap théng tin ca nhan nhu da dugc
néu tai diéu nay.

17. Thoi higu khiéu nai

Theo phép luat Viét Nam, Bao hiém PVI sé khéng thanh toan cho bat c* quyén lgi bao hiém
nao theo Hgp dong bao hiém néu Nguoi duge bao hiém dua ra khi€u nai sau ba (03) nam ké
tir ngay phat sinh ton that.

18. Nguwoi thu huédng

Khoan boi thuong do Ngudi dugc bao hiém tir vong sé dugc thanh toan cho ngudi thu hudng
dugc Ngudi duge bao hiém chi dinh va trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém khéng chi
dinh dugc ngudi thu hudng thi ngudi thu hudng sé can ci theo luit Viét Nam. Viéc boi
thudng cho tat ca cac quyén lgi bao hiém khéac sé duoc tra cho Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi thu hudng clia Nguodi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi duoc bao hiém tir vong.
Qua trinh bdi thudng bao gom viéc thanh toan sé dugc giai quyét gitra Bao hiém PVI va Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng ciia Ngudi dugc bao hiém, tluy tirng trudng hap, va
viéc Bao hiém PVI thanh todn bodi thudng mét lan sé cdu thanh viéc thanh toan bdi thudng
day dd va cudi cung cho khiéu nai dugc dua ra.
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19. DPiéu khoan trirng phat

Bao hiém PVI sé& khéng chiu trach nhiém boi thudng cho b4t c trach nhiém nao phat sinh
theo bat c& phan nao trong Quy tac bao hiém nay hodc bbdi thudng theo bat c didu khoan
md& rdng nao cho bat c tén that hodc khi€u nai nao phat sinh trong, hodc trong trudng hop
Ngudi dugc bdo hiém hoac bat ci ngudi thu hudng nao theo Hop déng bao hiém la mét
cbng dan hodc déng vai tro la mét phuong tién clia chinh phu cla bat c& quéc gia nao ma
béat c luat va/hoéc quy ché nao chi phéi Hgp déng bao hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc
ki€m soat cla B4o hiém PVI da dua ra lénh c&m van hodc hinh thirc trirng phat kinh t& khéac
c6 hiéu luc cdm Bao hiém PVI cung cép bao hiém, thuc hién nghiép vu hodc cung cép theo
hinh thirc khac cac quyén Lgi kinh té€ cho Ngudi dugc bao hiém hiém hoac bat ci ngudi dugc
thu hudng nao khac theo Hgp dong bao hiém. Céc bén déng y rang Bao hiém PVI sé& khéng
boi thudng cho bat cir ngudi thu hudng nao ma luat va/hoac quy ché chi phdi Hgp dong bao
hiém va/hoac Bao hiém PVI, t6 chirc kiém soéat clia Bao hiém PVI céng bd la khdong c6 quyén
nhan cac quyén lgi kinh té.

20. Cac bién nhan giao dich lién quan

B4t c bién nhan vé giao dich Gy thac, cdm c6, quyén luu gilr, giao dich chuyén nhuong,
hoac giao dich khac lién quan dén Hgp dong bao hiém do Ngudi duge bao hiém hodc ngudi
thu hudng chia Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong rang budc Bao hiém PVI.

Bao hiém PVI sé dugc mién toan bé trach nhiém trong moi trudng hop khi Ngudi dugc bao
hiém nhan dugc bat cir khoan bdi thudng nao theo Hgp déng bao hiém nay.

21. Quyén han cuia ngudi duwgc chi dinh béi Ngudi duwoc bao hiém

Su chép thuéan nao dé cua ngudi dugc chi dinh khdng phai la diéu kién tién quyét dé cham
ddt hodc hily bo hoac dé thay déi ngudi dugc chi dinh hoac dé thay déi bat ky ndi dung nao
clia Hgp dong bao hiém nay.

22. Quyén sé hiru
Quyén s& hiru Hgp dong bao hiém nay thudc vé Ngudi dugc bao hiém.

23. Kién tung
Ngudi duge bao hiém khéng dugc dua ra bat ct kién tung nao chdng lai Bao hiém PVI sau ba
(03) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép gilra cac bén.

24. Piéu khoan giai quyét tranh chap

Céc bén dongy rang tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Quy tac bao hiém
nay sé dugc giai quyét bdi Toa an cé thAm quyén hoac Trong tai theo quy dinh clia B6 luat to
tung dan sy ctia Viét Nam.

25. Thoi gian can nhac

Hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc hiy bo néu Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho Bao hiém PVI bay (07) ngay trudc Ngay khdi hanh dau tién ghi trong lich trinh
vdi diéu kién chua phat sinh yéu cau boi thuong.

B4o hiém PVI sé& hoan tra phi bado hiém cho Ngudi mua bao hiém.

26. Trach nhiém duy nhat ctia Bao hiém PVI

B4o hiém PVI sé chiju trach nhiém hoan toan déi véi bat cr van dé hoac yéu cau boi thudng
nao lién quan toan bd hodc mét phan dén pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tac bao hiém
nay.

27. Ngon ngi¥ wu tién

Né&u phat sinh bat c&* mau thuan hodc bat déng nao gilra bat c* ndi dung ndo clia Quy tac
bao hiém nay va néi dung clia mét ban dich ctia Quy tac bao hiém nay ma da duogc phat
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hanh hodc dugc in bang bat ci ngdn ngit ndo khéc, thi nhirng néi dung ctia Quy téc bao hiém
da dugc phat hanh va duoc in bang tiéng Viét sé uu tién ap dung.

28. Bao hiém trung

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo nhiéu hgp dong bao hiém duoc
mua tir B4o hiém PVI thong qua Hang hang khéng, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc boi
thuong quyén Lgi bdo hiém theo Hop dong bao hiém ma cé quy dinh sé tién bao hiém cao
nhéat cho quyén lgi bao hiém dé.

Trong trudng hdp quyén loi bao hiém theo méi don bao hiém dé bang nhau, thi B4o hiém PVI
sé chi xem xét yéu cau bodi thudng theo Hgp déng bao hiém dugc cdp dau tién.

19



TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Tang 24, PVI Tower, S6 1 Pham Van Bach, Quét ma QR dé

biét thém thong tin

Quan Cau Giay, Ha Nai, Viét Nam.
1900 54 54 58

WWW.pvi.com.vn




