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_ TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO: e, /TCTHK-TTBSP Ha Noi, ngay 3 {thang ALnam 2024

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty ......

Tong cong ty Hang khong Vi¢t Nam-CTCP xin gui t6i Quy cong ty 161 chao tran trong va
kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia goi dich vu: “Thué dich vu Phat trién va DPam bao
hoat dong Nén tang Da két ndi Thuong mai dién tir giai doan tir thang 04/2026 - 03/2029.
Céc yéu cau chi tiét vé dich vu duogc néu tai Ho so yéu céu gui kém theo.

I.  Phat ho so yéu cau

1. Phdt truc tiép

~  Thoi gian phat: Tir A’h @/ngay 051041 206 dén 11100 ngay AL/ 24. 1 2086

—  Dia diém phat: Tai Ban Tlep thi va Ban san phim - Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- CTCP, 200 Nguyén Son, Phuong Bo B¢, Thanh phd Ha Noi.

2. Phat qua thu dién tir

—  Thoi gian phat: Tir A0 h 04 ngay 05.../24../20¢% dén 11000 ngay 42../04../. 2026
—  Hinh thtc phat: NCC gtri thu dién tr téi dia chi email thienld@vietnamairlines.com cua
TCTHK v6i Subject/Tiéu dé “Cong ty ... dé nghi TCTHK giri HSYC goi dich vu “Thué
dich vu Phat trién va Dam bao hoat dong Nén tang Da két néi Thuong mai dién tir giai
doan tir thang 04/2026 - 03/2029”.
1. Nop hd so dé xuat
1.  Nép truc tiép hodc qua dwong buu dién
— Thoi gian hét han ndp hd so d& xuét (HSDX) 1aAb hao. ngay AL../ 041 2026
—  Dia diém nhén: Tai Ban Tiép thi va Ban san pham - Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- CTCP, 200 Nguyén Son, Phuong B6 Dé, Thanh phd Ha Noi.
2. Nop qua thuw dién tie
—  Thoi gian hét han nop HSPX 1a 46109, ngay 42../0A.1.2.02.6
—  Hinh thirc nhin: NCC gui thu dién tt dinh kém ban scan HSDX téi dia chi email:
thlenld@v1etnama1r11nes com cua TCTHK véi Subject/Tiéu de “Cong ty ... gui HSDX
20i dich vu “Thué dich vu Phat trién va Pam bao hoat dong Nén tang Pa két ndi Thuong
mai dién tir giai doan tir thang 04/2026 - 03/2029™. Téng dung lwong thu dién tir phai <
20MB/01 email. NCC c6 thé giri tach nhiéu email trong truong hop tong dung lugng vuot
qua 20 MB.
Thoi gian t1ep nhan HSPX duoc tinh 14 thoi diém TCTHK nhan duoc tai liéu.
Pau mbéi  lam  viée: Ong Lé Dac Thién; Tel: 0913767609, Email:
thienld@vietnamairlines.com./.
Tran trong cam on su hop tac.

Noi nhén: TUQ. TONG GIAM POC
I rnan ) - o ! : ]

- Nhu trén;
- Luu: VT.
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1.2.

1.3.

1.4.

YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU VA TU CACH NCC

No6i dung, danh muc san phém, dich vu (DV), s6 luong

Pham vi cung ciAp DV

Thué dich vu Phat trién va Dam bao hoat dong Nén tang Da két ndi Thuong mai dién
tir giai doan tir thang 04/2026 - 03/2029.

. Danh muc, s6 luon g

01 g6i DV: Thué dich vu Phat trién va Pam bao hoat dong Nén tang Pa két néi Thuong

mai dién tir giai doan tur thang 04/2026 - 03/2029.

Yéu cé"lu, tiéu chuan san phém/dich vu

Yéu cau chi tiét vé san phdm DV quy dinh tai Muc 4.3 HSYC.

Thoi gian thuc hién HD

- Thoi gian trién khai DV: t6i da 90 ngay ké tir ngay HD ¢6 hiéu luc.

- Thoi gian thué DV: 36 théng, ké tir ngay ky bién ban nghiém thu tong thé HD.

Yéu cau vé tu cach cia NCC

- Gidy chung nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy dang ky hoat dong hop phap
dugc cp béi co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cta phép lut cia
nude sé tai. Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy dang ky hoat dong
phai ¢6 nganh nghé phit hop pham vi goi DV.

- C6 cam két khong co tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén lgi hoac dang c6 vi
pham hop déng véi TCTHK.

- C6 ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong déu thau theo Luat Dau thu (déi
véi NCC Viét Nam).

- NCC tham gia chao gia voi tu cach doc 1ap hodc lién danh.

2. CHI DAN CHAO GIA

2.1.
21

2.1.2

Yéu ciu chao gia

Gia chao

Gia chao la gia do NCC néu trong Pon chao gida (BM01) kém theo Biéu gia chao

(BMO3) sau khi trir gia tri giam gia ghi trong Thu giam gia (néu c6).

Thu giam gia

Trudng hop Thu giam gia ndp trude thoi diém dong chao gia. Thu giam gid s& duogc

dua vao xdc dinh gia tai budc xép hang NCC lan thir nhét.

Trudong hop Thu giam gia ndp tai thoi diém Dam phén theo quy dinh tai Muc 3.5 va

NCC 1a mot trong 3 NCC xép hang cao nhét tai budc xép hang lan thir nht, thu giam

gia s& duge xem xét 1am co s& dam phén gia goi dich vu dé lam cin ctr xép hang NCC

lan cubi (xép hang sau dam phan BAFO).

Biéu gia chao

Biéu gia chao phai dugc ghi diy du theo mau BMO03, ¢6 chit ky cua nguoi dai dién hop

phap ctia NCC, bao gom day du cac thanh phan cdu thanh nén gia chao (bao gdm thué,

phi). Gia chao trude thué phai cb dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop déng. Khi

tham du chao gia NCC phai chiu trach nhiém tim hiéu tinh toan va chao diy du cac

loai thué phi (néu c6) trong gia chao. Trudng hop Biéu gia chao khong ghi 16 cac loai

thué, phi thi gia chao dugc coi la da bao gdbm ddy du céc loai thué phi. Trong trudong
6
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2.1.5

2:1.6

2.2.

23,
2.3.1

hop nay néu duoc cdng nhén tring chao gia thi NCC phai chiu trach nhi¢ém thuc hién

nghia vu thué theo qui dinh.

Péng tién chao gia, danh gia

Pdng tién chao gia, danh gia 1a Viét Nam dong (VND)

Ngon ngir chao gia

Ngon ngir chao gia 1a Tiéng Viét (trir céc tai liéu/ thudt ngi lién quan dén k¥ thuat thi

c6 thé str dung tiéng Anh).

Piéu kién va phuong thirc thanh toén

- Diéu kién thanh toan: Thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan.

- Chi phi thué dich vu: La tdng chi phi gdm chi phi phat trién phan mém, PBHD, va
chi phi khac néu c6. Thoi gian tinh phi thué dich vu duoc tinh tir ngay hai bén ky
bién ban nghiém thu tong thé.

- Phuong thirc thanh toan: Thanh toén tra sau theo tirng quy duong lich, sau khi Hai
bén ky diy du cac bién ban nghiém thu chét lugng dich vu hang thang ctia quy thanh
toan d6 (khong thuc hién tam tng). S6 tién thanh toan cho timg quy duoc tinh nhu
sau:

+ Chi phi thué dich vu dugc chia déu cho 36 thang dé tinh phi dich vu 01 thang.
+ S6 tién thanh toan cla quy = Phi dich vu 01 thang nhén (x) 3.

- Déi véi Thang sir dung dich vu dau tién va cudi ciing cia Hop dong, trudng hop )
ngay st dung dich vu thuc té cia TCTHK khong di s6 ngay trong thang (sau day
goi 1a “Thang khong du™), gié trj thanh toan cta quy dau tién va cubi ciing s& dugc
tinh theo:

+ Gia tri thanh toan cua 01 Thang st dung dich vu chia () sb ngay cua “Thang
khong du” nhén (x) sd ngay thuc té st dung trong “Théang khong du”.

+ Cong gia tri thanh toan cua cac thang str dung dich vu lién ké v6i “Théng khong
du” cua quy.

Lam ré6 HSYC

Trong trudng hop can lam rd HSYC, NCC phai giri van ban hodc thu dién tir dé nghi

lam ro dam bao Bén moi chao gia nhin dugc toi thiéu 04 (bbn) ngay lam viéc trude

thoi han nop HSDX quy dinh tai muc 2.3. Noi dung lam rd HSYC s€ dugc Bén moi
chao gia gui tGi tét ca cac NCC da nhan HSYC béng thu dién tir hodc bing van ban va
dang tai 1én website cia TCTHK téi thiéu 03 (ba) ngay trudce ngay hét han nop HSPX.

Trudng hop viée lam rd dan dén phai sira ddi HSYC thi Bén moi chao gia s& giri quyét

dinh stra d6i kém theo nhimng ndi dung stra ddi dén tit ca cdéc NCC da nhan HSYC

khong mudn hon 03 (ba) ngay lam viéc trude thoi han ndp HSDX.

Nop HSbX

Thoi han nop HSDX va hiéu luc cua HSBX

- Thoi han ndp HSPX: trude 4€ h00. giv, ngay AZ../@4./2026. HSDX giri dén sau

thoi han ndép HSDX la khong hop 1€ va bi loai.

- Hiéu luc cia HSPX: tdi thiéu 90 ngay duong lich ké tir ngay c6 thoi diém hét han

nop HSPX. Hiéu luc cuia HSPX nho hon 90 ngay duong lich 1a khong hop 1€ va
bi loai.



2.3.2 Quy cach HSbX
Nop ban géc va 01 USB/ dia DVD chita ban demo (ndp truc tiép) hodc hd so scan tir
ban gdc va file chira ban demo (ndp qua thu dién tir). Ban demo trinh bay cac chirc nang phén
mém ma NCC dang dé xuat cho VNA hodc NCC da trién khai cho cac hang hang khong khac
theo yéu cau tai Muc 4.3.
H6 so phai dam bao c6 chir ky ctia ngudi dai dién phap luat cong ty hodc ngudi duge
dy quyén. Vin ban ty quyén can tudn thii theo ma tai liéu sé TL5 Muc 2.4.
2.3.3 Ngoén ngtr HSBX
Ngon ngir HSPX la Tiéng Viét (trir cac tai lidu/ thuat ngit lién quan dén ky thuat thi
c6 thé st dung tiéng Anh).
2.3.4 Phuong thirc va dia chi ngp HSBX
Thuec hién theo rp@t trong hai phuong thirc sau: ’
a. NOp truc tiép hodc gui qua duong buu dién dén dia chi:
- Ban Tiép thi va Ban san pham - Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP.
- Dir:} chi: Tang 4 toa nha lam viéc VN 02, s6 200 Nguyén Son, phudng Bo Bé, Thanh
pho Ha Noi.
- Tel: (+84) 4 38732732  Fax: (+84) 4 38722369.
b. Nop HSPX bang cach giri thu dién ti dinh kém ban scan HSPX téi dia chi:
thienld@vietnamairlines.com
Nguéri lién hé: Lé Puc Thién; Tel: 0913767609. 1
Tong dung luong thu dién tir phai < 20MB/01 email. NCC cé thé gui tach nhiéu email trong
truong hop téng dung luong vuot qua 20 MB.
c. Trudng hgp NCC gtri HSDX theo ca hai phuong thirc néu trén va déu dén trude thoi han
ndop HSPX thi Bén moi chio gid sé danh gia HSPX hop 1¢ duge giri dén sau cing.
2.4.  Thanh phin cia b HSPX
B6 HSPX do NCC chuén bj bao gém cac tai liéu sau:

M3 tai liéu Tén tai liéu Tham chiéu
TL1 ”l:a1 }1¢u chirng minh tu cach hop 1¢ cua NCC, tinh hop Muc 4.1
lé cua HSDX
TL2 Tai liéu chimg minh vé nang luc, kinh nghiém Muc 4.2
TL3 T‘al If¢_u_cﬂthun~g mllﬂ’lh tinh hop 1€ ctia san pham dich vu Muc4 3
va Tai liéu k¥ thuét
TL4 Don chao gia BMO1
TLS Gidy uy quyén (néu c6) BMO02
TL6 Biéu gi4 chao BMO03
TL7 Béo cao hop déng tuong tu do NCC thuc hién BM04
TL8 Thoa thuén lién danh (néu c6) BMO05
TL9 Cam két ctia NCC e
Cac hang muc
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Ma tai liéu Tén tai liéu Tham chiéu

yéu cdu cam keét

TL10 Mot USB hodc dia DVD hodc file chira ban demo Muc 4.3

2.5. Lam ro HSPX

Trong qua trinh danh gia HSPX, Bén moi chao gia c6 thé yéu cau NCC lam rd ndi dung clia
HSDX véi diéu kién khong lam thay di ndi dung co ban cia HSPX da ndp, khong thay doi
gia chao.

Tai liéu khong duoc phép b sung: Pon chao gia, Biéu gia chao.

Tai lidu dugc phép bd sung: Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, gidy phép dich vu,
giéy uy quyén, céc cam két, tai lidu chirng minh vé tu cach, nang luc, kinh nghiém va ky
thuat cia NCC. Gidy tiy quyén dugc phép bd sung la van ban diéu hanh chung ctia NCC,
khong phai Gy quyén ca biét. Céc tai liéu ky thudt bd sung phai lién quan dén dich vu da
chao trong HSPX, khong b sung tai liéu k¥ thuét khong duge chao trong HSDX dé thay
thé ndi dung ky thuat da chao.

Hinh thirc lam rd HSDX: Lam viéc truc tiép véi NCC dé trao ddi va ky bién ban lam viéc
hodc giri van ban/email yéu cau lam rd va NCC phai tra 1o bing vin ban/email trong vong
02 (hai) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau lam rd tir Bén moi chao gia (hodc
trong thoi han khac néu dugc Bén moi chao gia chép thudn). Nhiing tai liéu lam ro duoc
luu coi nhu mot phf‘"m cua HSDX. Truong hgp NCC khong lam rd theo thoi han thi ndi
dung yéu cau lam rd duge danh gia theo HSPX ctia NCC. Vin ban lam rd cia NCC phai
¢6 chir ky cua nguoi dai dién theo phép ludt hodc ngudi dugce uy quyén.

2.6. Danh gia HSDX

Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién lan lugt theo cac budce bao géln:
- Danh gia tinh hop 1€ cua HSDX (Muc 4.1).

- Danh gia nang luc, kinh nghiém (Muc 4.2).

- Panh gia k¥ thuat cia san pham, dich vu (Muc 4.3).

- Panh gia vé gia (Muc 3.4).

- Xép hang NCC lan thir nhat (Muc 3.4.4).

- DPam phén v6i NCC va xép hang NCC lan cubi (Muc 3.5).

2.7. DPam phan voi NCC

- NCC c6 HSPX dap ung cac diéu kién sau s& dugc moi vao dam phan theo quy dinh
tai Muc 3.5 HSYC: (i) Pap ung yéu cau vé tinh hop 1¢ cia HSPX va tu cach cua NCC;
(ii) Dap tng yéu cau vé nédng luc, kinh nghiém; (iii) Pap ng yéu clu vé ky thuat va
(iv) Gia chao nho hon hodc bang gia ké hoach cua goi dich vu.

- Trudng hop ¢6 03 NCC tro 1én dap img diéu kién néu trén, Bén moi chao gid sé moi
03 NCC x&p hang cao nhit vao dam phan (theo Xép hang so bo tai Muc 3.4.4).

- Trudng hop ¢6 it hon 03 NCC dap tmg cac diéu kién néu trén, Bén moi chao gia sé
moi tt ca cac NCC vao dam phan (theo Xép hang so bo lan thtr nhat tai Muc 3.4.4).

- Viéc dam phan co thé thuc hién mot hodc nhiéu lan tuy vao quyet dinh cua bén moi
chao gia, cu thé nhu sau:




+ Bén moi chao gia gui yéu cau dam phéan theo mau BMO7 dén cac NCC dap tmg diéu
kién dam phan bing van ban hodc thu dién tir. Yéu cau dam phan quy dinh cu thé
thong tin ve thoi gian, dia diém, tu cach cua ca nhan dai di¢n NCC tham gia dam
phan, cach thic t6 chirc dam phan, diéu kién vé gia chao hop 18, cach thirc cong bd
gia chao, cac ndi dung yéu cdu dam phén va céc ndi dung khac (neu o).

+ Ho so dam phan (HSDP) cua NCC phai c6 chir ky cta cép c6 tham quyén, dugc
dong diu (néu co). o

+ NCC phai dam bao Bén moi chao gia nhan duge HSDP trudce thoi diém hét han ndp
HSDP.

2.8. Diéu kién NCC dwge lya chon

NCC dugc dé nghi lua chon tring chao gia khi dap tng du cac diéu kién sau day:

- Co tu cach NCC, HSDX hop 1€ theo danh gia tai Muc 4.1.

- Pap tmg yéu ciu vé nang luc, kinh nghiém theo dénh gia tai Muc 4.2.

- Pap tmg yéu cau ky thudt vé san phdm, dich vu theo danh gié tai Muc 4.3.

- NCC duoc xép hang thir nhét sau dam phan tai Muc 3.5 va c¢6 gia chao khong vuot

gia ké hoach gdi dich vu dugc phé duyét.
2.9. Thong bso két qué lwa chon NCC

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lva chon NCC, Bén moi chao gia gui van ban

thong bao két qua lya chon NCC dén tt ca cac NCC tham gia ndp HSBX. Déi voi

NCC dugc lya chon, thdng bao s& ghi ro thoi gian, dia diém hoan thién hop dong.

Bén mai chao gi c6 quyén chap nhan hodc tir chdi bit ky HSDX nao hodc huy bé qua

trinh chao gia va tir chdi tét ca cac HSDX bt ctr thoi diém nao trude thoi diém thoa

thuan Hop dong, ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao déi vi NCC ciing nhu
khong can giai thich Iy do cho NCC. Bén moi chao gia s€ thong bao cho NCC trong
truong hop hiy bo tat ca cac HSPX hodc hiy bo qué trinh lva chon NCC.

2.10. B:io mat thong tin

Thong tin lién quan dén HSYC va viéc danh gia HSDX phai dugc giit bi mat va khong

dugc phép tiét 16 cho bit ky ngudi nao khong c6 lién quan chinh thirc dén qua trinh

lya chon NCC. Trong moi truong hop khong dugc tiét 16 thong tin trong HSYC,

HSDX cho NCC khac.

3. CAC BUOC PANH GIA HO SO BE XUAT

Viéc dénh gia HSPX dugc Bén moi chao gia té chirc thuc hién theo cac bude sau:
3.1. Danh gia tinh hop 1€ cia HSPX
Viéc dénh gia tinh hop 1¢ cia HSPX duoc thuc hién theo Tiéu chudn danh gia vé tinh
hop 1€ cua HSBX quy dinh tai Muc 4.1.
HSPX sé bi loai néu khong dap tmg mot trong cac ndi dung néu trén. HSPX dap tng
déy du cac ndi dung s€ dugc xem xét danh gia nang luc, kinh nghiém tai Muc 4.2.
3.2. Danh gia niang lye va kinh nghiém
Viéc dénh gia nang luc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuan danh gia vé ning
luc, kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.2.
HSDPX s& bi loai néu khéng dap tmg mat trong céc tidu chuin danh gid vé nang luc,
kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.2. HSDX dép ung day du céc tiéu chuin danh gia vé
nang luc, kinh nghiém s€ dugc xem xét danh gia k¥ thuét ctua san phém, dich vu theo j/
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Muc 4.3.

3.3. Danh gia ki thuit ciia san pham, dich vu

- Viéc danh gi4 k¥ thuat cia san phim, dich vu dugc thuc hién theo Tiéu chuan danh
gia vé k¥ thudt cua san phém, dich vu quy dinh tai Muc 4.3.

- Chi nhiimg HSDX vugt qua vong danh gia vé ky thuét va c6 ban demo quy dinh tai
Muc 2.3.2 dugc danh gia DPat méi duge dua vao danh gia tai chinh theo muc 3.4.

3.4. Panh gia vé gia

Viéc Danh gia vé gia cia cac HSPX dugc thue hién theo cac bude sau:
3.4.1. Buéc 1: Xac dinh gia chao

Téng hop day du gia chao, thué phi, giam gia (néu c6) theo biéu mau BMO3.
3.4.2. Budre 2: Sira 16i s6 hoc dwoc tién hanh theo nguyén tiic sau day:

- L&i s6 hoc: Ldi s6 hoc bao gdm nhiing 18i do thuc hién cac phép tinh cong, trir,
nhén, chia khong chinh xdc khi tinh toén gia chao. Truong hop khong nhét quan
giita don gia va thanh tién thi 1y don gia lam co s& cho viéce sira 18i. Trudng hop
tai cot “don gia” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gi4 trj hodc ghi 1a “0” thi dugc
coi 1a NCC da phan bo gia ciia cong viéc niy vao cac cong viéc khac thude goi DV,
NCC phai ¢6 trach nhiém thuc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo dung yéu
ciu néu trong HSYC trong qua trinh thuc hién hop dong.

- Céc 16i khéc:

+ Tai cot thanh tién da duoc ghi ddy du gia tri nhung khéng c¢6 don gia chao tuong
trng thi don gia chao dugc xac dinh bd sung bang cach chia thanh tién cho so
lugng. Khi c6 don gia chao nhung cot thanh tién bo trng thi gid tri cdt thanh
tién s& duge xéc dinh bd sung bing cach nhan sb lugng véi don gia chao. Néu
mot ndi dung nao do6 co6 ghi don gia chao va gia tri tai cot thanh tién nhung bo
tréng sb luogng thi s6 lugng bo trong duge xac dinh bd sung bang cach chia gia
tri tai cot thanh tién cho don gia chao ctia ndi dung dé. Truong hop s6 lugng
duoc xac dinh bd sung néu trén khac véi s6 lugng néu trong HSYC thi gid tri
sai khéc do 1a sai 1éch vé pham vi cung cdp va dugc hiéu chinh theo quy dinh
tai Budc 3.

+ L&i nham don vi tinh: stra lai trén co s& 1am rd véi NCC cho phu hop véi yéu
céu néu trong HSYC.

+ LA&i nham don vi: sir dung diu "." (dau phéy) thay cho déu "." (ddu cham) va
nguoc lai thi dugce stra lai cho phu hgp theo cach viét ctia Viét Nam. Khi Bén
moi chao gia cho rdng diu phéy hodc diu chim trong don gia chao rd rang da
bi dit sai chd thi trong truong hop nay thanh tién ctia hang muc s€ c6 y nghia
quyét dinh va don gia chao s& dugc sira lai.

+ Néu c6 sai sot khi cong céc khoan tién dé ra tong s6 tién thi s& stra lai tong sd
tién theo cac khoan tién.

+ Néu c6 su khac biét giira con sé va chir viét thi 14y chit viét 1am co sé phap 1y
cho viéc stra 18i. Néu chit viét sai thi 14y con sb sau khi stra 18i theo quy dinh tai
Muc nay lam co sé phap ly. J;
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3.4.3. Buée 3. Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

- Trudng hop c6 sai léch vé pham vi cung cép thi gi tri phan chao thiéu s& duoc
cong thém vao, gia tri phan chao thira s& dugc trir di theo muce don gia chao tuong
tmg trong HSPX ctia NCC ¢06 sai 1éch.

- Truong hop trong HSDX ctua NCC c6 sai léch thiéu (thiéu hang muc cong viéc so
v6i yéu cau vé pham vi cung cap) ma khong cé don gia twong tng trong HSPX
ciia NCC c0 sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai 1éch nhu sau:

-

Lay muc don gid chao cao nhét di véi hang muc cong viéc ma NCC chao thiéu
trong s6 cac HSDX khac vugt qua bude danh gia vé k¥ thuat clia sain phdm DV
dé 1am co s& hiéu chinh sai l1éch. Truong hop trong HSPX ctia cac NCC vuot
qua budc danh gia vé k¥ thuét ciia san pham, dich vu khong cé don gié chao
ctia cong viéc nay thi 1y don gia trong du toan duge duyét ciia goi DV lam co
s& hiéu chinh sai léch. Truong hgp khong c6 du toan géi DV thi can clr vao don
gia hinh thanh gié géi DV lam co sé& hi€u chinh sai 1€ch.

Trudng hop chi c6 mdt NCC duy nhét vugt qua bude danh gia vé ky thuat cua
san pham, dich vu thi tién hanh hiéu chinh sai léch trén co s& ldy mirc don gia
chao tuwong g trong HSPBX cuia NCC nay. Truong hgp HSDX cia NCC khong
c6 don giéa chao tuong trng thi ldy mirc don gia trong du toan cua gdi DV duogc
duyét lam co sé hi¢u chinh sai 1éch. Truong hgp khong c¢6 du toan géi DV thi
can ctr vao don gia hinh thanh gia gé1 DV lam co s& hi€u chinh sai Iéch.

- Truong hop Biéu gia chao khong ghi 1o cac loai thué, phi thi gia chao dugc coi la
da bao gdbm day du cac loai thué phi.

- Truong hgp NCC c6 Thu giam gia, viéc sua 16i va hiéu chinh sai léch dugc thuc
hién trén co s& gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty 1€ phan trdm (%) cuia sai
1éch thiéu dugc xac dinh trén co s& so véi gia chao ghi trong don chao.

3.4.4. Buéc 4: Xac dinh gia chao va Xép hang so bd NCC (xép hang lan thir nhét)

3.5.

Xac dinh gia chao sau stra 15i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu co).

HSDX c6 gia chao sau stra 16i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu c6) thap nhat
s& dugc xép hang thir nhat.

Cac HSPX con lai duge xép hang theo thir tu ting dan cin cir vao gia chao sau stra 13i,
hi¢u chinh sai Iéch, trir di giam gia (néu co).

Truong hop NCC ¢6 gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai l&ch, trir di giam gia (néu c6)
bing nhau Bén moi chao gia s& danh gia cac diéu kién thwong mai, k¥ thuat dé xép
hang NCC theo th{ tu wu tién nhu sau:

(1). Cam két SLA dich vu.
(2). Ky han thanh toan.
(3). Tién d9 trién khai.

Pam phan véi cac NCC theo hinh thirc BAFO

3.5.1. Danh sach NCC moi BAFO
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Can ctr vao két qua xép hang NCC lan thtr nhét theo quy dinh tai Muc 3.4.4, Bén moi
chao gia sé& lya chon NCC theo s6 lugng quy dinh tai Muc 2.7 dé moi vao dam phan
BAFO.

3.5.2. N¢i dung BAFO
BAFO 1a co hoi dé NCC diéu chinh gia chao; dé xuét giai phap k¥ thuat, tién do hodc
diéu kién thuong mai cubi ciing va tt nhat.

3.5.3. Hinh thirc dam phian BAFO

Bén moi chao gia c¢6 quyén quyét dinh dam phan BAFO theo hinh thirc truc tiép hoic

gian tiép. Bén moi chao gia s& thong bao cu thé vé hinh thirc tai thong bo yéu cau

dam phan gui téi cac NCC.
3.5.4. Panh gia va xép hang BAFO

- Bénmoi chao gia danh gia va xép hang lai cdc NCC trén két qua dam phan BAFO.

- HSBX c6 gid chao sau BAFO thép nhét s& dugc xép hang thir nhat.

- Trong trudng hop ¢6 nhidu NCC c6 gia chao sau BAFO bang nhau, Bén moi chao
gia s& danh gia cac didu kién thuong mai, k¥ thuat dé xép hang NCC theo thir tur
uu tién nhu sau:

(1). Cam két SLA dich vu.
(2). Ky han thanh toén.
(3). Tién d9 trién khai.
NCC duoc xép hang thu nhét 1a NCC dugc lva chon tring chao gia. Bén moi chao gia
t6 chirc dam phan hop ddng voi NCC dugce lua chon dé hoan thién hgp dong.
4.  TIEU CHUAN DANH GIA
4.1. Danh gia vé tinh hop 1 cia HSDX

Mirc do dap ing .
STT Noi dung danh gia Khong | Taili¢u dé danh gid
Dat
’ dat
L HSPX duge ndp trude thoi diém Dip g Khong Thoi han qui dinh trong

hét han nop HSPX dapung | HSYC

HSDX duoc nguoi dai dién hop

phap ky (hodc ngudi dugce uy Khong Don chao gia va Gidy ty

2 quyén ky kém theo gidy uy WA tng dap tmg | quyén (néu co)
quyén)
3. | Thea thuan lién danh (néuc6) | Dép tmg | "8 | Thoa thudn lién danh
dap ung
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STT

Noi dung danh gia

Mirc do dap ing

Pat

Khoéng
dat

Tai liéu dé danh gia

Biéu gia chao c6 chit ky cua
nguoi dai dién hop phap cua
NCC, bao gdm déay du céc thanh
phin ciu thanh nén gia chao
(bao gom ca thué, phi). Gia chao
trude thué 1a ¢d dinh trong sudt
thoi gian thuc hién HD.

Dép ting

Khong
dap Umg

Biéu gia chao

Dong tién chao gia 1a VND

Dép ung

Khong
dap Gng

Don chao gia

Ngéon ngir chao gia Tiéng Viét
(trir cac tai liéu/ thuat ngir lién
quan dén ky thuat thi c6 thé sir
dung tiéng Anh)

Dép g

Khong
dap ung

HSDX

Hiéu luc ciia HSPX ké tir ngay
¢6 thoi diém hét han nop HSPX

> 9()
ngay

<90 ngay

Don chao gia

Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép hodc Gidy dang ky hoat
dong hop phap duoc cap boi co
quan nha nuéc c6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat cua
nudc so tai. Gidy ching nhan
dang ky doanh nghié¢p hoic Giéy
dang ky hoat dong phai c6 nganh
nghé phu hop pham vi géi DV.

Luu y: Trong truong hop NCC tham
gia chao gia voi tw cach Lién danh,
timg thanh vién Lién danh can phdi
dap vng tiéu chi nay.

Co

Khong co

Ban sao c6 cong chung
Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép hoac Gidy
dang ky hoat dong hop
phap dugc cip boi co
quan nha nudc c¢é thim
quyén theo quy dinh cia
phap luat

Khong cé tranh chép, khiéu kién,
xung dot quyén lgi hodc dang c6
vi pham HP véi TCTHK.

Luwu y: Trong truong hop NCC tham
gia chao gia voi tw cach Lién danh,
timg thanh vién Lién danh can phai
dap vung tiéu chi nay.

Cam két

Khong
cam két

Vin ban cam két
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Mirc do dap irng

STT Ndi dung dénh gis Khong | Tailiéu dé danh gia
Pat
) dat
Khong bi cim tham gia hoat
dQng dau thdu theo Luat déu
thau
' . | Khong o z
10 Luwu y: Trong truonmg hop NCC tham Cand et cam két Vit cam ket
gia chao gia voi tr cach Lién‘ danh,
teng thanh vién Lién danh cdan phai
dap vmg tiéu chi nay.
Cam két ndp bao lanh hgp dong
11, C(;) B tfi i thiéuﬁB% giii i I?crp Cam két Kh(“)ngn’ Vin ban cam két
dong néu duge cong nhén tring cam ket
chao gia.
NCC dugc danh gia “Pat” va dugce danh gia tai budc tiép theo khi dap ing tAt ca céc
ndi dung trén.
4.2. Panh gia vé ning luc, kinh nghiém
Mirc do dap irng |
STT Noi dung yéu ciu Khong Tai liéu cung cap
Dat
* dat
1) Bao cdo tai chinh 02
nam 2023, 2024.
(2) Kém theo 1a ban chup
mat trong cac tai lieu sau
day:
- Bién ban kiém tra quyét
toan thué; '
- To khai tw quyét toan
Loi nhudn sau thué nam 2023, th‘ué (t}:ué gia tr% gia tang
2024 16n hon 0 va Flzue ﬁ'IU ’nhap Adoar}h
4 nghiép) c6 xac nhén cua
o Khong 2.3 o3 g ik
1. Luwu y: Trong truong hgp NCC tham | Dép ung e co quan thué vé thoi diém
gia chao gid véi tw cdch Lién danh, PUNE | 45 ndp to khai;
tung thanh vién Lién danh can phai - Tai liéu chirng minh viéc
dep ng tiew.chinay nha cung cip da ké khai
quyét toan thué dién tir;
- Vin ban xac nhan cua co
quan quan ly thué (xéc
nhan s6 ndp ca nam) vé
viéc thuc hién nghia vu
nop thué;
- B4o cdo kiém toan (néu
cO).
5 Hoan thanh mot hodc nhiéu Hop B g Khong | Ban quét ban gbe hoic
' dong (HDP) tuong tu 1a nha théu Dap ung | Hop dong dién tr hodc
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STT

N¢i dung yéu cau

Mire do dap irng

Pat

Khong
dat

Tai liéu cung cip

chinh (ddc lap hoac thanh vién
lién danh) hodc nha thau phu
trong khoang thoi gian ké tir
ngay 01 thang 01 nam 2020 dén
thoi diém mo HSPX va dép tng
diéu kién:

- Co6 tinh chat tuong tu: La
hop dong cung cip dich vu
phat trién va dam bao hoat
dong (PBHP) phan mém
CENTT.

- C6 quy mé: Vé dich vu phat
trién phan mém c6 gia tri
hoan thanh t6i thiéu
746.000.000 VND. V¢ dich
vu DBHD c6 gia tri hoan
thanh t6i thiéu 150.000.000
VND trong mot nam.

Luu y: |

- Daoi voi cac ng dong tuong tw
ma nha cung cap da/dang tham
gia voi tw cach thanh vién lién
danh thi chi tinh gid tri phan viéc
do nha cung cap thuc hi¢n trong
hop dong.

- Trong truong hop nha cung cdp
tham gia chao gia goi DV nay la
Lién danh, ting thanh vién lién
danh phai thoa mén yéu cau nay
twong dwong voi phan cong viéc
dam nhan theo quy dinh tai Thoa
thugn lién danh.

Ban sao c6 cong ching
Hop dong tuwong tu kém
theo Bién ban nghiém thu
kich hoat dich vu hodc
Bién ban thanh 1y hop
dong hodc Hoéa don
GTGT.

(P6i véi HP tuong tu
dang trong giai doan trién
khai phai c6 xdac nhan cua
chii dau tie bang van ban).

Thoi gian trién khai HD ké tir
ngay ky Hb

<90
ngay

> 90 ngay

Bicu gi4 chao va van ban
cam keét

Diéu kién va phuong thic thanh
toan: Theo quy dinh tai Muc
2.1.6 cuia HSYC.

Cam két

Khﬁng
cam két

Vin ban cam két

Cam két boi thuong toan bo chi
phi phat sinh va chiu phat 0,3%
gia tri Hop déng cho mdi 01
(mdt) ngay cham tién do trién
khai ké tir ngay ky Hop dong ma
do 16i ctia NCC.

Co cam
két

Khéng
cam két

Vin ban cam két
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STT

Noi dung yéu cau

Mirc d§ dap wing |

Pat

Khong
dat

Tai liéu cung cap

NCC c6 trach nhiém ky két va
tudn tha Thoa thuan mirc do dich
vu (SLA), trong d6 cam két tbi
thiéu bao dam thoi gian hoat
dong cua dich vu dat 99,9%.
Truong hop khong dép (rng cam
két SLA, NCC s& chiu trach
nhiém thuc hién céc ché tai xur ly
va boi hoan theo thoa thuan
trong hop dong.

Co6 cam
két

Kh(‘)ng
cam két

Vin ban cam két

NCC cam két hét thoi gian thué
dich vu, NCC ¢6 trach nhiém
ban giao mién phi quyén su dung
nén tang dé TCT c6 quyen tlep
tuc str dung. TCT ¢6 quyén ti€p
tuc sir dung nén tang va khong
phai tra thém bat ky chi phi nao
khac (néu TCT khéng c6 nhu
cau nang cip, bao tri phan mém
va ho tro van hanh tir NCC).

Co6 cam

két

Khéng
cam két

Vian ban cam két

NCC cam két sau khi hét han
dich vu 36 thang, néu TCTHK
c6 nhu cau tiép tuc sir dung DV
thi chi phi PBHD phai chi tra chi
t6i da la 20% /nim so véi chi
phat trién phan mém.

Co cam
két

Kh(‘)ng
cam két

Vin ban cam két

NCC cam két hd trg k¥ thudt DV
muc 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan va
365 ngay/nam

Co cam
két

Khéng
cam két

Viin ban cam két

10.

NCC cam két hudng din trién
khai, dao tao sir dung cho cac
nhan sy ctia VNA tdi thiéu 02
16p: 01 16p dao tao quan tri; 01
I6p huéng dan st dung cho ti
da 30 hoc vién tai TCTHK trong

01 ngay

Co6 cam
két

Khong
cam két

Vin ban cam két

4.3.

NCC duoc dénh gia “Pat” va dugc dénh gié tai cac budc tiép theo khi dap Gng tat ca

cac ndi dung trén.

Panh gia vé ky thuat ctia san pham, dich vu




Panh gia

Stt N¢i dung yéu ciu Yéu ciu -
4 cia VNA Pat Khong
: dat
Thwong mai
| Cung cép API dé ddi tac cua VNA tich hop vao hé théng ctia minh va cung cép cac san
pham, dich vu cia VNA cho khach hang cua dbi tac.
Xﬁy APl’tim kiém thﬁng tl!l: . Tai lléu C6 tai Kl’?f)l’lgﬂ co
- Tim kiem thong tin chuyen bay bao gom cdc 10ai | ik bay | liu trinh | ligu
hanh trinh mot chiéu (One Way - OW), khtt hdi | giai phap | bay giai | o 08
1 (Round Trip - RT) va nhiéu chiang (Multiple kv thuat | phap k¥ gkliil Phiip
Destinations - MD). | vavan thugtva | . th?at
- Tim kiém dich vu b6 trg (ancillary) nhu hanh 1y, ghe | bancam | vanban | ' o
ngoi, do dn va céc dich vu khac theo chinh sach cua két sain ki | A0 sl
VNA. két
FT— , ... | Khong co
Xay API dit va mua dich vu: Tailieu | Cotai | .0
- Dit chd voi ddy du céc thong tin gdm hanh trinh, | trinhbay | liutrinh |- o)
thong tin hanh khach, gia, khuyén mai, ancillary néu giai phap | bay giai giai phap
2, c6, remark va céc thong tin khac néu cé. ky thuat | phap ky ky thuat
- Mua vé c6 hoac khong cé ancillary kém theo sau khi ‘fa van thuat \:'2‘1 viivin
khach hang thanh toan thanh cong. ban - van bap b i
- Mua thém ancillary sau khi mua vé. ket cam ket Kkét
XAy API kiém so4t han mirc tin dung cia doi tac:
Mbi dbi tac cia VNA c6 thé duge cip han muc tin
dung (credit limit) dé tong sb tién dbi tac thu duge tir
viéc ban san phe"irn, dich vu cia VNA cho khach hang
clia ddi tac khong vuot qua han muc nay:
- Lay théng tin han mirc con lai.
- Gifr tién tir han .mlzrc coOn .Iair: Glﬁ' mét khoan tién tir Tai lidu C6 tai Kh(‘)ng: co
he,n? mure con lai bang véi so tién cia mot giao dich | inh bay | liéu trinh t‘al llcfl
T Giam han muc con lai: Bo gitr khoan tién da gitr tir ky thudt | phép ky B phsz
han mrc con lai va trir khoan nay vao han mirc ¢on | vy van | thudtva kl{ th‘_“at
lai khi giao dich xuat vé, mua ancillary thanh cong. | bancam | vanban vavan
- Khong giam han murc con lai: Bo giir khoan tien da Kkét samlie | a0 s
gilr tir han muc con lai va gilt nguyén han mirc con ket
lai khi giao dich mua vé, mua ancillary thit bai (vi du
nhu khéch huy giira chimg, 15i thanh toan).
- Hoan vao han mirc con lai: Sau khi giao dich mua vé,
mua ancillary thanh cong va da giam han mirc con
lai, khach hang huy giao dich, khi d6 tién hanh cong
sb tién cua giao dich vao han mirc con lai.
Xay API ho trg cac chire niing: Tai li¢u Cotai | Khong co
4. | - Huy dat chd khi khach khong thanh toan hodc thanh | trinh bay | liéu trinh | tai liéu
toan 13i. giai phap | bay giai | trinh bay
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sé hién thi danh sach dbi tac da duoc thiét lap tai
chire nang Quan 1y déi tac.

+ Trang thai hoat dong: Pang hoat dong (Active)
hoat khong hoat dong (Inactive).

+ Thoi gian hiéu luc: Khai bdo thoi gian hiéu luc
ctia mét khau. Mic dinh 12 06 thang ké tir ngay tao
tai khoan.

+ Thong tin nguoi dai dién: Bao gdm ho tén, email
va sb dién thoai lién hé.

+ Phan quyén: Chon cac quyén cho tai khoan.
Quyén dugc thiét 1ap tai muc Quan 1y quyén.

Sau khi tai khoan dwoc tao méi thanh cong, hé thong
sé tu dong guri email thong tin tai khoan dén dia chi

as S Yéu cau
Stt Noi dung yéu cau ciia VNA _ Khéng
: dat
- Cap nhat thong tin dat chd, mua vé, mua ancillary | ky thuat | phap k§ | giai phap
gom sb dién thoai, email, sd thé hdi vién, gidy to thy |  va vin thudt va | k¥ thuat
than va cédc thong tin khac. ban cam | van ban va van
- Gri email thong tin dat chd tra sau dé khach hoan két cam két | ban cam
thanh thanh todn mua vé, mua acillary. két
- Lay thong tin dat chd, mua vé, mua ancillary gdm ma
dit chd, sb vé, ma ancillary, ho tén khach, chiang bay,
ngay bay va cac thong tin khac.
II | Quan tri nén ting
Quin ly tai khoan: HJ trg 02 loai tai khoan:
- Tai khoan hé théng: Dé két nbi va truy vin cac API
ctia hé thong.
- Tai khoan nguoi ding: Pé sir dung cac chitc ning
khac cta nén tang gdm quan ly doi tac, quan ly tai
khoan, quan ly API, xem béo cdo, xem tai li¢u huéng
dan str dung.
Chire ning gom:
- Tao méi tai khoan: C6 thé tao tai khoan méi gdm
céc thong tin:
+ Tén tai khoan: Tén hién thi trong hé théng, bit
budc duy nhét.
+ Mat khau: Hé théng tu tao mét khau theo do kho
SeRspchlgpdage. - | Tainew | cowi |XhODECO
+ Loai tai khoan: Tai khoan hé thong hay nguoi N . we e tai ligu
\ B gk f , = .. | trinhbay | liéu trinh ; X
dung. Néu la hé thong, cho phep’ch(_)n cac moi | Lo by wikd trinh bay
truomg sit dung API gdm Phat trién (DEV), M6 ’i” tﬁ .f B | eidi phap
L. phéng (PRE-PROD) va Thét (PROD). Y tudt 1 PRAP R yg thuat
S ] L o .. va vdn thuat va S o
+ Bq phan: Co 2 loai la Ber.11 trong hodc Bén ngoai. bincam | vinbsn \fa van
Néu la Bén trong thi s& l}:éﬂ thi d'zmh sach cac co Kkét can Lok ban fam
quan don vi cua VNA dé chon; néu Bén ngoai thi ket
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email da dang ky cua nguoi dai dién. DPéi voi loai tai
khoan nguoi ding, trong 1an dang nhap dau tién hé
théng yéu cau ngudi dung ddi mat khau truy cap.

- Thiét 1ap dd khé ciia mét khiu: C6 co ché thiét lap
dd kho cho mat khau cho tai khoan gém dé dai, sb
lugng chit hoa, chir thuong, chir s, ky tu dac biét.

- P6i mat khau:

+ Cho phép nguoi ding tu thay d6i mat khau tai
khoan.

+ Trudce khi mat khau hét han 15 ngay, hé théng sé
giri email dén nguoi dai dién dé nhéc thay déi
mat khau. Email bao gdm hudng dan chi tiét cac
bude dé dbi mat khau.

- Cap nhat tai khoan:

+ Cho phép cap nhat cac thong tin vé tai khoan da
tao.

+ Moi thao tac cap nhat thong tin hoic quyén truy
cép déu duoc ghi lai bao gdm ndi dung thay ddi,
thoi gian thuc hién va ngudi thao téc.

- Tra ciru tai khoan:

+ Cho phép tim tai khoan theo cac didu kién nhu
tén tai khoan, b phan, loai tai khoan, trang thai
hoat dong, email, sd dién thoai nguoi dai dién.
Khi két hop nhiéu diéu kién tim kiém, tim tai
khoan théa man tit ca cac diéu kién.

+ Vi danh sach tai khoan tir két qua tim kiém, c6
thé chon 1 tai khoan dé xem thdng tin chi tiét va
cap nhat néu can.

- Quin Iy nhém quyén: Mdi chirc ning cta hé thong
déu c6 quyén tuong tmg dé xéc dinh tai khoan dugc
sir dung chttc nang hay khong. Cho phép gom céc
quyén thanh nhém (role) dé géan cho céc tai khoan
nguoi diung.

+ Tao mai role: Cho phép tao méi role véi cac
thong tin gém tén role, trang thai Inactive hodc
Active, 1 hodc nhiéu quyén gén véi role. Tén
role phai duy nht.

+ Cép nhét role: Cho phép cédp nhat thong tin cua
role gdbm trang thai, thém, bét cac quyén.

+ Tim kiém role: Cho phép tim kiém role theo céc
diéu kién nhu tén role, trang théi, ngay tao. Tir
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két qua tim kiém, c6 thé chon mét role dé xem

thong tin chi tiét va cap nhét néu can.

Cén ghi lai cac thao tac tao méi va cap nhit role.

- Phin quyén: Cho phép gan quyén sir dung tuong

tmg cho 2 loai tai khoan ngudi ding va hé théng:

a. Tai khoan nguwdi dung: Cho phép gan mot hodc
nhiéu role.
b. Tai khoan hé thong:
+ Gén quyén sir dung mot hoiic nhiéu nhém API
(collection). Collection dugc mé ta tai muc
Quan ly nhém API.
+ Nhép ) luong giao dich ti da trong mot don
vi thoi gian vao mua cao diém. C6 hién thi gia
tri méc dinh khuyén cao cua hé théng.
+ Nhap sb lugng phién lam viée song song tdi
da vao thoi diém cao diém. C6 hién thi gié tri
mic dinh khuyén céo ctia hé thong.
+ Luwa chon mot trong cac phuong thire két nbi
mang gdm Private IP v6i https, Private IP véi
http, hoac Public IP vai https.
+ Khai bao danh sach céc dai dia chi IP ding
cho méi truong DEV cua collection. Néu
khong khai bao, tai khoan khong dugc phép
st dung moi trudng nay.
+ Khai bao danh sach céac dai dia chi IP dung
cho maéi truong PRE-PROD cua collection.
Néu khong khai bdo, tai khoan khéng dugce
phép sur dung moi trudong nay.
+ Khai bdo danh séch céc dai dia chi IP dung
cho méi trudong PROD. Néu khong khai bao,
tai khoan khong dugc phép stir dung moi
trudng nay.
- Xie thwe: Kiém tra thong tin tai khoan duoc cap
trude khi cho phép truy cép céc chirc nang cia hé
théng
+ Déi voi tai khoan nguoi dung ndi bd VNA (co
email VNA): Tich hop véi Active Directory
(AD) dé xac thuc nguoi ding.

+ Dbi voi tai khoan ngudi ding bén ngoai: Xac
thuc thong qua tai khoan dugce khoi tao trén hé
thong.
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+ Poi véi tai khoan ngudi dung c6 quyén admin /
super admin, can c6 thém chirc nang xac thuce
da nhan t6 MFA/2FA.

Quin ly nhém API: Cho phép nhém cic API

(collection) dé gan cho tai khoan hé thong:

- Tao moi collection: Co thé tao collection mai dua
trén cac API hién c6 ctia hé thong. Khi tao méi, can
nhép cac thong tin gdm tén collection, trang théi hoat
dong, khoang thoi gian hiéu luc, cac moi truong hoat
dong cua collection va lya chon danh sach cac API
pht hop tir hé thong.

+ Tén collection la duy nhat. Khéng cho phép nhap
trung tén collection.

+ Khong cho phép luu collection néu chua nhép tén
hoac chua chon API.

+ M&i API c6 thé c6 nhiéu phién ban (version) khac
nhau; phién ban maéi nhit sé duoc vu tién hién thi
& vi tri dau danh sach lya chon.

+ Khong cho phép chon cung API thudc cac version
khac nhau trong cing mdt collection.

+ Néu khong chon ngay hét hidu luc cua collection,
collection s& khong c6 ngay hét han.

- Cap nhat collection: Cho phép cdp nhat cac
collection da dugc tao. Céac thong tin dugce cép nhat
gbm thém hodc bét méi truomg (DEV, PRE-PROD,
PROD), cdp nhét trang thai hoat dong Active hoac
Inactive, diéu chinh khoang thoi gian hiéu luc, va
thém hodc bdt cac API thudc collection do.

Luru lich sir cac thao tac tao mai va cép nhét collection.

- Tra etru collection:

+ C6 thé tim kiém collection theo nhiéu diéu kién
tim kiém khéc nhau. Céc diéu kién tim kiém bao
gdm nhung khong gidi han & tén collection, trang
thai, ngay hiéu luc. Khi két hop nhiéu diéu kién
tim kiém, két qua can dap Gng tat ca cac diéu kién
nay.

+ Tir két qua tim kiém, c6 thé chon mét collection
dé xem chi tiét va cap nhat néu can.

Tai liéu
trinh bay
giai phap
k¥ thuat

va vin
ban cam

két

Co tai
liéu trinh
bay giai
phap ky
thuat va
van ban
cam két

Khong co
tai liéu
trinh bay
giai phap
k¥ thuat
va van
ban cam
két

Quan ly doi tiac: Céc doi tac bén ngoai VNA c¢6 nhu

cau sir dung nén tang s& duoc tao thdng tin trudc khi

gan cac tai khoan tmg dung va / hodc tai khoan hé

théng.

- Tao méi doi tac: Cho phép tao dbi tac mdi gdm céc
thong tin ma dbi tac, tén ddi tac, co thudc dién ap

Tai ligu
trinh bay
giai phap
k¥ thuat

va van

Co tai
liéu trinh
bay giai
phap ky
thuéat va

Khoéng cé
tai liu
trinh bay
giai phap
k¥ thuat
va van
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dung kiém soat han murc tin dung hay khéng, trang
thai hoat dong, thi truong hoat dong cua ddi tac, va
céc thong tin khac. Ma dbi tac 1a duy nhét, khong cho
phép nhap tring ma dbi tac. Thong tin vé kiém soat
hang murc tin dung dugc md ta trong muc Quan ly
han mtrc tin dung cta déi tac.

Cap nhit d6i tac: Cho phép cdp nhat thong tin ddi
tac da duoc tao.

Tra ciru ddi tiac: Cho phép tim kiém dbi tac theo cac
diéu kién gém ma doi tac, tén doi tac, trang thai hoat
dong. Tir danh sach két qua tim kiém, ¢ thé chon
mot dbi tac & xem thong tin chi tiét va cap nhat néu
can,

Céu hinh thi trwdong hoat dong: Mot ddi tac co thé
cung cip san pham, dich vu cia VNA tai mot hoic
nhiéu thi trudng khac nhau véi nhidu ddng tién thanh
toan khac nhau. Chirc nang nay cho phép thém mdi
hodc cap nhat ma thi truong hoat dong (OID) duy
nhét cho mdi ddi tac va dong tién thanh toan tuong
tmg cho mbi dbi tac.

ban cam
két

vian ban
cam két

ban cam
két

Quan Iy han mike tin dung cia doi tac (ACL): Gom
cac chirc nang dé giam sat han mirc tin dung va ngén
dbi tac thue hién cac giao dich mua vé, mua ancillary
6 gia tri vugt qua han me tin dung con lai:

C6 thé céu hinh ddi tic ¢6 ap dung giam sat han
murc tin dung hay khong. Khi ap dung, cac API lién
quan dén mua vé, mua ancillary can kiém tra han
mire tin dung con lai va ngéan thuc hién giao dich co
gia tri vuot qua han muec tin dung con lai. Khi tao
méi ddi tac, mac dinh ddi tac duoc 4p dung giam
sat han murc tin dung trir khi dugc c4u hinh khong
ap dung.

C6 thé céu hinh ngudng cho timg dbi tac dé khi han
mirc tin dung con lai cta dbi tac thip hon ngudng
nay, sé co canh bao cho dbi tac.

C6 canh bao trén hé théng cac doi tac c6 han mic
tin dung con lai thép hon ngudng da dugc cau hinh.
Tu dong giri canh béo cho ddi tac qua email dai dién
khi han murc tin dung con lai cua ddi tac thép hon
ngudng da dugc c4u hinh. Ndi dung email song ngit
tiéng Viét va Anh. Néu guri thét bai, c6 co ché gui
lai sau mot khoang thoi gian. Tan sudt giri c6 thé
duoc cau hinh. Luu lai lich st giri email gbm cac

Tai liéu
trinh bay
giai phap
ky thuat
va van
ban cam
két

Co tai
liéu trinh
bay giai
phap ky
thuat va
van ban
cam két

Khong co
tai liu
trinh bay
giai phap
k¥ thuat
va vian
ban cam
két
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thong tin thoi gian giri, ma ddi tac, tén doi tac, két
qua giri thanh cong hay thit bai.
- Tu dong gui théng ké céc giao dich bi tir chdi do
han mtc tin dung con lai khong du dé thuce hién giao
dich mua vé, mua ancillary cho dbi tic qua email
dai dién. No6i dung email song ngir tiéng Viét va
Anh. Néu gui thit bai, c6 co ché gui lai sau mot
khoang thoi gian. Tan sudt giri ¢6 thé céu hinh. Luu
lai lich str giri email gom cac thong tin thoi gian giri,
ma doi tac, tén ddi tac, két qua guri thanh cong hay
that bai.
- C6 thé xem han muc tin dung con lai ciia mdi d6i
tac.
- C6 thé phan quyén cho ddi tic vao xem thong tin
lién quan dén han mirc tin dung ctia minh gébm han
murc tin dung con lai, lich sir cac giao dich theo
khoang thoi gian.
Giam sat:
- Kiém soat truy cip APIL: Theo ddi viéc sir dung
API va giri canh bao tirc thoi dén nguoi duoc cap
quyén qua email khi c6 déu hidu bét thuomg nhu sé
luqrig glai) dich ho'ac sO luong phién lam viéc vuot L ke
ngudng da dang ky. Tai liéu Co tai @i lidu
- Giam sat hoat djng ha ting may chu: Giam sat | trinh bay | liéu trinh i Béy
cac may chu duoc sir dung dé chay nén tang va guri | giai phdap | bay giai giai phap
5. canh bao dén nguoi dwoc cip quyén qua email khi: | k¥ thudt | phap k§y kg thust
+ Tran bd nhd, mat két ndi v6i cac may chi ndi ‘fé‘ van th_“at Ya s
b hozc cac hé thong bén ngoai. ban b g1 baf ban cam
+ My chi dat ngudng 80% RAM / CPU / & ket camket | T o
cung.
- Giam sat mit khau: Hé thong tu dong giri thong
béo qua email dén nguoi dung truée 15 ngay mat
khau hét han dé nhic nhé ngudi diung cha dong ddi
mat khau méi.
o , Tl e R ms
- Luu day du lich st cac thao tac tao, cap nhat - g P tai liéu
; ¢ T = . .. | trinhbay | liéu trinh 5 :
coll'ec:tlon gom tlhong tin nguoi tao, ngudi thay doi, giai phap | bay giai U’.IPh ba}y
6 thoi gian thuc hién, thém hodc bot APIL. ky thuat phép ky glill Phiip
~ |- Luu day du lich su cc thao téc tao, cdp nhdt tai | i vyan | thuatva k}" thgat
khoan nguoi dung va hé théng gdom thong tin ngudi | bancam | vanban | . 2 o0
tao, ngudi thay déi, thoi gian thuc hién, thém hodc két cam két balllgtam
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kién loc gf’)m khoang thoi gian thuc hién giao dich,
tén ddi tac, tén tai khoan, c6 hoic khong sir dung
ACL, két qua giao dich gdm bi tir chbi do han mirc
tin dung con lai tién cua dbi tac khong du dé thuc
hién giao dich.

- Bao c4o doanh thu ban vé, ban ancillary gém céc
thong tin khoang thoi gian cé doanh thu, tén doi
tac, chia doanh thu ban vé va ancillary. Cac diéu
kién loc gdm khoang thoi gian, tén dbi tac.

= . Yéu ciu
Stt Noi dung yéu cau ciia VNA - Khéng
- dat

- Luu day du lich sir timg truy van API tr mdi tai
khoan hé théng gdm thong tin thoi gian két ni, tén
tai khoan, thong tin request va response, trang thai
giao dich thanh cong / thit bai, ma 161, mo ta 15i.

Thoi gian luu trir log toi da 6 théng.

Tra ciru giao dich: Co chirc niang tim kiém giao dich

truy van API theo céc diéu kién gdm: o . .. | Khéngcé

- Tén tai khoan hé thong. Ta‘ hf{“ 'E:O tal 14t ligu

- Ma dat chd, tdi da 6 ky tu (sb va chil). tr}gh ba}y lu;‘u m_;}p ey Bay

. Sbve giai phap | bay giai oA b

7. - Trang théi giao dich (Thanh c6ng/That bai). Ky thule. | papy k¥ thuat
= g al_g Ik ’ va van thudt va y‘ o

- Ma gﬂmo d;c.h. - ' . ' i it i Bl \fa van

- K’hoang thoi gian thl,{c’hlén giao dich. ‘ Kkét crimn ket ban f:am

Tir két qua tra ctru, c6 thé an vao mdt giao dich dé xem ket

thong tin chi tiét ludng xir ly cia API twong tng.

Béo cao:

- Béo cdo chi tiét sé lugng request theo timg API
gdm céc thong tin thoi gian giri request, ma API
request, tén dbi tac, tén tai khoan, tén API, tén
collection, két qua tra vé thanh cong hay thét bai,
ma 18i va mé ta 151 néu c6. Cac diéu kién loc gdm
khoang thoi gian guri request, tén dbi tac, tén tai
khoan, tén API, két qua tra ve.

- Bao céo chi tiét sb6 lugng giao dich mua vé, mua X ’
ancillary gdm céc thong tin thoi gian thuc hién giao | Taj liéu Cé tai Khorll% e
dich, ma giao dich, tén i tac, tén tai khoan, cac | trinh bay | liéu trinh t:frih‘g:y
ma API rf:quest trong giao dich, cé su dung’ ACL | giai phap | bay giai ol phdp

g khong, két qua giao dich thanh céng hay that bai, | k¥ thuat | phdp ky ky thuat
ma 18i va mé ta 18i néu cé. Néu giao dich thanh | vavan | thuatva | o, .~
cong, c6 thém thong tin gdm ma dit chd, s6 vé, s | bancam | vanban | o
ancillary, s6 du tai khoan sau giao dich. Céc diéu ket cam ket két
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- Béo céo danh sach tai khoan gém cac thong tin tén
tai khoan, ndi bd hay bén ngoai, hé thong hay
nguoi dung, thoi gian hiéu luc, trang thai hoat
dong, email, s6 dién thoai nguoi dai dién, tén dbi
tac so hitu tai khoan. Cac diéu kién loc gdm tén tai
khoan, thoi gian hiéu luc, hé théng hay ngudi
dung, trang thai hoat dong.
- Bao cao danh sach dbi tac gdm cac thong tin tén
dbi tac, ma ddi tac, thoi gian hiéu luc, ¢6 hay khong
chiu giam sat bai ACL, cac tai khoan gén véi dbi
tac. Cac diéu kién loc gom tén ddi tac, thoi gian
hig¢u luc, giam sat boi ACL.
Huwéng din sir dung:
- ;r i R G pnl . Tailibu | C6 tai Kf???.%co
! g ‘cap Frzang Enrc,mg dan chf) nguoi dung tra winki bay | ligutinh ‘al 15_:1‘1
ciru, tim hieu mo ta chi tict céch sir dung Mg | oisi shan | bay giai trinh bay
9. re , : kg thust *| shepky | 5 poap
+ Nguoi dung c6 thé thao téc truc tiep, chay thir | 3 van thudt va ky‘ th‘j‘at
API, xem chi tiét request va response ctia APL. | bancam | vin ban b\fa b
- Tailiéu dang vin ban: Cung cAp tai litu dang van | K& cam ket ar;;m
ban cho toan by cac API va duge tich hop trén
trang huéng dan dé ngudi dung tra ciu.
Yéu cau phi chirc niing:
- Yéu ciu hé théng: Co tbi thiéu 03 mdi truong
chay API riéng biét 1a Phat trién (DEV), Mé phong
(PRE-PROD) va That (PROD).
- Hi¢u ning: Tailigu | Cowi | ongcd
+ Thoi gian phan hdi: M3i API phai trd v& két | trinh bay | licu trinh | 2 16U
qua trong vong 2 gidy véi 95% giao dich, t6i da | giai phap | bay giai | Tor 02
10. 5 gidy cho cac truong hop ngoai 1€. ky thuat | phap k¥ gklfltﬁh?f
+ Kha niing xir ly ddong thoi: Phai hd tro t6i | vavan thuat va 3;‘1 v;‘lﬁ
thiéu 1000 request/gidy ma khéng bi qua tai | bancam | van ban o e
hodc sép dich vu. két cam két 1ét

+ Ty I€ thanh cong giao dich: Ty Ié xu ly thanh
cong cua cac API phai duy tri & muc trén 95%,
khong bao gdm 15i phat sinh do cac hé théng cua
bén th 3.

- Kha ning mé rjng:
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+ C6 kha ning dé dang m& rong dam bao nhu cau
tang truong dot bién vé sé luong request va md
rong céac dich vu TMDT trong tuong lai.
+ C6 kha ning bd sung API méi va tao/quan 1y/bd
sung collection ma khong anh hudng t6i cac dich
vu dang hoat dong.
- Tinh sin sang:
+ Dam bao d9 sin sang dich vu (SLA) dat tbi thiéu
99.9%.
+ C6 co ché backup dit liéu dinh ky hang ngay.
- Tinh bao mat:
+ Xdc thue & phin quyén: Toan bd API phai xéac
thuc ngudi ding va kiém tra phan quyén trudc
khi thuc thi.
+ Ghi log truy cip: Luu lai dy du thong tin truy
cap dé phuc vu kiém tra va truy vét.
+ Ma héa: Thong tin nhay cam phai dugc ma hoa
khi truyén va khi lwu tri.
- Kha ning cAu hinh:
+ Cho phép quan tri vién cAu hinh collection, trang
thai (Active/Inactive), thoi gian hiéu luc
(start/end), danh sach API lién quan.
+ Viéc b&t/tét collection hoac API khong anh
huong dén hoat dong cua céc phf‘m con lai.
- Kha niing phuc hoi
+ Tu dong ghi nhén 15, canh béo khi ty 1¢ 161 vuot
ngudng cho phép.
+ Co6 thé khoi phuc trang thai hé théng nhanh
chong trong cac truong hop su cb (co ché
rollback hoic restore).
- Kha nang bao tri
+ Codebase va cdu hinh hé théng phai dé hiéu, d&
mé rong, c6 tai liéu huong dan chi tiét.
+ HO tro tw dong héa kiém thur, trién khai (CI/CD).
Il | Ha ting
NCC cén thiét ké ha ting trién khai nén tang véi | Tailiéu | Cotai | Khongco
11. | s6 may chu khéng vugt qua cac thong sé sau: trinh bay | lidu trinh | tai li¢u
. . ) giai phap | bay giai | trinh bay
- Tong so may chu t6i da: 9 may ky thuat | phap ky | giai phéap
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Stt

Néi dung yéu ciu

Yéu ciu
cua VNA

Panh gia

Dat

Khong
dat

- OS: Ubuntu server 22.04 hodc maéi hon hoac tuong
duong

- Téng CPU téi da: 104 cores
- Tdéng RAM tbi da: 208 GB
- Tong SSD téi da: 2.500 GB
- Téng HDD ti da: 01 TB

va van
ban cam
két

thudt va
van ban
cam két

k¥ thuat
va van
ban cam
két

1V

Demo

12

NCC can cung cép ban demo thé hién dugc day da

cac ludng sau:

- Ludng mua vé khong kém ancillary c6 ap dung
quan ly han mirc tin dung. Ludng dugc danh gia
dat khi trong tat ca cac truomg hop sau, ludng cé
két qua:

+ Xuét vé thanh cong khi gia tri han mirc tin dung
con lai du dé thuc hién giao dich mua vé khong
kém ancillary.

+ Xuét vé thét bai khi gia tri han muc tin dung
con lai khéng du dé thuc hién giao dich mua vé
khong kém ancillary.

- Ludng mua vé kém ancillary ¢ ap dung quan ly
han mtc tin dung. Ludng dugc danh gia dat khi
trong tat ca cac truong hop sau, ludng c6 két qua:

+ Xuét vé kém ancillary thanh cong khi gia tri
han mire tin dung con lai da d thue hién giao
dich mua vé kém ancillary.

+ Xuat vé kém ancillary that bai khi gia tri han
mirc tin dung con lai khéng du dé thuc hién
giao dich mua vé kém ancillary.

- Ludng mua vé khong kém ancillary khong ap
dung quan ly han mic tin dung. Ludng dugc danh
gia dat khi c6 két qua xuét vé khong kém
ancillary thanh cong.

- Ludng mua vé kém ancillary khong ap dung quan
Iy han mirc tin dung. Ludng dwoc dénh gia dat khi
¢6 két qua xudt vé kém ancillary thanh cong.

Cé ban
demo dap
ung cac
ndi dung
yéu cau

Co ban
demo
dap ing
cac noi
dung yéu
céu

Khong cé
ban demo
hoac co
ban demo
nhung
khong
dap uing
cac noi
dung yéu
cdu

Khac
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Panh gia

Yéu ciu
Stt oi éu ch z
No§i dung yéu cau ciia VNA at Khong
: dat
- NCC phai tuén thu dam bao an ninh théng tin
(ANTT) theo yéu cau cua TCTHK va dam bao theo
Quy dinh bao vé dir liéu ca nhan cua lién minh Tai lig Khé .
Chau Au (GDPR). Khong duoc sir dung dit liéu -y Co tai -l
o i stk . , Sl o4 trinhbay | ... . tai liéu
cua h¢ thong vao muc dich khéc va dam bao ban | ... h3 liéu trinh trinh ba
giao dir li¢u h¢ théng cho TCTHK sau khi hét han | 881 PRaP | pay oipy | 0 ha,‘y
i hop ddng/hop tac trude khi chdm dtt c6 higu lyc, | XY thudt, | . By o | gldi phap

- NCC cam ket tudn thi viéc dnh gia ANTT phan | bandemo |, o 5| kY thudt

mém trude khi Go-live. TCTHK hd trg danh gia | vavan | . L. | vavin
ANTT t6i da 02 lan, tir 1an thit 3 néu con phai thyc | ban < (PR ban cam
hién thi NCC tu chi tra chi phi. ket két

- NCC cam két phian mém phai trién’khai theo mo
hinh qui hoach chung cia TCTHK dé€ dam bao tinh
thong nhat, nhat quan vé ANTT.

NCC dugc danh gia “Pat” va duge danh gia tai cac bude tiép theo khi dap ung tat ca
cac ndi dung trén.
D&i vai cac tai liéu chirng minh: NCC phai giri kém hé so dé xuat.

29




CAC BIEU MAU
MAiu s6 1 (BMO1)

PON CHAO GIA
, hgay thang nam
Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gid |
(sau day goi la Bén moi chao gia )

Sau khi nghién ctru Ho so yéu ciu va vin ban sira déi Ho so yéu cau sb [Ghi 56,
ngay ciza van ban sira doi, néu c6] ma chimg toi da nhan dugc, ching to1, [Ghi tén nha
cung cdp], cam két thuc hién g01 san pham/dlch vu _ [Ghi tén gdi hang héa, dich vu] theo
ding yeu cau ctia Ho so yéu cau véi tong sétiénla  [Ghi gid tri bang sé, bang chit], da

bao gom thué phi ciing véi biéu gia kém theo.
Néu Ho so dé xuit ctia ching t6i duge chap nhén, chiing tdi cam két cung cép dich vu
theo dung céc diéu khoan dugc thoa thuédn trong hop dong.

Hb so dé xuét nay co hiéu lyc trong thdi gian ngay [Ghi sé ngay]. ké tr ___ gio,
ngay thang nam [Ghi thoi diém hét han ngp Ho so dé xuat].

Pai dién hop phap ciia nha cung cip?
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]

Ghi chu:

(1) Trudong hop dai dién theo phap luat ciia nha cung cap uy quyén cho cp duéi ky
don chao gi4 thi phai giri kém theo Gidy ty quyén theo mau BM02. Truong hop tai Diéu 16
cong ty, Quyét dinh thanh 14p chi nhanh hodc tai cac tai liéu khéac lién quan cé phan cong
trach nhiém cho cap dudi ky Bon chao gié thi phal gui kém theo ban chup cac van ban, tai
liu nay (khong can 1ap Gidy ty quyén theo mdu BMO02). Trude khi ky két hop ddng, nha
cung cp tring chao gi4 phai trinh chu dau tu ban chup dugc chimg thuc cia cac vin ban, tai
liéu nay. Truong hop phét hién thong tin ké khai ban dau la khong chinh x4c thi nha cung cép
bi coi la vi pham khoan 4 Diéu 16 ctia Luat Pau thau va bj xir Iy theo quy dinh ctia Nha nude.
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Miu s6 2 (BM02)

GIAY UY QUYEN®
Hoém nay, ngay thang nam , tai
Toila_ /Ghi tén, s6é CMND hodc sé ho chiéu, chitc danh cia nguoi dai dién theo
phdp ludt cua nha cung cap], languoi dai dién theo phap luét cua [Ghi tén nha cung
cap] co dia chi tai [Ghi dia chi cua nha cung cap] bang van ban nay uy quyén cho
[Ghi tén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chire danh ciia ngudi dwoc 1y quyén] thuc hién céc
cdng viéc sau day trong qué trinh tham gia chao gia goi dich vu [Ghi tén goi san

phdm/dich vu] do____ [Ghi tén Bén moi chao gid | t6 chirc:

[- Ky don Chao gid,

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham gia
chao gida, ké ca van ban giai trinh, lam ré HSDX;

- Tham gia va ky bién ban thuwong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop déng véi Bén moi chao gid/Chi dau tw néu dwoc lya chon.]®

Nguoi dugce iy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi iy quyén voi

tu cach la dai dién hgp phap cua [Ghi tén nha cung cap]. [Ghi tén nha cung cap]
chiu trach nhiém hoan toan vé€ nhitng cong viéc do [Ghi tén nguoi duoc uy quyén] thuc
hién trong pham vi ty quyén.

Gidy Uy quyén co hidu luc ké tirngay  dénngay . Gidy uy quyén nay dugc
lap thanh ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, ngudi uy quyén gitr ban, nguoi dugce uy
quyén giit ban.

Ngudi dwge uy quyén Nguoi iy quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cia
(méu co)] nha cung cap, chirc danh, ky tén va dong
dau]

Ghi chu:

(1) Trudomg hop ty quyén thi ban gbc gidy ty quyén phai duoc guri cho Bén moi chao
gia cung voi don chao gla theo quy dinh tal Muc 4.1.2. Viée iy quyén ctia ngudi dai dién theo
phap ludt cua nha cung cép cho cap pho, cap dudi, giam doc chi nhanh, ngudi dimg dau van
phong dai dién ctia nha cung cap dé thay mat cho nguoi dai dién theo phap luat cua nha cung cap
dich thuce hién rnot hodc cac ndi dung cong viéc neu trén day Viéc sir dung con diu trong truong
hop duogc uy quyén c6 thé 1a déu cua nha cung cap hoic déu cta dorn vi ma ca nhan lién quan
duoc ty quyén. Nguoi duge uy quyén khong dugc tiép tuc Qy quyén cho nguoi khac.

(2) Pham vi iy quyén do nguoi uy quyen quyét dinh, bao gbm mot hodc nhiéu cong viéc
néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cta gidy ty quyén pht hgp véi qua trinh
tham gia Chao gia.
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MAiu s6 3 (BM03)

BIEU GIA CHAO
1. Noi dung cung cap
.. | Thué | Thanhtién | Thanh tién
i b
STT | Danh muc Bg:h"‘ Sé lwong or ]g)'a GTGT | chua bao gdm |  bao gdm
(¥R (VAT) | VAT (VND) | VAT (VND)
1 | Danh muc
Digh vu‘phét
1.1 | trién phan Goi 1
mém
Pam bao hoat
1.2 | (DBHD) dong Thang 36
dich vu
Chi phi khac
1.3 £
(néu co)
2 | Tong
2. Giatri giam gia (néu co).
3. Diéu kién va phuong thirc thanh toan: Theo quy dinh tai Muc 2.1.6 cia HSYC.
4. Cam két cia Nha cung cip (NCC) vé dap tmg ddy du cac yéu cdu cung cip san pham,

dich vu theo diing Tiéu chuén danh gia vé san phim DV quy dinh tai Muc 3.3 HSYC.

Pai dién hop phap ciia nha cung cap

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau(néu cé)]
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Tén nha cung cap:

Mau sb 4 (BM04)

BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN

Vé san xuét/cung cap san pham/dich vu trong .... nim gin diy (ghi nim cu thé)

bién
Tén va sb hop | NEAYKY | Ténddi | Dia “‘f‘:i" Gi tri
gt 5 P hop tacky | chi dbi . hop dong
dung do hop dd 4 /email o
oHE TR ac ctia dbi (Néu co)
tac
1
2
3

[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng dau(néu cé)]

Pai dién hop phap cia nha cung cép
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MAiu sé 5 (BM05)

THOA THUAN LIEN DANH @

, ngay thang nam

Goi thau: [Ghi tén géi thau]

Thudc du an: [Ghi tén du an]

Can ctro [Ludt ddu thau sé 22/2023/QH15 ngay 23/6/2023 ciia Quéc héi; Nghi dinh s6
24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 cua Chinh phu],

Cin cir hé so yéu cau goi thau [Ghi tén géi thau] phat hanh ngdy  [ghi ngay
dwoc ghi trén HSYC];

Chung t6i, dai dién cho céc bén ky thoa thuén lién danh, gbm c6:

Tén thanh vién lién danh __ /Ghi tén ting thanh vién lién danh]
Dai dién la dng/ba:
Chire vu:
Dia chi:
Dién thoai, s6 fax
E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Giy ty quyén so ngay thang nam (truong hop dwoc uy
qu))én).

Céc bén (sau day goi la thanh vién) thong nhét ky két thoa thuén lién danh véi cac noi
dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham du thau goi thau _ /Ghi tén
g6i thau] thudc du én _ [Ghi tén du dn].

2. Céc thanh vién thong nhat tén goi ctia lién danh cho moi giao dich lién quan dén goi
thau nay la:  [Ghi tén cua lién danh theo thoa thudn].

3. Cac thanh vién cam két khong thanh vién nao dugc tu y tham gia doc lap hodc lién
danh v¢i thanh vién khac dé tham gia g6i thau nay. Trudng hop triing thau, khong thanh vién
nao c6 quyén tir chdi thuc hién cac trach nhiém va nghia vu da quy dinh trong hop dong trir
khi duoc su dong y bang van ban cua cac thanh vién khac trong lién danh. Truong hop thanh
vién cua lién danh tir chéi hoan thanh trach nhiém riéng ctia minh nhu da théa thuan thi thanh
vién do bi xur ly nhu sau:

- Boi thudng thiét hai cho céc bén trong lién danh;

- B6i thudng thiét hai cho chii du tu theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thirc xtt ly khdac _ [Ghi 6 hinh thire xir Iy khdc].

Diéu 2. Phén cong trach nhiém

Céc thanh vién théng nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién g6i thiu _ [Ghi tén
26i thau] thude du 4n _ [Ghi tén dw dn] d6i véi timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién dung dau lién danh
Céc bén nhat tri iy quyén cho __ [Ghi tén mgt bén] lam thanh vién ding dau lién

danh, dai dién cho lién danh trong nhung phén viéc sau o:

[- Ky don chao hang;

- Ky cdc vén ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi thau trong qud trinh tham di thdu,
ké ca van ban dé nghz lam ro6 HSYC va van ban giai trinh, lam r6 HSPX;

- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong;
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- Ky don kién nghi trong truong hop nha thau cé kién nghi;
- Cdc céng viéc khdc trir viéc ky két hop dong [Ghi ré néi dung cdc céng viéc khdac

(néu co)].

2. Céc thanh vién trong lién danh thdng nhit phan céng cong viéc nhu bang sau:

STT Tén

Ndi dung cong viéc
diam nhéin

Gia tri dim nhan hoic ty 1¢ %
S0 voi tong gia chao

1 Tén thanh vién dimg
dau lién danh

2 Tén thanh vién thia 2

Tong cong

Toan bg cong viéc
cua géi thau

Diéu 3. Hiéu lirc ciia théa thuén lién danh

1. Théa thuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuén lién danh chidm dit hiéu luc trong cic truong hop sau:
- Cac bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu ctia minh va tién hanh thanh ly hop dong;
- Cac bén cung théa thuan cham dut;

- Nha thau lién danh khong tring thau;
- Hiy thau géi thadu _ [Ghi tén géi thau] thude du én _ [Ghi tén du dn] theo

thong bao cua bén moi thau.

Thoa thuén lién danh dugc lap thanh
théa thudn co6 gia tri phép ly nhu nhau.

ban, mdi bén giit ___ ban, cic ban

DPAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN DUNG DAU LIEN DANH
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH

[Ghi tén titng thanh vién, chitc danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

(1) Can cir quy mo, tinh chit cta goi thau, ndi dung thoa thuén lién danh theo Mau nay
c6 thé dugce stra doi, bo sung cho phu hop.
(2) Cap nhit cac van ban quy pham phap luét theo quy dinh hién hanh.
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MAiu sb 6 (BM06)

CAM KET CUA NHA CUNG CAP

Sau khi nghién ctru k§ HSYC g6i dich vu ... va cin ¢t trén cac san pham chao cho TCTHK,
chung t6i cam két:

| Cam két bing danh |
| Na; Ké diu ‘X’ trong o
e, iN(‘" dung cam ket vudong. Khong cam |

i | két dé trong

Khoéng c¢6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén loi hoac ?
dang c6 vi pham HDP véi TCTHK. ‘

Khong bi cdm tham gia hoat ding d4u thau theo Luat du
thau.

Cam két nop bao lanh hop ddng co gia tri ti thiéu 3% gia
tri hop dong néu dugc cong nhan triang chao gia.

Phuong thirc thanh toan: Tuan theo quy dinh tai Muc 2.1.6 |
cua HSYC ‘

Boi thuong toan b chi phi phét sinh va chiu phat 0,3%
gia tri Hop dong cho mdi 01 (mdt) ngay chim tién do
trién khai ké tir ngay ky Hop ddng ma do 15i cia NCC.
Ky két va tuan thii Théa thudn muc do dich vu (SLA),
trong d6 cam két t6i thiéu bao dam thoi gian hoat dong
cua dich vu dat 99,9%. Truong hop khong dap (mg cam
két SLA, NCC s& chiu trach nhiém thuc hién cac ché tai
xir Iy va bdi hoan theo thoa thuan trong hop dong.

Cam két hét thoi gian thué dich vu, NCC ¢6 trach nhiém
ban giao mién phi quyén sir dung nén tang dé TCT c¢6

7 quyén tiép tuc sir dung. TCT ¢6 quyén tiép tuc sir dung
nén tang va khong phai tra thém bat ky chi phi nao khac
(néu TCT khéng c6 nhu ciu nang cép, bao tri phan mém
va hd trg van hanh tir NCC).
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Cam két sau khi hét han dich vu 36 thang, néu TCTHK c6 nhu

8 cau tiép tuc sir dung DV thi chi phi DBHP phai chi tra chi ti
da 14 20% /nam so vé&i chi phat trién phan mém.

9 Cam két hd trg ky thuat DV mirc 24 gid/ngay, 7 ngay/tudn va
365 ngay/nim
Cam két huéng dén trién khai, dao tao str dung cho céc

10 | nhéan su ctia VNA ti thiéu 02 16p: 01 16p dao tao quan tri;

/01 16p huéng din sir dung cho tdi da 30 hoc vién tai

TCTHK trong 01 ngay

11

Pap tng diy du cac yéu cu ky thuét cia HSYC.

Dai dién hop phap ciia NCC
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]
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Miu sé 7 (BM07)
MAU CONG VAN BAFO GUI NCC

TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S(t’” . Ha Noi, ngay thdang ndm
V/v Dé nghi giri ho so dam phan goi
dich vu “......”

Kinh g CONP LY vererseesssmrsseissivessing

Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP (TCTHK) xin giri téi Quy Cong ty 101
chao trin trong va cam on Quy Cong ty da tham gia chao gid g6i dich vu *...... .

Theo quy dinh tai Muc 3.5 HSYC, TCTHK tran trong kinh moi Quy cong ty gui ho
so dam phan (HSBP) géi dich vu *...... * cho TCTHK, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian ngp HSPP: Trude ...h..., ngay ...... [ece... [even.

2. Hinh thirc ngp HSDP:

- NCC phai dam bao TCTHK nhan dugc HSDP trudc thoi diém hét han nop HSPP.
HSDP cua NCC phai dugc dong kin va dong dau niém phong (néu co).

- Phuong thirc va dia chi nop HSDP: Thuc hién theo mdt trong hai phuong thirc sau:

+ Nop truc tiép hodc gui qua duong buu dién dén dia chi:

o Ban TTBSP - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP.

o Dia chi: Tang 4 tdoa nha VN2, s6 200 Nguyén Son, Ha Ndi.

o Nguoi lién hé: Lé Ptc Thién.

o Dién thoai: 0913767609.

+ Nop bang cach gui thu dién tr dinh kém ban scan HSPP véi Subject/Tiéu aé
“Cong ty ... gui HSDP géi dich vu “Thué dich vu Phat trién va Pam bao hoat
dong Nén tang Pa két néi Thuong mai dién tir giai doan tir thang 04/2026 -
03/2029”” t6i dia chi:

o Email: thienld@vietnamairlines.com.

o Nguoi lién hé: Lé Dirc Thién.

o Ho so giri qua email phai dam bao c6 chit ky cta ngudi dai dién phap luat
cong ty hodc nguoi duge uy quyén. Tong dung luong thu dién tir phai <
20MB/01 email. NCC c¢6 thé giri tach nhiéu email trong truong hop tong
dung luong vuot qua 20 MB.

- Truong hop NCC gui HSBP bang nhiéu hinh thirc hop 18 va déu dén truée thoi
diém hét han nop HSPP thi TCTHK mé va dénh gia HSDP hop 1é dugc gii dén
sau cung. HSDP ndp mudn s& khdng duge md dé dua vao danh gid, xem xét.

3. Ho so dam phan gbm:

- Don chao gi4 va Biéu gia chao theo BMO1 va BM03 cua HSYC, trong d6 NCC bd
sung thém noi dung “cam két chao gia tét nhét va cudi cung” tai Pon chao gia.

4
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NCC c6 thé chao thém phuong thirc thanh toan hay giai phap k¥ thuét t6t hon cho
TCTHK so véi phuong an k¥ thuat va Phuong thic thanh toan da chao trong
HSbX.

HSDP phai c6 chit ky cua cép c6 thim quyén, dugc dong dau.

4. Hiéu lye ciia H6 so' dam phan: > ... ngay ké tir...h..., ngay ...... [vivid ...
Luuy:

Viéc thiee hién dam phdn véi NCC chi thuce hién mét lan.

Gid chao trong HSPP phai thap hon hodc bang gid chao trong HSPX ciia NCC.
TCTHK mo HSPP theo quy dinh ma khong phu thudc vao su co mdt/ khong co mat
ciia bdt cit NCC nao. Viéc mé HSPP céng khai trude cdc NCC tham dy va cong
bé thong tin mé HSPP (néu cd) khéng bi anh hwong/diéu chinh béi cdc quy dinh
thoa thudn bdao mdt théng tin/NDA/Thoa thudn cé lién quan khdc ky giita TCTHK
va cde NCC tham dyw chao gid (néu co).

Truong hop NCC khong ngp HSDP, TCTHK sé danh gid theo HSDX Quy Cong ty
da nop./.

Trén trong cam on sy hop tac.

Noi nhin: TUQ. TONG GIAM POC
Nhu trén; TRUONG BAN TIEP THI VA BAN SAN PHAM
Luu VT ......
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