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GIAI THiCH THUIT NGU, TIJ' VIET TAT 

STT TtJ' VIET TAT NGHA DÀY PU 
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2.  HSDX Hôsydêxuât 

3.  HSYC Hôsayêucuchaogiá 

4.  HSDP H si darn phán 

5.  NCC Nhà cung cap 

6.  TCTHK/TCT/VNA Tng cong ty Hang không Vit Nam — CTCP 

7.  VND Vit Nam dng 

8.  HD Hcipdng 

9.  DV Djchvu 

10.  NSD Nguii si'r diring 

11.  Ngay Ngãy duang ljch 

12.  TMDT Thwing rnui din ti'r 

13.  SLA Service Level Agreement - ThOa thun mirc d djch vu 

14 API Application Programming Interface - Giao din 1p trinh üng 
diing 

15.  BAFO 
Best And Final Offer - NCC diu chinh giá chào, d xuAt giãi 
pháp k thut, tién d hoc diêu kin thuang mai  cuôi cUng 
va tot nhât 

16.  UAT User Acceptance Test - Kim thu chp nhn ngui dung. 
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TONG CONG TY CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIT NAM Bc 1p  - Tr do - Hnh phüc 

S6: /TCTHK-TTBSP Ha N3i,  ngày34thangllnam  tc7L 

THU' MO! THAM GIA CHAO GIA 

KInh gri: Qu Cong ty  

Tëng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP xin gri tOi Qu cong ty Ru chào trân tr9ng Va 
kInh mi Qu cong ty tham gia chào giá gói djch vi1: "Thuê djch vi Phát triên và Dam bào 
hot dng Nên tang Ba kêt noi Thixcmg mti din tCr giai dotn tr tháng 04/2026 - 03/2029". 
Các yeu cu chi ti& v djch vit duqc nêu ti H so' yêu cAu gi'ri kern theo. 
I. Phát h so' yêu cu 
1. Phát trrc hip 
— Thii gian phát: Tir  1Oh  a0ngay QS/O.(./2I2Cdn 1 lhOO ngày 
— Dja dim phát: Taj  Ban Tip thj và Ban san phm - Tng cong ty Hang không Vit Nam 

- CTCP, 200 Nguyen San, Phung BO Be, Thành phô Ha Ni. 
2. Phát qua 1kw din tfr 
— Than gian phát: Tü  LQ  h  0(1  ngày  OL/ilL./2QJ4dn  1 lhO0 ngày  .i(4..i.272 
— HInh thüc phát: NCC g11i thu din tr tài dja chi email thienld@vietnamairlines.com  cüa 

TCTHK vài SubjectlTiêu dê "Cong ty ... dé nghj TCTHK gi'ri HSYC gói djch vi "Thuê 
djch vii Phát triên và Dam bão hott dng Nén tang Ba kêt nôi Thuang mai din tr giai 
doan tü tháng 04/2026 - 03/2029". 

II. Np h so' d xuãt 
1. Np tr(rc hiêp hoc qua dwô'ng bwu din 
— Thii gian h& hn nOp  h so d xut (HSBX) làA hOQ.  ngày  AL,JfL./2cZ2-C 
— Dja dim nhn: Tai  Ban Tip thj và Ban san phm - Tng cOng ty Hang không Vit Narn 

- CTCP, 200 Nguyen San, Phuanng Bô Be, Thành phô Ha Ni. 
2. N3p qua thu din lu 
— Thani gian h& hn np HSDX là  /hOO  ngày  &./0&/2.Q2-' 
— Hinh thüc nhn: NCC gt'ri thu din tir dInh kern bàn scan HSDX tâi dja chi email: 

thienld@vietnamairlines.com  cüa TCTHK vOi Subject/Tiêu dê "Cong ty ... g1ri HSDX 
gói djch vi "Thuê djch vi Phát triên va Dam bào hoat dng Nên tang Ba kêt nOi Thuong 
mi din tü giai don tr tháng 04/2026 - 03/2029". Tong dung h.rcung thu din ti'r phãi < 
2OMB/Ol email. NCC có the gi.'ri tách nhiu email trong tru?mg hqp tOng dung luqng vuçit 
qua 20 MB. 

Thani giantiêp nhn HSDX duçic tInh là thani diem TCTHK nhn duçuc tài 1iu. 
Dâu môi lam vic: Ong Lê Di'rc Thiên; Tel: 0913767609, Email: 
thienld@'vietnamairlines.com./.  
Trân trQng cam an sr hqp tác. 

Ni nhtIn: 
- Nhis trên; 
-Luu:VT. 

TONG GIM BOC 
TRUÔ TH4 VA BAN SAN PHAM  .- 



1. YEU CAU YE SAN PHAM D!CH  VJ VA TU' CACH NCC 

1.1. Ni dung, danh miic san phAm, djch vi (DV), s luvng 

1.1.1. PhmvicungcpDV 

Thuê djch vi Phát trin và Dam bào hot dng Nn tang Da kt n6i Thi.rcmg mai  din 
ti'r giai don tr tháng 04/2026 - 03/2029. 

1.1.2. Danh m1ic, s6 luqng 

01 gói DV: Thuê djch v11 Phát trin và Dam bào hoat dng Nn tang Da k& n6i Thucing 
mai din t1r giai don tr thang 04/2026 - 03/2029. 

1.2. Yêu cu, tiêu chu.n san phAmldjch vi 

Yêu cu chi ti& v san phm DV quy dnh t?i  Miic 4.3 HSYC. 

1.3. Thii gian thirc hin HD 
- Th&i gian trin khai DV: ti cIa 90 ngày k tü ngày HD CO hiu 1irc. 
- Thôi gian thuê DV: 36 tháng, k tü ngày k) biên bàn nghim thu thng th HD. 

1.4. Yêu cu v tu each cfia NCC 
Giy chüng nhn clang k doanh nghip hoc Gthy clang k hoat dng hçip pháp 
duçic c.p b&i c quan nhà nuâc cO thm quyn theo quy djnh cña pháp 1ut cUa 
nuâc s tti. Giy chüng nhn clang k doanh nghip hoc Giy clang k hoat dng 
phãi Co ngành ngh phü hcip pham vi gOi DV. 
Co cam kt không Co tranh chap, khiu kin, xung dt quyn 1oi hoc clang có vi 
pham hcip dng vài TCTHK. 
CO bàn cam kt không bj cm tham gia hot dng du thu theo Lut DAu thAu (d6i 
vài NCC Vit Nam). 
NCC tham gia chào giá vài tu each dc 1p hoc lien danh. 

2. CHI DAN CHAO GIA 
2.1. Yêu câu chào giá 
2.1.1 Giáchào 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Dm chào giá (BM01) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi trir giá trj giãm giá ghi trong Thu giàm giá (nu ca). 

2.1.2 Thugiârngia 

Tri.r&ng hçip Thu giàm giá np truâc thii dim dOng ehào giá. Thu giãm giá s duçic 
dua vào xác djnh giá t?i  buâc xp hang NCC lAn tht'x nhAt. 

Trung hqp Thu giãm giá np tai  thai dim Dam phán theo quy djnh tai Miic 3.5 và 
NCC là mt trong 3 NCC xp hang cao nh&t tai  buâc xp hang  lAn thr nhAt, thu giám 
giá se duçic xem xét lam c si dam phán giá gói djch vi d lam can cü xp hang NCC 
lAn cui (xp hang sau dam phán BAFO). 

2.1.3 Biugiáchào 
Biu giá chào phãi duçxc ghi dAy dü theo mu BMO3, có chtt k cUa ngu?i dai din hçTp 
pháp cüa NCC, bao gtm clAy dü các thành phAn dtu thành nên giá chào (bao gm thu& 
phi). Giá chào tru6c thud phãi c djnh trong su6t th?yi gian th%rc hin hçip dng. Khi 
tham dr chào giá NCC phâi chiu trách nhim tim hiu tinh toán và chào dAy dU các 
loai thu phi (nu co) trong giá chào. Tru?mg hcip Biu giá chào không ghi rO các loai 
thu, phi thI giá chào dixçic coi là cIa bao gm dAy dü cac loai thu phi. Trong truOng 
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hçip nay nu duçic cong nhn trUng chào giá thI NCC phãi chju trách nhim thrc hin 
nghTa vii thu theo qui djnh. 

2.1.4 Dng tin chào giá, dánh giá 
Dng tin chào giá, dánh giá là Vit Nam dng (VND) 

2.1.5 Ngôn ngt chào giá 
NgOn ngtt chào giá là Ting Vit (trr các tài liu/ thut ngi lien quan dn k thut thI 
có th si'r dicing ting Anh). 

2.1.6 Diu kin và phrning thirc thanh toán 

- Diu kin thanh toán: Thanh toán theo hInh thi'rc chuyn khoãn. 
- Chi phi thuê djch vi: Là tang chi phi gm chi phi phát trin phn mm, DBHD, va 

chi phi khác nu CO. Thii gian tInh phi thuê djch vi duçxc tInh ti'r ngày hai ben k 
biên bàn nghim thu tng th. 
Phiing thirc thanh toán: Thanh toán trã sau theo tlrng qu dumg ljch, sau khi Hai 
ben k dy dU các biên bàn nghim thu cht krcmg djch vi hang tháng cüa qu thanh 
toán do (không th?c hin t?rn  i'rng). S tin thanh toán cho trng qu ducvc tInh nhu 
sau: 
+ Chi phi thuê djch vi duçic chia du cho 36 tháng d tinh phi djch vi 01 tháng. 

+ S tin thanh toán cüa qu = Phi djch vi 01 tháng nhân (x) 3. 

f.6i vâi Tháng sir dçtng djch vi d.0 tiên và cu6i cüng cUa Hçip dng, tru?Yng hçip s 
ngày si'r ding dich  vi th?c té cUa TCTI-IK không dü s ngày trong thang (sau dày 
gçi là "Tháng không dU"), giá trj thanh toán cüa qu du tien và cuôi cüng sê duc 
tinh theo: 
+ Giá trj thanh toán cüa 01 Tháng si'r diing djch vi chia (:) S6 ngày eCia "Tháng 

không dü" nhân (x) s6 ngày thrc t sü dung trong "Tháng không dü". 

+ Cong giá trj thanh toán cüa các thang sir diing djch vi lin k vâi "Thang không 
dü" cüa qu. 

2.2. Lam rO HSYC 
Trong truang hçip cn lam rO HSYC, NCC phãi giri van bàn hoac  thu din tr dê nghj 
lam rO dam bào Ben miii chào giá nhn duçic t6i thiu 04 (b6n) ngày lam vic trtiàc 
thi han  np HSDX quy djnh tai  miic 2.3. Ni dung lam rO HSYC së duqc Ben mi 
chào giá gi tâi tht cã cac NCC dã nhn HSYC bang thu din tü hoc bang van bàn và 
dang tài len website cUa TCTHK t6i thiu 03 (ba) ngày truâc ngày h& han  np HSDX. 
Tnr?ing hçirp vic lam rO dn dn phái sfra d6i HSYC thI Ben myi chào giá s giri quyêt 
djnh si'ra d6i kern theo nhng ni dung sra d6i dn tt cã cãc NCC da nhn HSYC 
không muon hcm 03 (ba) ngày lam vic truâc thii han nOp HSDX. 

2.3. Np HSDX 
2.3.1 Thi han  np HSDX và hiu l?c  cüa HSDX 

Thai han  np HSDX: truâc I bOO. gi, ngày AL ./.(/2026. HSDX gi dn sau 
thii han nOp HSDX là khOng hqp 1 vâ bj loai. 
Hiu 1irc cüa HSDX: t6i thiu 90 ngày dirnng ljch k tr ngày cO thi dim h& han 
np HSDX. Hiu hrc cüa HSDX nhO hn 90 ngày duong Ijch là không hcip l và 

bj l°ai. 
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2.3.2 Quy each HSDX 

Np bàn g6c và 01 USB/ cia DVD chixa bàn demo (np trrc tip) hoc h sci scan tr 
bàn gc và file chra bàn demo (np qua thu din tCr). Bàn demo trInh bay các chCrc nang phân 
mm ma NCC clang cl xut cho VNA hoc NCC da trin khai cho các hang hang không khác 
theo yêu cAu ti Mjc 4.3. 

H sci phái dam bào có chü k cüa nguYi di din pháp 1ut cOng ty hoc ngi.thi duqc 
üy quyn. Van bàn üy quyn cAn tuân thu theo ma tài lieu s TL5 Mijc 2.4. 

2.3.3 Ngôn ngU HSDX 

Ngôn ngit HSDX là Ting Vit (trü' các tâi liu/ thut ngir lien quan den k thuit tliI 
có th 5ir diing ting Anh). 

2.3.4 Phuong thirc và dja chi nOp  HSDX 

Thirc hin theo mt trong hal phi.rnng thuc sau: 
a. NOp  trirc tip hoc gcri qua duing buu din dn dja chi: 

- Ban Tip thj và Ban san phAm - Tng Cong ty Hang không Vit Nam - CTCP. 

Dja chi: TAng 4 tôa nhà lam vic VN 02, s 200 Nguyn Smi, phixng B D, Thành 
ph Ha Ni. 

- Tel: (+84) 4 38732732 Fax: (+84) 4 38722369. 
b. Np HSDX bAng each gcri thu din tfr dInh kern bàn scan HSDX tâi dja chi: 

thienld@vietnamairlines.com  
Ngui lien h: Lê Düc Thin; Tel: 0913767609. 
Tng dung hrcng thu din tr phãi <2OMB/01 email. NCC co th giri tách nhiu email trong 
tru?ing hcip tng dung luçing vuçYt qua 20 MB. 

c. Trueing hçvp NCC gl'ri HSDX theo cà hai phucing thrc nêu trên và du dn truâc th?i hn 
np HSDX thI Ben m?yi chào giá sê dánh gia HSDX hçp l duçic gCri dn sau cüng. 

2.4. Thành phAn cüa b HSDX 
BO HSDX do NCC chuAn bj bao gm cac tài lieu sau: 

Ma tài lieu Ten tài lieu Tham chiêu 

TL 1 
Tài lieu ching minh tu cách hçip l cüa NCC, tInh hçip 
l cüa HSDX 

Muc 4 1 

TL2 Tài lieu chtng minh v nang 1rc, kinh nghim Miic 4.2 

TL3 
Tài lieu chirng rninh tfnh hçp 1 cüa san phArn djch 
và Tài lieu k' thut 

Muc 4 3 

TL4 Dn chào giá BMO 1 

TL5 Gthy ñy quyn (nu co) BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 

TL7 Báo cáo hçp &ng tung tr do NCC th%rc hin BMO4 

TL8 ThOa thun lien danh (nu có) BMO5 

TL9 Cam ket cüa NCC 
BMO6 

Các hang miic 
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Ma tài lieu Ten tãi lieu Tham chiêu 

yêu câu cam k& 

TL1O MOt USB hoc dTa DVD hoäc file chira bàn demo Mc 4.3 

2.5. Lam rO HSDX 

Trong qua trInh dánh giá HSDX, Ben mO chào giá có th yêu cu NCC lam rO ni dung cüa 
HSDX vâi diêu kin khong lam thay di ni dung c bàn cüa HSDX dA np, không thay dôi 
giá chào. 

Tài 1iu không duçic phép b sung: Dorn chào giá, Biu giá chào. 

Tài lieu duçic phép b sung: Giy chng nhn däng k doanh nghip, giy phép djch vii, 
giy üy quyn, các cam két, tài lieu chrng minh v tu cách, näng lirc, kinh nghim và k' 
thuât cüa NCC. Giy üy quyn duçic phép b sung là van bàn diu hành chung cüa NCC, 
không phãi üy quyn Ca bit. Các tài lieu k5' thut b sung phái lien quan dn djch vii dä 
chào trong HSDX, không b sung tài 1iu k5 thut không duqc chào trong HSDX d thay 
th nOi  dung k5 thu4t  dA chào. 

HInh thirc lam rO HSDX: Lam vic trijc tip vâi NCC d trao di và k biên bàn lam vic 
hoc gl'ri van bàn/email yêu cu lam rO và NCC phài trâ Ru bang van bàn/email trong vông 
02 (hai) ngày lam vic k tir khi nhn duc yêu cAu lam rO tir Ben mi chào giá (hoc 
trong thii han  khác nu duqc Ben mi chào giá chip thun). Nhüng tài lieu lam rO duc 
luu coi nhu mOt  phan cüa HSDX. Trtthng hqp NCC không lam rO theo thM han  thI ni 
dung yêu cau lam rO duqc dánh giá theo HSDX cUa NCC. Vn bàn lam rO cüa NCC phãi 
có chü k cüa nguui dai  din theo phép 1ut hoc nguôi duqc üy quyên. 

2.6. Dânh giá HSDX 
Vic dánh giá HSDX duçuc thic hin lAn luçut theo các bisd'c bao grn: 

Dánh giá tinh hçup l cüa HSDX (Miic 4.1). 

Dánh giá nang 11rc, kinh nghim (Miic 4.2). 

Dánh giá k51 thut cüa san phAm, djch vi (Miic 4.3). 

Dánh giá v giá (Miic 3.4). 

Xp hang NCC lAn thir nht (Mic 3.4.4). 

Dam phán vói NCC và x&p hang NCC lAn cui (Miic 3.5). 

2.7. Dam phán vói NCC 

NCC có HSDX clap irng các diu kin sau s duçrc mui vào dam phán theo quy djnh 
tai Mic 3.5 HSYC: (i) Dáp rng yêu câu ye tInh hçup l cüa HSDX và tu cách cüa NCC; 
(ii) Dáp t'rng yêu câu ye näng lrc, kinh nghim; (iii) Dáp i'rng yêu câu ye k thut và 
(iv) Giá chào nhó horn hoc bang giá kê hoach cüa gOi djch vi. 

Tnthng hcup có 03 NCC trâ len clap rng diu kin nêu trén, Ben mi chào giá së mi 
03 NCC xêp hang cao nhât vào dam phán (theo Xêp hang sor bO tai Mic 3.4.4). 

Trtring hçup CO it hon 03 NCC clap frng cac diu kiin  nêu trén, Ben mi chào giá s 
mui tat ca các NCC vao dam phán (theo Xêp hang so bô lan th nhât tai  Mic 3.4.4). 

Vic dam phán cO th thirc hin mt hoc nhiu lAn tUy vào quyt djnh cüa ben mi 
chào giá, cii the nhu sau: 
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+ Ben mi chào giá gri yeu cu dam phán theo mu BMO7 dn các NCC dap rng diu 
kin dam phãn bang van bàn hoc thu din tr. Yêu câu dam phán quy djnh CI;1 the 
thông tin v thñ gian, dja diem, tu each cüa Ca nhân dai  din NCC tham gia darn 
phán, each thirc t6 chi'rc dàmphán, diêu kin ye giá chào hcrp 1, each thirc cong bô 
giá chào, cac ni dung yêu cau dam phán và các nOi  dung khác (nêu co). 

+	 scr dam hán (HSDP) cüa NCC phãi Co ch k cüa cap có thâm quyên, duçc 
dóng dâu (nêu co). 

+ NCC phãi dam bão Ben mi chào giá nhn duqc HSDP tru& thi diem hét han nOp 
HSDP. 

2.8. Diu kiên NCC durçrc 1a chçn 
NCC duçic de nghj 1ra chçn trüng chào giá khi dáp rng dü các dieu kin sau day: 

CO tix each NCC, HSDX hqp 1 theo dánh giá t?i  Miic 4.1. 

Dáp irng yêu cu ye nAng 1irc, kinh nghim theo dánh giá tai  Miic 4.2. 

Dáp i'rng yêu eAu k thut ye san phm, djch vi theo dánh giá tai  Miic 4.3. 

NCC duçic xep hang thir nht sau dam phán tai  Miic 3.5 và CO giá chào không vuçrt 

giá ke hoach gói djch vi duçc phê duyt. 

2.9. Thông báo ket qua hra chQn NCC 

Sau khi cO quyet djnh phê duyt ket qua lira ch9n NCC, Ben mi chào giá gi'ri vAn bàn 
thông báo ket qua hra ch9n NCC den tht cã các NCC tham gia nôp HSDX. Di vài 
NCC ducc lra chQn, thông báo se ghi rO thii gian, dja diem hoàn thin hçip dng. 
Ben mi chào giá Co quyèn chAp nhn hoäc tir ch6i bAt k' HSDX nào hoc hüy bó qua 
trInh chào giá và tur ch& tAt cà các HSDX bAt ct'r thai diem nào truâc thyi diem thOa 
thun Hqp dng, ma không phái chju bAt kS'  trách nhim nào d& vâi NCC cüng nhu 
không cAn giãi thIch l do cho NCC. Ben m1i chào giá së thông báo cho NCC trong 
trithng hqp hUy bO tAt ca các HSDX hoc hüy bO qua trInh hra chQn NCC. 

2.10. Báo mt thông tin 

Thông tin lien quan den HSYC và vic dánh giá HSDX phãi duqe gift bi mt và không 
duçc phép tiet 10 cho bAt ki ngui nâo không có lien quan chinh thi'rc den qua trInh 
1%ia ch9n NCC. Trong mi trung hqp không duqc tMt 10 thông tin trong HSYC, 
HSDX cho NCC khác. 

3. CAC B1SC BANH GIA HO S€% BE XUAT 

Vic dánh gia HSDX duçic Ben miii chào giá t chi.rc thirc hin theo các buOc sau: 
3.1. Bánh giá tInh hçrp 1 cüa HSBX 

Vic dánh giá tInh hçip l cüa HSDX duqc thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá ye tInh 
hçvp l cüa HSDX quy djnh tai  Mic 4.1. 
HSDX sê bj loai neu không dáp irng mOt  trong các n0i  dung nêu trén. HSDX dáp irng 
dAy dü các n0i  dung së duc xem xét dánh gia nang lirc, kinh nghim t?i  Mijc 4.2. 

3.2. Dánh giá nAng hyc va kinh nghim 
Vic dánh giá nAng 1irc, kinh nghim duç'c thrc hin theo Tiêu chuAn dánh giá ye nAng 
lc, kinh nghim quy djnh tai  Mic 4.2. 
HSDX s bj ba1  nu không dãp tng mOt  tong các tiéu chuAn dánh gia v nAng lirc, 
kinh nghim quy djnh tai  Miic 4.2. HSDX dáp mg dAy dñ các tiêu chuAn dánh giá ye 
nAng lirc, kinh nghim së duçic xem xét dánh giá k5 thut cüa san phm, djch vi theo 
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Miic 4.3. 

3.3. Dánh giá k5 thuât cüa san phm, djch vi 

Vic dãnh giá ky thut cüa san phm, djch vi duqc thrc hin theo lieu chu.n dánh 
giá v k5 thut cüa san phm, djch vi quy djnh tti Miic 4.3. 
Chi nhtYng HSDX vlxçrt qua vông dánh giá v k thut và Co bàn demo quy djnh tai 
Miic 2.3.2 dirçic dánh giá Dtt mâi dirçic dira vào dánh giá tài chInh theo muc 3.4. 

3.4. Dánh giá v giá 

Vic Dánh giá v giá cüa các HSDX duçrc thirc hin theo các bixâc sau: 

3.4.1. Biró'c 1: Xác dlnh  giá chào 

Tng hçip dy dü giá chào, thu phi, giãm giá (nu co) theo biu mu BMO3. 

3.4.2. Birvc 2: Sfra Ii s hyc thrçvc tin hành theo nguyen täc sau day: 
L& s6 h9c: Li s hQc bao gm nhQng li do thrc hin các phép tInh cong,  tth, 
nhân, chia không chInh xác khi tInh toán giá châo. Tnthng hçrp không nht quán 
giüa clan giá va thành tin thI lAy clan giá lam ca sâ cho vic sira li. Tru&ng hçip 
tii ct "dan giá" va cOt  "thành tin" NCC không ghi giá trj hotc ghi là "0" thI drnc 
coi là NCC dA phân b giá cüa cong vic nay vào các cong vic khác thuOc gói DV, 
NCC phâi có trách nhim th?c hin hoàn thành các cong vic nay theo dung yêu 
cu nêu trong HSYC trong qua trInh thirc hin hçip ding. 
Các 1i khác: 

+ Tai cot thành tin dã dirçic ghi dy dü giá trj nhtrng khOng cé dan giá chào tuang 
frng thI clan giá chào duqc xác djnh b sung bang each chia thành tin cho so 
hrcrng. Khi có dan giá chào nhung cOt  thành tin bó trng thI giá trl cOt  thành 
tin së dtrçic xac djnh b sung bang cách nhân s h.rçmg vâi dan giá chào. Nêu 
mOt nOi dung nào dO CO ghi dan giá chào va giá trj ti cOt  thành tin nhung bO 
tr6ng s6 luqng thI s hrçing bO trng duqc xác djnh b sung b&ng cách chia giá 
tn tai cOt thành tin cho clan giá chào cüa nii dung do. Trucing hçp sO lucing 
duçic xac djnh b sung nêu trên khác vài s6 luçrng nêu trong HSYC thI giá trj 
sai khác dO là sai lch v phtm vi cung cAp va &rqc hiu chinh theo quy djnh 
ti Bi.râc 3. 

+ Li nhAm dan vj tInh: si.'ra 'ai trën ca s lam rö vài NCC cho phü hçip vài yêu 
câu nêu trong HSYC. 

+ Li nham dan vj: sü ding dAu "," (dAu phAy) thay cho dAu "." (dAu chAm) và 
ngrcic lai thi di.rçic si'ra l?i  cho phü hçip theo each vi& cüa Vit Nam. Khi Ben 
mri chào giá cho rang dAu phAy hoc dAu chAm trong don giá chào rO rang dä 
bj dat sai ch thI trong trithng hçrp nay thành tin cüa hang miic s cci nghia 
quy& djnh và don giá chào s ducrc süa lai. 

+ Nu cci sai sOt khi cOng  các khoàn tin d ra t6ng s tin thI s sua 1ti tang so 
tin theo các khoãn tin. 

+ Nu cci sir khác bit giüa con s và eht vi& thI lAy chU vit lam co sâ pháp l 
cho viêc süa li. Nu chü vit sai thI lAy con s6 sau khi sua li theo quy djnh ti 
Mc nay lam ca si pháp l. 
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3.4.3. Buroc 3. Hiu chinh sal 1ch theo theo nguyen täc sau: 

Tnthng hçip Co sai 1ch v pham vi cung cp thI giá trj phn chào thiêu së duQc 
cong them vâo, giá trj phn chào thira s duçic tth di theo mirc dn giá chào tumg 
ing trong HSDX cüa NCC cO sai 1ch. 

Trtiing hçip trong HSDX cüa NCC CO sai 1ch thiu thiu hing mvc  cong vic so 
vói yeu c.0 v pham vi cung cAp) ma không có &ln giá tixcing lrng trong HSDX 
cüa NCC CO sai 1ch thI thirc hin hiu chinh sai 1ch nhu sau: 

+ LAy mrc dcm giá chào cao nhAt d6i vài hang miic cong vic ma NCC chào thiu 
trong s6 các HSDX khác vuçt qua buâc dánh giá v k thut cüa san phâm DV 
d lam c s hiu chinh sai 1ch. Trtthng hcip trong HSDX cüa các NCC vi.rot 
qua buOc dánh giá v k thut cüa san phAm, djch vi không CO dn giá chào 
cüa cOng vic nay thI lAy &Yn giá trong dr toán duçic duyt cüa gói DV lam c 
sâ hiu chinh sai 1ch. Trueing hcp khOng CO dir toán gOi DV thl can cir vào dn 
giá hInh thành giá gói DV lam c sâ hiu chinh sai loch. 

+ Trithng hip chi CO mt NCC duy nhAt vuçlt qua buàc dánh giá v k thut cüa 
san phAm, djch vi thi tin hành hiu chinh sai 1ch trên ci sr thy mirc dn giá 
chào tl.rcmg ring trong HSDX cüa NCC nay. Trithng hcip HSDX cüa NCC không 
có don giá chào tuong irng thi thy mrc don giá trong dir toán cüa gói DV duqc 
duyt lam cci s hiu chinh sai loch.  Trithng hçip khOng cO dir toán gOi DV thi 
can cir vao don giá hInh thành giá gói DV lam co sâ hiu chinh sai lch. 

Trumg hçip Biu giá chào không ghi rO các loai thud, phi thI giá chào duçic coi là 
dA bao gm dy dü các loai thus phi. 

Tnr?ng hcp NCC cO Thu giãm giá, vic süa 16i và hiu chinh sai 1ch duçc thirc 
hin trên co sâ giá chào chua trr di giá trj giám giá. T l phAn tram (%) cüa sai 
lch thiu &rçlc xác djnh trên co sO so vâi giá chào ghi trong don chào. 

3.4.4. Bu*c 4: Xác diiih giá chào và Xêp hing so b NCC (xp hng iAn thu nhât) 

Xác djnh giá chào sau sCra li, hiu chinh sai loch, trr di giàm giá (nu cO). 

HSDX cO giá chào sau sra 1i, hiu chinh sai 1ch, trü di giãm giá (nu cO) thAp nhAt 
s duçic xp hang thu nhAt. 

Các HSDX cOn li duçvc xp hang theo thr tir tang dn can cir vào giá chào sau sira li, 
hiu chinh sai lch, trr di giàm giá (nu co). 

Tri.rông hcip NCC cO giá chào sau si'ra li, hiu chinh sai lch, trr di giãrn giá (nu cO) 
bang nhau Ben mcxi chào giá se dánh giá các diu kin thucmg mi, k51 thuât d xp 
htng NCC theo thir tir iru tiên thu sau: 

(1). Cam kt SLA dich vi. 

(2). KS'  han thanh toán. 

(3). Tin dO trin khai. 

3.5. Darn phan vOi các NCC theo hInh thüc BAFO 

3.5.1. Danh sách NCC môi BAFO 
12 



Can cr vào két qua xp hang  NCC 1n thx nht theo quy djnh tai  Miic 3.4.4, Ben mi 
chào giá s hra chn NCC theo s6 luçing quy djnh tai  Miic 2.7 d mi vào dam phán 
BAFO. 

3.5.2. Ni dung BAFO 
BAFO là co hOi  d NCC diu chinh giá chào; d xuAt giâi pháp k thut, tin dO hoc 
diêu kin thuang mai  cu6i cüng và t& nht. 

3.5.3. Hlnh thirc dam phán BAFO 

Ben man chào giá co quyn quyt djnh dam phán BAFO theo hInh thüc trrc tip hoc 
gián tip. Ben mani chào giá sê thông báo Cu th v hInh thi'rc tai  thông báo yêu câu 
dam phán gl'ri tài các NCC. 

3.5.4. Dãnh giá Va xp hang BAFO 
Ben mani chào giá dánh giá và xp hang lai  các NCC trên kt qua dam phán BAFO. 

HSDX cO giá chào sau BAFO thp nht së duçc xp hang thr nht. 

Trong trtxrng hqp có nhiu NCC co giá chào sau BAFO bang nhau, Ben mri chào 
giá sê danh giá cac diu kin thucing mai, k? thut d xp hang NCC theo thr t1r 
'su tiên nhu sau: 

(1). Cam k& SLA djch vii. 

(2). K' han  thanh toán. 

(3). Tin dO trin khai. 

NCC duçc xp hang thi.r nht là NCC thrçic hra chQn trUng chào giá. Ben mani chào giá 
th chirc dam phán hqp dng vài NCC duçic 1iia chçn d hoàn thin hçip dông. 

4. TIEU CHUAN DANH GIA 
4.1. Dánh giá v tInh hçip 1 cüa HSDX 

STT Nidungdãnhgiá 

Müc dO dãp ung 

Tài lieu dê dánh giá 
Bat 

Không 
dt 

• 
HSDX duoc np truOc thani dim 
ht han flOp HSDX 

Dap ung 
Không 
dáp irng 

Th?yi han  qui dnh trong 
HSYC 

2 

HSDX ducic nguani dai  din hqp 
pháp k (hoc nguani du?c UY 
quyên k kèm theo giây üy 
quyn) 

Dáp 1rng 
Không 
dápi'rng 

Dcin chào giá và Giây üy 
quyn(nuco) 

3. Thôa thun lien danh (nu co) Dãp üng 
Không 
dáp üng 

Thôa thun lien danh 
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STT Ni dung dánh giã 

Mtic d dáp tIng 

Tài liu d dánh giã 
Bat 

Không 

4.  

Biu giá chào cO chU k cüa 
ngi.thi di din hcip pháp cüa 
NCC, bao gm dA dü các thành 
phn cAu thành nên giá chào 
(bao gm Ca thu, phI). Giá chào 
truàc thud là c djnh trong su& 
thii gian thirc hiên HE). 

Dáp i.'rng 
Không 
d' irng 

Biu giá chào 

5.  Dng tin chào giá là VND Dáp i'rng 
Không 
dáp irng 

Dan chào giá 

6.  

Ngôn ngcr chào giá Ting Vit 
(trr các tài Iiu/ thut ngfr iefl 
quan dn k5 thut thI có the sir 
ding ting Anh) 

Dáp üng 
°' 

dáp ng 
HSDX 

Hiu 1irc cüa HSDX k tr ngày 
có thii dim ht hn np HSDX 

~ 90 
ngày 

<90 ngày Dan chào giá 

8. 

Giy chi'rng nhn däng k3 doanh 
nghip hoc Gi&y dAng k hoat 
dng hçip pháp duvc cap bii co 
quan nhà nuâc có thAm quyên 
theo quy djnh cüa pháp lut cüa 
nuâc sâ tti. Giy ching nhn 
dAng k doanh nghip hoc Giây 
däng k hoat ctng phâi CO ngành 
ngh phü hcip pham vi gói DV. 

Lwu j: Trong trzt&ng hcp NCC tham 
gia chào giá vái tit cách Lien danh, 
tfrng thành vien Lien danh cdn phái 
dáp zng tiêu chI nay. 

Co Không có 

Bàn sao có cong ching 
Giy chüng nhn dang k 
doanh nghip hoc Giây 
dang k hot dng hç7p 
pháp duqc cp bâi ca 
quan nhà nuàc cO thm 
quyn theo quy djnh cUa 
pháp lust 

Không có tranh chip, khiu kin, 
xung dOt  quyn 1çi hoac dang CO 
vi phm HE) vâi TCTHK. 

Lwu fl: Trong trwông hcrp NCC tham 
gia chào giá vói lit cách Lien danh, 
tfmg thành viên Lien danh ccn phái 
dáp zng lieu chI nay. 

Cam kt 
ông 

cam kt 
Van bàn cam kt 
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STT Ni dung dánh giä 

Mire d aáp irng 

Tài lieu dé daub giá 
Dit 

Không 
dit 

Không bj cm tham gia hoat 
dng du thu theo Lust  dAu 
thAu. 

Cam kt 
Không 

Van bàn cam kt 
Lwu j: Trong irzrôiig hp NCC tham 
gia chào giá vái iu• cách Lien danh, 
tfrng thành vien Lien danh cn phái 
dáp z'ng lieu chi nay. 

cam kt 

Cam k& np bào lânh hçip dng 
có giá trj ti thiu 3% giá trj hcip 
dông nu duçc cong nh.n trllng 
chào giá. 

Cam kt 
Không 
cam kêt 

Van bàn cam kt 

NCC duqc dánh giá "Dat" và dugc dánh giá tai  btrc tip theo khi dáp üng tat cã các 
ni dung trên. 

4.2. Dánh giá v näng 1irc, kinh nghim 

STT Ni dung yêu cau 
Mucddápfrng 

Tài 1iu cung cap 
Bat 

Không 
dt 

Lqi nhun sau thu näm 2023, 
2024 lân hcrn 0 

Luu j: Trong tnthng hqp NCC tharn 
gia chào giá vái ut cách Lien danh, 
lung thành viên Lien danh cdn phái 
dáp &ng lieu chI nay 

Dáp irng 
Khong 

dáp 1rng 

1) Báo cáo tài chInh 02 
näm 2023, 2024. 
(2) Kern theo là bàn chi1p 
mt trong các tài 1iu sau 
day: 
- Biên bàn kiêrn tra quyêt 
toán thu& 
- T khai tl:r quyêt toãn 
thue (thud giá trj gia tang 
và thu thu nhp doanh 
nghip) cO xác nhn cia 
co quan thug v thai dim 
dã nôp t khai; 
- Tài 1iu chirng minh vic 
nhà cung cp cia ké khai 
quyêt toán thuê din tir; 
- Van bàn xác nhn cUa c 
quan quàn 1 thud (xac 
nhn so np cà nãm) v 
vic thrc hin nghia vi 
nôp thuê; 
- Báo cáo kiëm toán (nêu 
có). 

2. 
Hoàn thành môt hoãc nhiu Hqp 
dng (HD) tuong t1r là nhà thtu 

Dap g 
Không 

Dáp lrng 
Bàn quét bàn gc hotc 
Hqp dng din tü hoc 
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STT Ni dung yêu cu 
Mü'c do dáp 1mg 

Tài 1iu cung cap 
B Không 

dit 
chInh (dec 1p hoc thành viên 
lien danh) hoc nhà thâu phii 
trong khoàng thii gian kê tir 
ngày 01 tháng 01 näm 2020 den 
th&i diem mi HSDX và dap l'rng 
diêu kin: 
- Co tInh chat tung fl.r: Là 

hcp dông cung cap djch vii 
phát triên và dam bão hot 
dng (DBHD) phân mêm 
CNTT. 

- Co quy rnO: Vê djch vii phát 
triên phân mém cO giá trj 
hoàn thânh tôi thiêu 
746.000.000 VND. Vê djch 
vi DBHD cO giá trj hoàn 
thành tôi thiêu 150.000.000 
\TND trong mt näm. 

Lwu : 

Bàn sao có cong ching 
HçTp dOng tlrnng t%r kern 
theo Biên bàn nghim thu 
kich hoat djch vu hoäc 
Biên bàn thanh 1 hçip 
dOng hoãc Hóa &m 
GTGT. 
(Dôi vói HD two'ng tV 
dang trong giai doçn trién 
khaiphái có xác nhan  cza 
chz dâu 1w bang van Mn,). 

- Dôi vói các Hqp dông tirong tr 
ma nhb cung cap döldang tham 
gia vái tw cách thành vien lien 
danh thi chi tInh giá trjphán vic 
do nhà cung cap thyt hien trong 
hcrp dong. 

- Trong trwOng hcip nhà cung c4p 
tham gia chào giá gói DVnày là 
Lien danh, tleng thành viên lien 
danh phâi thóa man yêu câu nay 
twang dwong vái phân cong vic 
dam nhán theo quy djnh tai ThOa 
thuán lien danh. 

3.  
Th&i gian trin khai HD k tr 
ngay ky HD 

90 
ngay >90ngay Biu giá chào và van bàn 

cam ket 

4.  
Diu kin và phung thüc thanh 
toán: Theo quy dinh tai Muc 
2.1.6 cuaHSYC. 

Cam kêt Kh on 
cam ket 

Van bàn cam két 

Cam kêt bôi thix&ng toàn b chi 
phi phát sinh và chju pht 0,3% 
giá tn Hçp dông cho mi 01 
(mQt) ngay ch?m tien dQ trien 
khai ké tir ngày k) Hcp dông ma 
do li cUa NCC. 

CO cam 
ket 

Không 
cam ket Van ban cam ket 
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STT Ni dung yêu câu 
Mti'c dáp trng 

Tài liti cung cap 
Oat 

Không 
dit 

6 

NCC CO trách nhiêm k k& và 
tuân thu ThOa thun mi'rc d djch 
vi (SLA), trong do cam kt t6i 
thiu bâo dam thci gian hot 
dng cüa djch vi dat  99,9%. 
Tnr&ig hçip không dáp rng cam 
kt SLA, NCC së chju trách 
nhiêm thrc hin các ch tài xü 1 
va bi hoàn theo thOa thuân 
trong hçip dng. 

Co cam 
k& 

Không 
cam kêt 

Van bàn cam két 

NCC cam kt ht thii gian thuê 
djch vJi, NCC có trãch nhirn 
bàn giao min phi quyn su d%rng 
nên tang d TCT cO quyn tiêp 
tuc sr diing. TCT cO quyên tiêp 
tic scr ding nn tang và không 
phãi trâ them bAt kS'  chi phi nào 
khác (nu TCT không có nhu 
câu nâng cAp, bão tn phn mm 
Va h trçl 4n hành tx NCC). 

CO cam 
k& 

KhÔflg 
cam kêt 

Van bàn cam kêt 

8.  

NCC cam k& sau khi h& htn 
djch vi 36 tháng, nu TCTHK 
có nhu cu tip tiic sir ding DV 
thI chi phi DBHD phài chi trâ chi 
t6i da là 20% /nAm so vâi chi 
phát trin ph.n mm. 

CO cam 
két 

Không 
cam k& 

Vn bàn cam kt 

9.  
NCC cam k& h trq k thut DV 
mirc 24 giô/ngày, 7 ngày/tuãn 
365 ngà.y/nam 

CO cam 
kt 

Khong 
cam k& 

Van bàn cam kt 

10.  

NCC cam k& huâng dn trin 
khai, dào tao  sr diing cho các 
nhân sr cüa VNA tôi thiu 02 
lap: 01 lap dào tao  quàn trj; 01 
lap huang dn si:r ding cho t6i 
da 30 h9c viên tai  TCTHK trong 
01 ngày 

CO cam 
két 

Không 
cam k& 

Van bàn cam két 

NCC duqc dánh giá "Dat" và duçic dánh giá tai  các buàc tip theo khi dáp i.rng tAt cã 
các nOi  dung trên. 

4.3. Dánh giá v k thut cUa san phAm, djch vi 
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Stt Ni dung yeu cau 
Yêucu 
cüa VNA 

Dánh giá 

flat 
Không 

dit 

Thuo'ng mi 

Cung cp API d d6i tác cüa VNA tIch hçip vao h thng cUa minh và cung cp các san 
phm, dch vt cUa VNA cho khách hang cña 16i tác. 

Xây API tim kim thông tin: 
- Tim kim thông tin chuyn bay bao gôm các loai 

hành trInh mt chiu (One Way - OW), khü hi 
(Round Trip - RT) và nhiu chng (Multiple 
Destinations - MD). 

- Tim kim djch vt b trçi (ancillary) nhis hành l, gh 
ngi, d an và các djch vii khác theo chInh sách cüa 
VNA. 

Tài lieu 
trinh bay 
giái pháp 
k thut 
va van 

bàn cam 
kt 

Co . 
lieu 
bay giãi 
pháp k5 
thut 
van bàn 
cam kt 

Không có 
tài liu 

bài 
gial phap 
ky thut 
Va van 

bàn cam 
kt 

2. 

Xây API dt và mua djch viii: 
- Dt ch vâi dÀy dU các thông tin g6m hành trinh, 

thông tin hành khách, giá, khuyn mai, ancillary 
có, remark và các thông tin khác nu Co. 

- Mua ye có hoc không có ancillary kern theo sau khi 
khách hang thanh toán thành cong. 

- Mua them ancillary sau khi mua ye. 

Tài lieu 
trInh bay 
giái pháp 
k th4t 
V Van 

bàn cam 
kt 

Co tài 
lieu trmnh 
bay giai 
pháp k5 
thi4t va 
van bàn 
cain kt 

Không có 

trmnh bay 
giãi pháp 
k5 thuât 
vâ van 

bàn cam 
kt 

Xây API kim soát han mirc tin dung cüa di tác: 
Mi d6i tác cüa VNA cO th duçvc cp han  müc tin 
ding (credit limit) d tang s6 tin di tác thu duçic tir 
vic bàn san ph.m, djch vi cüa VNA cho khách hang 
cüa d6i tác không vlxçct qua hn müc nay: 
- Ly thông tin hn mcrc cOn li. 
- Gitr tin tir hn mirc cOn lai: Gii môt khoán tin 

hn mi.'rc cOn 1i bang vâi s6 tin cüa mOt  giao dch 
xuât ye, mua ancillary. 

- Giãm han mirc cOn lai: BO gii khoàn tiên dã giü 
hn mirc cOn lai và trr khoán nay vào han  mirc cOn 
l.i khi giao dlch  xut ye, mua ancillary thành cong. 

- Không giãm hn müc cOn lai:  BO giti khOãfl tiêfl 
giC t1r hn mrc cOn lai và giCt nguyen h?n  mirc cOn 
lai khi giao dich mua ye, mua ancillary tht bi (vi d%1 
nhu khách hUy gitia chrng, li thanh toán). 

- Hoãn vão han  mirc cOn lai: Sau khi giao djch mua ye, 
mua ancillary thành cong va dà giàm han  mrc cOn 
li, khách hang buy giao djch, khi do tin hành cong 
so tin cüa giao djch vào han mi.rc cOn 1.i. 

Tài lieu 
trinh bay 
giái pháp 
k5 th4t 

a vAn 
bàn cam 

k& 

Co tài 
1iu 
bay giãi 
pháp k5 
thut Va 
vAn bàn 
cam k& 

Không có 
tài lieu 

trinh bay 
gun pháp 
k thut 
WI Vfl 

ban cam 
két 

4. 
Xây API h trq các chfrc nàng: 
- Hüy dt ch khi khách khOng thanh toán hoc thanh 

toán li. 

Tài lieu 
trinh bay 
giái pháp 

Co tài 
lieu trinh 
bay giãi 

Không có 
tài lieu 

trInh bay 
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- Cp nhât thông tin dt ch& mua ye, mua ancillary 
gôm so din thoai, email, s6 the hi vien, giy t, tüy 
than và các thông tin khac. 

- Giri email thông tin dt ch trá sau d khách hoàn 
thành thanh toán mua ye, mua acillary. 

- Lay thông tin dt ch& mua ye, mua ancillary gm mA 
dt ch, s ye, mA ancillary, h9 ten khách, chng bay, 
ngày bay và các thông tin khác. 

k thut 
và vn 

bàn cam 
kêt 

pháp k5 
thuât và 
van bàn 
cam kêt 

giái pháp 
k thuât 
và van 

bàn cam 
kêt 

II Quãn trj nn tang 

Quãn 1 tài khoän: H trçi 02 loai tài khoãn: 
- Tài khoãn h thng: D k& n6i và truy vn các API 

cüa h th6ng. 
- Tài khoán ngui diing: FM si:r diing các chirc nAng 

khác cüa nn tang gm quán 1 di tác, quãn l tài 
khoãn, quàn 1 API, xem báo cáo, xem tAi 1iu huâng 
dn sir di.ing. 

Chii'c nAng gm: 
- To mOn tài khoãn: Co th tao  tài khoân mOi gOm 

các thông tin: 
+ Ten tài khoãn: Ten hin thj trong h thng, bat 

buc duy nh&t. 
+ Mt kMu: H th6ng tr t.o mt kh.0 theo d khó 

có th thit lap thrcic. 
• . •. . 

+ Loai tal khoan: Tai khoan he thong hay ngucn 
dàng. Nêu là h thong, cho phép ch9n cac môi 
thItmg sir ding API gm Phát trin (DEV), Mo 
phOng (PRE-PROD) và That  (PROD). 

+ Bô phn: CO 2 loai là Ben trong hoc Ben ngoài. 
Nêu là Ben trong thI së hién thj danh sách cac C(Y 

quan dcm vj cüa VNA d chn; nu Ben ngoãi thI 
së hin thj danh sách di tác dA duçc thit 1p tai 
chirc näng Quan l d6i tác. 

+ Trng thai hoat dng: Dang hoat dng (Active) 
hoat không hoat dOng  (Inactive). 

+ Thi gian hiu lirc: Khai báo thi gian hiu 1rc 
cira mt khAu. Mc djnh là 06 tháng k tir ngày tao 
tài khoãn. 

+ Thông tin nguii dai  din: Bao gm h9 ten, email 
và s6 din thoi lien h. 

± Phân quyn: Ch9n các quyn cho tài khoán. 
Quyn ducic thit 1p tai  mic Quàn l quyn. 

Sau khi tài khoàn duçic tao  mâi thành cOng, h th6ng 
së ti,r dng gin email thông tin tAi khoãn dn dja chi 

.. . Tai lieu 
trinh bay 

h aP 

a 

ban cam 
kt 

Co tai 
.,. lieu trinh 
b' giai 

vAn bàn 
cam k& 

Không cO 
tai hçu 

trmh bay 
giái pháp 
k5thut 
va Van 

ban cam 
kêt 
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email dã dang k cua ngucci dai din. Di vii loai tài 
khoãn nguYi dung, trong 1.n dang nhp du tiên h 
thng yêu cu ngrvi dung di mt khu truy cap. 
- Thit 1p do khó cüa mt khu: Co c ch thit 1p 
do khO cho mt khu cho tài khoãn gm do dài, s 
lucxng chü boa, chit thixng, chit s, k tir dc bit. 
- fMi mat khu: 

+ Cho phép nguii ding tir thay di mt khu tài 
khoán. 

+ Tnxâc khi mt khu ht h?n  15 ngày, h th6ng sê 
gCri email ctn nguii d?.i  din d nhc thay di 
mt khu. Email bao g6m htràng dn chi ti& các 
buOc d d6i mt khAu. 

- Cp nhât tài khoãn: 
+ Cho phép cp that các thông tin v tài khoãn dã 

tao. 
+ MQi thao tác cp that thông tin hoc quyn truy 

cp ctu drçic ghi lai bao gm nOi  dung thay di, 
thii gian th%rc hin vã ngixñ thao tác. 

- Tra cuu tài khoãn: 

+ Cho phép tim tài khoàn theo các diu kin nhtx 
ten tài khoãn, bô phn, loai tài khoãn, trng thai 
hoat dng, email, s6 din thoai nguâi di din. 
Khi k& hçip nhiu diu kin tim kim, tim tài 
khoãn thOa mn tt câ các diu kiên. 

+ Vâi darth sách tài khoãn lIt kt qua tim kim, có 
th chQn 1 tài khoãn d xem thông tin chi tit và 
cp nht nu cAn. 

- Quãn I nhóm quyn: Mi chirc näng cüa h tMng 
du CO quyn ttxcing crng d xac djnh tài khoãn ducic 
si'i dmg chc näng hay không. Cho phép gom các 
quyn thành nhóm (role) d gán cho các tài khoãn 
ngtthi dung. 

+ Tao mài role: Cho phép tao  mài role v6i các 
thông tin gm ten role, trang thai Inactive hoc 
Active, 1 hoc nhiu quyn gán v&i role. Ten 
role phái duy nhAt. 

+ Cp nhât role: Cho phép cp nht thông tin cUa 
role gm trng thai, them, bó't các quyn. 

+ Tim kim role: Cho phép tim kim role theo các 
diu kin nhtr ten role, trng thai, ngày tao. Tü 
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kt qua tim kim, có th ch9n mOt  role d xem 
thông tin chi ti& và cp nhât nu cn. 

C.n ghi lai các thao tác to mói va cp nht role. 
- Phân quyn: Cho phép gán quyn sü dung tirclng 
Crng cho 2 loi tâi khoãn nguäi dmg và h thng: 
a. Tài khoãn ngirôi dung: Cho phép gán mOt  hoc 

nhiu role. 
b. TM khoin h thing: 

+ Gán quyn si:r diing mt hoc nhiu nhóm API 
(collection). Collection dirqc mô tã ti mic 
Quãn l nhóm API. 

+ Nhp s6 hrcmg giao djch t6i da trong mt dan 
vj thai gian vào mUa cao dim. Co hin thj giá 
tr mc djnh khuyn cáo cUa h thing. 

+ Nhp s hrcmg phiên lam vic song song thi 
da vào thñ dim cao dim. Co hin thj giá trj 
mc djnh khuyn cáo cüa h thóng. 

+ La chQn mt trong các phi.rcmg thüc k& nôi 
mng gm Private IP vâi https, Private IP vói 
http, hoäc Public IP vâi https. 

+ Khai báo danh sách các dái dja chi IP dung 
cho môi trixông DEV cüa collection. Nu 
không khai báo, tâi khoán không dixcc phép 
sr dtmg môi trix?mg nay. 

+ Khai báo danh sách các dái dja chi IP dung 
cho môi trixàrng PRE-PROD cüa collection. 
Nu không khai báo, tài khoãn không dtrcic 
phép sü d%ing môi tnthng nay. 

+ Khai báo danh sách các dãi dja chi I? dung 
cho môi tnthng PROD. Nu không khai báo, 
tâi khoãn không duçic phép sü dung môi 
trtr&ng nay. 

- XIc thyc: Kim tra thông tin tài khoãn duçc cp 
truóc khi cho phép truy cp các chüc nAng cña h 
thng 
+ D6i vài tài khoán ngixñ dung nOi bO VNA (cO 

email VNA): TIch hop vôi Active Directory 
(AD) d xác thirc nguôi dung. 

+ D6i vth tai khoán ngu&i dUng ben ngoài: Xác 
th?c thông qua tài khoân diiçc khâi to trên h 
th6ng. 
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+ D6i vâi tài khoân ngu&i dung cO quyn admin / 
super admin, cn cO them chüc näng xác thirc 
da nhãn t MFAJ2FA. 

2. 

Quãn L nhóm API: Cho phép nhOm các API 
(collection) d gan cho tài khoãn h th6ng: 
- Tao mó'i collection: Co th tao  collection mâi dira 

tren các API hin có cüa h thong. Khi tao  mài, can 
nhp các thông tin g6m ten collection, trng thai hoat 
dng, khoâng thii gian hiu l%rc, các môi tru?Yng hoat 
dng cüa collection và lija chQn danh sách các API 
phü hçp tir h thng. 
+ Ten collection là duy nht. Không cho phép nhp 

tràng ten collection. 
+ Không cho phép liru collection nu chua nhp ten 

hoc chiia ch9n API. 
+ Mi API có th có nhiu phiên bàn (version) khác 

nhau; phiên bàn mói nht se dtrçic ixu tiên hin th 
c vi trI du danh sách lua chon. 

+ Không cho phép chçn cüng API thuc các version 
khác nhau trong cCmg mt collection. 

+ Nu không ch9n ngày ht hiu lc cüa collection, 
collection sê không có ngày h& hn. 

- Cap nht collection: Cho phép ctp nht các 
collection dà duoc tao.  Các thông tin duçvc cp nht 
gôm them hoc bat môi tnxtmg (DEV, PRE-PROD, 
PROD), cp nht trng thai hoat dng Active hoc 
Inactive, diu chinh khoâng thai gian hiu lrc, và 
them hoäc bat các API thuOc collection do. 

Ltru ljch sü các thao tác tao  mOi và cp nht collection. 
- Tra ciru collection: 

+ Co th tim kim collection theo nhiu diu kiên 
tim kim khác nhau. Các diu kiên tim kim bao 
gm nhung không giai hn a ten collection, trng 
thai, ngày hiu hrc. Khi kt hçip nhiu diu kin 
tim kim, k& qua c.n dáp atig tét cá các diu kin 
nay. 

+ Ti kt qua tim kim, có th chçn mOt  collection 
xem chi tit và cap nhât nu c.n. 

Tài lieu 

trinh bay 
giâi pháp 
k thutt 
Va van 

bàn cam 
kt 

Co tài 
lieu trmnh 
bay giái 
pháp k 
thut và 
van bàn 
C k& 

Khong cO 

trinli bay 
giái pháp 
k thut 
Va van 

bàn cam 
k& 

Quãn l di tác: Các d6i tác ben ngoài VNA có nhu 
cau sü dimg nn tang sê duqc tao thông tin trtràc khi 
g&icác tài khoãn ing d%lng và / hoc tài khoãn h 

- Tao mói di tác: Cho phép tao di tác mat g6m các 
thông tin mA di tác, ten di tác, cO thuOc din áp 

Tài lieu 
trinh bay 
giài pháp 
k thut 
và van 

Co tài 
Iiu trinh 
bay giái 
phap

' 
thuat và 

Không có 
tài 1iu 

trinh bay 
giâi pháp 
k thuat 
và van 
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thing kim soát h?n  mirc tin dmg hay không, trng 
thai hoat dông, thj truäng hoat dng cüa d6i tác, và 
các thông tin khac. MA d6i tác là duy nh.t, không cho 
phép nhp trüng mA d6i tác. Thông tin v kim soát 
hang mirc tin dimg ducic mô tà trong m%lc Quãn l 
han mrc tin ding cüa d6i tác. 

- Cp nht di tác: Cho phép cp nht thông tin di 
tác dA duoc tao. 

- Tra cfru di tác: Cho phép tim kim di tác theo các 
diu kin gm mA di tác, ten d6i tác, trng thai hoat 
dng. Tr danh sách kt qua tim kim, co th ch9n 
mt d6i tác ct xem thông tin chi ti& và cp nht nu 
cn. 

- Cu hInh thj trirô'ng hoat dng: Mt di tác cO the 
cung cp san phm, djch vi cUa VNA tai mOt hoc 
thiu thj trung khác nhau vOi nhiu ctng tin thanh 
toán khác nhau. Chrc nAng nay cho phép them mài 
hoc cp nht mA thj tnxing hoat dng (OlD) duy 
nht cho mi di tác và ding tin thanh toán tuang 
ng cho mi di tác. 

ban cam 
k& 

vn bàn 
cam kt 

ban cam 
kêt 

4. 

Quin 1 han  mfrc tin dçing cüa tti tác (ACL): Gôm 
các chirc nàng d giám sat han  mic tin d%ing và ngän 
d6i tác th%rc hin các giao djch mua ye, mua ancillary 
có giá trj vuçit qua han  mirc tin ding con lai: 
- Co th cu hInh d6i tác Co dmg giám sat han 

mrc tin thing hay không. Khi áp dçrng, các API lien 
quan dn mua ye, mua ancillary cAn kim tra ha.n 
müc tin ding cOn lai  và ngãn thirc hin giao djch có 
giá trj vuot qua han  müc tin diving cOn lai.  Khi  tao 
mâi di tác, mc djnh di tác duçic áp d%lng giám 
sat han  mirc tin diing trr khi duc cAn hinh không 
áp dimg. 

- Co th cAn hinh ngiiCing cho tmg d6i tác d khi han 
mirc tin diving con lai  cüa d6i tác thp hcm nguong 
nay, së cO cánh báo cho i tác. 

- Co cãnh báo trên h thng các d6i tác cO han  mic 
tin dimg cOn 1a  tMp han nguOng dA dixçic cAu hinh. 

- Tr dng gri cAnh báo cho d6i tác qua email dai din 
khi han müc tin dmg cOn lai  cUa di tác thp han 
ngusng dA dixçic cAn hinh. Ni dung email song ngt 
tiMg Vit và Anh. Nu gfri that bai,  có ca chê gfri 
lai sau mt khoAng thii gian. TAn suit gi:ri có th 
thrçic cAn hInh. Ltru lai ljch sir gri email gôm các 

• 
Tai liu 
tnnh bay 
giai phap 
k5thut 
Va VAn 

ban cam 
ket 

. 
Co 

hçu tnnh 
bay giai 
phap k 
thuat Va 
van ban 
cam ket 

có 
tài lieu 

giài pháp 
k thuât 

bàn cam 
kt 
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thông tin thôi gian gi'ri, ma d6i tác, ten d6i tác, kêt 
qua gui thành cong hay thAt bai. 

- Tr dng gfri thng ké các giao djch bj tr ch6i do 
hn mic tin d%ing con l?.i  khong dü d thirc hin giao 
dch mua ye, mua ancillary cho d6i tác qua email 

dai din.  NOi  dung email song ng[t ting Vit và 
Anh. Nu gui thAt bai,  có car ch gui lai  sau mt 
khoang th&i gian. T.n suAt gui có th cAu binh. Uru 
lai ljch sr gui email gm các thông tin thai gian g1ri, 
ma d6i tác, ten d6i tác, kt qua gi:ri thành cong hay 
thAt bai. 

- Co th xem han  müc tin diing cOn lai  cüa mi d6i 
tác. 

- Co th phan quyn cho d6i tác vào xem thông tin 
lien quan dn hn müc tin dmg cüa mInh gm han 
müc tin diving cOn lai,  ljch sü các giao djch theo 
khoàng th?yi gian. 

5. 

Giám sat: 
- Kim soát truy cp API: Theo dOi vic sCr dmg 

API và gui cãnh báo tirc thai dn ngir?i duçrc cAp 
quyn qua email khi có dAu hiu bAt thiimg nhii s 
luqng giao djch hoc so h.rçxng phiên lam vic vuçt 
nguang dä clang k. 

- Giám sat hot dng h tang may chü: Giam sat 
các may chü duçic sü ding d chy nn tang và gCri 
cành báo dn ngi.thi dugc cAp quyn qua email i: 

+ Tràn bô nhà, mAt kt ni vài các may chU nOi 
b hotc cac h th6ng ben ngoài. 

+ May chü dat  nguOng 80% RAM / CPU / ô 
cirng. 

- Giám sat mt khAu: He th6ng t1r dng gui thông 
báo qua email dn ngu&i dng truàc 15 ngày mt 
khAu ht han  d nhc nhO ngithi dmg chU dng aM 
mt khâu mOi. 

Tài lieu 

trInh bay 
giài pháp 
k thut 
và van 

bàn cam 
kt 

Co tài 
lieu trinh 
bay giãi 
pháp 
thut và 
van bàn 
cam k& 

Không có 
tài 1iu 

trinh bay 
giái pháp 
k thut 
Va van 

bàn cam 
kt 

6 

Ghi Log: 
- Lmj dy dü ljch sCr các thao tác tao,  c nht 

collection gm thông tin ngt.rai to, ngu&i thay aM, 
thai gian thuc hin, them hoäc bat API. 

- Luu dy dü lch sü các thao tác tao,  cp flhat tài 
khoãn ngix&i dung va he th6ng g6m thông tin nguäi 
tao, nguai thay aM, thai gian thrc hin, them hoc 
bat quyn. 

Tài lieu 

trinh bay 
giãi pháp 
ky thut 
và van 

bàn cam 
k& 

Co tài 
lieu trinh 
bay giâi 
pháp k5 
thut Va 
van bàn 
cam kt 

Kh ông Co 

tai lieu 
trinh bay 
giài phãp 
k thut 
V Van 

bàn cam 
kt 
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- Luu dy dü ljch sir trng truy vn API tr mi tài 
khoAn h th6ng gm thông tin thii gian kt n6i, ten 
tài khoàn, thông tin request và response, trIng thai 
giao dich thành cong i thAt bi, mA 16i, mô tã lii. 

Thi gian km trü log t6i da 6 tháng. 
Tra ciru giao djch: Co chüc nng tim kim giao djch 
truy vAn API theo các diu kin gôm: 
- Ten tài khoán h th6ng. 
- MA dt ch& t6i da 6 k' tir (s6 vA chi). 
- 
- Trang thai giao djch (Thành cong/ThAt bi). 
- MA giao djch. 
- KhoAng thñ gian thrc hin giao djch. 
Tr k& quA tra cüu, cO th An vao mOt  giao djch d xem 
thông tin chi ti& lung xir l cüa API ftrcmg lng. 

Tài lieu 
trInh bAy 
giAi pháp 
k5 thut 
vA van 

bàn cam 
icM 

Co tAi 
1iu trinh 
bAy giài 
phap k5 
thuât và 
vAn bàn 
cam kt 

Không Co 
tAi lieu 

trinii 
giAi pháp 
icy thut 
V VAn 

bàn cam 
két 

8. 

Báo cáo: 
- Báo cáo chi tit s hrcmg request theo tfrng API 

gm các thông tin thai gian gCri request, mA API 
request, ten d6i tác, ten tAi khoán, ten API, ten 
collection, k& quA trA v thAnh cong hay thAt b.i, 
mA li vA mô tã li nu Co. Các diu kin lc gm 
khoAng thai gian gri request, ten d6i tac, ten tài 
khoàn, ten API, k& quA trA v. 

- Báo cáo chi tit s6 hrcmg giao djch mua ye, mua 
ancillary gm các thông tin th&i gian thirc hin giao 
djch, mA giao djch, ten d6i tác, ten tAi khoAn, các 
mA API request trong giao djch, CO sr dmg ACL 
không, kt quA giao djch thAnh cong hay thAt bi, 
mA l& và mô tA 1i nu CO. Nu giao djch thAnh 
công, có them thông tin gm mA dt ch& s6 ye, s6 
ancillary, s du tài khoAn sau giao djch. Các diu 
kiin 1cc gm khoãng th?i gian thrc hin giao djch, 
ten d6i tác, ten tai khoAn, cO hoc không sü dpng 
ACL, kt quA giao djch gm bj tü chi do hn mrc 
tin diing cOn li tiAn cüa d6i tác không dU d th%rc 
hin giao djch. 

- Báo cáo doanh thu bàn ye, bàn ancillary gm các 
thông tin khoAng th&i gian có doanh thu, ten d6i 
tác, chia doanh thu bàn ye vA ancillary. Các diu 
kin lc gm khoAng thai gian, ten d6i tAc. 

Tài lieu 

trInh bAy 
giAi pháp 
k thut 
VA vAn 

bàn cam 
kt 

Co tài 
lieu trInh 
bay giâ.i 
phap k 
thuât và 
van bàn 
cam k& 

Không cO 
tai lieu 

trInh bAy 
giAi pháp 
ky thut 
Va vAn 

bàn cam 
kt 
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Stt Ni dung yeu cau 
Yêucu 
cüa VNA 

Dánh giá 

Dat 
Không 
dt 

- Báo cáo danh sách tài khoàn gm các thông tin ten 
tài khoân, ni bO hay ben ngoài, h th6ng hay 
nguYi dung, thñ gian hiu hrc, trng thai hoat 
dng, email, s din thoi ngtthi di din, ten d6i 
tác sâ hüu tài khoàn. Các diu kin 19c gôm ten tài 
khoàn, thai gian hiu lrc, h thng hay nguai 
dUng, trang thai hoat dOng. 

- Báo cáo danh sách d6i tác gm các thông tin ten 
d6i tác, ma d6i tác, thai gian hiu lirc, có hay không 
chju giám sat bóri ACL, các tài khoán g.n vâi di 
tác. Các diu kin lc gm ten cMi tác, thai gian 
hiu 1irc, giám sat ai ACL. 

9.  

Htróng dn sfr ding: 

- Trang hiró'ng dan: 
+ Cung cp trang huâng dn cho nguäi dUng tra 

cUii, tim hiu mô tâ chi tit each sU ding g 
API. 

+ Ngiiai dUng có the thao tác trrc tiêp, chy thU 
API, xem chi tit request và response cUa API. 

- Tài 1iu dang vAn bAn: Cung cp tài lieu dng van 
bàn cho toàn bô các API và ducc tich hcip trên 
trang huông dn d ngtthi dUng tra cUu. 

Tài lieu 
trinli bay 
giãi pháp 
k' thut 
va vn 

bàn cam 
k& 

Co tài 
lieu trInh 
bay giãi 
phap k 
thut và 
van bàn 
cam kt 

Khôrig có 
tài lieu 

trinh bay 
giâi pháp 
k thut 
va VAn 

bàn cam 
kt 

10.  

Yêu cu phi chuc nAng: 

- Yêu cu h thong: Co thi thiu 03 môi trti?mg 
chy API riêng bit là Phát trin (DEV), Mo phông 
(PRE-PROD) va That (PROD). 

Hiu näng: 
+ Thbi gian phAn hi: Mi API phái trâ v k& 

qua trong vông 2 giây vâi 95% giao djch, tôi da 
5 giây cho các trtiang hqp ngoi l. 

+ KhA nAng xir 1 ttng thai: Phài h trq t6i 
thiu 1000 request/giây ma không bj qua tái 
hoäc sp djch v. 

+ T 1 thành cong giao d1ch: T' le xU 1 thAnh 
cong cUa cac API phãi duy tn a mUc trén 95%, 
không bao gm 1i phát sinh do các h tMng cUa 
bênthU3. 

KhánangmO'rng: 

Tài lieu 
trinh bay 
giãi pháp 
k thut 
Va vAn 

bàn cam 
k& 

CO tài 
1iu trinh 
bay giãi 
pháp k 
thut 
vAn bàn 
cam k& 

KhOng có 
tài hçu 

trhth bay 
giãi pháp 
k thut 
và vAn 

bàn cam 
k& 
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Stt Nçi dung veu cau 
Yêucu 
cuaVNA 

Dänh giá 

Bat 
dt 

+ Co khã nng d dâng mi rng dam báo nhu cu 
tang trtthng dt bin v s6 lucing request và m 
rng các djch vi TMDT trong tucmg lai. 

+ Co khâ nang b sung API mâi và to/quãn l/b 
sung collection ma không ãnh hu&ng tâi các djch 
vii dang hoat dng. 

- TInh sn sang: 
+ Dam bão do sn sang djch vi (SLA) dat  t6i thiu 

99.9%. 
+ Co Co ch backup dtr 1iu djnh kS'  hang ngáy. 

- TInh bäo rnt: 

+ Xác thiyc & phân quyn: Toàn b API phài xác 
th%rc nguäi dung va kim tra phân quyên trtrOc 
khi th%rc thi. 

+ Ghi log truy cp: Liru lai d&y dü thông tin truy 
cp d phic vi kim tra và truy v&. 

+ Ma hóa: Thông tin nhy cam phái du?c ma hóa 
khi tmyn và khi hru trU. 

- Khã näng cu hInh: 
+ Cho phép quân trj vin cu hlnh collection, tr?ng 

thai (Active/Inactive), th&i gian hiu lrc 
(start/end), danh sách API lien quan. 

+ Vic btJtt collection hoc API không ánh 
htthng dn hoat dng cüa các ph&n con lai. 

- Khã nAng phuc hi 
+ Tu dng ghi nhn li, cânh báo khi t l li v1i9t 

ngiiOng cho phép. 
+ Co th khôi phiic trng thai h th6ng nhanh 

chong trong các tN?ing hcp sr C6 (co ch 
rollback hoAc restore). 

- Khä näng bão trI 
+ Codebase và cu hInh h th6ng phài d hiu, d 

mô rng, Co tài 1iu huâng dn chi tit. 
+ H tro tir dOng hOa kim thir, trin khai (Cl/CD). 

III Ha tang 

NCC cn thi& k ha ttng trin khai nn tang vai 
s6 may chü không vuçlt qua các thông s6 sau: 

- lông so may chñ tôi da: 9 may 

Tâi lieu 
trInh bay 
giãi pháp 
k thut 

Co tài 
1iu trInh 
bay giâi 
pháp k 

Không Co 
tài 1iu 

trInh bay 
giãi pháp 

27 



Stt Ni dung yêu cau 
Yêu câu 
cüa VNA 

Dánh giá 

Dt 
luiông 
dt 

- OS: Ubuntu server 22.04 hoc mâi hm hoc 

- TSng CPU t6i da: 104 cores 

- Tng RAM ti da: 208 GB 

- T6ng SSD t6i da: 2.500 GB 

- Tng HDD ti da: 01 TB 

va van 
bàn cam 

kt 

thu@ và 
van bàn 
cam kt 

k5' thut 
và vAn 

bàn cam 
kt 

IV Demo 

12. 

NCC cn cung cp bAn demo th hin dirge dy dü 
các luông sau: 

- Lung mua ye không kern ancillary có Ap d%mg 
quAn l' hn mirc tin diing. Lung dtrgc dánh giá 
dat khi trong tt cA các trtthng hqp sau, lung có 
kt quA: 

+ Xut ye thành cong khi giá trj han  müc tin d%lng 
cOn lai  dü d thirc hin giao djch mua ye không 
kern ancillary. 

+ Xut ye that bai  khi giA tn han  mirc tIn dung 
cOn lai không dU d thrc hin giao djc]i mua ye 
không kern ancillary. 

- Lung mua ye kern ancillary cO áp dmg quãn l 
han müc tin dmg. Lung dirge dánh giá dat  khi 
trong tAt cA các tr1xmg hgp sau, lung cO k& quA: 

+ XuAt ye kern ancillary thAnh cong khi giá 
han mc tin dimg cOn lai  dü d thc hin giao 
djch rnua ye kern ancillary, 

+ Xut ye kern ancillary thAt bai khi giá trj han 
mirc tin ding cOn lai khOng dü d thuc hin 
giao djch mua ye kern ancillary. 

- Lung mua ye không kern ancillary không áp 
diing quAn 1 h mirc tin dpng. Lung dirge dánh 
giA dat  khi co k& quA xuAt ye không kern 
ancillary thành cong. 

- Lung mua ye kern ancillary không ap dung quan 
l hn mirc tin ding. Lung dirge dánh giá dat  khi 
có kt quA xuAt ye kern ancillary thAnh cong. 

CO bàn 
demo dáp 
img CC 
ni dung 
yeucu 

CO bàn 
demo 
dAp üng 
cacnçi 
dung yêu 
cau 

Co 
bàn demo 
hoAccO 
bàn demo 
nhi.mg 
không 
dáp üng 
cac ncu 
dung yêu 
CU 

V Khic 
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Stt Ni dung yêu cãu 
A Yeu cau 

cüaVNA 

Dánh giã 

Dt 
Không 

dat 

13 

- NCC phài tuán thu dam báo an ninh thông tin 
(ANTT) theo yêu c&u cüa TCTHK và dam bão theo 
Quy dinh  bão v dü lieu cá nhãn cüa lien minh 
Châu Au (GDPR. Không duoc sü diving dü 1iu 
cUa he thông vào m%ic dIch khác va dam bào bàn 
giao d lieu h thng cho TCTHK sau khi hét hn 
hqp d6ng/hp tác truâc khi chm dth cO hiu 1%rc. 

- NCC cam kêt tuãn thu vic dánh giá ANTT phn 
mm tniic khi Go-live. TCTHK h trçi dánh gin 
ANTT thi da 02 ln, tr l.n thr 3 nu cOn phái thirc 
hin thi NCC tr chi trã chi phi. 

- NCC cam k& phtn mm phái trin khai theo mô 
hInh qui hoch chung cCia TCTHK d dam bâo tInh 
thng nh&, tht quãn v ANTT. 

Tài lieu 

tr bay 
giãi phap 
k thut, 
bàn demo 

V van 
ban cam 

k& 

CO tài 
lieu trinh 
bay giai 
pháp k 
thuât va 
van bàn 
cam kt 

I  

Không cO 
tài 1iu 

trInh bay 
giãi pháp 
k thut 
V VAIl 

bàn cam 
kt 

NCC duçic dánh giá "Dtt" và duqc dánh giá tai  các buâc tip theo khi dáp ung tat ca 
các nOi  dung trén. 

D6i vâi các tài 1iu chirng minh: NCC phãi gri kern h sci d xut. 
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CAC BIEU MAU 

Mãu so 1 (BMO1) 

DON CHAO GIA 

 ngày théng nãm 

KInh gCri: [Ghi ten Ben mô'i chào giá] 

(sau day gi là Ben m&i chào giá) 

Sau khi nghiên ciru H so' yêu cAu và van bàn sl'ra di H so yêu c&u s [Ghi s, 
ngày cia van ban tha ddi, niu cóJ ma chüng tôi dã nhn duqc, chüng tôi, /Ghi ten nhà 
cung c4pj, cam kt thrc hin gói san phAm/dich  vi fGhi ten gói hang hóa, dfch vyJ theo 
dung yêu cu cüa H so yêu cu vài tng s tin là ____ Ghi giá frj bang so, bang chü7, da 
bao gm thud phi cUng vâi biu giá kern theo. 

Nu H so d xut cüa chüng tôi duçic chip nhn, chüng tôi cam k& cung cp djch vi 
theo dung các diu khoãn duçic thôa thun trong hcip dng. 

H so d xuAt nay có hiu lirc trong thai gian ____ ngày [Ghi s ngàyJ, k tir gi, 
ngày tháng ____ nAm ____ [Ghi thai ã'im hIt hgn np H Sc' d xucitJ. 

Di din hqp pháp cüa nhà cung 

[Ghi ten, chüv danh, kj ten và dóng dauJ 

Ghi chü:  

(1) Tnring hçip di din theo pháp lut cUa nhà cung c&p uy quyn cho cap duth k)2 
don chào giá thI phãi gCri kern theo GiAy üy quyn theo mu BMO2. Trtthng hçip t?i  Diu l 
cong ty, Quyt djnh thành 1p chi nhánh hoc ti các tài lieu khác lien quan Co phân cong 
trách nhim cho cp dirâi k)2 Dan chào giá thI phãi gui kern theo bàn chiip các van bàn, tài 
1iu nay (khong cn 1p GiAy üy quyn theo mu BMO2). Tru6c khi k)2 k& hçip ding, nhà 
cung cp trüng chào giá phài trInh chü du tu bàn chup duçic chirng thirc cña các van bàn, tài 
1iu nay. Trueing hcip phát hin thông tin kê khai ban dAu là không chInh xác thI nhà cung cp 
bj coi là vi pham kh.oãn 4 Diu 16 cüa L4t  Du thu va bj xCr 1)2 theo quy djnh cüa Nhà nuàc. 
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Mu s 2 (BMO2) 
GIAY UY QUYEN(') 

Horn nay, ngày ____ tháng näm , ti ____ 

TOi là [Ghi ten, s6 MND hoäc sc h3 chilu, chzc danh cüa ngethi dqi din theo 
pháp lu2t cüa nhà cung cap], làngtthi di din theo pháp 1ut cUa [Ghi ten nhà cung 
cap] có dja chi tai [Ghi dia chi cia nhà cung c4vJ  bang van bàn nay Uy quyn cho  
[Ghi ten, Sd CMND hoác s ho chiiu, chzc danh cüa ngu-ài dwcrc iy quyn] thirc hin các 
cong vic sau day trong qua trInh tham gia chào giá gói djch vu fGhi ten gói san 
phdm/djch v] do [Ghi ten Ben mài chào giá] t chtrc: 

[- Kj don Chào giá; 

- K cac van ban, tài lieu d giao djch vó'i Ben mài chào giá trong qua trInh tham gia 
chào giá, kê cá van ban giái trInh, lam rö HSDX, 

- Tham gia và 1g5 biên ban thwcing tháo, hoàn thin hqp dng, 

- Kj kit hcip dng v&i Ben m&i chào giá/C'hz dcu tw nlu du-çrc la chQn.] (2)  

Ngu?ñ duqc üy quyM nêu trên chi thirc hin các cong vic trong phm vi üy quyn vâi 
tu cách là dai  din hçip pháp cüa [Ghi ten nhà cung cdp]. [Ghi ten nhà cung cap] 
chju trách nhim hoàn toàn v nhftng cong vic do [Ghi ten ngwài dwcic iiy quyênJ thirc 
hin trong phrn vi üy quyn. 

Giy üy quyn có hiu 1irc k ttr ngày ____ dn ngày (3)• Giy üy quyn nay duçic 
1p thành bàn có giá trj pháp l nhu nhau, ngu?ii üy quyên gift bàn, ngu?i duqc üy 

quyén gift bàn. 

Ngirbi dirqc üy quyn Ngirô'i üy quyn 

[Ghi ten, chic danh, k ten và dóng ddu [Ghi ten ngw&i dcii din theo pháp lut cza 
(nu co)] nhà cung cap, chzc danh, ten và dóng 

dôu] 

Ghi chz:  

(1) Trueing hcrp üy quyn thI bàn gc giy üy quyn phài duqc giri cho Ben mi chào 
giá cüng vâi don chào giá theo quy djnh ti Mic 4.1.2. Vic Uy quyn cüa nguii dai  din theo 
pháp 1ut cUa nhà cung cp cho cp phO, cAp dui, giám dc chi nhánh, nguñ dirng du van 
phOng dai  din cüa nhà cung cAp d thay mat cho ngu?ii dti din theo pháp 1utt cüa nhà cung cAp 
djch thrc hin mOt  hoc các nOi dung cong vic nêu trén day. Vic sr diing con dAu trong tnrrng 
hp dugc üy quyn có th là dAu cüa nhà cung cAp hoc dAu cüa &m vi ma ca nhãn lien quan 
dugc Uy quyn. Ngui duqc üy quyn không &rc tip tVc  üy quyn cho nguii khác. 

(2) Phm vi üy quyn do nguôi uy quyn quy& djnh, bao gm môt hoc nhiu cong vic 

nêu trên. 

(3) Ghi ngày có hiu lc và ngày ht hiêu 1c cüa giAy Uy quyn phü hcip vài qua trInh 

tham gia Chào giá. 



Mu so 3 (BMO3) 

BIEU GIA CHAO 
1. Nôi dune cun cA 

STT Danh miic 
Don vi 

tInh 
So hrçng 

Don giá 

(VND) 

Thug 
GTGT 
(VAT) 

Thành tiên 
chira bao gm 
VAT (VND) 

Thanh tin 

bao gm 
VAT (YND) 

1 Danh muc 

1.1 
Djch 'iphát 
trin phãn 
mêrn 

Gói I 

1.2 
Dam bão hoat 
(DBHD)dng 
dich vii 

Tháng 36 

1.3 
ChI phI khác 
(neu co) 

2 Tong 

2. Giá trj giãm giá (nêu co). 

3. Diu kin và phtiong thirc thanh toán: Theo quy djnh tti Miic 2.1.6 cüa HSYC. 

4. Cam kt cUa Nhâ cung cp (NCC) v clap iiirng dÀy dü các yeu cÀu cung cp san phâm, 
djch vii theo dUng Tiêu chuÀn dánh giá v san phâm DV quy djnh tai  Miic 3.3 HSYC. 

Bai din hçrp pháp cüa nba cung cap 

[Ghi ten, chzc danh, k) ten và dóng dd'u('nê'u co,)J 
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Mu s 4 (BMO4) 

BAO CÁO HQP BONG TUNG TIY DO NHA CUNG CAP TH1J'C HIN 

V san xuât/cung cp san phm/dich vii trong näm gãn day (ghi näm ciii th) 

Ten nhà cung cap:  

STT 
Ten Va s hop 

dông 

Ngãy k 
hçrp 
dông 

Ten di 
täc k 

hçrp dông 

Bla 
chi d6i 

tác 

Bin 
thoi / 

fax 
/emaii 
cüa j 

tác 

Giá tn 
h9'p dông 

(Nu có) 

1 

2 

3 

Bii din hçrp pháp cüa nha cung cp 

[Ghi ten, cht'c danh, kj ten và dóng du(né'u co)] 
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Mãu so 5 (BMOS) 

THOA THUIN LIEN DANH ' 

 ngày tháng nãrn  

Gói thu: [Ghi ten gói thduJ 
Thuc dir an: [Ghi ten dw ánJ 
Can crc fLut ddu tháu so 22/2023/QH]5 ngày 23/6/2023 cüa QuOc hi; Nghj dinh sO 

24/2024/ND-C'P ngày 27/02/2024 cla C'hInh phzJ; 
Can cir ho so yêu câu gói thâu [Ghi ten gói tháuj phát hành ngày fghi ngày 

dztic ghi trên HSYC]; 
Chüng tôi, dti din cho các ben k thOa thun lien danh, gôm có: 

Ten thành viên lien danh fGhi ten &-ng thành vien lien danhj 
Dai din là ông/bà:  
Chircvu:  
Dja chi:  
Din thoi, so fax  
E-mail:  
Tài khoãn:  
Ma so thuê:  
Giây üy quyên so ngày tháng näm (trw&ng hqp dwqc üy 
quyên). 

Các ben (sau day goi là thành vien) thông nhât k kêt thöa thun lien danh vài các ni 
dung sau: 

[Ghi ten cia lien danh theo thóa thunJ. 
3. Các thành viên cam kêt không thành viên nào duçic tir tham gia dc 1p hoc lien 

danh vâi thành viên khác d tham gia gOi thu nay. Trixing hçip trüng thâu, không thành viên 
nào CO quyên tir chôi thirc hin các trách thim và nghTa vi dà quy djnh trong hqp dông trir 
khi duqc sij dOng ' bang van bàn cüa các thành viên khác trong lien danh. Tnthng hqp thành 
viên cüa lien danh tr cMi hoàn thành trách nhim riêng cüa mInh nhu dâ thOa thun thI thành 
vien do bj xi:r 1 nhu sau: 

- BOi thuing thit hai  cho các ben trong lien danh; 
- Bôi thi.r?ing thit hti cho chñ dâu tu theo quy djnh nêu trong hcip dông; 
- Hinh thCrc xi:r l khác [Ghi rô hInh thic xz lj khácJ. 

Diêu 2. Phân cong trách nhim 
Các thành viên thông nhât phân cOng trách nhim dé thirc hin gói thu 

gOi thOu] thuc dix an [Ghi ten dw an] dôi vth tlrng thành viên nhj.r sau: 
1. Thành viên dirng dâu lien danh 

Các ben nhât trI üy quyên cho IGhi ten mt bênj lam thành vien dung d&u lien 
danh, dai  din cho lien danh trong nhftng phân vic sau 0: 

f- Kj dan chào hàng, 
- K35 các van ban, tài lieu  dé giao djch vái ben m&i thOu trong qua trInh tham dt thu, 

kê cá van ban dé nghj lam r5 HSYC và van ban giái trInh, lam r5 HSDX, 
- Tham gia quO trInh thwing tháo, hoàn thien  hctp dOng; 
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Dieu 1. Nguyen tc chung 
1:  Các thành viên tr nguyen hmnh thành lien danh dé tham di,r thâu gOi thâu fGhi ten 

gói tháu] thuc dir an ____ [Ghi ten dw ánJ. 
2. Các thành viên thông nhât ten goi cüa lien danh cho mi giao djch lien quan den gói 

thâu nay là: 

[Ghi ten 



- K don kiln nghj trong tritàng hcp nhà thdu có kiln nghj, 
- Các cong vic khác trz vic /g kêt hcp dOng fGhi rö ni dung các cOng vic khác 

(neu co)]. 
2 Các thành vjên trong lien danh th,ng nht Dhân cong cong viêc thu bang sau: 

STT Ten Ni dung Cong VjC 
dam nhân 

Giá tridãrn nhn hoc t 1 % 
so vol tong giá chào 

1 Ten thành viên dCrng 
dâu lien danh 

2 Ten thành viên thir 2 

Tong cong Toàn bô cong vic 
cüa gói thâu 

Biu 3. Hiu lirc cüa thOa thun lien danh 
1. ThOa thun lien danh có hiu hrc kê tir ngày k. 
2. ThOa thi4n lien danh chm dit hiu lrc trong các tnr1ng hqp sau: 
- Các ben hoàn thành trách thim, nghTa vi cüa mInh và tiên hành thanh 1 hçp dong; 
- Các ben cüng thOa thun châm dth; 
- Nhà thâu lien danh không tthng thâu; 
- Hüy thâu gói thâu [Ghi ten gói thâuJ thuOc  dir an IGhi ten d ánJ theo 

thông báo cüa ben miii thâu. 
ThOa thun lien danh duçic 1p thành bàn, môi ben giü bàn, các bàn 

thOa thun có giá trj pháp l nhu nhau. 

DAI DIN HVP PHAP CUA THANH VIEN DUG DAU LIEN DANH 
[Ghi ten, chic danh, 1g ten và dOng dduJ 

BA! DIN HP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH 
[Ghi ten ti'r'ng thành viên, chzc danh, kj ten và dóng dluJ 

Ghi chii: 
(1) Can cir quy mô, tInh chat cüa gói thâu, nOi  dung thóa thuân lien danh theo Mâu nay 

có the duqc sra dOi, bO sung cho phü hçip. 
(2) Cp nht các van bàn quy pham pháp lust  theo quy djnh hin hành. 
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Mâii so 6 (BMO6) 

CAM KET CUA MIA CUNG CAP 

Sau khi nghiên ciru k HSYC gOi djch vi ". . ." và can cii trên các san phârn chào cho TCTHK, 
cháng tôi cam kt: 

STT Ni dung cam kêt 

Cam két bang dánh 
dâu 'X' trong ô 
vuông. Uiông cam 
kt d trông 

Không có tranh chip, khiu kin, xung dt quyn lçii hoäc 
dang cO vi phm Hf) vôi TCTHK. 

2 
Không bj cm tham gia hot dng du thu theo Lut d&u 
thu. 

Cam kt np bão lAnh hcip d6ng có giá trj t6i thiu 3% giá 

trj hqp dng nu di.rqc cong nhn trüng chào giá. 

4 
Phucrng thirc thanh toán: Tuân theo quy djnh t?i  Mic 2.1.6 
cüa HSYC 

Bi thuàng toàn bO chi phi phát sinh và chju phat 0,3% 
giá trj Hçip dng cho mi 01 (mOt) ngày chm tin d 
trin khai k tir ngày k Hçip ding ma do 1i cüa NCC. 

6 

K kt và tuân thu Thôa thun m1rc dO djch vi (SLA), 
trong do cam kt ti thiu bâo dam thai gian hoat dOng 
cüa djch vi dat  99,9%. Trithng hqp khOng dáp irng cam 
két SLA, NCC së chju trách nhim th?c hin các ch tài 
xi:r 1 và b?i hoãn theo thOa thun trong hçp dng. 

7 

Cam kM hM thii gian thué djch vii, NCC cO trách nhiOm 
bàn giao min phi quyn sr ding nn tang d TCT có 
quyn ti&p tic sCr d%lng. TCT có quyn tip tiic sü dicing 
nM tang và không phái trã them b&t k' chi phi nào khác 
(nu TCT không CO nhu cAu nâng cap, báo trI phn mm 
Va h trç 4n hành ttr NCC). 
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8 
Cam kt sau khi ht hn djch viii 36 tháng, nu TCTHK Co nhu 
cu tip t%lc sü dung DV thI chi phI DBHF) phãi chi trã chi ti 
da là 20% /näm so vth chi phát trin phn mm. 

9 Cam k& h trçi k thi4t DV mire 24 gir/ngày, 7 ngày/tu.n và 
365 ngày/näm 

10 

Cam k& hi.nng dn trin khai, dào tao sir diing cho các 
nhân sr cira VNA ti thiu 02 lOp: 01 lOp dào to quàn trj; 
01 lOp hirOng dn sir ding cho t6i da 30 hçc vien tai 
TCTHK trong 01 ngày 

Dãp ing dy dü các yêu cu k thut cüa HSYC. 

Ngay tháng närn  

Di din hçp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chzc danh, k) ten và dóng ddu] 
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Mâu s6 7 (BMO7) 

MAU CONG VAN BAFO GUi NCC 

TONG CONG TY CONG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 

HANG KHONG VIT NAM Dc Jp  - Tr do - Hinh phüc 

So: HàN5i,ngày tháng nàm 
V/v Dê nghj giri ho sa dam phán gói 
djch vi"  

KInh giri: Cong ty  

Tng cOng ty Hang không Vit Nam — CTCP (TCTHK) xin g1ri tâi Qu Cong ty Ru 
chào trân tr9ng và cam cm Qu Cong ty dA tham gia chào giá gói djch vii"  

Theo quy djnh tai Miic 3.5 HSYC, TCTHK trân tr9ng kInh m?ui Qu cong ty gui ho 

sor dam phán (HSDP) gói djch vi1" "cho TCTHK, c,i th nhu sau: 

1. Thôi gian np HSDP: Truâc . . .h..., ngày / /  

2. HInh thfrc np HSDP: 
NCC phãi dam bão TCTHK nhn duçcc HSDP tnràc thyi dim ht hn nOp  HSDP. 
HSDP cüa NCC phãi thrçrc dóng kin và dóng dâu niêm phong (neu co). 
Phucung thrc và dja chi np HSDP: Th%rc hin theo mt trong hai phucing thirc sau: 
+ Np trlrc tip hoc giri qua &thng bt.ru din dn dja chi: 

o Ban TTBSP - T6ng Cong ty Hang không Vit Nam - CTCP. 
o Dja chi: Tang 4 tôa nhà VN2, so 200 Nguyen San, Ha Ni. 
o Ngutui lien h: Lê Dfrc Thin. 
o Diên thoi: 0913767609. 

+ Np bng cách gui thu din tr dInh kern bàn scan HSDP vài Subject/Tiêu d 
"Cong ty ... g1ri HSDP gói djch vi "Thuê djch vi Phát trien va Dam bão hot 
dOng Nén tang Da kêt nôi Thuorng mi din tCr giai do?n tü tháng 04/2026 - 
03/2029" tài dja chi: 
o Email: thienld@vietnamairlines.com.  
o Nguui lien h: Lê Due Thin. 
o Ho sor gCri qua email phãi dam bâo Co ehr k cüa nguui dai  din pháp lut 

cong ty hoc nguxi duçuc üy quyn. Tng dung hxcung thu din tur phài < 
2OMB/Ol email. NCC co the gui tách nhiêu email trong tnthng hcup thng 
dung luong vuqt qua 20 MB. 

Trtthng hcup NCC giri HSDP bang nhiu hInh thirc hçrp l và du dn truâc thiyi 
diem hêt han nOp  HSDP thI TCTHK ma và dánh giá HSDP hçup l duqc gi:ri dn 
sau cüng. HSDP np muOn  s không duqc ma e dua vào dánh giá, xem xét. 

3. H s0 dam phán gm: 
- Dan chào giá và Biêu giá chào theo BMO 1 và BMO3 cüa HSYC, trong do NCC b6 

sung them nOi  dung "cam kt chão gia tt nhãt và dui cüng" tai  Dan chào giá. 
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- NCC Co th chào them phtwng thic thanh toán hay giãi pháp ky thut t& hn cho 
TCTHK so vài phuyng an k thut và Phumg thirc thanh toán dã chào trong 
HSDX. 

- HSDP phãi CO chu k cüa cAp có thAm quyn, duçic dOng dâu. 

4. Hiu hrc cüa Ho so dam phán: 2 .... ngày k tr.. . h..., ngày / I  

Liru'v: 

Vic thtc hin dam phán vái NCC chi thu-c hin mt lcn. 
Giá chào trong HSDP phái thdp hcrn hoác bang giá chào trong HSDXcza NCC. 
TCTHK ma HSDP theo quy ct/nh ma khôngphy thu5c vào sw có mt/ không Co mt 
cüa bat cz NCC nào. Viêc ma HSDP cong khai tru-O'c các NCC tham dr Va cOng 
bO thông tin m& HSDP (neu co) khOng bj ánh hzthng/diêu chinh bái các quy ct/nh 
thOa thu2n báo mt thông tin/NDA/ThOa thuan  cO lien quan khác kj gifra TCTHK 
và các NCC tham d chào giá (nêu cO). 
Trzthng hçrp NCC không n.5p HSDP, TCTHK sE dánh giá theo HSDX Quj Cong tj' 
dâ n3p./ 

Iran trQng cam on sr hçp tác. 

No'i nhn: TUQ. TONG GIAM DOC 
Nhu trén; TRNG BAN TIEP THI VA BAN SAN PHAM 
LixuVT ...... 
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