BO CONG THUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA DPoe 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 934 /TB-CT Ha Ngi, ngay 21 thang { nam 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao djch chung

Kinh giri: Téng cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP

Céan cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh ’scf 95/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Béio
Vé quyén loi nguoi tiéu ding va cdc vin ban quy pham phdp ludt cé lién quan;

Sau khi xem xét hd so mi s 2025 HDM 185 tiép nhan ngdy 24 thang 6 nim
2025 vé viéc dang ky hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung ctia Téng cong ty
Hang khoéng Viét Nam - CTCP (Cong ty) trong linh vuc van chuyén hanh khéach duong
hang khéng, Uy ban Canh tranh Quéc gia thong béo:

1. Cong ty d& hoan thanh trach nhiém ding ky hop ddng theo miu, didu kién giao
dich chung theo hd so mi sé 2025 HDM 185 néu trén theo Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac vin ban huéng dn thi hanh,

2. Cong ty chju trach nhiém tuan tht mau da hoan thanh trach nhiém dang ky;
tuén thi quy dinh ctia phép luét vé bao vé& quyén loi ngudi tidu dung va quy dinh cia
phép luét c6 lién quan khi bd sung cac ndi dung dé tréng.

3. Cong ty dufge sir dung cac mAu theo hd so néu trén dé giao dich vdi ngudi tiéu
dung ké tir thoi diém hoan thanh vige dang ky. Trong trudng hop thay dbi hop ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghj Cong ty thuc hién thu tuc ding ky lai
theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trich nhiém dang ky hop dong theo miu, didu kién giao dich
chung theo Thong b4o nay chi c6 gié tri d6i v6i ban tiéng Viét da ndp trong hd so dang
ky va khéng loai trir trach nhiém cia Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. '

5. Tru6c ngay 31 thang 01 hang nim, Cong ty co trach nhiém giri bdo cdo tinh
hinh déng ky va 4p dung hop dong theo mau, didu kién giao dich chung t6i Uy ban
Canh tranh Quéc gia theo M&u s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theg Nghi dinh
55/2024/ND-CP.

Uy ban Canh tranh Quéc gia thng béo dé Cong ty biét va thuc hien.///”

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cht tich UBCTQG (dé blc);
- SCT Tp. Ha Ngi (dé p/h);

- Luu: VT, HDM.
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PIEU 1. PINH NGHIA
Trong Diéu 18 vin chuyén ny, cac thuit ngir dudi day duge hiéu theo nghia sau:

Piém dirng thoa thuin (sau day goi 12 diém du’ng) 1a céac dlem dung dugc xac dinh trudce trong
hanh trinh ctia Hanh khach, ngoai trir didm xudt phéat va didm dén cudi cing, da thoa thuén trudce
véi Chung t6i va duge ghi trén Vé cia Hanh khéch.

Chiing t6i nghia la Tbng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines JSC).

Chimg tir dién tir da muc dich (sau dy goi tat 12 EMD) la chimg tir dién tir dwoc xuit béi Ching
t6i hodic Pai 1y chi dinh ciia Ching t61, c6 thé dugc yeu cau xuat kém véi VéE dién tir va co hiéu luc
tring véi hiéu luc cua Vé dién tir hodc duge xudt roi d& cung cp dich vu cho Hanh khéch, Dai 1y
¢6 tén trén EMD do.

Céng woe co nghia 1a Cong ude Théng nhét mot s6 quy dinh vé van chuyén hang khong quéc té ky
ngay 12 thang 10 ndm 1929 tai Warsaw (sau déy dugc goi 1a Cong udc Véac-xa-va); Nghi dinh thu
stra d6i Cong udc Véc-xa-va ky tai Hague (La-hay) ngay 28 thang 09 nam 1955; Cong udc Théng
nhit mot s6 quy dinh vé van chuyén hang khéng qudc t& ky ngay 28 thang 5 nim 1999 tai Montreal
(M6ng-tré-an) va bét ky nghi dinh thu ho#ic cong udc nao khac duge dp dung,

Dai 1y chi dinh la dai Iy ban Vé hanh khach dugc Ching t6i chi dinh dé thay mat Chung t6i ban san
phdm vén tai hang khong trén cac chuyén bay ctia Chiing t6i, va khi dugc cho phép, trén céc chuyén
bay cua céc hang van chuyén khac.

Sw kién bat kha khang 1a su kién ngoai kha ning kiém soét ciia Ching t61 va/ hodc Hanh khéach,
xdy ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khéng thé khéc phuc duge mic da da
ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép. Vi du: chién tranh, xung dot vii trang, mat
on dinh chinh tri, dinh cong lam anh hudng dén chuyén bay; dai dich phai ap dung céc bién phap
kidm so4t v& di lai theo tuyén bb cita Nha chire trach; chuyén bay khéng thé thwc hién hodc bi chdm
kéo dai theo yéu cu cia Nha chirc trach.... trong trudng hop céc su kién nay dép tng diéu kién dé
tré thanh sy kién bét kha khang theo quy dinh cta phéap lut.

Pidu klen hop ddng la céc diéu khoan va didu kién 4p dung duogc ghi trén Vé dién tir, Té Hanh
trinh/Phiéu thu dugc din chiéu tir Piéu 1€ vén chuyén nay va cac didu kién khac da duge Ching toi
cong khai theo quy dinh ciia phap luét tao thanh hop ddng ctia Chung t6i véi Hanh khach.

Pidu 1¢ vin chuyén 12 Diéu 1& van chuyén nay hoic Bleu 16 van chuyén clia céc Hang Vian chuyén
khac trong cac truong hop lién quan.

Hing van chuyén khac 14 bét ky hang nao khong phai Chung téi, M4 ctia hang nay dugc ghi trén
Vé hodc Vé noi ctia Hanh khach.

Hanh khéch 12 bat ky ngu:oi nao, trir thanh vién t6 bay, duge chuyén chd hodc s& duge chuyén chd
trén chuyén bay véi su chép thuan cia Ching t6i.

Hanh 1y 12 nhimg vAt phim, @b dung va tu trang cé nhan ctia Hanh khach dugc xem 1a cAn thiét
hodc thich hop cho viée mang, sit dung trong chuyén di. Hanh 1y bao gdm ca Hanh 1y ky gui va
Hanh 1y x4ch tay ctia Hanh khach.

Hanh 1y ky giti 13 Hanh 1y ma Chung t6i chiu trach nhiém bao quéan, vin chuyén va xudt Thé hanh
ly.
Hanh ly xach tay la bt ky Hanh 1y ndo ciia Hanh khéach, khong phai Hanh 1y ky gui, bao gdm tht

ca vat dung duoc Hanh khéach mang 1én khoang tau bay va do Hanh khach ty bao quan trong qua
trinh véAn chuyén.

Hinh thite thanh toan ban du 13 cac hinh thiic thanh todn ma Hanh khach da st dung (nhu tién
mit, thé tin dung ....) dé mua dich vu ctia Chiing t6i. Céc hinh thirc thanh toan nay duogc ghi trén Ve
va/hodc EMD.



Hb so diit chd hanh khach 13 di ligu dugce Ching t6i hosic Dai ly chi dinh ctia Ching t61 khéi tao
theo yéu ciu ciia Hanh khach hodc duge chinh Hanh khach tao trén Website hodc Ung dung di
dong ctia Chung tbi va dugc luu trit trén hé théng dit chd cia Ching t6i, bao gdm théng tin ¢4 nhan
cua Hanh khéch (tén, gi6i tinh, ngay thdng nam sinh, c4ch thic lién hé v.v), théng tin chi tiét vé
hanh trinh (diém xuét phat, diém dén, héng vén chuyén, ngay bay, gis bay va tinh trang chd v.v),
cdc dich vu b6 trg khac dé 1am co s¢ xudt Ve dién tir va EMD.

M3 héng hang khong 1a ma gdm hai ky tw (chir hodc chit va s6) hoic ba sb sir dung dé xé4c dinh
héng vén chuyén cy thé.

Lich trinh bay Ia théng tin bao gdm dja diém khoi hanh, diém dén, gio' dw dinh khoi hanh va gi
dén du kién.

Ngay nghia la ngay duong lich, bao gdm toan b bay ngay trong tudn; véi didu kién 13 khi dung cho
muc dich théng bao thi khéng tinh ngay gui théng bao di va khi ding cho muc dich x4c dinh thoi
gian con hiéu luc cia Vé thi khong tinh ngdy xuét Vé hoic ngay khdi hanh ciia hanh trinh.

Nha chite trach 13 cac co quan chinh phu, cdc co quan quan 1y chuyén nganh hodc cic t& chire/ ca
nhén duge iy quyén.

Phiéu mua hang dign tir (sau day goi 1a E-voucher) 1a chimg nhan thanh to4n dién tir duoc phat
hanh boi Ching t6i hodc cac Dai ly chi dinh. E-voucher duoc sir dung d thanh to4n (thay cho tién
mat va cac hinh thire thanh toan khéc) @i véi cac san pham, dich vu dugc Chiing t6i chdp nhan trén
Website, tai Chi nhénh va Dai 1y chi dinh. Hiéu luc st dung cia E-voucher dwoc chi 8 trén E-
voucher. . Hanh khach 6 thé lién hé v6i Chiing t6i dé kidm tra vé hiéu lue sir dung ciia E-voucher.

Quy dinh khic ciia Chiing t6i 13 céc quy thc, quy dinh, ngoai Diéu 1¢ van chuyén ndy va Gi4 dich
vy, do Chiing t6i ban hanh va d3 duoc cong khai theo quy dinh cia phap luit.

SDR, f:iéng Anh 1a Special Drawing Right (Quyén rat vén' déc biét), 1a mot don vi tinh todn cua
Quy tién t¢ quoc té (IMF). P4y 1a don Vi tinh todn quéc t& dwa trén gi4 tri cia mot s& dong tién
manh. Céc gid tri don vi cia SDR thay d6i va dugc tinh toan lai hang ngay. Céc gia tri nay dugc
thira nhén boéi hau hét cac ngan hang thuong mai va dugc bio céo dinh ky trén céc tap chi tai chinh
16n cling nhu trén website ctia IMF (www.imf.org).

Thé hanh 1y 1a ching tir duge xuit d nhan biét viéc van chuyén Hanh Iy ky giti va 12 cin ot dé
giai quyeét cac van dé bt thudng lién quan dén Hanh 1y ky g

Thé 1én tau bay 13 chimg tir dugc xuélt tai thoi diém 1am thi tuc chuyén bay dé sir dung cho Hanh
khéch 1én tau bay. Hanh khach phai xuat trinh Thé 1én tau bay tai cira may bay.

Thiét hai bao gom (i) tir vong hodc thuong tit cia Hanh khéch, hozc bét ky tdn thuong vé thé x4c
ma Hanh khach phai chju, gy ra bdi tai nan xay ra trong tau bay hoic trong bAt ky qué trinh 1én
hozc xuéng tau bay; (ii) su hir hai, mét mat mot phin hoic toan bd cta Hanh 1y phat sinh trong qua
trinh vén chuyén béng duong hing khong: (i) thiét hai do van chuyén chdm, chuyén bay bi hay,
Hanh khéch bj nh& néi chuyén ma khéng do 16i ctia Hanh khéach.

Thoi gian cudi cing lam thi tue chuyén bay 1a giéi han théi gian duoc quy dinh béi cdc Hing
véan chuyén ma tai thoi diém dé Hanh khach phéi hoan thanh cac thi tuc chuyén bay va nhén thé 1én
tau bay.

To Hanh trinh/Phiéu thu 12 ching t hogc bd ching tir do Chiing t6i hodc cac Pai Iy chi dinh xuft
cho Hanh khich str dung Vé dién tir; bao goém céc théng tin vé hiing xuét vé, noi xuét vé, s0 vé, ho
tén Hanh khach, théng tin hanh trinh, Didy kién hop dong va céc théng tin khac,

To van chuyén dién tir 13 thong tin hanh trinh thé hién cic diém cu thé ma Hanh khach c6 quyén
duoc van chuyén giita cac diém do. Théng tin nay duge Iuu gitt trong co s& dir liéu dién tir cua
Chiing téi.



To van chuyén gidy thé hién théng tin hanh trinh va s6 luong ho#ic trong luong hanh 1y qua cudce
mua thém va céc thong tin khac. Hanh trinh ma Hanh khach mua thém hanh 1y phai gibng voi hanh
trinh Hanh khach dugc van chuyén trén Vé dién t& hoic To van chuyén dién tir.

Vé dién tir (sau day goi tit 1a V¢) duogc xuét béi Chiing t6i hodc cac Pai 1y chi dinh, 1a ban ghi chia
dit liéu thong tin Hanh khach, hanh trinh, Téng gia dich vu, dwoc luu trit trong co s¢ dit ligu dign tir
ctia Chuing t6i va/hodc ciia Hang hang khong tham gia van chuyén trong hanh trinh ctia Hanh khach.

Vé Hanh ly tinh cwée la vé glay do Chiing t6i xuét d& thu gia dich vu vén chuyén hanh 1y vuot qua
mirc mién cude cho phép vé sb kién, trong luong, kich thude trén chuyén bay ctia Ching toi hodc
hing van chuyén khac duge chi dinh trén Vé dién tir. Trong trudng hop nay, Vé hanh ly tinh cudce
¢ hiéu lue tring véi hiéu luc cia Vé dign tir.

Vé noi 1a Vé dugce xuht cho mot Hanh khéch ciing v6i mot hogic nhiéu Vé khéc tao thanh hop ddng
véan chuyén theo quy dinh ctia phap luét.

Chi nhanh ciia Chiing t6i 13 cic chi nhénh trong va ngoai nude ctia Chiing t6i.

Website va Ung dung di dong cia Ching t6i tuong Ung la Trang théng tin dién ti
https://www.vietnamairlines.com va Ung dung di dong Vietnam Airlines.

lr“ong dai CSKH 12 Téng dai Cham séc khach hang ctia Ching t6i duge cong bd trén Website va
Ung dung di ddng ctia Ching t6i.

ICAO, tleng Anh 13 International Civil Aviation Organization, 1 T6 chirc Hang khéng Dén dung
Quoc té.

IATA, tiéng Anh 13 International Air Transport Association, 12 Hiép hoi Vén tai Hang khong Qubc
te.

PIEU 2. PHAM VI AP DUNG
2.1. Khai quat

2.1.1. Tru cac quy dinh néu tai Piéu 2.2, Pidu 2.5 va Didu 2.6, Didu 18 van chuyén niy 4p dung cho
tit ca chuyén bay do Chiing t6i khai thac v trong bét ky truong hop nao khi Chung tdi cd
trach nhiém phép 1y lién quan dén Hanh khach va chuyén bay cia Hanh khach.

2.1.2. Didu 1& van chuyén nay ciing dugc 4p dung cho viéc van chuyén mién phi va van chuyén véi
gi4 giam, trir trudng hop c6 quy dinh khac duge Ching t6i cong khai theo quy dinh cua
phap luét.

-2.1.3. Piéu 1€ vén chuyén duoc Chung t61 cong khai theo quy dinh cta phéap luét va khéach co thé
yéu cu dugc cung cép chi tiét tai bat ky thoi diém nao.

2.2  Vian chuyen dén/xuét phat tir My, Ca-na-da

2.2.1. Didu 1& van chuyén duge ap dung dbi véi Hanh khach di hoac dén M§ va cac ving lanh tho
cha M¥ theo céac yeu cAu cha Bd Giao théng Van tai My véi didu kién cac diém d6 nam
trong Gia dich vu c6 hiéu luc tai M.

2.2.2. Diéu 1& vin chuyen nay duoc ap dung cho van chuyen gifta cac diém trong lanh thd Ca-na-
da va gitta mot diém trong lanh thé Ca-na-da véi bat ky mdt diém nao ngoai Ca-na-da voi
diéu kién cac diém dé nam trong Gid dich vu ¢6 hiéu lyc & Ca-na-da.

2.3. Chuyen bay thué chuyén

Néu viéc van chuyén dugce thuc hién theo hop ddng thué chuyén, Diéu 1& van chuyén nay chi
4p dung trong truong hop duge dAn chiéu dén hodc duge quy dinh trén Vé hodc trong thoa
thuan khéac vai Hanh khach.



24.

2.5.

2.6.

3.l

3.1.1.

3.1:2
3l s

Chuyén bay lién danh

Trén mot sb chuyén bay, Chiing t6i c6 thé cé thoa thuén lién danh véi cac Hang van chuyén
khéc goi 1a “Chuyén bay Lién danh”, Pidu nay co6 nghia 1a ngay ca khi Hanh khach dt chd
v6i Chiing t6i va ¢6 Vé ma trén d6 tén hoic M héng hang khéng cua Ching ti duoc chi ra
1a Hang van chuyén, hiing khai thac tiu bay c6 thé 1a Hang van chuyén khac. Néu c4c théa
thuéin nay duoc 4p dung, Chiing t6i thong bao cho Hanh khéch tén hiing khai thac tau bay
khi Hanh khéch d3t chd.

Luit ap dung

Luét 4p dung ctia Piéu 1& van chuyén nay 12 luat Viét Nam. Dbi v6i van chuyén qubc té
thudc pham vi diéu chinh ctia Cong wée, quy dinh ctia Céng udc s& duge ap dung,

Truong hop ¢6 sy mau thudn hodc xung dot gilta quy dinh cta Piéu 16 nay voi quy dinh cia
phép luat Viét Nam va quy dinh cta Cong udc, cac quy dinh cia phap luat Viét Nam va quy
dinh ctia Cong u6e s& duge wu tién 4p dung.

Uu tién 4p dyng Diéu I¢ vin chuyén

Trir khi dugc quy dinh tai Diéu 1& van chuyén, trong trudng hop c6 sy khéng théng nhét
gifta Dicu 1¢ van chuyén nay véi Quy dinh khéc cia Ching t6i thi Piéu 1¢ vén chuyén nay
dugce wu tién 4p dung.

PIEU 3. VE
Quy dinh chung

V€ 1a chimg tr vin chuyén hanh khach bang dudmg hang khéng va hinh thirc van chuyén

khac do Chl’mg toi hodc cédc E!E)ai 1y chi dinh khéi tao bang phuong thl’r’c dién tu theo quy dinh

tai Dicu 6 Piéu 18 van chuyén nay va 1a bang chitng cua viée giao két hop ddng cia Chung

t6i v6i Hanh khach c6 tén trén Vé, trong d6 c6 thong tin c4 nhéan ctia Hanh khéch va thong

tin chi tiét vé hanh trinh bay (chuyc%n bay, hang dich vy, diém dimg, tinh trang T& vén

chuyén dién tir v.v.), Diéu kién hop dong va cac diéu'khoén khac ma Hanh khéch va Chang

t6i da dat duge thoa thuén tai thoi diém dat cho va xuét vé theo ludt &p dung.

Ching t6i chi vén chuyén Hanh khach khi: _

3.1.1.1. Hanh khach c6 chd duoc xéc nhén trén chuyén bay va c6 Vé con hiéu luc van
chuyén, trong d6 To véan chuyén dién tir tuong ing véi ching bay d6 chua duoc
st dung; va

3.1.1.2. Hanh khach c6 tén trén Vé dung véi tén trén Hb so dat chérvé tén trén gidy to tuy
the:m Hanh k’héch xudt trinh tai thoi diém lam tht tuc chuyén bay. Hanh khéch cé
thé phai xuét trinh To Hanh trinh/Phiéu thu (ban in hodc ban dién tir) cho nhan
vién t‘hﬂ tuc hodc nhén vién phuc vu mit dat ctia Chung t6i tai san bay khi dwge
yéu cau.

Hanh khach khéng dugce chuyén nhuong Vé cia minh cho ngudi khac.

Nhitng Vé duge ban véi mirc gia gidm c6 thé khong dugc chi hoan mdt phin hoic toan bg.
Hanh khdach cén lya chon loai gia thich hop nhét véi nhu cdu cia minh.

. Néu Hanh khach ¢6 Vé nhu tai Piéu 3.1.3 néu trén ma khong thé thuc hién hanh trinh vi Su

kién bét kha khéng va cung cip duoc cic chitng cir ching minh, Chiing t6i s& mién trir diéu
kién han ché vé chi hoan va hoan lai gié tri ciia phan hanh trinh chua str dgng theo quy dinh
tai Diéu 11.3 Diéu 1€ van chuyén nay. Di véi Vé c6 hanh trinh bay tir/dén M§ hodc trong
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ndi dia M¥, Ching t6i khong chi hoan gid tri cla phin hanh trinh chwa str dung sang EMD
hoac E-Voucher.

3.1.5. Yéu cau doi voi vé

3.1.5.1.

3.1.5.2.

1

Péi voi Vé dién tir:
Hanh khach chi dugc véan chuyén khi ¢6 Vé con hidu luc duge xudt dung cho

Hanh khach va hang dét chd, ngay va chuyén bay trén T& van chuyén dién tir phai
gidng voi hang dit chd, ngdy va chuyén bay trong Ho so dit cho.

Néu ¢ sy khac biét gitta V&, T& van chuyén dién tir v Ho so dit chd, Hanh
khéch c6 thé bi tir chbi van chuyén trén chuyén bay hodc dwoc chdp nhan vén
chuyén néu Hanh khach tra thém Gié dich vu va céc khoan phu phi theo didu kién
ctia loai Gia dich vu ap dung.

Néu Hanh khach khéng thé xuét trinh To Hanh trinh/Phiéu thu (ban in hogc ban
dién tir), Chiung t6i s€ hién thi thong tin Vé dién tir tir HO so dit chd ciia Hanh
khéch trong hé thng dat chd cia Ching t6i voi didu kién Hanh khach chimg
minh bing céc gidy t& ty than phit hop ring Vé d6 thude vé Hanh khach va 1a Vé
con hiéu luc.

Khi mét Vé ban ddu dwoc xudt khong c6 dit chd cu thé ghi trén Vé, ngay va
chuyen bay tuong Ung véi ching bay da xudt trén Vé c6 thé duge dat sau tiy theo
diéu kién cua loai Gié dich vu dp dung va tinh trang chd trén chuyén bay Hanh
khéch yéu cAu.

Déi v6i Vé Hanh 1y tinh cude gidy:

Ching t6i chi chip nhén van chuyen hanh ly cho dung Hanh khach, chang bay va

s0 luong ghi trén Vé Hanh 1y néu Hanh khach xudit trinh Vé dién tir ¢6 tén tring
v6i tén trén Vé Hanh 1y tinh cude va gidy to ty than hop 1&. Ching t6i khéng

ché‘ip nhan vén chuyén hanh Iy néu Vé Hanh 1y tinh cude bi rich nat hodc bi sta

d6i boi nguoi khac khong phai 1a Chiing t6i.

3.1.6. MAt, rch Vé Hanh Iy tinh cude, xuét trinh Vé Hanh 1y tinh cuéc khong day di

3.1.6.1.

3.1.6.2.

3.1.:6.3.

Trudng hop Vé Hanh ly tinh cude bi mat hoédc bi rach nat (toan bo hodc mot
phan) néu Hanh khach yéu cAu, Ching t6i s& xudt Vé Hanh 1y tinh cudc méi thay
thé (toan bo hozc mot phén) Vé Hanh ly tinh cude cfi, khi Chung t6i xac dinh
dwoc Vé Hanh 1y tinh cude cii duge xudt ding quy dinh va con hiéu luc van
chuyen cho chuyen bay lién quan. Trong trudng hop nay, Hanh khéch phai cam
két bang van ban rang néu Vé Hanh 1y tinh cude mét hodc thét lac hodc céc To
vén chuyén gidy thit lac di duoc sir dung hodc da dugc chi hoan thi Hanh khach
phai thanh toan cho Ching t6i theo murc gia d4p dung cho viéc xuét Vé Hanh 1y
tinh cudc moi.

Khi khong c6 cac béng ching tai Pidu 3.1.6.1 néu trén hodc Hanh khéach khéng
ky cam ket bing vin ban, Ching t6i cb the yéu cdu Hanh khéach thanh toan cho
viée xuét vé theo muc gia tai thoi didm xuét vé Hanh 1y tinh cude thay thé. Néu
tim duge Vé Hanh ly tinh cude cii truée khi Vé Hanh ly tinh cude hét han hiéu
luc, Hanh khéch xuét trinh Vé Hanh 1y tinh cude nay cho Ching t6i dé hoan gia
tri Vé Hanh 1y tinh cudc cil.

Hanh khéch cin 4p dung céc bién phap hop 1y dé gitt Vé Hanh 1y tinh cude khong
bi mét hoic bi rach nat, hw héng.
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Hiéu lye Vé va EMD

Trir khi qiéu kién ctia loai Gia dich vy ap dung ¢ quy dinh khéc vé& thoi han hidu luc, hoac

trong Diéu 1¢ van chuyén nay c6 quy dinh khac, hogc ¢6 Quy dinh khac cta Ching t6i, thoi
han hiéu lyc ciia Vé duge xé4c dinh nhur sau:

3.2.1.1. mot nim ké tur ngay xuit Vé néu Vé hoan toan chua str dung; hodc

3.21.2. mdt ndm ké ti ngdy khoéi hanh dAu tién ghi trén Vé néu V& di duoo sit dung mot
phin va ngay khéi hanh nay trong vong mot nim ké tir ngay xuét Vé,

Trix khi c6 Quy dinh khéc ciia Chiing t6i, EMD c6 hidu lyc mot nim k& tir ngiy xuit. EMD

s& khdng dugc chip nhan néu Hanh khach khong xuét trinh EMD dé st dung dich vu duge

chi dinh trén EMD theo hiéu lue quy dinh hoic khéng ddi sang vé trong thdi han mot nam

ké tir ngay EMD duoc xuét.

Néu sau khi d& khéi hanh ching ddu tién, Hanh khéch khong thé tiép tuc hanh trinh trong
thoi han higu lyc ctia Vé vi 1y do sire khoe, Chiing t6i c6 thé gia han hiéu lyc cta Vé cho téi
khi Hanh khach du strc khoe hoiic cho téi khi ¢ chuyén bay diu tién cia Chuing t6i sau ngay
Hanh khéch du sirc khoé, tir noi hanh trinh ctia Hanh khéch bi gian doan véi didu kién con
chd trén hang dit chd ma Hanh khach di mua. Ly do stic khoe nhu da dé cép phai duoe
chirg minh bang giéy x4c nhdn cta co quan y t& c6 thdm quyén va Vé chi c6 thé duogc gia
han khéng qué ba thang ké tir ngdy ghi trén gidy xéc nhén cta co quan y té. Trong trudng
hop nay, Ching t6i s& gia han hiéu luc tuong tmg cho Vé clia cc thanh vién gia dinh (b
me, anh chi em rudt, vo, chdng, con) di ciing v&i Hanh khéch.

Trong trudmg hop Hanh khach bi chét trén duodng di, Vé cua nhiing thanh vién gia dinh (Eé
me, anh chi em rudt, vo, chong, con) di cing Hanh khach c6 thé dugc thay doi va duge mién
trir cc diéu kién han ché ciing nhu phu phi thay doi.

Trong truong hop c6 thanh vién gia dinh cua Hanh khach (b me, anh chi em- rugt, vo,
chong, con) bj cheét khi Hanh khach da bat dau hanh trinh, Vé cua Hanh khach c6 the duge
thay d6i va duge mién trir cac diéu kién han ché cling nhur phu phi thay d6i néu Hanh khéch

chimg minh dwoc méi quan hé v6i thanh vién gia dinh bi chét.

Nhiing trudng hop thay d6i néu trén chi duoc thue hign khi Chiing t6i nhén dwoc gidy ching
tir hodc xdc nhén hop 1¢ khéc c6 gia tri twong dwong; néu viée thay ddi vé din dén phai gia
han hiéu lyc str dung vé thi thoi han gia han vé nay s& khong qud 45 ngay ké tir ngay dbi
tuong néu trén bi chét. '

Thir t cac to vin chuyén

Gid vé ma Hanh khéch d& mua duoc tinh trén co s& toan bd hanh trinh, tir diém khéi hanh
qua cac diém ding da thoa thudn téi didm cudi cung cua hanh trinh, va c¢6 hiéu luc cho viée
van chuyén theo dung trinh tu cac chang bay nhu di ghi trén Vé. Néu cic To van chuyén
dién tir (hodc cac ching bay dé cép trén V¢é) khong duge sir dung theo ding thir tir ghi trén
Vé, Vé s& mat gié trj hidu lyc van chuyén trong hiu hét cdc trudmg hop. Hanh khéch lién hé
v6i Pai ly chi dinh hoc Chiing t6i dé chi hoan phan hanh trinh chwa st dung theo cac didu
kién quy dinh tai Diéu 11 Didu 1¢ nay.

Néu Hanh khéch muén thay d6i bét ky chang bay nao lién quan dén hanh trinh bay ghi trén
Ve, Hanh khach phai cha dong lién hé truée véi Dai ly chi dinh hodc Chung téi. Dai 1y chi
dinh hodc Chung t6i sé& tinh lai Téng gia dich vy cho hanh trinh méi (i) theo muc gia tai thoi
diém khach yéu ciu néu Vé hoan toan chua sir dung, hodc (ii) theo mirc gi4 tai thoi diém
khach mua Vé cfi néu Vé di sir dung mot phén. Hanh khach c6 thé phai trd mic chénh léch
phét sinh giita Tong gi4 dich vu d4 thanh toén va Téng gi4 dich vu ap dung cho hanh trinh
md&i. Hanh khéch ciing c6 thé lwa chon gitt nguyén hanh trinh ban ddu nhu d4 ghi trén Vé.

v
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3.34.

Néu Hanh khéch cn thay d6i hanh trinh vi Su kién bt kha khang, Hanh khach phai lién hé
voi Ching 161 s6m nhat va Chung t6i s& cb gang & muc dd hop ly dé van chuyén Hanh
khéch t6i didm dimg tiép theo hoic téi diém cudi ciing ciia hanh trinh. Ching t6i s& tinh lai
Téng gia dich vu cho hanh trinh méi theo nguyén tic trén va Hanh khéch c6 thé phai tra
murc chénh 1éch phét sinh gifta Téng gia dich vu d thanh toan va Tdng gi4 dich vu &p dung
cho hanh trinh méi. Trong trudmg hop Hanh khéch khéng thé thuc hién dugc hanh trinh da
mua, Chiing t6i s& chi hoan Téng gia dich vu chua sir dung, mién thu phu phi hoan vé va cac
diéu kién han ché vé chi hoan.

Néu Hanh khach sir dung khong dting trinh tir chiing bay ghi trén Vé ma khong c6 su dbng y
trude cia Ching 61, Ching t6i s& 4p dung mic Gia dich vu méi tai thoi diém thay a6i voi
céc didu kién gia twong tmg phtt hop véi hanh trinh thuc di méi ciia khach. Néu Vé da st
dung mdt phan, Gid dich vu cho hanh trinh méi duge cén cu theo mire gia tai thoi diém
khach mua Vé cfi. Hanh khach c6 th duoc yéu cdu tra thém cac khoan chénh 1éch phét sinh
gitra Gia dich vu da thanh toan voi Gid dich vu 4p dung cho hanh trinh méi va cac khoan
thué, phi, 1& phi, phu phi thay dbi, phu phi bd chd (néu co).

Hanh khach cin luu y rang c6 mot sb thay dbi khong dan t6i viee thay b1 mirc Gi dich vu
nhung cfing ¢6 cic thay d6i khac nhu thay ddi ngay bay, thay @i hang dich vy, thay dbi
ching bay trong hanh trinh c6 thé dén t6i vibe ting gia. Nhiéu mirc Gié dich vu chi c6 hiéu
luc cho ngay va chuyén bay ghi trén Vé va hoan toan khéng thé thay dbi, hodc chi dugc
phép thay d6i néu Hanh khéch tra thém tién. Hanh khéach c6 thé lién hé véi Ching t6i hoic
Dai Iy xuét vé d duoc théng bao mirc gid ting thém cho viéc thay dbi.

3.3.5. Hanh khéch cin luu ¥ ring néu Hanh khach khéng c6 mit @ st dung ching bay theo ding

34.

4.1.

4.2.

3.1,

trinh tu ghi trén Vé va trén Hb so dit chd cua Hanh khach ma khong thong bao trudc, Ching
t6i c6 thé huy dit chd cia cac ching bay tiép theo. Trong trudmg hop nay, Hanh khach cédn
lién hé véi Chung t01‘ dé kidm tra hiéu luc cta Vé, dat lai chd cho céac ching bay di bi huy
hoic chi hoan theo diéu kién cuia loai Gia dich vu da tra.

Tén va dia chi Ching toi

Tén ctia chiing t6i c6 thé duoc viét tit thanh Ma hang khong “VN” trén Vé cta Chung t6i.
Dia chi di diang ky ctiia Ching t6i 12 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha No6i, Viét Nam.

PIEU 4. PIEM DUNG
Piém dimg 12 diém Hanh khach c6 thé dimg trong hanh trinh ghi trén V&, phit hop yéu cau
cuia nha chirc trach va diéu kién cta loai Gia dich vu &p dung.
Truong hop hanh khach c6 Vé dugc xuht v6i Gia dich vu c6 han ché vé diém dimg hodc han

ché bai nha chirc trach, Hanh khach phéi tuén thi theo cac han ché, 1énh cdm dumg hoic

phai tra thém phi diém dimg theo quy dinh trong bidu gi4 4p dung da duoc Ching t6i cong
khai theo quy dinh cta phap luét.

Diém dimg phai dugc thoa thuan trude véi Hang van chuyén va duge ghi trén Vé.

PIEU 5. GIA DICH VU, THUE, PHi, LE PHI VA PHU THU, PHU PHI
Gia dich vu
La mite gia ap dung cho vige vén chuyén Hanh khach tir sén bay cia diém xut phat t6i san

bay cta diém dén. Mtrc Gia dich vu c6 thé bao gdm mét sb ching vén chuyén trén déi téc
khéng phai duong hang khéng theo hop ddng hop tac véi Ching toi. Trudng hop Gié dich
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3.2.2

5.3.

5.5

5.6.

5.7

vu ¢6 thé bao gdm cac dicl} vu khac thi Hanh khach dugc thong bao vé cac dich VU nay va
diéu kién di kém tai thoi diém mua vé.

Mire Gié dich vu duoc Ching t6i cong khai theo quy dinh cta phap luat.

Thué, phi va 1¢ phi

Céc khodn thué, phi, 18 phi dwoc quy dinh bai Nha chite tréch hodc t& chirc ¢6 thim quyén,

hodc t6 chirc diéu hanh bay ctia sin bay chua bao gdm trong Gid dich vu. Hanh khach co
trach nhiém thanh todn cho Chiing t6i - ngudi thay mit cho cée td chire nay - moi khoan
thué, phi va 1& phi 4p dung cho hanh trinh mua Vé. Tai thoi diém mua Vé, Hanh khach s&
duoc théng bao cc khoan thué, phi va 1& phi ngoai Gia dich vy, phén 16n céc khoan nay

dugc ghi riéng biét theo thong 16 16n mit Vé.

Truomng hop cac khoan thué, phi va 1€ phi dugc thay dbi va/hosc dugc ban hanh maéi sau khi
Hanh khéch dd mua vé, Chiing t6i s& théng béo cho Hanh khach vé diéu kién &p dung cu thé
cta cac khoan thué, phi, 18 phi d6. Néu Hanh khach khéng chip nhén thanh ton bd sung cac
khoan thué, phi va 1¢ phi nay truée khi thuc hién chuyén bay, Hanh khach thuc hién chi
hoan V¢ theo Piéu 11 Diéu 18 van chuyén nay.

Phu thu, phu phi
Cac khoén phy thu, phu phi duge quy dinh bai Chuing t6i hodic Hang vén chuyén khic.

Phu thu c6 thé bao gdm cac loai phu thu xing dau, phu thu quan tri hé théng, phy thu dich
vu ban vé, phu thu bao hiém.

Phy phi ¢6 thé bao gdm céc loai phu phi thay d8i V&, phy phi xir ly dich vy, phu phi bo chd.
Chi tiét cac loai phu thu, phu phi duge Chiing t6i cong khai theo quy dinh ctia phép luat.
Hanh khach ¢6 trich nhiém thanh to4n déy du cdc khoan phu thu, phu phi tai thoi diém mua
vé. : : «f i : '

Téng gia dich vu

Téqg gid dich vu bao gdm toan b sb tidn khach phai tra d& mua vé bao gérfi Gia dich vy,
thué, phi, 1& phi va c4c khoan phuy thu, phu phi.

Cic khoan phat sinh

Viéc thay d6i éhéng bay trong hanh trinh hogc ngay bay theo yéu ciu cia Hanh khach c6 thé

dén dén viéc thay ddi mirc Gid dich vy ép dung va phat sinh ting cdc khoan thué, phi, 1& phi
va cac mic phy thu, phu phi khac. Hanh khéach c6 tréch nhiém thanh toén cic khoan phat
sinh ting nay.

Thanh toin Téng gis dich vu

Chung t6i khong c6 nghia vu van chuyén va cé quyén tir chéi tiép tuc van chuyén Hanh
khach va Hanh 1y néu Hanh khach khéng thanh toan day du Tong gia dich vu.

Pong tidn thanh toan

Gia dich vu, thué, phi, 1€ phi, phu thu va phu phi duoc thanh to4n béng déng tidn cla nuéc
ma V¢ duoe xuat, thay d6i (dbi voi Vé xudt trén Website hodic Ung dung di déng ciia Ching
t6i, 1a dong tién cia quéc gia/vimg ma Hanh khach lwa chon khi truy cép), trir trudong hop
loai dong tién khéc duge quy dinh boi Ching t6i hoic Dai 1y chi dinh, tai thdi diém thanh
toan hodc trude thoi diém thanh toan (vi du: ly do dong tién dia phuong khong thé chuyén
ddi). Chung t6i, tuy theo quyét dinh ctia minh, c6 thé chip nhén thanh toan bang loai dong
tién khéc pht hop vé6i quy dinh cia luat 4p dung.

S Tiloo¥ i A
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6.6.
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PIEU 6. PAT GIU CHO
Diéu kién giir chd

Chung t61 hoac cac Dai ly chi dinh dit chd cho Hanh khéach. Khi duge yéu ciu, Chung t6i s&
cung cap théng tin Ho so dat cho cho Hanh khach.

Khi Hanh khach dit chd truc tlep tai Chi nhanh hogc tai céc Dai 1y chi dinh hofic thong qua
Website, Ung dung di dong, Téng dai CSKH cia Ching t6i, thong tin hd so dat chd duge
luu lai trén hé théng dit chd cua Chung t6i va Vé sau khi dugc xuét s& duac gui dén dia chi

email Hanh khach déng ky trong Hb so dit chd néu Hanh khach yéu cAu. Mot Vé hop 18 s&
hién thi s6 vé va tinh trang x4c nhan chd cia chuyén bay. Néu Hanh khéch hodc Dai 1y chi
dinh dit chd nhung vi 1y do khach quan hodc chi quan (vi du do 16i hé thong hogc nhap
thiu trudng théng tin theo yéu cAu) ma khéng thanh cong va khoéng tao ra H6 so dit chd
(khoéng tao ra ma H so dat chd), Hanh khach s& khong c6 dit cho hop 18 trén hé théng cia

Chuing t6i. Trong trudng hop nay, Hanh khach, Dai 1y chi dinh cin lién hé vdi cée Chi nhanh
cua Ching t61 hoac Tbng CSKH dé yéu ciu tro gitp.

Mot sb loai gid c6 diéu kién gidi han hogc khong cho phép Hanh khéch thay dbi hodc huy
chd da gitt. Hanh khéch can ki€m tra dicu kién ap dung cta loai gi4 ma khéach dé chon va
Chung t61 khong chiu trach nhiém véi cac sai sot cia Hanh khéch.

Thoi han mua Vé

Hd so dit chd hanh khach c¢6 quy dinh vé thoi han thanh toan, xuit vé va duoc théng béo
cho Hanh khach tai thoi diém dat cho. Néu qua thoi han nay ma Hanh khach khéng thue
hién thanh toan hodc cung cip sb vé dd mua trude do dé cap nhét, HO so dit cho s€ bi huy.

Thong tin c4 nhan

Chuing t6i tuén thi Quy dinh chung vé bao vé dir liéu ca nhan (General Data Protection
Regulation - GDPR) ctia Lién minh chau Au (EU) khi thu thép, xir Iy, luu trlt dit liéu cia
Hanh khéch cho muc dich thuc hién hop dong vén chuyen Dé biét thém thong tin, va trudc
khi x4c thuc hay tlep tuc thuc hién giao dich dit chd ctia Hanh khéch, xin vui long tham
khao Chinh s4ch bado mét théng tin ciia Vietnam Airlines.

Xép chd
Chiing t6i s8 xép chd ngdi hop 1y cho Hanh khéch can sy hd tro phi hop véi luat dinh.

Chiing t6i s& cb gang xép chd theo yéu cau trude cia Hanh khach. Tuy nhién, Ching t61
khong dam bao bt ky vi trf chd cu thé trén tau bay. Ching t6i 0 quyén xép chd hoic xép
lai chd bét ki ltc nao, ngay ca khi Hanh khach da 1én tau bay, néu thiy cin thiét dé dam bao
an toan, tuén thu quy dinh cla nha chire trach, vi li do an ninh hodc vi Su kién bét kha
khang. Néu hanh khéach khong ngdi dimg vi trf dé duoe xép chd trong nhiing trudmg hop nhu
vay, Ching 161 co thé tir ch6i van chuyén Hanh khach.

Phu phi b6 chb

Trir trudng hop Gia dich vu ap dung co diéu kién han ché khéng duoc chi hoan hoic thay
&bi, Hanh khéach c6 thé phai trd mot khoan phu phi néu Hanh khach khong thyc hién chuyén
bay nhung khéng hoan hogc thay ddi Vé it nhat 03h trudc gior khai hanh ghi trén Vé cua
chuyén bay ma Hanh khach di dat chd. Mirc phu phi dwge Ching t6i cong khai theo quy
dinh ctia phap luét va duge Ching t6i x4c nhén tai thoi diém phat sinh.

Ciac dich vu dic biét

Chumg t61 cb ging dam bao cung cip céc dich vu ddc biét ma Hanh khéach yéu céu khi dat
chd theo kha ning cung cp cta Chung t6i. Chung t6i s& thong bao cho Hanh khach trong
truong hop Chung t61 khéng cung cép duoce dich vu dac biét theo yéu cAu ctia Hanh khach.
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6. 1.2

6.8.
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Yéu cu dich vu dédc biét cia Hanh khéch sé& dugc xdc nhén ngay hoic duoc x4c nhan sau
khi Chtng t6i kiém tra céc didu kién vén chuyén hoic sau khi Hanh khéch hoan thanh cic

thi tuc theo didu kién chip nhan vén chuyén.

Dc“:)i Vi céc truong hop Hanh khach yéu cau dich vu ddc bi€t ngay tai san bay, Chiing t6i s&
kiém tra diéu kién phuc vu va thdng béo cho Hanh khéch v& kha ning cung cip dich vu.
Trong trudng hop Ching t6i x4c nhan khong thé cung cp dich vu theo yéu cAu di dit trude
ctia Hanh khéch, Chiing t6i khéng chiu trach nhiém véi Hanh khach vé nhitng tbn tht, chi
phi phét sinh c6 lién quan.

Néu Hanh khach gp khé khin trong viée di chuyén va Hanh khach yéu cAu bit ky su tro
gitp déc biét ndo, Hanh khach cin théng béo v6i Chung t6i khi dit chd.

Néu Hanh khach gap kho khén trong viéc di chuyén, Chiing t61 s& chuyén ché Hanh khéach
néu Chung t6i thu xép dugce cac didu kién cin thiét dé dap tmg nhu ciu dic biét cuia Hanh
khéch. Néu Hanh khach khéng théng bao trude cho Chung t6i khi cin dich vu dic biét,
Chiing t6i sé ¢b géng cung cdp cho Hanh khéch céc yéu cdu dic biét khach can.

Chiing t6i ¢6 thé yéu cdu Hanh khach phai ¢6 ngudi di kém vi 1y do an toan hodc néu Hanh
khéach khéng thé tir thoét hiém hodc Hanh khach khéng cé kha nang hiéu cic hudng dan an
toan trén chuyén bay.

Chﬁng toi co quyén khéng chip nhan chuyén ché céc Hanh khéach bét bude phéi ndm cang
trén bat ky chuyén bay nao.

Hanh khéch c6 thé phai thanh todn gi4 dich vu déi véi mbt s dich vy ddc biét ctia Ching

t6i. Mirc gid dich vu duge Ching t6i cong khai theo quy dinh ciia phép luat va duoc Ching
t61 x4c nhén tai thoi diém Hanh khach dat dich vu.

Viée chép nhan vén chuyén tré em khong c6 nguoi 16m di kém, Hanh khéach khuyét tét bm
y€u, phu nit mang thai hodc nhiing Hanh khach khéc yéu ciu su tro gitp déc biét cd the

thude vao su thu xép trude véi Ching t6i va tuan thu céc quy dinh v& van chuyén fagyc
Chiing t6i cdng khai theo quy dinh ctia plidp luat. ' | 6(’9
Dich vu trén tau bay ' N

Chuing t6i s& cung cip céc thiét bi, chuong trinh giai tri trén chuyén bay, c4c loai suit #n
hodc cac dich vu khéac trén chuyén bay tiy thudc vao kha nang cung tng dich vu va do dai
chuyén bay. Hanh khach c6 thé phai thanh toén gia dich vu d6i v6i mot s dich vu trén tau
bay. Murc gia dich vu dugc Ching t6i cong khai theo quy dinh cia phép luét va duge Ching
t6i xéc nhan tai thoi diém Hanh khach dit dich vy,

Trudng hop Chiing t6i khéng thé cung cAp dich vu ma Hanh khéch di tra gié dich vu, Chiing
téi s& thong bao cho Hanh khach va thue hién cic nghia vy di kém duoc Chung t61 cong
khai theo quy dinh ctia phép lut.

Hiiy ché ching tiép theo

Néu Hanh khach khong thdng béo trude cho Ching t6i vé& viéc khong st dung ché clia
ching bay trong hanh trinh hodc khong c6 mit dé su dung chéng bay nhu dé cép tai Diéu
3.3.5 Bif“:u 1€ van chuyén nay thi Ching t6i s& hiy dit chod cac ching bay tiép‘theo. Tuy
nhién, néu Hanh khéch théng béo trude, Chiing t6i s€ gift dit chd céc ching bay ticp theo.

PIEU 7. THU TUC BI TAU BAY
Hanh khdch di tau bay phai c6 mt tai quiy lam th tuc chuyén bay va cira ra tau bay diing
thoi gian quy dinh dé dam bao hoan tat cac thu tuc can thiét truée khi tiu bay khdi hanh.
Ching t6i ¢6 quyén hiy dat chd ctia Hanh khach néu Hanh khach khoéng tuéin thu thoi gian




7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.
8.1.3.

11

lam this tye cudi cing ctia chuyén bay. Hanh khéch cin phai biét quy dinh vé thoi gian phai
c6 mat tai quay lam thu tuc chuyén bay. Quy dinh ndy dugc Ching t6i cong khai theo quy
dinh cua phap luat.

Tuy thude vao diéu kién thuc té, Chung t61 ¢6 thé cung cAp tién ich tw lam thi tuc chuyén
bay. Céc diéu kién cu thé va huéng dan tién ich nay dwgc Chung t6i cong khai theo quy dinh
cua phap lugt. Déi véi cac chuyén bay qubc té, Hanh khach tyr 1am thu tuc dwoc yéu cau phai
c6 mat tai qudy trong thoi gian 1am thi tuc ctia chuyén bay va xudt trinh cho Chiing tbi cac
gify to tiy than theo quy dinh tai Piéu 14.2 Piéu 18 vin chuyén nay.

Hanh khach phai c6 mét tai clra ra tau bay khéng mudn hon thoi gian duge ghi trén thé 1én
tau bay ctia Hanh khach.

Néu Hanh khéch khéng tuéin thu cdc quy dinh trén hodc khong xuét trinh déy du gidy to vén
chuyén nhw quy dinh tai Diéu 14.2 Didu 18 vin chuyén nay hoic khéng sin sang khéi hanh,
Chiing t6i ¢6 quyén huy chd ctia Hanh khéach.

Chung t6i khong chiu trach nhiém vé bét Ky thiét hai hay phi tdn ndo phét sinh do Hanh
khach khong tuin thi dang quy dinh tai Piéu 7 Piéu 1& van chuyén nay.

PIEU 8. TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN
Tix chdi vin chuyén

Chiing t6i c6 quyén tir chéi van chuyén bét ky Hanh khéch nao ciing nhu bat ky kién Hanh
1y nao ciia Hanh khéach (ngay ca khi Hanh khach c6 Vé con gid tri hodc thé 1én tau bay)
trong céc trudng hop sau:

. Viéce tir chdi van chuyén 12 cin thiét dé tuan thd cac lut 18, quy dinh, chi thi hién hanh cua
qudc gia hoic ~vung, lanh thé ma tau bay bay di, dén hoic bay qua.

Hanh khach tir chéi cung cép cho Ching t61 thong tin ca nhan cn thiét va/hoac cac thong tin

‘theo yéu cau cua Nha chuc trach d& Ching tdi cin cir vao d6 cung cip san phém, dich vu

theo yéu ciu ctia Hanh khach.
Céc trudmg hop tir chdi van chuyén theo quy dinh ciia Lust Hang khong dan dung Viét Nam:

8.1.3.1. Do tinh trang stic khée ctia hanh khach ma ngudi van chuyén nhén thiy viée van
chuyen hodc véin chuyén tiép s& giy nguy hai cho hanh khach d6, cho nhiing
ngudi khéc trong tan bay hodc gy nguy hai cho chuyén bay

8.1.3.2. D& ngan ngira lay lan dich bénh.

8.1.3.3. Hanh khach khéng chip hanh quy dinh vé bao dam an toan hang khong, an ninh
hang khong, khai thac van chuyén hang khéng.

8.1.3.4. Hanh khach c6 hanh vi 1am mét trat tu cong cong, uy hiép an toan bay hoic giy
anh hudng dén tinh mang, strc khoe, tai san cia nguoi khac.

8.1.3.5. Hanh khach trong tinh trang say rugu, bia ho#c cac chét kich thich khac ma khong
lam chu duoc hanh vi.

8.1.3.6. Vily do an ninh.
8.1.3.7. Theo yéu ciu cia co quan nha nuéc co thdm quyén.
Hanh khach cin su tro giup dac biét cua Ching t6i nhung khong co6 su thu xép trude.

Hanh khéch khong dong y dé kiém tra an ninh ban than hogc Hanh 1Y, hodc Hanh khach da
dong y dé kiém tra an ninh ban than hodc Hanh 1y nhung khong tr 161 thoa déng céc ciu hoi
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an ninh tai que‘"iy lam thl:l tuc hay tai ctra ra tau, hosic Hanh khach khong qua dugce cude phén
tich/danh gi4 an ninh vé hd so, hodc Hanh khéach 1am gia hodc g& bat ky tem/nhan kiém tra
an ninh nao trén Hanh 1y hay trén thé 1én tay bay.

Hanh khéch chwa thanh toén cac khoan tién phat, bdi thudng, tit ca céc chi phi cong don vi
nghia vy tai chinh khac ma Hanh khéch phai tra cho Chung t6i.

. Hanh khach khéng c6 gidy tor hop 18, ¢6 thé tim cach nhap canh vio mét nude quéi canh,

hodc nhép canh vao nuée ma khéng co di gidy to hop 18, hodc ty huy gidy to trén chuyén
bay, hodc tir chdi giao gidy t& ctia minh cho nhan vién t bay khi duge yéu cau.

. Hanh khach xut trinh Vé (i) khéng hop 18, hodc (ii) d& duoe béo mét hodc bi dénh ciip; hoiic

(iii) 12 Vé gid; hodc (iv) Hanh khach khong ching minh dugc ring chinh minh 13 nguoi

dimg tén trong 6 “Ho tén Hanh khach”. Trong céc truong hop trén, Ching t6i duge quyén
thu gitt Vé do.

. Hanh khach khéng tuan tht yéu cau tai Pidu 3.3 lién quan dén viéc sir dung dung trinh tu to

véan chuyén.

Chiing t6i c6 quyén thong bdo tir chdi van chuyén, c6 thdi han hodc v6 thoi han, véi Hanh
khach trén tét ca cac chuyén bay do Chting t6i khai thac déi véi cac truong hop quy dinh tai
Piéu 8.1 Piéu 1¢ van chuyén nay. Théng béo tir chéi vén chuyén ciing yéu cdu Hanh khach
khéng duge mua Vé hode d& nghi hodc cho phép ngudi khdc mua Vé ho Hanh khach. Néu
Hanh khéch cb ging st dung dich vu van chuyén cia Chung t6i khi thong bao tir chdi van
chuyén con hiéu lwe, Chiing t6i s& tir chbi vn chuyén Hanh khéch.

Trach nhi¢m trong trwdng hgp tir chdi vin chuyén

Ching t6i khong chiu trach nhigm d6i véi bét ky thiét hai hodic tdn thét phat sinh do Hanh
khach bi tir chéi van chuyén hoic khéng duge chép nhén vén chuyén tiép theo quy dinh tai
Diéu ndy. Truomg hop khach bi tir chéi van chuyén theo Didu 8.1.3 néu trén, khach dwoc chi
hoan tién vé hoic sb tién twong ting phin vé chua sir dung - sau khi trix phi va tién phat (néu
c6) theo didu kién cia loai Gié dich vy ap dung,

Nguoc lai, Ching t6i c¢6 quyén yéu cu Hanh khéch bdi thuong céc chi phi lién quan dén
khiéu nai hoic ton that, bao gdm cac chi phi do viéc dbi huéng chuyén bay 13 hé qua clia
cach cu xtt, hanh vi hodc trang thai quy dinh tai Piéu 8.1 néu trén va hé qua cta viée tir chédi
van chuyén hoic khong chép nhan tiép tuc van chuyén Hanh khach.

Gi6i han trong tai/ chd ngdi tau bay

Néu sb Hanh khéch véan chuyén vuot qua gi6i han quy dinh cia tau bay, Chung t6i ¢6 thé,
tiy theo kha ning cung cdp dich vu coa minh, thu xép viéc van chuyén Hanh khéch trén
chuyén bay khac hodic van chuyén Hanh khéch theo hinh thitc méi phu hop va trén co so
thoa thuan véi Hanh khéch.

Tréch nhiém cta Chung tdi d6i voi nhitng Hanh khach d3 duge x4c nhan chd trén chuyén
bay nhung khong dugc van chuyén thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Pidu 1& vn chuyén
nay.

Tréch nhiém cia Chung t6i dbi véi nhitng Hanh 1y khéng dugce van chuyén cia Hanh khéach
da duoc xé4c nhén chd trén chuyén bay va c6 mit tai noi lam thu tuc ding noi quy dinh thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 9.6.3 Didu 1& van chuyén nay.

Ché ho trg di cling khich khuyét tat

Cho hd tro 12 bat ké gibng/loai ché nao di duoc cp ching chi hudn luyén dé thue hién cong viéc
hodc nhiém vu vi loi ich cia ngudi bi khuyét tat v& mit thé chdt, giac quan, tdm than hay cac khuyét
tat khac vé mit tri tué.

- wdem, N AL
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Viéc van chuyén ché hd trg phai tuan thi day da ce didu kién ciing nhw quy dinh ctia qubc gia khai
hanh, qué canh va quoc gia dén.

Chiing t6i c6 thé tir chbi van chuyén ché hd trg clia Hanh khach néu xay ra mot trong cac trudong
hop sau:

§.5.1.

8.5.2.

8:3:3:

8.5.4.

9.1

9.2.

9.3.

931,

93.2.

9.3.3.

Vi trf ciia chd hd tro trén tau bay c6 thé can trd 181 di hodic cac khu vuc khic ma theo céc
quy dinh vé an toan bat bude khong bi can trd khi thoat hiém.

Viée vin chuyén cho ho trg co the gy mat an toan do kich thude va can néng cta ché qua to
dé van chuyén trén khoang khach. -

Choé hd trg ¢6 biéu hién gy de doa truc tiép t6i strc khoé hoic an toan ciia Hanh khéch khac
trén tau bay.

Khéng c6 du bang chimg cho thiy ché di duogce hudn luyén ddy du va dugc cong nhéan 14 ché
hd tro.

PIEU 9. HANH LY
Hanh Iy mién cwée
Sb luong Hanh 1y mién cude dugc mang theo dleu kién cua loai Gia dich vu ma Hanh

khéach da thanh toan va dugc ghi trén Vé, Hanh 1y mi&n cude phai tudn thi céc didu kién va
gii han theo quy dinh duge Chung t6i cong khai theo quy dinh cta phap luét.

Hanh 1y tinh cwée

Hanh khéch phai tra gia hanh ly tinh cuéc cho s6 Hanh 1y vuot qua mic mién cude cho
phép va theo phuong thirc duge Chung t6i cong khai theo quy dinh ctia phép luét.

Chm/ han ché vin chuyén
Hanh khéach khéng duoc mang theo cac dd vét sau trong Hanh Iy

9.3.1.1. Nhimg vat phidm c6 thé gy nguy hiém cho tau bay, ngudi, ti san trén tau bay
hoic bi cAm/ han ché vAn chuyén theo ngudi, hanh 1y trén tau bay (i) d8 duoc chi
16 trong Hudng din k§ thuat van chuyén an toan hang hoa nguy hiém cia ICAO
va Quy dinh hang héa nguy hiém ctia IATA, (i) theo quy dinh khac ctia Nha chirc
trach va (iii) cac quy dinh duge Chung t6i cong khai theo quy dinh cta phép luat;

9.3.1.2. Cacvit pham bi cAm van chuyén rtheo cac quy dinh hién hanh cta céac qubc gia va
1anh thé ma tau bay bay di, bay dén hodc bay qua;

Céc vat phiAm nguy hiém (bao gOm céc loai vil khi, dan duoc cong cu hd tro trir khi duoc
cho phép ciia Nha chirc trach; cac loai chat nd, vét liéu nd; cac chit dé chay; cac loai vat
dung co thé duoc str dung 1am hung khi tin cong de doa va céc vét chit nguy hiém khac)
néu duge chip nhén chuyén cho thi chi duoc vén chuyén nhu Hanh 1y ky giri theo quy dinh
duge Chiing t6i cong khai theo quy dinh cta phap luat. Dan phai duoc thao roi khoi sing dé
dam bao an toan cho vin chuyén. Dan phai duoc dé trong hop dan, bang dan hoic déng goi
theo ding quy dinh. T4t ca cac quy dinh van chuyén vii khi, dan dugc va cong cu hd trg cla
nha chirc trich sin bay c¢6 lién quan, ICAO, IATA va cia Chung t6i dugc cong khai theo
quy dinh ctia phép luét phai duoc tuén thu.

Chung téi khuyen céo hanh khach khong nén dé cac db vat d& v&, hang mau hong (do tuoi
sbng, thuc phdm d& hu héng....), téc phém nghé thuét, may quay phim, may anh, tién, do
trang suc, kim loai quy, da quy, mdy tinh, cac thiét bi dién tir, gidy to co gia tri chuyen dbi
thanh tién, chimg khodan, tai liéu dam phén, hop dong, tai liéu kinh doanh, hang mau, gidy to
tly than, cac vét dung quy va/hodc cd gia tri khac trong hanh 1y ky gini.
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Chung t6i khﬁpg chiu trach nhi¢m dbi voi bét ky Thiét hai ndo ma Hanh khéach phai chiu néu
Hanh khach van dé nhi?ng d6 vét duoc quy dinh tai Diéu 9.3 trong Hanh 1y ky giti cia minh,
cho du Chung t6i ¢6 biét hay khong.

A + Ae A A
Quyén tir choi vin chuyén

Chiing t6i ¢6 quyén tir chbi van chuyén cac Hanh 1y bao gém nhiing dd vét duge quy dinh &
Diéu 9.3 Dicu 1¢ vin chuyén nay va ciing c6 thé tir chéi tiép tuc van chuyén Hanh 1y néu
nhu ching t6i phat hién ra nhitng d6 vat d6 trong Hanh 1.

Vi 1y do an toan, an ninh, Ching t6i c6 thé tir chdi van chuyén bét ky hanh 1y cling nhu dd
vat nao. Chung t6i khong chiu tréch nhiém dbi véi bat ki Thiét hai hoic sur phién ha nao ma
Hanh khach phai chiu do viéc tir ch6i van chuyén néu trén.

Ching t6i c6 thé tir chdi nhan hanh 1y ky giri néu hanh 1y d6 khéng dugc dong g6i hoiic chira
trong cac vali hay cdc bao, thing thich hgp dé dam béo an toan trong qué trinh vAn chuyén
cling nhu boc xép théng thudng,

Chiing t6i va dai dién cua chung t6i khong thie hién gii thdng hanh ly cho cac Hang hang
khong khic ma ching t6i khong ky hop ddng van chuyén lién ching véi ho. Vi vy néu
hanh khach c¢6 y dinh di trén chuyén bay cia Hang khac dén mét san bay dé ndi chuyén véi
chuyén bay ctia Chiing t61 hofic di trén chuyén bay ciia Ching t8i dén mot san bay dé nbi
chuyén véi chuyén bay ctia Hing khac, Hanh khich phai kiém tra, x4c dinh truéc ring liéu
Chiing t6i ¢6 ky Hop dong van chuyén lién ching véi Hang hang khéng dé hay khoéng.
Trong truong hop Chung t6i khong ky két Hop ddng vén chuyén lién ching véi ho, Hanh
khach phéi c6 trdch nhiém nhén lai Hanh 1y, 1am tht tuc lai cho Hanh 1§ ctia minh va nhin
thé hanh 1y cho chuyén bay ké tiép. Ching t6i khong chiu trach nhiém v& bét ki Thiét hai
61 v6i Hanh khéach va Hanh 1y ctia Hanh khéch d6i véi cac ching bay ma Chung t6i khong
khai thac.

Quyén kiém tra

Chting t6i ¢o6 quyén yéu cau Hanh khéch cho phép kiém tra an ninh hang khérig ngudi cling
nhu Hanh ly. Néu Hanh khach vang mit khi d4-duge yéu cau, Ching t6i vin cé thé tién
hanh kiém tra Hanh 1y nham myc dich x4c minh Hanh khach c6 mang theo’ hodac Hanh ly
cua Hanh khach c6 chira cac d6 vét duoc Quy dinh ¢ Dicu 9.3 hay khong. Neu Hanh khéach
khéng dong y cho kiém tra, Chuing t6i c6 thé tir chdi van chuyén Hanh khach hoic Hanh 1y
d6. Trong trudmng hop viée kiém tra giy thiét hai cho Hanh khach hodc Hanh 1y cia Hanh
khach nl}u anh huong do sir dung méy soi chiéu, Chung t61 khdng chiu trach nhiém doi véi
nhiing ton that va/hoac thiét hai d6 trir khi nhiing t6n thét va thiét hai dé do 16i ctia Ching
to1.

Chung t6i khoéng chiu trach nhiém dbi véi nhitng dd vat trong ngudi hodc trong Hanh 1y cia
Hanh khach do Nha chue trach thu gilt theo quy dinh quoc t€ hoic Nha chire trach nude s&
tai, ké ca khi nhitng d6 vét nay sau d6 bj gitt lai hay tiéu huy.

Hanh ly ky givi

Chiing t6i c6 trch nhiém bao quan va xudt Thé hanh 1y cho tung kién Hanh 1y ky gt cua
Hanh khéch khi Hanh Iy duoc ky giri va giao cho Chuing tbi.

Hanh 1y ky giri phéi c6 tén ciia Hanh khach hoiic phai duge gin ky hidu nhén biét ca nhan.
Hanh 1y ky gui duoc vén chuyén trén cing chuyén bay véi Hanh khach, Néu viéc van
chuyén nhu vay khéng thé thuc hién dugc vi Iy do an toan, an ninh, thiéu tai hodc thicu vi tri
chét x€p, Chung t6i s&€ van chuyén Hanh 1y d6 trén chuyén bay khéc hodc vén chuyén Hanh
1y theo hinh thitc m&i phtt hop va trén co s¢ thoa thuan véi Hanh khéch. Trong trudmg hop
nay, Hanh 1y ky giii s& dugc van chuyén va giao lai cho hanh khach tai dia chi dang ky trix
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khi Hanh khéch phai c6 mit tai cing hang khéng dé hoan thanh cdc thi tuc hai quan theo
quy dinh cta phap luét hién hanh.

Gi6i han tdi da dé mot kién Hanh ly ky gui dwoc chip nhan van chuyén 12 32kg (701b) vé
trong lugng va 203 cm vé kich thudce ba chiéu.

Kién hanh ly ky gii c6 trong lugng va kich thude vuot qué gidi han néu trén chi dugce van
chuyén trong truong hop (i) Hanh khach théng bdo truée va duge Ching toi chép nhan khi

dat gift chd; hodc (ii) phan trong luong vuot qué quy dinh néu trén duoc tich va dong lai
thanh kién nho hon khi 1am tha tuc.

Trong bét ky truong hop néo, Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé: (1) Thiét hai do Hanh
khéch khéng tuéin thu quy dinh vé trong lugng va kich thude, quy dinh v& viée tich va dong
gbi lai, (i) viéc tir chdi van chuyén Hanh Iy qua trong luong va kich thude quy dinh.

K& khai va thanh toan phu thu dich vu ky giti cho Hanh ly ¢6 gia tri

Chiing t61 c6 thé nhan v4n chuyén Hanh 1y ky g c6 gid tri vuot qua gi6i han trdch nhiém
néu Hanh khach ké khai gia tri ciia Hanh 1y va thanh toan phu thu dich vu ky giri cho Hanh
ly d6 theo mirc phi duge Ching t6i cong khai theo quy dinh cta phap luat. Viéc thuc hién
tudn theo phéap luat, quy dinh hién hanh cta céc quoc gia, lanh thd ma tau bay di, dén hoidc
bay qua.

Hanh ly xach tay

Hanh ly xach tay ma Hanh khach mang 1én khoang tau bay phai c6 kich ¢& va trong lugng
theo quy dinh dugc Ching t61 cong khai theo quy dinh cia phép luét. Néu Hanh 1y xach tay
cta Hanh khéch co kich c& va/hodc co trong lugng qua mie quy dinh hoic vi 1y do an toan
hoic kha ning chit xép trén khoang hanh khach ciia tiu bay, Hanh 1y d6 phai duoc van
chuyén nhu Hanh 1y ky gir.

Nhitng hanh 1y dé v&, gdy, hong; hanh 1y ¢6 gid tri cao hodc khach cho rang khong phit hop
khi ky gti (vi du nhu: nhac cy d&m nhac...); hanh 1y vugt qua muc mlen cudce cho phép cla
Chung t6i chi duoc chép nhan vén chuyen trén khoang hanh khach cia tau bay néu Hanh
khéch c6 théng bio trude va duge sw ddng ¥ ctia Ching 161, Cude phi van chuyén cac Hanh
ly d6 dugc tinh riéng.

Giao nhian Hanh ly

Hanh khéch phéi nhén lai Hanh 1y khi Hanh 1 dwoc dura t6i noi giao nhén tai diém dén hoic
diém dimg ngay sau khi két thic chuyen bay. Néu Hanh 1y ky gui cua Hanh khach khéng
duoc nhén trong vong ba (3) thang ké tir khi Hanh 1y dugc chuyén dén, Ching t6i s& khong
chiu trach nhiém dbi véi Hanh khach vé Hanh 1y nay.

Nguoi duge nhan Hanh 1y phai 1a ngudi 6 tén trén Thé hanh 1y.

Chiing t6i c6 thé yéu cau Hanh khéch xuét trinh Thé hanh 1y truéc khi nhan Hanh 1y. Ching
to1 chi giao Hanh ly cho Hanh khach véi diéu kién Hanh khach d6 chimg minh duge quyén
s¢ hitu cia minh d&i véi Hanh 3. Cac théng tin, tai liéu Chung 161 xem xét dé xac nhén
quyén sd hu’u’dm voi Hanh 1y bao gdm: Tén hanh khéch, s6 hidu chuyén bay, ngay bay, s6
thé hanh ly, so kién hanh ly.

Viéc Hanh khéch nhén Hanh 1y ky giri ma khong c6 khiéu nai tai noi giao nhén hanh 1y 13
béng chimg day du rang Hanh 1y ky gtri da dugce giao tra nguyén ven va phu hop véi hop
dong van chuyeén.

9.10. Dong vat

Ching t6i chap nhén chuyén cho cac loai dong vat nuoi (chd, meo, chim) véi cac diéu kién sau:
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9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.
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Céc loai dong vat nuéi phai dugc déng 10ng ciii thich hop hoéc véan chuyén trong thing
theo lugt dinh, c¢6 kém theo gidy chimg nhén thi y va tiém ching c6 gia tri, c6 gidy phép
Xudt nhdp cdnh va céc loai gidy t& khac theo yéu cu clia nude xudt, nhdp va qua canh.
Viéc chuyén ché c6 thé phai tuan thi theo Quy dinh khac ciia Ching t6i dé viéc vén
chuyén dirgc an toan,

Dé dam bao an todn trong qué trinh van chuyén, chiing t6i khéng chip nhan vén chuyén
mdt sb loai dong vat nudi. Thong tin v& cac chiing loai dong vat nudi khong chip nhan vén
chuyén duge Chung t6i cong khai theo quy dinh cia phap luit.

Néu duoc chép nhén 14 Hanh ly, dong vat nu6i cung voi léng clii va thirc an mang theo
khéng dugc coi 12 Hanh 1y mién cuée cia Hanh khich ma phdi tinh riéng 1a Hanh 1y tinh
cude theo quy dinh tai Pidu 9.2 Pidu 1& van chuyén nay. Dong vat nudi phai duge chuyén
chd, trong 16ng thich hop, trong khoang hang héa ciia tau bay, trir quy dinh tai Piéu 9.10.6
va 9.10.7 Didu 1€ van chuyén nay.

Dong vét nudi duge chip nhin véan chuyén véi didu kién Hanh khéch phai chiu hoan toan
trach nhiém vé& déng vat dé. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé viée tén thuong, mAt
mét, chdm tré, 6m dau hotic cai chét cla dong vat nudi trong qua trinh van chuyén, ngoai
trir do 18i ctia Chiing t6i.

9.10.5. Chung t6i khéng chiu trach nhiém’ trong trudng hop dong vat nudi dé khéng duge phép cho

9.10.6.

9107

9.10.8.

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

vao hay di qua mét nuée, mot quéc gia hay mot 1anh thd nao.

Khéng anh hudéng dén mirc Hinh Iy mién cude theo quy dinh dugc Chung t61 cong khai
theo quy dinh cua phép luat, Ching t6i van chuyén mién phi ché hoé tro (ciing 1ong, ciii) di
cung khach khuyét tat.

Dong vat nudi duoc phép mang 1én khoang hanh khéch phai tuan theo trong luong, sb
lugng, kich thude do ching t6i quy dinh va thy thude vao didu kién chét xép, hang dich vu
va dutmg bay. Hanh khich khong duge phép cho dong vat nuéi ra khoi 16ng trotig sudt
chuyén bay, Trong trudng hop néu xét thiy ddng vit nudi c6 thé anh huéng dén hanh
khach khac, an toan cia chuyén bay, chung t6i c6 thé yéu ciu khach chuyén dong vat
xudng him hang cua tau bay.

Chung t6i c6 thé thu xép van chuyén hanh khach va dong vt di cing trén chuyén bay khac
néu tai thoi diém 1am thi tuc cho chuyén bay tau bay d6 khong du didu kién van chuyén
dong vét séng méc du khich va dong vat d3 duge xac nhén trén chuyén bay do tir thoi
diém dt chd.

PIEU 10. LICH BAY VA THAY POI LICH BAY
Lich trinh bay va loai tan bay

Lich trinh bay va loai tau bay dugc hﬁ}l thi trong lich bay cua Chung t6i c6 thé thay dbi
trong khoang thoi gian tir ngay céng bd dén ngay bay thuc té cia Hanh khach. Vige thay
doi lich trinh bay dwoc xit Iy theo quy dinh tai cac Piéu 10.2 Diéu 1& van chuyén nay.

Truée khi Ching t6i chdp nhan dit chd cia Hanh khach, Chiing t6i hodc cac Dai 1y chi
dinh théng bao cho Hanh khéch vé lich trinh bay hiéu luc tai thoi diém dé va cac thong tin
nay dugc thé hién trén Vé ciia Hanh khach.

Khi can thiét Ching t6i c6 thé thay dbi lich trinh bay sau khi d& xuét Vé cho Hanh khach
va/hodic hiy bo, cham dut, thay dbi duong bay hodc chuyén hudéng bay, hoéin viéc xép lai
lich bay, 1am chdm bat ky chuyén bay nio hoiic thay di tau bay va diém dimg néu thay 1a
hop 1y dé thich tmg véi cac trudmg hop ngodi su kidm soat cia Chtng t6i, theo yéu cAu cia

7
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Nha chire trach va vi céc 1y do an toan hodc 1y do thuong mai. Néu Hanh khach théng béo
cho Ching t6i dia chi lién lac, Chung t61, trong pham vi trach nhiém ctia minh, s& thong
bao cho Hanh khach nhiing thay doi vé lich trinh bay.

Thay dbi lich bay

Ching t6i s& ap dung moi bién phap can thiét @& tranh chdm € trong viéc van chuyén
Hanh khach va Hanh ly cua Hanh khach. Khi thyc hién cac bién phap nay va de tranh viéc
hity chuyén bay, trong truong hop cén thiét, Chiing t6i c6 thé sép xép chuyén bay duoc
thure hién boi tau bay khac hoic Hang van chuyén khéc.

Trudng hop chuyén bay bi chdm, bi hity, khéi hanh sém, hanh khach khong duge van
chuyén, tuy theo ludt ap dung, Ching t6i sé:

10.2.2.1 Cung cip, cip nhat diy du théng tin cho hanh khéch theo phuong thie thich
hop; xin 16i hanh khach; bao dam viéc &n, nghi, di lai va chiu céc chi phi khac co
lién quan tryc tiép phi hop véi thoi gian che doi tai cang hang khong (nhu thong
tin lién lac, vén chuyen mit d4t, tham quan thanh phd tiy theo mic d6 anh
huéng) va dam bao chét lvong dich vu hanh khach tai cang hang khong theo quy
dinh cta phép luét;

10.2.2.2 Trong pham vi cung cép dich vu ciia minh, thuc hién chuyén di hanh trinh phu
hop cho hanh khach hodc chuyén sang chuyén bay khéc dé hanh khach téi duoc
diém cubi ctia hanh trinh, mién trir didu kién han ché vé chuyén d&i hanh trinh
hoiic chuyén ddi chuyén bay va phu phi d6i vé (néu ¢6) cho hanh khach; hozc
Hoan tra toan bd tién vé ho#c hoan tra phf?‘n vé chua st dung theo sy lya chon
cia hanh khéach tai cang hang khong hoac tai cac van phong dai dién, chi nhanh
hoZc Pai 1y chi dinh hoéc theo hinh thitc thanh todn khac nhu duge thong béao téi
khéch hang tai thoi diém khéch hang cé yéu ciu chi hoan.

10.2.2.3 Bbi thudng tng trude khong hoan lai cho hanh khach da dugce x4c nhan chd va
¢6 vé trén chuyén bay theo quy dinh ctia Nha chirc trach (néu cb);

*10.2.2.4. Thuc hién céc nghia vu khac theo quy dinh ciia Nha chirc trich (néu c6).

Trudng hop khong do 18i ciia Chung t6i ma (i) chuyén bay bi chim hoic (ii) hanh khach
khéng dugc van chuyén hodc (iii) chuyen bay bi hity hodc (iii) hanh khach da dugc xdc
nhén chd nhung khéng duoc vén chuyen va khong nhan duoc théng bao vé viéc thay doi
thdi gian khoi hanh sém hodc khong ddng ¥ véi viée thay dbi thoi gian khéi hanh sém:
Chung t6i khong c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu quy dinh tai biéu 10.2.2.2,
10.2.2.3,10.2.2.4 bidu 1 van chuyén nay. Tuy nhién, Ching t6i s& c¢b gang tro giip Hanh
khéch t6t nhét trong trong diu kién c6 thé.

PIEU 11. CHI HOAN

Dieu kién chi hoan

Chung t6i s& chi hoan toan b hodc phin Vé, EMD chua sit dung theo nhiing quy dinh duéi déy va
phu hop véi céc ludt ap dung:

T1.1.1.

Vé va EMD‘dlIQ‘C chi hoan trong thm han hi¢u lyc. Chung téj s& tir chdi chi hoan néu Hanh
khach yéu cau hoan sau 30 ngay ké tir ngay Vé hodc EMD het han.

Péi voi vé duoe g(uét boi Pai 1y chi dinh cia Ching t6i hodc Héng hang khong khéc, Hanh
khach phai yéu ciu Dai 1y chi dinh hodc Hang hang khong xuat vé do thuc hién chi hoan.
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11.1.2.  Chung t6i chi chi hoan khi céc To vén chuyén dién ti cia Vé, EMD chua sit dung. f,)éi v6i
Vé Hanh 1y tinh cuéc gidy, Hanh khach phai giao cho Chiing t6i cac To vén chuyén giay
chua sir dung,

11.1.3. Trr nhitng truong hop duge quy dinh trong Pidu nay, Chung t6i chi chi hoan cho ngudi c6
tén trén Vé, EMD hodc cho nguoi da tra tien mua Vé, EMD khi ngudi yéu cu chi hoan
xuat trinh gidy to tuy thén, giay Gy quyén pht hop véi quy dinh phap luat va ching tr vén
chuyén yéu cau chi hoan.

11.1.4. Viéc chi hoan theo Piéu 11.1 nay duge coi 1a chi hoan diing déi twong. Khi dé Chiing t6i
s€ dugc mién trir trach nhi€ém ddi véi bat ky khi€u nai nao ctia Hanh khach hosic bét ky
ngudi nao khéc vé viée chi hoan nay.

11.2.  Chi hoan tw nguyén

Néu Hanh khach chi hoan V&, EMD vi Iy do khac ngoéi nhimg 1y do néu tai Pidu 11.3 Didu 12 van
chuyén nay, khoan chi hoan s& 1

11.2.1 Dbi véi V&, EMD duge mua theo loai Gia dich vu khong han ché chi hoan.

11.2.1.1 Néu V&, EMD hoan toan chua duge sir dung, khoén chi hoan s& bang Téng gi4
dich vu khéch da tra trir cic khoan phu phi.

11.2.1.2 Néu Vé, EMD dd dugc sir dung mét phén, khoan chi hoan 1a phén ché;ﬁ’»b‘*
gitta Tong gia dich vu Hanh khéch d3 tra va Téng gi4 dich vu 4p dung ¢ 1y,
hanh trinh da sir dung trir cdc khoan phu phi. ?h -

11.2.1.3  Phuy phi thay déi V&, EMD; phu phi xir Iy dich vu; phu thu 4p dung cho djiH

ban vé, phuc vu Hanh khach s& khong dugce chi hoan va khong duoc bao _
trong khoan chi hoan. /

11.2.2 Dbivéi Vé, EMD dugc mua theo loai Gia dich vu khéng dwoc chi hoan

11.2.2.1. Chung t6i s& khong chi hoan mitc Gi4 dich vu_.\'/z‘l phu thu cho toan bd hozc phin
- Vé, EMD chua sir dung, ngoai trir ¢6 nhiing quy dinh khac pht: hop véi luat ap
dung. ,

11.2.2.2. Chiing t6i chi hoan céc khoan thué, phi, 16 phi thu h Nha chirc trach chua sir
dung va c6 diéu kién dugc chi hoan va s& trir khoéan phu phi nhét dinh theo ting
thi trrong hodc kénh ban Vé, EMD duogc Chung t6i cong khai theo quy dinh cia
phép luat. Néu khoan phu phi vuot qua khoan thué, phi, 18 phi duoc chi hoan thi
Hanh khich s& khong duoc hoan tién.

11.3. Chi hoan khéng tw nguyén

Néu do 15i cia Chiing t6i huy cl}uyén bay, khéng khai théc dugc chuyén bay theo lich bay mot cach

hop 1y, khéng dén diém dén cudi cung hogc diém dimg da ghi trén Vé ctia Hanh khach hosc Hanh

khéch’khc”)ng duge van chuyén méc du da dugce xac nhin cho ho#c 1am cho Hanh khach 16 chuyén
bay tiép theo dd dwoc x4c nhén chd, khoan chi hoan s& 1a:

11.3.1. Néu Vé, EMD hoan toan chua dugc sir dung, khodn chi hoan s& bing Téng gia dich vu
Hanh khach @3 tra.

11.3.2. Néu Vé, EMD di duge str dung mot Rhén, khoan chi hoan sé& 13 phé.n chénh I&ch gitta Thng
gia dich vu Hanh khach da tra va Tong gid dich vu 4p dung cho phén hanh trinh d& str
dung. Phu phi xir Iy dich vy doi véi Vé, EMD da sir dung mot phéan s& khoéng duogc chi
hoan. .

11.3.3. Diéu kién han ché v& hoan vé, phi hoan vé va phu phi bo chd s& duoc mién trir,
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Khi Hanh khach di chdp nhan khoan chi hoan trong nhimg trudmg hop trén, hop déng van
chuyén gitta Chiing t61 va Hanh khach s& chdm dut.

Chi hoan dbi véi Vé Hanh ly tinh cwée bi mat

Néu toan bo hodc mot phén vé bi mét va Hanh khach cung cAp dugc cho Ching t6i bang
chimg mét vé thoa dang va chip nhan tra  phi dich vy dp dung, viée chi hoan s& duoc thyc
hién sau khi vé bi mét hét hiéu luc, voi didu kién:

11.4.1.1. Toan bd hodc mot phan vé bi mat chwa duge sir dung hodic hoan hoidc doi, trix
truong hop do 16i ctia Chuing t6i ma vé bj mét d& duoc st dung hodc da chi hoan
hoic da doi cho ngudi nio khac;

11.4.1.2. Ngudi duge chi hoan phai khai theo mau ciia Chiing t6i va cam két tra lai cho
Ching t6i sb tién nhan chi hoadn do c6 su gian 1dn va/hodc toan bd hodc mot
phéan vé bi mét dugc sir dung bai ngudi khéc, trir truomg hop do 18i cia Ching
t61 ma vé bi mat da duoc sir dung boi ngudi ndo khac.

Néu Ching t61 hodc Pai ly chi dinh lam mét toan bd vé hodc mot phan vé thi viée xi 1y Vé

bi mét s& thudc vé trach nhiém ctia Chiing t8i.

Quyén tir chéi chi hoan

Chiing t61 ¢6 thé tir chbi chi hoan néu Vé dd duge xuét trinh cho Ching t6i hay nha chirc
trach cia mot nuée nhw mot ching ctr ching t6 Hanh khach rdi nude d6, trir khi Hanh
khach chirng minh cho Ching t6i mot cach thoa dang rang Hanh khach dugc phép o lai
hodc 101 nude d6 bang Hang van chuyén khac hodc bing phuong tién van tai khac.

Chung t6i c6 thé tir chéi chi hoan trong céc trudng hop duge quy dinh tai Didu 8.1 Didu 18
véan chuyén nay.

Thwe hién chi hoan

Hinh thitc chi hoan

Chung t6i thuc hién chi hoan cho Hanh khach v& Hinh thirc thanh toan ban du hoéc hinh
thire khac theo chmh sach ctia Chiing t6i (thy timg thoi diém) va phu hop véi quy dinh

phép Iuat. Chi tiét cac hinh thirc chi hoan dwuge Ching t6i cong khai theo quy dinh cta
phap luat.

Dong tién chi hoan

Viéc chi hoan thudng dugce thyuc hién bing ddng tién ma Hanh khach dd dung dé mua Vé
hoac bang dong tién khac theo quy dinh phap luét cta noi thue hién chi hoan.

Thoi han chi hoan

Chung t6i tuan thi cic Iut 4p dung vé thoi han chi hoan vé.

PIEU 12. HANH VI TREN TAU BAY

Trén tau bay néu Hanh khach thuc hién mot trong cac hanh vi sau day: (i) pham tdi; (ii) de
doa, uy hiép an toan hang khong, an ninh hang khéng; (iif) hanh hung hodc de doa thanh
vién tb bay, Hanh khéch; (iv) khéng tuan theo sw huéng dan ciia ngudi chi huy tau bay hodc
clia thanh vién td bay thay mit ngudi chi huy tau bay vé viéc bao dam an toan cho tau bay,
duy tri trét tw, ky luét trong tau bay; (v) pha hoai thiét bi, tai san trong tau bay; (vi) sir dung
ma tay; (vii) hat thude trén tau bay k& ca trong budng vé sinh; (viii) cac hanh vi vi pham
thuan phong, my tuc, trat tir cong cong khéc, thi Ching t6i s& tién hanh nhimg bién phép an
ninh cin thiét dé ngan chan viée tiép tuc nhing hanh vi nhw vdy. Chung t6i c6 quyén yéu
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cdu Hanh khach d6 roi khei tau bay va giao cho nha chirc trach san bay noi tau bay khoi
hanh ho#c noi tau bay ha canh, tr chdi van chuyn Hanh khach dé vinh vién ho#ic cé thoi
han trén cdc chuyén bay do Chiing t6i khai théc ho#ic dé nghi truy t6 theo quy dinh cia phéap
luat.

Hanh khéch khéng dugc sir dung db uéng co con trén céc chuyén bay cia Chung t6i trir khi
dI‘IQ’C Chung t6i phuc vy. Chiing t6i ¢6 quyén tir chdi phuc vu hoc thu lai nhitng dd uong cd
con dd phuc vu Hanh khéch.

Néu‘ Hanh khach vi pham quy dinh tai Didu 12.1 Didu 1& van chuyén nay thi Chung téi c6

3
A n A

quyén yéu cau Hanh khach phai bdi thuong nhiing thiét hai phét sinh do 18i ctia Hanh khéch
bao gém nhiing chi phi lién quan dén viée tiu bay ha canh khan cép, nhiing thiét hai vé
ngudi, tai sdn va nhiing thiét hai khac ma Chuing t6i, cac dai 1y, nhén vién, nha cung cap

dich vu, hanh khéach va bén thi ba cia Chung t6i dd géanh chiu.
Thiét bj dién tir

Vi ly do an toan, trén tiu bay Hanh khéch khong duoc str dung céc thiét b dién tir (vi du:
dién thoai di déng, méy tinh xé4ch tay, cac thiét bj ghi &m, mdy thu thanh, MP3, cic may
nghe nhac CD, trd choi dién fir, san phém la-de hojc cac phuong tién truyén tin hiéu gém dd
choi diéu khién tir xa va may thu, phét v tuyén xach tay/ may bd dam...) néu khéng duge
phép cia Ching t6i. Trong trudmg hop dwoe Ching t6i cho phép, viée sir dung céc thiét bi
néu trén trén phéi tudn thu theo ding quy dinh cia Chung t6i dugc théng bao khi Hanh
khéch 1én tau bay qua video huéng din an toan, phat thanh cta tiép vién va bang huéng dan
an toan tai mdi vi tri ghé ngdi ciia Hanh khéch. Méy trg thinh va n dinh tim duoc phép sir
dung,

PIEU 13. THU XEP CAC DICH VU KHAC

Trir khi ¢6 Quy dinh khac ctia Chiing t6i, Ching t6i khong duy tri, khai thac hoic cung cAp

céc dich vu van chuyén mat dat gifta cAc sén bay hodc tir sdn bay, dén cac diém khac. Ching
t6i khong chiu trach nhiém vé hoat dong cta nha khai thic céc dich vu nay ké ca trudong hop
nhén vién cia Ching t6i hodc nguoi dai dién cia Ching t6i gitip d& Hanh khach st dung céc
dich vu dé.

Néu Chiing t6i thu xép cho Hanh khach véi bit ky bén thir ba nao dé cung cp bat ki dich
vu ma khong phai 13 vin chuyén bing dudng hang khong, bao gdm vén chuyén duong bo,
dudng st va dudmg bién hogc néu Chiing t6i xuit vé hoic phiéu cung cép dich vu lién quan
dén vige van chuyén hoic dich vu (khong phai dich vu vén chuyén bang dudng hang khéng)
do mot bén thir ba cung cép, ching han nhur dat phong khach san hay thué 6 t6, thi didu nay
c¢6 nghia ring Ching t6i chi déng vai tré nhu dai dién ctia Hanh khich v&i bén thir ba do.
Cac didu kién va didu khoan ciia nha cung cap dich vu tht ba s& 4p dung, va Ching i
khong chiu bat ky tréch nhiém nao v6i Hanh khéch v& cac dich vu d6, bao gdm cé quyét
dinh ctia nha cung cép dich vu thir ba quyét dinh huy hoic tir chéi cung cép dich vu cho
Hanh khéch, trir truong hop do 16i clia Chiing t6i.

Néu Ching t6i cung cép dich vu vén chuyén dudng bo, duong sit hoic duomg bién cho
Hanh khéch, cac diéu kién khac c6 thé 4p dung cho viéc vén chuyén doé.

Hanh khéch phai tu tra céc chi phi khéc ngoai nhiing chi phi cho c4c dich vy d& duge bao
gom trong Gia djch vu.

o
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PIEU 14. THU TUC HANH CHINH
Khai quat chung

Hanh khach phai nghién ctru céc quy dinh lién quan dén xut, nhép, qua canh dbi voi qubc
gia ma Hanh khach co ¥ dinh xuét hogic nhap hodc qua canh; va xuét trinh hd chiéu, thi
thye, gidy chiing nhan st khoé (néu cin) va cac loai gidy t& tly than khéc cho Chiing toi.

Hanh khéch pha1 tuéin thi phép ludt, quy dinh, 1énh, sc luat, yéu cAu va diéu kién cta
nhimg qudc gia noi c6 diém bay di, bay dén hoc bay qua.

Chung t6i khong chiu trach nhiém trong cdc truong hop Hanh khéch: (i) khong co cac gidy
t& cAn thiét nhu hd ch16u thi thye, gidy chimg nhén strc khée va cac gidy to khac, hodc (ii)
¢6 hd chiéu, thi thyc, gidy ching nhan sitc khoe va cac gidy to khéc da het han hodc khong
hop 1€, hodc (iii) khong tuén thi phap luét, quy ché, sfic 1énh, cac yéu cu, cic quy dinh va
huéng din ciia Nha chire trach lién quan dén hanh trinh.

Nhim hd trg Khach hang, nhén vién ctia Chiing t61 hay Pai ly chi dmh ctia Chung téi co
the cung cép chc huéng dan hay thong b4o lién quan dén vige xin cac gidy to hodc thi thuc
cAn thiét hosic yéu cAu tudn thi quy dinh, quy ché, yéu cAu, sic 1énh, huéng din cia Nha
chue trach lién quan den hanh trinh. Céc hudng din hay thong bdo do Ching t6i hodc Dai
ly duge chi dinh cung cap dudi bét ky hinh thire nao chi mang gia tri tham khao.

Gidy to tuy thin

Truge khi khoi hanh, Hanh khdch phai Xuét trinh cho Ching t6i tht ca cac gidy to theo yéu
chu cua phép ludt, quy dinh, séc 1énh, yéu cau hoic diéu kién ctia cac nude co lién quan,
bao gom ho chiéu, gidy thong hanh hodc gidy to co gia tri xut, nhap canh va cic gidy to
khac. Néu Chung t6i yéu cau, Hanh khach phai cho phép Chung t6i giit va sao chup ho
chiéu hozic céc loai gidy to tuy thén twong dwong khéc; cac gidy to nay s& dugc giao cho
thanh vién t6 bay gitt va bao quén cho t61 khi két thic chuyen bay. Chung t6i c6 quyén tir
chdi van chuyén néu Hanh khach khong tudn thu cac yéu cau nay hodc gidy to tuy than cia
Hanh khach c6 ddu hiéu khéng hop 8. :

Tir chdi nhip cinh
Néu Hanh khach bi tir chdi nhap canh vao mét quic gia, Hanh khéach s& phéi thanh ton: (i)

cac khoan phat hodc phi ma Chiing t6i phai tra theo quy dinh cta nha chirc trach nugce so
tai, (ii) cac chi phi lién quan dén viéc tam giit, van chuyén Hanh khéach ra khoi qubc gia do,

. va (iii) cac khoan chi phi hop Iy ma Ching t6i phai tra. Chung t6i khong hoan lai Gia dich

vu va phu thu van chuyén Hanh khach dén diém bi tir chéi nhap canh hay bi truc xuét.

Trach nhi¢m cia Hanh khach dm v6i cac khoén tién phat, tam gilt vA mua Vé cho
hinh trinh vin chuyén theo yéu chu ctia Nha chike trach

Néu Chuing t6i phai thanh toén hogc dat coc bét ky khoan phat hodc bét ky chi phi néo do
viéc Hanh khach khong tudn thi cac luat, quy dinh, 1énh hodc céc d1eu kién khac vé viée di
lai cba céc nude co lién quan hogc Hanh khach khéng co cac gifly to cin thiét, thi Hanh
khach s& phai hoan tra cho Chung t6i moi khoan tlen ma Chung t6i da thanh toén hodc s&
phai thanh toan. Ching t6i c6 thé diing céc khoan tién ma Hanh khach d4 tra cho Ching t6i
nhung chua ding dén hodc bét cir khoan tién nao ma Chung t6i dang gift ctia Hanh khach
dé thanh toan céc khoan chi phi trén.

Kiém tra hai quan

Néu duoc yéu cAu, Hanh khéach phai c6 mit dé cic nhan vién hai quan hay cac nha chirc
trach khéc kiém tra Hanh 1y. Chiing t6i khong chiu trach nhiém dbi véi moi méat mat hay
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Thiét hai xay ra trong qué trinh kiém tra hodc do viéc Hanh khach khong tuéin tha cic yéu
céu nay trir truong hop do 16i ciia Chiing t6i.

Kiém tra an ninh

Hanh khach va Hanh 1y phai chiu su kiém tra an ninh cia Chung t61, Nha chirc trach san
bay, hojc Hang van chuyén khac. Chiing t6i khong chiu trach nhiém vé moi thiét hai phat
sinh do két qué cla qua trinh kiém tra an ninh trir khi do 13 cia Chuing t61; hodc thiét hai
phét sinh do vi¢e Hanh khéch khéng tuan thil nhitng yéu ciu nay.

PIEU 15. VAN CHUYEN KL TIEP

Viée vén chuyén ké tiép dugc ap dung theo quy dinh ctia Cong udec.

PIEU 16. TRACH NHIEM POI VGI THIET HAI
Diéu khoan nguyén tic

Diéu 1¢ van chuyén va Ludt ép dung didu chinh trach nhiém ciia Chiing t6i dbi v&i Hanh
khéch. Trong trudmg hop hanh trinh ctia Hanh khéach cé su tham gia ciia Hang van chuyén
khéc, trach nhiém cia ho duoc quy dinh béi luat 4p dung, trir khi Diéu 1& van chuyén nay
¢6 quy dinh khéc vé didu kién vén chuyén cia ho. Cac Hang van chuyén ndy c6 thé c¢6 mic
gidi han trach nhiém thép hon.

Luét 4p dung c6 thé bao gdm Cong wéc vvhoic cac didu lujt &p dung dbi véi timg qubc
gia riéng biét.

Ching t6i chi chiju trach nhiém déi v6i nhitng thiét hai phét sinh trén chuyén bay do Chiing
t6i khai théc, ho4c trén chuyén bay ma Ching t6i ¢6 trich nhiém phap 1y véi Hanh khach.
Néu Chiing t6i xuat Vé hodc lam thd tuc Hanh Iy cho Hanh khach trén chuyén bay cua
Héng vén chuyén khéc thi Ching t6i chi chiu trach nhiém nhu 14 mot dai ly ctia Hang vén
chuyén do. ' .

Diéu 16 nay quy dinh cic mirc giGi han trach nhiém va tém tt cac quy dinh ma Chung t6i
ap dung theo Luét 4p dung. Trudng hop Diéu 16 ndy c6 méau thuin véi Luét 4p dung, Luét
ap dung s& dugce wu tién 4p dung. :

Tréch nhi¢ém bdi thwimg Thiét hai v& tinh mang, sirc khée ciia Hanh khach

Trach nhi¢m ctia Chung t6i b1 vé6i chc thiét hai dugc chimg minh trong trudng hop Hanh khéch bj
chét, bi thuong do tai nan tau bay phat sinh tir hay lién quan dén qua trinh v4n chuyén do Ching t6i
thye hién phy thudc vao céc quy tic va gi6i han cia Luat ap dyng cfing nhv céc quy dinh b6 sung

sau:
16.2.1.

16.2.2.

Gi6i han trich nhiém cta Ching t8i dbi véi mdi Hanh khach bi chét hoic bi thuong 4p
dung theo quy dinh ctia Cong wde. Ching t6i khong chiu trach nhiém dbi véi céc thiét hai
phét sinh cho mdi Hanh khéach véi muc vuot qua quy dinh tai Cong udc néu Chung toi
chimg minh dugc ring;

()  Thiét hai xay ra khong phai do sy cdu tha hodc hanh dong sai trai khac hay sy thiéu
sot ciia Chiing t61 hodc clia nhan vién hoic Pai 1y chi dinh; hodc

(i)  Thiét hai xay ra hon toan do su cdu tha hoic hanh déng sai trai khac hay su thiéu s6t
cua bén tht ba.

Chiing t6i chi chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai d6i véi Hanh khach do tai nan xay ra

trén tau bay hodc trong qué trinh Ching t6i dua Hanh khach 1én hoc roi thu bay. Trong

N,
X
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truong hop thiét hai xay ra do 16i ctia Hanh khach, Chuing t61 co thé duoc mién hodc giam
trach nhiém boi thuong thiét hai.

Chung t6i s€ thyc hién tra mot khoan tidn tra trude cho Hanh khach hodc nguoi co quyén
yéu cdu boi thuong thiét hai theo Quy dinh khac cia Chung t6i phit hop véi quy dinh cia
phap lugt. Khoan tién tra trude nay khong phai 1a bang chimg dé xac dinh 161 ciia Ching
toi va dugc trir vao so tién boi thudng thiét hai ma Ching toi phai tra.

Trach nhiém bdi thwong Thiét hai vé Hanh 1y

Chung t61 khéng chiu trdch nhiém dbi véi cac Thiét hai vé Hanh 1y xach tay (khong tinh
c4c truong hop Thiét hai gy ra boi viée cham chuyén) trir truong hop Thiét hai gay ra do
161 ctia Chiing t6i ho#ic ctia Dai 1y chi dinh ctia Chiing t6i.

Phu hop véi Luat ap dung, Chung t61 khong chiu trach nhiém d6i voi nhitng Thiét hai gay
ra boi cée khiém khuyét v& mat ban chét, chét luong hay nhuge diém cta Hanh 1y. Ciing
nhu vay, Ching ti s& khéng chiu trach nhiém dbi nhitmg hao mon va rach v& mét cach
hop 1y ciia Hanh 1y gy ra boi su di chuyén va va dép théng thuong khi van chuyén bang
duong hang khong.

Mt gi6i han trach nhiém ctia Ching t6i d6i v6i Thiét hai vé Hanh 1y (bao gdm ca Hanh 1y
x4ch tay va Hanh 1y ky gtri) bi ph4 hity, mit mét, hu hong hoic cham tr& 4p dung theo quy
dinh ciia Cong ude hodc mirc cao hon khéng vuot qua gia tri ké khai theo quy dinh tai

Pidu 9.7 Didu 18 van chuyén nay (trir treong hop Ching t6i chimg minh dugc réng gid tri
da ké khai 16n hon gié tri thuc té).

Chung t61 bdi thuong Thiét hai vg Hanh 1y cho Hanh khach dua trén nguyén tic chung 14
boi thuong theo Thiét hai thuc t€ nhung khong vugt qua mic gidi han trach nhiém cia
Chung t6i. Hanh khach co6 trach nhiém chimg minh Thiét hai thyc t€ doi véi Hanh ly cua
minh.

Céc muc gidi han trach nhiém néu trén day s& khong dugc 4p dung néu Thiét hai v& Hanh
ly géy ra boi hanh dong hozc thiéu s6t ciia Chiing té hodc nhén vién hofc Dai 1y chi dinh
mbt cach cd v hodc do su chu tha nhung véi nhén thirc ring thiét hai ¢ thé xay ra. Trong
truong hop hanh vi d6 do nhén vién hodc dai Iy thuc hién thi phai chimg minh dugc rang
nhén vién hodc dai ly d6 da hanh dong khi thuc hién nhiém vu ctia minh.

Néu hanh trinh ciia Hanh khach thudc pham vi diu chinh theo luat ctia nudc sé tai, gidi
han trach nhiém d6i v6i Thiét hai cia Hanh 1y k¥ gti va Hanh 1y x4ch tay theo luat nay
dugce 4p dung véi Hanh 1y cia Hanh khach.

Néu hanh trinh ctia Hanh khach khong thudc pham vi didu chinh ctia Cong wde va ludt cia
nuée sé tai khong quy dinh mirc giéi han trach nhiém déi véi Thiét hai vé Hanh 1y ky g
va Hanh ly xach tay ctia Hanh khach, Ching t6i 4p dung muc gidi han trach nhiém quy
dinh tai Diéu 16.3.3 Diéu 18 van chuyén nay.

Hanh khéch c6 thé ké khai gi4 tri (theo Diéu 9.7 Diu 18 van chuyén nay) hoic c6 thé mua
bao hiém riéng cho Hanh 1y ctia minh trong trudmg hop gié tri thuc t& hodc chi phi thay thé
cua Hanh 1y ky gii vuot qua mire gidi han trach nhiém ctia Chuing toi.

Néu trong lwong/ sb kién ctia Hanh 1y khong duge ghi trén Vé hanh 1y tinh cude thi tong
trong lwong/ s6 kién Hanh 1y k¥ gii ctia Hanh khéch duge coi nhw khéng vuot qua trong
luong/ s kién midn cwde ép dung dbi véi hang dich vu twong tmg ctia Hanh khach duoc
Chung t6i cdng khai theo quy dinh ctia phap luat.

16.3.10. Chung t6i khong chiu trich nhiém dbi v6i nhitng Thiét hai vé Hanh 1y gdy ra boi chdm

chuyén néu Ching t6i chimg minh dwgc ring Chiing 61, nhan vién va Dai 1y chi dinh (i)
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da thue hién moi bién phap can thiét mot cch hop 1y d tranh Thiét hai d6 nhung Thiét
hai vAn xay ra, hoic (ii) khéng thé thyc hién cac bién phap do.

Chung t6i khong chiu tréch nhiém dbi v6i thuong tich ctia Hanh khéach ho#c Thiét hai dbi
voi Hanh 1y clia Hanh khach géy ra béi nhitng db vat c6 trong Hanh 1y ctia ban thén Hanh
khach hogc ciia ngudi khée. Hanh khach phai chiu trach nhiém vé bét ky Thiét hai nao
gay ra béi Hanh 1y cia Hanh khéch ddi voi nhiing nguoi khde, bao gbm ca tai san va
Hanh khéch d6 phai bdi thudng cho Ching t6i tAt ca cac ton that va chi phi ma Ching t6i
phai chiu do hdu qué cta viéc ny.

Chung t6i khéng chiu bit ky trach nhiém ndo v& Thiét hai di véi cac dd vat theo quy
dinh tai Diéu 9.3.3 Diéu 18 van chuyén nay trong Hanh 1y ky giri ciia Hanh khach ma
khéng khai béo van chuyén theo dang Hanh 1y c6 gi4 tri cao va thiét hai di véi cac d6
vat tuong tir khac cho dit Ching t8i c¢6 biét hay khong.

Chung t6i khong chiu bét ky trach nhiém nao vé Thiét hai d6i v6i Hanh 1y coa Hanh
khich do Hanh khéch khong thuc hién theo Diéu 9.4.6 Pidu 18 van chuyen nay bao gém
cé viéc Hanh khach khong thé nhén Hanh 1y, 1am tha tuc Hanh ly va gan lai thé hanh ly
dé vén chuyén trén chuyén bay ciia mt Héing van chuyén khéc ma Ching t6i khong co
hop dong vén chuyén lién ching véi Hang do.

Chung t6i khong chju trach nhiém v& nhiing thiét hai déi v6i Hanh 1y trir khi su thiét hai
d6 12 161 ctia Chiing t6i. Néu thiét hai do mét phan 101 cua Hanh khéch thi trdch nhiém cta
Chuing t61 phy thudc vao Luat dp dung x4c dinh phan trach nhiém cua céac bén.

Trich nhiém bbi thwing Thi¢t hai do vAn chuyén cham d8i véi Hanh khach
Trach nhiém cta Chiing t6i d6i véi céc Thiét hai do su chim tr€ trong viée vén chuyén
nguoi duge gidi han béi Cong ude.

Du Coéng udc céd duge ap dung cho yéu céu bdi thudng ciia Hanh khach hay khong, Ching
t61 khong chiu trach nhiém vé céc Thiét hai d6i voi Hanh khach do bi cham chuyén néu
Chung t61 chimg minh ring Ching t0i, nhn vién va Dai 1y chi dinh (i) dd thye hién moi
bién phap can thiét mot cach hop ly dé tranh Thiét hai d6 nhung Thiét hai van x4y ra, hodic
(ii) khong thé thyuc hién céc bién phéap do.

Quy dinh khac

Trong chimg muc khéng méu thuén véi cac quy dinh trén va bat k& c6 nim trong pham vi ap dung
ciia Cong wée hay khong, thi:

16.5.1.

16.5.2,

1653,

16.5.4.

Chiing t6i khéng chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai nao do viéc Chiing t6i tuan theo hosic
do vi¢c Hanh khach khéng tuén theo céc quy dinh ctia phap luét.

Trir khi Diéu 1& van chuyén nay quy dinh khéc di, trach nhiém bdi thudng coa Ching t6i
dugc gii han déi véi cac Thiét hai thue t& duge Hanh khach chirng minh va pht hop véi
céac quy dinh cta Luét 4p dung.

Néu Hanh khach duge vin chuyén trong tinh trang tdm thin hoic tudi tic hodc tinh trang
co thé co thé gdy nguy hlem hay rui ro cho chinh Hanh khach d6 thi Chiing t6i khéng chiu
trach nhiém vé bt ky dau dm, thuong ton hay tan tat, ké ca su thiét mang do mot trong
nhiing tinh trang néu trén hodc do hdu qua cia tinh trang d6 gay ra.

Bt ky sy loai bo trach nhiém hosic gi61 han trich nhiém nao cta Ching t6i duoc 4p dung
va vi lgi ich ctia nhén vién va Pai ly duogc chi dinh cia Chung to1 cing nhu bén c6 tau bay
do Chung t6i khai thac va nhan vién, ngum phuc vu va dai dién ciia ho. Tong sb tién bdi
thuomg thiét hai ma Ching t6i, nhan vién va Pai 1y chi dinh ciia Chung t6i phai chiu khong
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vuot qua mirc gidi han trach nhigm bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai Piéu 1& vén
chuyén nay va céc Luat 4p dung c6 lién quan.

Trir khi co quy dinh khéc tai Bleu 1¢ ndy, khong mdt ndi dung nao trong Pidu 16 van chuyén

nay hiry bd bit ky mot su mién trix hay giéi han tradch nhiém nado cta Ching t6i do Céng
udce hay ludt dinh.

Chiing t6i khong chiu trach nhiém déi véi nhiing Thidt hai gay ra boi céc Su kién bat kha
khang.

PIEU 17. KHIEU NAI VA KHOT KIEN
Thoi han khiéu nai Hanh ly

Viéc Hanh khach nhén Hanh 1y ky giti ma khéng c6 khiéu nai tai noi giao nhan hanh lyla

bing chiing day du ring Hanh 1y d& dugc giao tra nguyén ven va phi hop véi hop ddng
vén chuyén.

Vin ban khiéu nai
Trude khi khoi kién vé mét mat, thidu hut, hw hong, van chuyen chdm Hanh ly ky gui,

hanh khach ho#ic ngudi dai dién hop phép ciia ho phai khiéu nai bing vin ban dén Chung
t6i trong thoi han sau day:

17.1.2.1. Ngay sau khi dé phat hién ra Thigt hai va muon nhét trong vong 07 (bay) ngdy
ké tir ngay nhén hanh 1y trong trudng hop thiéu hut, hu héng hanh 1y.

17.1.2.2. Ngay sau khi d4 phat hién ra thiét hai va mudn nhét trong vong 07 (bay) ké tir

ngdy 1& ra phai nhin dugc hanh 1y trong truong hop mét mot hay nhidu kién
hanh ly.

17.1.2.3. Hai muoi mdt ngay ké tir ngay ngudi c6 quyén nhén da nhan duge hanh 1y trong
trudng hop hanh 1y bi vén chuyén chim.

Moi phén 4nh, yéu cu, khleu nai cia Hanh khach v& chit luong dich vu, yéu cau bdi
thuong s& duge Chung t6i tiép nhén va xir 1y trén nguyén tic phtt hop véi Didu 18 vén
chuyén nay va tuén thi cic Luét ap dung. Hanh khéch c6 thé phan 4nh, khiéu nai truc tiép
v6i Chiing t61 hoic qua Website, Téng dai CSKH ciia Chung t6i.

Thei hi¢u khéi kién

Thoi hidu khoi kién vé trach nhiém bdi thudng thiét hai cua Chiing t6i @61 v&i Thiét hai
xdy ra cho Hanh khéch, Hanh ly 1a trong vong hai ném, ké tir ngay tau bay dén dia diém
dén, ngay tau bay phal dén dia dlem dén hodc tir ngdy viée van chuyén bi chdm dut, thy
thudc vao thoi diém ndo mudn nhat. Phuong phép tinh thoi gian do luét noi ¢6 toa 4n thu 1y
vu kién quy dinh.

PIEU 18. HIEU LU'C VA SUA POI

Piéu 1& van chuyén nay va Quy dinh cta Hang van chuyen c6 thé sira ddi, bd sung vao bét
ctr thoi diém nao. Bét ky stra d6i, bd sung nao cta Didu 18 van chuyén nay s& duoc diang ky
v6i Nha chire trach va cong khai theo quy dinh cua phép luat ngay sau khi duoc Nha chic
trach phé chuén. Diéu 18 van chuyén niy s& c6 hiéu luc sau 03 ngay ké tir ngay céng bd cong
khai theo quy dinh ctia phap luét.

Khéng mét nhén vién, nguoi lam thué hodc dai digén nao cua Ching ti co quyén stra ddi,
diéu chinh hay loai bo bat ky mot diéu khoan nao trong Didu 1& van chuyén nay.
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PIKU 19. PIKU KIEN KHAC

Quyén va nghia vu cla Chung t6i trong viéc van chuyén Hanh khach va Hanh 1y ciia Hanh khach
con duge thuc hién theo céc quy dinh phép ludt khéc c6 lién quan.

PIEU 20. TIEU PE, PE MUC

Céc tiéu dé va dé muc cta cic Diéu khoan trong Diéu 1& vén chuyén nay 14 dé tham chiéu dén céc
P A " n 5 ‘A vy tar Al P t A 1 r
Di€u khoan, khong str dung cho viéc dién giai ndi dung cia Diéu khoéan dé.







oA roox g A A > A A r A
Tiéu chi va diéu kién sit dung hé thong mua vé true tuyén

a. Pham vi 4p dung

Diéu kién dudi day ép dung riéng cho chirc néng mua vé tryc tuyen tai Website va Ung dung di
dong. Khi sir dung chic nang dé dat chd, mua vé va céc san pham b6 trg, Quy khach méc nhién
da chép thuén va tun thu tit ca céc chi dan diéu khoén, diéu kién, nhiing luu y duge déng tai
trén Website va Ung dung di dong, bao gdm nhung khong gidi han boi Didu kién St dung néu &
day. Neu Quy khach khéng c6 y dinh mua vé truc tuyén hay khong ddng ¥ voi bét ky diu khoan
hay didu kién nao néu trong Piéu kién Sir dung, xin hiy DUNG VIEC SU DUNG chiic ning
nay.

b. Piéu kién st dung tinh niing mua vé trwc tuyén
i. Tinh nAng mua vé truc tuyén chi sir dung cho muc dich ¢4 nhén va phi thwong mai. Quy khach
khong dugc phép stra d6i, sao chép, phd bién, dich chuyen hién thi, van hanh, nhan bén, cong

bo nhuong quyén, tao céc lién két, chuyén giao hoc tb chiic kinh doanh tir cac thong tin, phin
mém, san pham hay dich vu c6 dugc tir tinh ning mua vé truc tuyén.

ii. Quy khach phai khing dinh va bao dam rang Quy khach d& du tubi khi sir dung chiic nang
mua vé truc tuyen dam bao viéc tudn thi Piéu kién St dung néu ra ¢ day va c6 da quyén va
néng luc theo qui dinh ctia phap luét de thuc thi cac hanh vi lién quan dén viéc sir dung tinh ning
nay. Quy khéach chip nh4n nghia vu v& mit tai chinh déi v6i moi hanh vi sir dung Website va
Ung dung di dong ctia chinh minh ho#c bit ¢t ¢4 nhan hay tb chirc nio sir dung tén va tai khoan
clia quy khach. Quy khach phai tu kiém soét viée st dung tinh néng mua vé tryc tuyén sir dung
tai khoan do Quy khach dang ky. Quy khéch phai dam béo ring moi thong tin do Quy khach hay
cac thanh vién trong gia dinh cung cap khi sir dung tinh ning nay 1a dung va chinh x4c.

c. Quy dinh d:t ché

i. Khi mua vé, Quy khach cin cung cAp ho va tén ddy. da nhu. trong gifly to tiy thén, ngay thang
ndm sinh cia hanh khach di mdy bay va céc thong tin cd nhan khéac theo yéu cdu ciia nha chiic
trach ciing nhu héing vén chuyén lién quan trong hanh trinh.

ii. Quy-khach c6 thé dat chd cho tdi da 9 khéch (khong bao gbm tré em | dudi 2 tubi) trong mbi
14n thyc hién.

o Tréem: T 07 ngdy dén dudi 2 tudi tinh theo ngay khéi hanh cia tirng ching bay;

o Tréem: Tlr 2 dén dudi 12 tudi tinh dén ngay khoi hanh ching bay dau tién cia hanh trinh;
o Ngudi16n: Tlr 12 tudi trd 1én tinh dén ngay khoi hanh ching bay diu tién ctia hanh trinh.
iii, Tré em phai dwoc dit chd di cing bd me/ngudi gidm hd hodc ngudi duoc uy quyén.

Khi mua vé trén website hodc ing dung ctia Vietnam Airlines, s6 luong tré em mua vé cting mot
hanh khach nguoi 16n nhur sau:

o Mot tré em dudi 02 tudi va/hodc mdt tré em tix 02 dén dudi 12 tudi.
e Hai tré em tir 02 tudi dén dudi 12 tubi.

Trudng hop so lugng tré em mua vé cing mot hanh khach nguoi 16n vuot qua tiéu chudn néu
trén, Quy khach vui long lién hé véi phong vé clia Vietnam Airlines dé duge ho tro.

iii. Tré em duéi 2 tudi khong chiém chd duoc p dung mire gia bing 10% mirc gia 4p dung danh
cho nguoi 16n.

iv. Tré em dudi 2 tudi KHONG duoc dit ghé ngdi riéng.



v. Tré em tir 02 dén dudi 12 tudi duge ép dung mirc gia bang 90% muc gia 4p dung cho ngudi
16n dbi vo6i hanh trinh ndi dia Viét Nam va 75% mirc gid 4p dung cho ngudi 1én ddi véi hanh
trinh quéc té.

vi. Tré em duéi 12 tudi di mot minh cn ¢c6 gidy Mién trir tréch nhiém do ngudi dai dién theo
phap lut cta tré em d6 cam két v6i hang van chuyén.

vii. Pt chd truc tuyén duoc thyuc hién khi c6 gid va chd. Gia vé trén Website va Ung dung di
dong chi 4 ap dung cho céc giao dich mua vé trén Website va Ung dung di dong, tuan thi céc Didu
kién gia vé va cac quy dinh khéc cha Vietnam Airlines.

viii. Pit chd ciia Quy khach s& khong duoc dam bao dén khi thanh toan thanh cong.
d. Quy dinh gia vé va cac khodn phi

i. Téng sb tién thanh toan dé bao gdm cac thué, phi hanh khach phai trd trén toan b hanh trinh.
Tuy nhién, mét sb loai thué san bay chwra dugc bao gdm do nha chitc trach yéu cAu thu tai sén
bay.

ii. Ngoai ra, Vietnam Airlines khéng chiu trich nhiém d6i véi cac khoan phi c6 thé phat sinh
theo chinh sach ctia ngén hanh phat hanh theé.

e. Quy dinh x4c thwe thé thanh toan qude té

1. Vietnam Airlines chi yéu céu xdc thye thé 61 voi mot sb giao dich nhét dinh. Néu giao dich
clia quy khach nam trong dién ca.n xéc thuc thé, quy khach s& nhén duoc yéu ciu giri vé dia chi
email ding dé mua vé hozic yéu cdu ciia Vietnam Airlines tai sin bay.

ii. Khi thay dbi dat chd, hanh trinh va céc thong tin trén vé, chi thé phai xuét trinh thé thanh toén
(the vét 1y), thé cin cude hodc Ho chidu va vé dién tir d& x4c thuc tai cc chi nhanh clia Vietnam
Airlines.

f. Quy dinh hoan vé, thay d6i hanh trinh va tro giip

i. Néu Quy khich khong nhin dugc email thong bdo sb vé mdy bay tr dia chino-
reply@service.vietnamairlines.com clia Vietnam Airlines trong vong 01 tiéng sau khi thanh todn
thanh cong, vui 1ong lién hé véi bd phén trg gitip mua vé trire tuyén clia Vietnam Airlines qua sb

dién thoai: (84) 19001100, email onlinesupport@vietnamairlines.com hoidc cic phong vé cula
Vietnam Airlines dé duoc tro gilp.

ii. P& hoan vé di mua trén Website va Ung dung di dong, Quy khach cé thé lua chon cac hinh
thirc sau:

- Hoan vé trén website tai muc "Quan 1y dét ch6" - "Tro gitp sau ban" - "Hoan vé (hity chd va
hoan vé)".

- Glri Yéu cAu hoan vé dén bd phén tro gitip khach mua vé truc tuyén.

- Lién h¢ bd phén trg gidp khach mua vé truc tuyen qua dia chi thu dién
tir onlinesupport@vietnamairlines.com. Pbi véi hanh trinh di/dén M§, Quy khach gii dén dia
chi onlinesupport.us@vietnamairlines.com.

- Lién hé cac phong vé ctia Vietnam Airlines.
Luuy:

- Yéu cu hoan vé phai duoc giri tir dia chi thu dién tir ma Quy khéach da dang ky trong qua trinh
dit chd, mua vé.

- Pidu kién gid vé va phi hoan dugc hién thi trong qua trinh mua vé. Quy khach vui long doc kj
thong tin dé biét diéu kién hoan cia vé.



o Trudng hop vé €0 didu kién duge phép hoan, Vietnam Airlines s& tién hanh hoan sau khi Quy
khach gui yéu cau. Thong béo két qua hoan vé duoc giri dén dia chi email Quy khach da dang
ky.

o Truong hop diéu kién gia vé khong cho phép hoan, Quy khich tim hiéu thém Chi hoan tu
nguyén - Dicu 1é van chuyén.

- P6i v6i mot sb trudmg hop chuyén bay bat thuong, Quy khach tham khao Hoan vé - Chinh sach
bao vé hanh khach.

- Dbi v6i vé thanh toan sau tai cac chi nhanh ngén hang, clra hang tién ich, Quy khéch vui long
thuc hién tai cic phong vé ctia Vietnam Airlines tai Viét Nam.

iil. D?: thay ddi dat chd, hanh trinh dbi véi vé mua trén Website va Ung dung di dong, Quy khach
c6 the lya chon cac hinh thirc sau:

- Dbi véi vé xudt trude ngiy 18/04/2024:
+ Giri Yéu céu ddi vé dén bd phén trg gitip mua vé truc tuyén;
+ Lién hé¢ b phén trg gitip mua vé truc tuyén qua dia chi onlinesupport@vietnamairlines.com;

+ Lién hé cac phong vé ciia Vietnam Airlines.

- P6i véi vé xuht vao/sau ngay 18/04/2024:
+ Chit dong dbi vé trén website tai muc "¢ Juan 1y dit chd" - "Thay dbi chuyén bay".
+ Giri Yéu cdu ddi vé dén bd phén tro gitip mua vé true tuyén,

+ Lién hé¢ b0 phin tro gitp mua vé truc tuyén qua dia chi thu dién
tir onlinesupport@vietnamairlines.com.

+ Thuc hién tai cic phong vé cla Vietnam Airlines.

Luuy: ,
- Yéu cdu dbi vé phai dugc giri tir dia chi thw dién tr ma Quy khack di diang ky trong qué trinh
dét cho, mua vé.

- Néu vé ctia Quy khéach da check-in, Quy khéch vui long G& check-in tai muc "Quén 1y dit chd"
- "Trg giup sau ban" - "G& check-in" trén website ciia Vietnam Airlines. '

iv. Bé kiém tra lai chi tiét lich bay, Quy khach c6 thé tra ctru Théng tin chuyén bay trén Website
hodc Ung dung di ddng, hosdc lién hé cic chi nhénh ciia Vietnam Airlines trong vong 24 gio
trude gio khai hanh.

g. Cae quy dinh khac

i. Ngoai Piéu kién mua vé truc tuyén ap dung d6i voi cac giao dich thyc hién tai Website va Ung
dung di dong, cac diéu kién riéng biét khéc cé thé duge ap dung doi v6i vige chuyén ché hanh
khéch, hanh 1y hodc mdt s6 chuwong trinh khuyén mai cu thé.

ii. Khi thyc hién chuyén bay do Vietnam Airlines khai thac, Quy khach s& phai tuan thi Didu 1¢

vén chuyén ciia Vietnam Airlines ap dung dbi v&i viéc chuyén chd hanh khach, hanh 1y va hang
hoa. Quy khach c6 the tra ciru Dicu 1€ van chuyén trén Website va Ung dung di dong.

iil. Quy khach chiu trich nhiém dam bao du giéy td 1am tha tuc xuét nhdp canh bao gém ho
chi€u va thi thuc theo quy dinh cta cac nude c6 lién quan trong hanh trinh.

h. Nghiém cAm sit dung

1. Quy khach khéng dugc phép str dung tinh ning mua vé truc tuyén dé dat chd trai phép, gitt chd
khong, dat cho véi cac théng tin gia mao hodc thicu trung thc.



ii. Quy khach khéng dugc phép:

Str dung tinh nang mua vé truc tuyén vao muc dich kinh doanh dich vu ban vé; hoic

St dung tinh ning mua vé truc tuyén cho cac hanh dong trai phap luat; hoic

Sir dung tinh ning mua vé truc tuyén gay can tro dén su truy cdp va sir dung dich vu nay cua
ngudi khac; hodc

e Sir dyng cac phuong tién khéc @& giao dich truc tuyén, thu thép thong tin trong trudng hop
Quy khéch khong thé sir dung duoc tinh nang dit ché truc tuyén.

Vietnam Airlines béo luu quyen huy bo yéu cAu sir dung tinh nang nay ciia Quy khach ma khong
cAn bat ky théng béo nao néu thdy ring Quy khéch dang vi pham, hodc c6 thé s& vi pham gi6i
han st dung nay.

i. Dir lién ca nhan
Vi€e thu thap, xir 1y, luu trit céc thong tin cé nhén lién quan dén tinh ‘nang dat vé cia Vietnam

Airlines tuan tha cdc quy dinh vé Bao mét thong tin trong Pao luat s6 2016/679 vé Bao vé Di
li¢u c4 nhan cta Lién minh Chau Au (GDPR — Regulation (EU) 2016/679).

Quy khach vui long doc va chép thuan Chinh Sach Bao Mat Théng Tin ciia Vietnam Airlines
trudce khi tién hanh dat vé.




CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Pidu 1: Gigi thiéu chung vé Vietnam Airlines

Téng cong ty Hang Khéng Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines JSC) 1a Hang hang khong qubc
gia Vi¢t Nam dugc thanh 14p theo luét Viét Nam, cb tru s& tai s6 200 dudng Nguyén Son,

phudng BS P, quan Long Bién, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam (sau day goi tit 12 "Vietnam .

Alrlines"). Nam 2016, Vietnam Airlines dwoc T4 chirc dénh gid va xép hang hang khong quéc t
SKYTRAX chimg nhén 12 Hing hang khéng 4 sao.

Didu 2: Cam két ciia Vietnam Airlines vé bio v¢ thong tin c4 nhéin

Chinh sach Bao M4t Thong Tin cong bd trén website va img dung di dong nay giai thich 1y do va
cach thire Vietnam Airlines thu thép, ghi, thiét 14p, cdu tric, lwu trit, didu chinh hodc stra dbi,
khoi phuc, tra ctiu, sir dung, tiét 16, déng chinh hoic két hop, han ché, x6a hoiic hiy théng tin ca
nhan Quy khéch cung cép trong qua trinh thyuc hién hanh trinh, mua, st dung dich vu, truy cap
website, sir dung tmg dung di dong ctia Vietnam Airlines hodc tuong tic v6i Vietnam Airlines.
Chinh sach Bao M4t Théng Tin nay ciing huéng dén Quy khéch cach thitc thyc hién cic quyén
lién quan dén dit liéu c4 nhan cia minh.

Vietnam Airlines cam két tuan thu cAc nguyén tic sau trong qua trinh xir 1y thong tin ¢4 nhan cia
Quy khach:

a. Dit liéu c4 nhan cta Quy khach duoc xt 1y mot cach hop phép, cong bang, minh bach va phu
hop véi quy dinh phap luat 4p dung;

b. Dir liéu c4 nhén cia Quy khach dugc thu thip véi muc dich cu thé, 16 rang, hop phép va s&
khong duoc xir y ngoai cdc muyc dich da néu tai Chinh sach nay va phi hop véi quy dinh phap
luét ap dung;

c. Dir liéu cd nhan ctia Quy khach dugc luu trit mét cach thich hop v trong pham vi cin thiét

nhiim muc dich xtt 1y phit hop v6i quy dinh phap ludt ap dung;

d. Dit liéu ca nhén cua Quy khach 1a chinh x4c, duoc cép nhit va cac dir liéu khong chinh x4c
lién quan dén myc dich xit 1y s& dugc x6a hodc sira kip thoi phit hgp véi quy dinh phép luét ap
dung;

e. Vietnam Airlines ap dung cdc bién phép k¥ thuat va bién phap quan 1y, td chirc pht hop vaéi
quy dinh phép luit 4p dung nham dam bao tinh an toan cia di liéu c4 nhén & mitc thich hop, bao
gdm chc bién phép bao vé khoi su truy cép trai phép hogic bt hop phép dit liéu c4 nhan va sy pha
hity, mét, thiét hai ngoai ¥ mubn.

Ngoai ra, Vietnam Airlines dam bao ring cdc déi tac cia Chung t6i (nha cung cép dich vu, nha
cung cap khdc, v.v...) cling tuén thi cling mic bao vé dit liéu c4 nhén trong cac hop dong ky két
véi Vietnam Airlines.

Vietnam Airlines cam két tudn thi céc nguyén téc khéc dugc phap luat quy dinh vé bao vé dit
ligu ca nhén, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén ctia ngudi s¢ hiru dit lidu va cac nghia
vu vé chuyén giao dit liéu ra nudc ngoai.

Piéu 3: Loai dir liéu thu thap va xir Iy

1. Dit liéu co ban

Khi Quy khéch str dung dich vu, dic biét 13 cac dich vu c6 thé truy cép trén website, ing dung di
ddng, chuong trinh Khéach hang thudmg xuyén (Béng Sen Vz‘mg), trung tdm ho trg khach hang va

dai 1y phong vé ctia Vietnam Airlines, Vietnam Airlines cé thé thu thip va xi 1y cac loai théng
tin ca nhén sau day:

piee



a. Tén, s6 ho chiéu va cac thong tin nhan dang khac: tén, gi¢i tinh, ngay sinh, s6 h6 chiéu hoic
cac théng tin nhan dang c4 nhén khéc (ngdy cip va noi cip hd chiu), qubc tich, ngdn ngi;

b. Théng tin lién lac va tai khodn ca nhin hoac théng tin déng ky: thong tin lién lac nhu sb dién
thoai, dia chi giri thw, dia chi thu dién ti, sb fax; dia chi nha, s0 dién thoai di dong, dia chi thu
dién tir c4 nhan, s& thich, thong tin khéc lién quan dén céc yéu cau dic biét tir Quy khéch;

c. Thong tin vé tai khoan s cia c4 nhan; thong tin phan anh hoat dong, lich st hoat dong cia
Quy khéach khi Quy khéch truy cép website/img dung di dong ctia Vietnam Airlines;

d. Théng tin v& thanh toén: Théng tin thé tin dung hogc thé ghi ng nhu tén chi thé, s6 thé, ngay
hét han, mi x4c thyc;

e. Thong tin v& giit cho,wdat vé va mua vé: théng tin lién quan dén giit chd va dat vé nhu chuyén
bay, gia vé, ngay giit cho hodc dat vé;

f. Hoi vién cac chuong trinh khach hang thuong xuyén nhu chwong trinh Bong Sen Vang: thong
tin lién quan dén tai khoan ctia hdi vién nhu s6 thé hoi vién, loai thé va hang the, tai khoan gia

dinh (mdi quan hé¢ gia dinh cung céc gidy to chimg minh), sb du dim thuong hodc sb du tai
khoan, cac phan thuéng va wu dai va céc thong tin khac lién quan dén tai khoan cta hdi vién;

g. Thong tin dugc thu thép khi Quy khéch sir dung website, tmg dung di dong va cac phuong tién
truyén thong khac ciia Vietnam Airlines: thong tin c4 nhan dwoc thu thap mét cach tu dong khi
Khach hang sir dung website va timg dung di ddng ctia Vietnam Airlines nhur thong tin dia chi IP,
cookies, ma déng nhép;

h. Trao dbi gitta Vietnam Airlines v& Quy khéch: trao dbi, tiry chon giao tiép (hiy dang ky nhén
ban tin, lua chon céc théng tin lién quan dén dit chd), ding ky dit cau héi, tham gia diéu tra,
nghién ctru, khiéu nai hogc trao dbi qua dién thoai;

i. Théng tin lién quan dén mang x& hoi: Tuy vao céc cai dat cia mang xd hoi ma Quy khach st
dung, Viétnam Airlines ¢6 thé nhan dwoc théng tin tir cic nha cung cdp mang xa hdi cia Quy
khéch. Vi du, khi Quy khach ding ky céc dich vu ctia Vietnam Airlines bang tai khoan mang x4
hoi, Vietnam Airlines c6 thé nhan dugc thong tin 1y lich ctia Quy khach trén mang x& hoi bao
gbm thong tin lién lac, s& thich va danh sich ban bé ctiia Quy khach.

2. Dit liéu nhay cam

Vietnam Airlines ¢6 thé thu thap mot sb théng tin vé tinh trang sirc khoe, dic diém sinh hoc hodc
cac thong tin cé nhén khéac duge coi 12 cc "dix liéu c4 nhén nhay cam" theo quy dinh ctia phip
luét Viét Nam va phép luét cia cic quoc gia khac ap dung doi vai Vietnam Airlines.

Sau khi nhan dugc su chdp thun cta Quy khach, Vietnam Airlines c6 thé thu thép, s dung va
chia sé cac loai dit liéu nhay cam cta Quy khach cho bén thir ba véi muyc dich st dung duoc néu
& Dibu 5 dudi day nhim cung cdp hd trg cho Quy khach trong subt hanh trinh (nhw check-in,
kidm tra an ninh, xuit nhap canh, thi tuc 1én tau bay, hd tro v& y té, hd tro céc hanh khéach han
ché kha nang di chuyén).

3. Cookies va cac cong nghé tuong tu

Khi Quy khach sir dung website, img dung di dong hoic cac dich vu truc tuyén khac coa
Vietnam Airlines, Vietnam Airlines thu thép thong tin ctia Quy khach théng qua cookies va cac
cong nghé tuong tu. Dé biét thong tin chi tit, Quy khach vui long doc Chinh sach Cookies cta
Vietnam Airlines trén website hodc tmg dung di dong.

Diéu 4: Phwong phap thu thip dit liéu c4 nhan

Vietnam Airlines thu thip céc théng tin ¢4 nhan néu & Didu 3 cta Chinh séch Bao Mat Thong
Tin nay thong qua website, (ng dung di dong va cac dai 1y phong vé khi Quy khach mua vé,



dang ky Chuong trinh Béng Sen Vang; str dung mot hodc cic tng dung di déng cua Vietnam
Airlines; twong tac v6i Vietnam Airlines qua mang x4 hoi, email, dién thoai hodc céc kénh tuong
tac khac; khi Quy khach diang ky nhén ban tin dién ti, dang ky tham dy céc su kién, cudc thi ¢
thudng do Vietnam Airlines td chirc; théng qua cookies va cac cong nghé tucmg tu. Ngoai ra,
Vietnam Airlines c6 thé nh4n duogc dit lidu c4 nhan cia Quy khach tir cac don vi thanh v1en déi
thc, nha cung cdp dich vu khéc clia Vietnam Airlines (nhén vién it hanh, nha cung cp nén tang,
khéch san, cong ty cho thué xe 6 t5, v.v...) khi Quy khach chip thudn cung cap thong tin ¢4 nhan
d6 cho Vietnam Airlines hay tir co quan hanh chinh c6ng va céc td chirc chinh phu.

Ditu 5: Muc dich thu thip di liéu ¢4 nhin

Dit liéu ¢4 nhan Quy khach cung cdp duoc sir dung chu yéu dé phuc vu loi ich cta Quy khach
khi Quy khach thuc hién hanh trinh cling Vietnam Airlines hodic sit dung céc dich vu cua
Vietnam Airlines bao gdm chwong trinh Bong Sen Vang, truy cip website, img dung di dong hay
trao déi v6i Vietnam Airlines. Do vdy, Vietnam Airlines thu thap va xir 1y dit liéu c4 nhén cta
Quy khach véi cac muc dich nhu sau:

1. Thyc hién nghia vu hop ddng va cung cép dich vu cho Quy khach

Be thuc hién hop dong van chuyén va/hoc it hanh, Vietnam Airlines xr [y cac thong tin bao
gdm ho tén, sb ho chiéu va cac thong tin nhan dang khéc dé tién hanh xuat vé nhu thoéng tin lién
lac thu thép nhim théng tin cho Quy khach vé nhimg thay dbi ciia chuyén bay theo quy dinh tai
Diéu 3 Chinh séch Bao Mat Thoéng tin nay.

Quy khéch c6 thé cung cép cac thong tin nhay cAm nhu thong tin v& yéu ciu chim so'c’c\'l § dac
biét va/hodc bita &n dac biét phuc vu trén tau bay hoic théng tin nhay cam khac dé dang
vu chim soc khach hang. Vietnam Airlines chi thu thép, xur ly céc théng tin nhay carr}, ay |sau
khi nhan dugc su chap thuén cia Quy khach va chi sir dung nhdm muc dich thue hlen
van chuyén va cung cép dich vu chim séc khach hang phu hop

2. Hoi vién chuong trinh Béng Sen Va.ng : ¢ .

'Dé tao didu kién thuan tién cho chuong trinh Béng Sen Vang, Vietnam Airlines str dung dit liéu
c4 nhan néu & Pidu 3.1 dé cap nhat thong tin cho hdi vién vé céc chinh sach va diéu 1& méi cua
chuong trinh, gti dén 'hoi vién cac chinh séch vu dai va khuyen mai m6i khi nhén duge sy chap
thuén cua hoi vién, t1en hanh va quan ly vige dit chd va xuét vé cho khach hang, lién h¢ nham
giai quyét cac yéu chu tir ho1 vién, cung cp dich vu hdi vién yéu céu, quén 1y, phén tich va danh
gia dir liéu thong tin v& cc chuyén bay ctia hoi vién dé cung cap cac chinh sach gia vé va dich
vu phu hop, tlep nhén thong tin, déng gép, d& nghi va khiu nai tir hoi vién dé hoan thién chét
lwong phuc vu tt hon.

3. Bam bao an ninh va an toan chuyén bay & miic cao

Vietnam Airlines st dung dit li¢u c4 nhén cia Quy khach dé bao vé an toan cho tét ca hanh
khéach bang céch (i) kiém tra nhén dang hanh khach trude khi 1am thi tuc 1én tau bay, (ii) duy tri
danh sach hanh khach bi Vietnam Airlines tir chdi chuyén ché hodc han ché viéc van chuyén do
khéng tuan thi céc quy tic an toan, trat tu cong cong hay ky ludt trén tau bay hodc trén mat dAt,
(iii) chia sé thong tin nhén dang va céc thong tin vé dat chd, 1it hanh ctia Quy khéch véi cac nha
chirc tréch, t§ chirc chinh phu nham muc dich kiém soét bién gidi, nhip cu, xdm nhép lanh thd,
an ninh va chéng khing bé.

4. Thyc hién nghia vu vé ké toan, tai chinh

Vietnam Airlines thu thap, luu trit va sir dung dit liéu cia Quy khach cho cdc muc dich doanh
nghiép ndi bd nhu luu gift hd so va tuén thi céc nghia vu phép 1y va thué. Vietnam Airlines luu
trlr cdc dir ligu nay trong thoi gian 10 ndm theo quy dinh ctia phap luat.




5. Chédm séc khach hang

Vietnam Airlines sit dung dit liéu c4 nhén @& cung cap cho Quy khach céc dich vu chidm séc
khach hang nhu sau: (i) tlep nhan thong tin, gop ¥ dé nghi va khiéu nai ttr Quy khéch dé hoan
thién chét luong phuc vu tot hon, (ii) lién hé nhim giai quyét céc yéu cAu tir khach hang, (iii)
thuce hién phan tich thong ké nhim phat trién, hoan thién céc dich vu va wu dii trén co s& thong
tin c4 nhan va yéu cdu ciia khach hang, va (iv) hd trg khach hang nhanh hon, c4 nhén héa trai
nghiém nguodi ding cling nhu hoan thién ndi dung, thiét ké website va tmg dung di dong cua
Vietnam Airlines, (v) sau khi nhan dugc sy chép thuén ctia khach hang, thuc hién thdm do vé su
hai 1ong cta khach hang nhim hiéu 18 hon nhu cAu cia khach hang, va (vi) giai quyét khidu nai
ctia khach hang,

6. Lién hé vai Quy khach
Vietnam Airlines sir dung thong tin cd nhén dé lién hé voi Quy khach nham thyc hién viée cung

chp céc dich vy cha Vietnam Airlines theo hop ddng voi Quy khéch hodc chuong trinh khach
hang thudng xuyén cfing nhu tra 161 thic méc va giai quyét khiéu nai ctia Quy khach.

7. Tiép thi truc tiép

Vietnam Airlines c¢6 thé sir dung théng tin ca nhan ctia Quy khach cho muc dich tlep thi truc tlep
nhu (i) giri dén Quy khach théng tin khuyen mai va cac wu dai méi nhét lién quan dén san phém
va dich vy cta Vietnam Airlines, (ii) gt dén Quy khéch ban tin dién t, tap chi va céc thong tin
tiép thi khac, (iii) phén tich chon loc cdc thong tin pht hop voi Quy khach, (iv) lién h¢ dé thong
tin cho Quy khach vé cAc chién dich tiép thi nhim phuc vu tét nhat nhu ciu cta Quy khach (v)
giri dén Quy khéach cic théng tin quang céo c4 nhén héa va uu dai dic bigt vé chc san phdm va
dich vu hang khéng, dich vu bd trg ¢6 lién quan truc tiép dén vén chuyen hang khong thong qua
email x4c nhéan dit chd, (vi) gui dén Quy khach céc wu dai chung méi nhét vé san phém, dich vu
tir Vietnam Airlines va cac ddi téc.

Vietnam Airlines chi giri théng béao t1ep thi truc tiép néu trén khi c6 sy chap thuén trude cia Quy
khéach (chon tham gia). -

Quy khéch co thé khong chap thudn viéc st dung dit ligu ca nhén ciia minh cho céc muc dich
tlep thi tryc tiép néu trén bing céch nhép vio lién két huy déng ky trong email hodc lién hé truc
tiép v&i Vietnam Airlines.

Pidu 6: Co s6 phap Iy vé xit 1y dit liéu c4 nhin

Vietnam Airlines xir 1y dit liéu ca nhén cia Quy khach trén co s& (i) nhin duoc su chap thuén
truge cua Quy khéch, (ii) thuc hién hop dong vén chuyén hozc thue hién cac budce theo yéu ciu
cta d6i tugng dir lidu trude khi ky hop dong, (iii) thye hién va tuan thi cdc nghia vu phép 1y theo
quy dinh phap luét, hodc (iv) thuc hién céc quyén va lgi ich hgp phap cia Vietnam Airlines.

Quy khach thé hién su chép thuin bang mot trong cac hinh thirc sau day: (i) Chép thuén cu thé
bing vin ban hoic giong noi; (i) danh déu vio 6 chép thuan/dong y; (iii) ¢ phap chép
thuén/ dong ¥ qua tin nhén; (iv) chon céc thiét 1ap k§ thuét chép thusn/ddng v; (v) mot hanh dong
khéc thé hién sy chp thuan/dong ¥.

Quy khéach c6 thé rat lai sy chép thuén b4t ky Itc nao theo quy dinh cia Didu 9 dudi day. Trong
trudmg hop nay, Quy khach Iuu y rang viéc it lai sy chép thuén s& khong anh huéng dén tinh
hop phép cta viée xit 1y trude d6 dbi voi dir ligu ca nhén trén co s¢ sy chép thuan cta Quy
khach. Ngoai ra, khi Quy khach tir chdi cung cép hoic cung cip khong day du hay khong chinh
x4c céc thong tin dugc yéu ciu nhidm thuc hién hop dong vén chuyén hodc tuan thu cac nghia vu
phép 1y, Vietnam Airlines c6 thé s& khong cung cap cho Quy khach céc dich vu dAy do va chit
luong theo yéu cau.



Theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit lidu c4 nhan, Vietnam Airlines c6

quyén xir 1y di¥ lidu c4 nhan ma khéng can su chip thuan ctia Quy khéch trong céc trrdng hop
sau:

1. Trong trudng hop khén cép, can xit Iy ngay dit liéu c4 nhén c6 lién quan dé béo vé tinh mang,
strc khée ctia chu thé dit liéu hodc ngudi khac. Bén Kiém soat dit lidu c4 nhan, Bén Xir 1y dit lidu
c4 nhan, Bén Kiém soat va xir 1 dif lidu c4 nhan, Bén thit ba c6 trach nhiém chimg minh truong
hop nay.

2. Viéc cong khai dif liéu c4 nhan theo quy dinh ctia luét.

3. Viée xir Iy dit ligu cia co' quan nha nuéce c6 thdm quyén trong trudng hop tinh trang khin cp
vé& qubc phong, an ninh qubc gia, trat tw an toan x& hoi, tham hoa 16, dich bénh nguy hiém; khi
co nguy co de doa an ninh, quoc phong nhung chua dén mic ban b6 tinh trang khén cip; phong,
chdng bao loan, khing bd, phong, chéng tdi pham va vi pham phép luét theo quy dinh cua luét.

4. Bé thuc hién nghia vu theo hop dong ctia chi thé dit lidu véi co quan, tb chire, c4 nhén c6 lién
quan theo quy dinh cua luét.

5. Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nuwée da duge quy dinh theo Iuit chuyén nganh.
Pidu 7: Thoi gian lou tri dit lidu c4 nhin

Vietnam Airlines s& luu trft dit li€u ca nhan do Quy khach cung cAp trén hé théng n6i bd cna
Vietnam Airlines trong qua trinh cung cip dich vu ho#c cho dén khi hoan thanh muec dich thu
thép hodc cho dén khi vie tuan thi céc nghia vu theo luét dinh cho phép va cdc tranh chép dugc
gidi quyét hodc cho dén khi Quy khach cé yéu cAu hiy céc thong tin d& cung cép.

Didu 8: Co quan, don vi tiép nhan dit liéu c4 nhan

1. Co quan, don vi tiép nhén dit liéu c4 nhan

Vietnam Airlines c6 thé tiét 16 di liéu c4 nhén cho bén thi ba, nhu c4c nhén vién clia Vietnam
Airlines dugc phép tiép can dit liéu c4 nhén, cdc don vi va cong ty thanh vién trong Téng cong ty
Hang khéng Viét Nam, b1 tac kinh doanh (nhan vién dai.ly, héng hang khéng thanh vién
SkyTeam cong ty cho thué 6 to, khach san, cong [ty phat hanh theé ngén hang, v.v...), nha cung
cép dich vu hogc céc d6i tic dich vu lit hanh nhdm thyc hién hop ddng dich vu (dat vé va lit
hanh, dich vu hd trg va cham séc khach hang, chuong trinh khach hang thuong xuyén, v.v...),
nhim thic hién cdc nghia vu phép 1y clia Vietnam Airlines (bao dam an ninh v4 an toan bay,
thdng tin sb luong hanh khach, v.v...), thuc hién cac quyen loi hgp phéap cla Vietnam Airlines
(tiép thi truc tiép tir Vietnam Airlines hodc tir cic dbi tac cia Vietnam Airlines sau khi nhén

dugce su chap thuan ctia khéch hang, v.v...) va nhdm muc dich cung cép cho Quy khach cac dich
vu tot nht.

Vietnam Airlines s& nd luc hét sirc dé dam bao ring nhan vién, cn bd, dai ly, tu vén ho#c cac
bén thr ba khéc duge néu ¢ trén tham gia vao vige thu thép, xir 1y va cung céap théng tin ca nhan
hiéu 16 tim quan trong va tuén thit Chinh sach Bao Mat Théng Tin nay.

Viée cung cAp thoéng tin c4 nhén cho cac nha théu phu s& dugc thuc hién trén co s& hop dong
nham dam bao thoéng tin dugce bao vé & mirc phii hgp véi Chinh sach Bao Mt Thong Tin nay va
phap luat hién hanh.

Vietnam Airlines cam két khong ban hoéc cho thué thong tin ¢4 nhan ctia Quy khach cho bét ky
bén thir ba nao ma khéng cd su chap thuin cha Quy khach, trir truomg hop theo quy dinh cua
phép luét.

2. Chuyén dir liéu ca nhén ra nudc ngoai
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Vietnam Airlines c6 thé chuyén dit lidu ¢4 nhén cia Quy khéch ra khoi lanh thd Viét Nam, cha
yeu sang Pirc va Ha Lan dé xtr Iy chu yéu cho qué trinh mua vé, dit giit chd. Sau khi két thic
qua trinh x1r 1y dit liéu néu trén, dit liéu ca nhan cua Quy khach s& dugc lwu trit tai Viét Nam.

Trong trudng hop nay, Vietnam Airlines, théng qua viéc ban hanh va thyc thi cdc hop dong, quy
tac rang budc doanh nghiép, cam két bao vé dir licu Quy khach phti hop véi céc quy dinh phap
luat &p dung.

Vietnam Airlines c6 thé dugc céc co quan nha nuéce c6 thim quyén tai nu6e ngoai yéu chu cung
cdp théng tin c4 nhan ciia Quy khach dé phuc vu cic muc dich nhw hoan thanh tha tuc nhédp canh
bat budc hodc nham muc dich ngin cl}&fm, chong khﬁng b6 va hanh vi pham t§i nghiém trong
khac. Ngoai ra, Vietnam Airlines c6 the duoc yéu cau cung cdp cho céc co quan c6 tham quyén
tai nude ngoai céc thong tin vé dat cho, thi tuc ding ky va 1én tau bay ctia hanh khéch theo quy
dinh phép ludt nudc sé tai hodc phap ludt khu vye, phap luét qubc té.

Diéu 9: Quyén cita Quy khich di véi cc dit ligu dwge thu thap

1. Céan ctr vao luat hién hanh, Quy khach — chi s& hitu dit liéu ¢4 nhan — ¢6 cac quyén sau day:

a. Quyén truy cap

Quy khéch dugc biét vé hoat dong xir 1y dif liéu c4 nhan cita minh, trir trudmg hop phap ludt c6
quy dinh khac.

Quy khach cé quyén yéu ciu Vietnam Airlines xAc nhén, vao bét ¢ 1tc nao, ring mot s dit lidu
ca nhén cia Quy khach dugc Vietnam Airlines xit 1y, cing nhur yéu ciu Vietnam Airlines cung
cap mét so thong tin ve loai dit liéu dwoc xir 1y, myc dich xit 1y v ngudi nhén hodc danh muc
ngudi nhan nhitng dir liéu dé.

b. Quyén chinh sira

Quy khéch cé quyén yéu ciu Vietnam Airlines chinh sira cac thong tin khong chinh x4c hoic
khéng day du lién quan dén Quy khach.

c. Quyén yéu ciu x6a dit liéu )

Quy khach c6 quyén yéu chu x6a dif lidu c4 nhan ctia minh dugc Vietnam Airlines luu trit trong
cac truong hop theo quy dinh phép ludt 4p dung, vi du trudng hop dit liéu c4 nhén cia Quy
khéch khéng con can thiét cho muc dich thu thap, xir Iy ban du hay truong hop dit liéu c4 nhan
cua Quy khach duge xir Iy mét cac bat hop phép.

Vietnam Airlines c6 quyén tir chbi yéu ciu x6a dit liéu ciia Quy khéch trong céc truong hop sau:

o Phép luét quy dinh khéng cho phép xda dit lidu;

o Dit liéu ca nhan dugce xir Iy boi co quan nha nude cé thAm quyén véi muc dich phuc vu
hoat dong cia co quan nha nude theo quy dinh cua phép luat;

. Dit li¢u c nhén da dugc cdng khai theo quy dinh cua phép luat;

o Dit liéu ¢4 nhan duoc xir 1y nhim phuc vu yéu cau phép 1y, nghién ciru khoa hoc, théng

ke theo quy dinh cta phap luét.

. Trong trudng hop tinh trang khén cp vé qubc phong, an ninh quéc gia, trit tu an todn x&
hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua
dén miic ban b tinh trang khan cAp; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chbng toi pham
va vi pham phap luit;

o Ung pho véi tinh huong khan cap de doa dén tinh mang, suc khoe hodc su an toan cta
chu thé dit liéu hoac ¢4 nhan khac.



d. Quyén han ché xtr 1y dif liéu c4 nhan

Quy khach c6 quyén yéu ciu Vietnam Airlines gi6i han xir 1y dit ligu cé nhan cua Quy khach ma
khong cén x6a céc dit liéu lién quan dya trén cac didu kién theo quy dinh phéap luét 4p dung.

e. Quyén chuyén dit liéu

Quy khéch ¢ quyén khoi phuc lai mét sb glﬁ' lidu ctia minh dé str dung riéng hodc dé chuyén cho
cdng ty/doanh nghiép khac dya trén cac diéu kién theo quy dinh phép luét 4p dung.

f. Quyén phan déi

Quy khach c6 quyén phan dbi bét ct lic nao viée Vietnam Airlines xit 1y dit li¢u c4 nhan cta
minh cho cac muc dich tiép thj true tiép.

g. Quyén rut lai sy chép thuén

Khi viéc xir 1y dif liéu cd nhan cia Quy khach dugc thyc hién dya trén sy chép thuan trudce cia
Quy khach, Quy khach c6 quyén rut lai sy chép thudn bat ky lic nao. Tuy nhién, viéc rut lai su
chap thuén s& khéng anh hudng dén tinh hop phap ctia viée xir 1y trude d6 dbi véi dit litu dua
trén sy chip thuin cia Quy khach.

Trong trudng hop Quy khach rut lai sy chap thudn, Vietnam Airlines c6 thé s& khong cung cap
cho Quy khéch cac dich vu day d0 va chat lugng nhu yéu cdu neu cac thong tin b rat lai sy chap
thuin gy anh hudng trire tiép téi viée cung cép dich vy hoidc chét luong dich vu.

h. Quyén khiéu nai

Quy khach ¢ quyén khiéu nai vé6i co quan cé,thém quyén trong trudng hop Vietnam Airlines vi
pham phap ludt 4p dung hién hanh lién quan dén Bao vé dir liéu c4 nhén.

i. Quyén yéu cu bdi thuong thiét hai
Quy khach co quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat khi xay ra vi pham

quy dinh vé bao v# dif liéu c4 nhin cia minh, trir trudng hop cic bén c6 théa thuin khéic hodc

luét c6 quy dinh khéc.

2. Quy khach c6 thé thuc hién céc quyén ciia minh bing cach giri thu qua dudng buu dién hodc
thur dién tir dén dia chi sau:

Téng cong ty Hang khong Viét Nam — Vietnam Airlines

Ong Nguyén Nam Tién, Can bd bao vé dit liéu

Email: dpo@vietnamairlines.com

Pia chi: s6 200 dudng Nguyén Son, phudng B6 D&, quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam.

Khi giri yéu cau, Quy khach vui long cung cép céc théng tin nhén dang cn thiét (ho tén, dia chi
email) ciing nhur bt ky thong tin cAn thiét nao khac dé x4c nhan danh tinh Quy khach.

Piéu 10: Thong tin ¢4 nhin cia tré em

Péi véi tré em mang quéc tich Viét Nam: Vietnam Airlines thu thip théng tin sau khi nhan dugc
su chép thuén cta b6, me hoidic ngudi giam ho theo quy dinh phép luét. Déi véi trudong hop tré
em tir du 7 tudi trd 18n, viée thu thap thong tin cia tré phai cn c6 ca s chap thuén tlr chinh tré
em d6. B, me hodc ngudi gidm ho clia tré em tlr d 7 tudi tré 1én cam két d4 nhan dwoc sy chip
thuén cia tré khi tién hanh cung cap thong tin cua tré cho Vietnam Airlines.

D&i voi tré em mang qudc tich Han Quédc, Vietnam Airlines thu thap, chia sé va sit dung théng
tin c4 nhan cia tré em dudi 14 tudi chi khi nhan dwoc su chép thuan cia bd me, ngudi dai dién
hop phap va/hodc ngudi giam hd cua tré.
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Dbi véi tré em tai mot qubc gia thanh vién Lién minh Chéu Au dudi do tudi tdi thidu cho phép
dua ra chép thuén theo quy dinh hién hanh cia m01 quéc gia (13 tudi & Dan Mach, Tay Ban Nha
va Vuong quéc Anh, 14 tubi & Ao va Y, 15 tudi & Cong hoa Séc va Phap, 16 tudi & Durc va Ha
Lan), Vietnam Airlines thu thip thong tin sau khi nhén dugc su chip thuin hosc cho phép ctia bd
me ho#c ngudi gidm hd tré.

Dbi v6i tré em mang cac qudc tich khéc, Vietnam Airlines thu thap thong tin sau khi nhén dwoc
su chép thuan hoic cho phep ctia b, me hodc ngudi gidm hd theo quy dinh cta phép luét hién
hanh vé Bao vé dit liéu ca nhén.

Bb me, ngudi dai dién hop phéap va/hodc nguoi bao ho cia tré co thé yéu ciu dugc xem, chinh
stra théng tin c4 nhan clia tré hodic sira dbi hay it lai s chép thusn tai cac dai 1y phong vé hoéic
giri thu qua dudng buu dién hoc thu dién tir dén dia chi dugc cung cép tai Diéu 9 bén trén.

Pidu 11: Céc bién phap k¥ thuit va bién phap quan ly dé bao vé dit liéu c4 nhéin

Dé dam béo an toan théng tin c4 nhan khéi cc nguy co do mét, trdm cép, 1o ri, 1am gia hodc bt
ctr thi€t hai nao khac, nhin vién clia Vietnam Airlines st dung céc bién phap k¥ thuat va bién
phap quan 1y nhu sau:

1. Théng tin c4 nhan quan trong dugc luu trit va quan 1y dudi ché do kidm soat truy cép chat ché.

2. Hiéu 10 cdc rui 10 vé tAn cong mang, kha ning va mirc do nghiém trong ma cac thiét hai c6 thé
gdy ra d6i véi quyén va ty do cé nhén, Vietnam Airlines cam két:

a. Bao vé thong tin c4 nhan khach hang khoi 1o ri hogc thiét hai do tin céng mang hodc virus
may tinh gay ra; _

b. Kiém soat hé théng truy cap treo va truy cép trai phép tir bén ngoai,

c. Trién khai cac bién phap k§ thuat va td chirc phu hop dé dam bao mirc bao mét pht hgp véi
rtii ro bao gbm bt danh va ma héa dit liéu c4 nhén;

d. Pam bao tinh bio mét, toan ven, sin sing va phuc hdi hién tai ciia hé théng va dich vu xtr Iy
thong tin;

e. Khéi phuc tinh sin sang va quyén truy cp vao dit liéu c4 nhan mot cach kip thoi trong truong
hop c6 su co vt 1y hay k¥ thuit;

~ f. Dam bao quy trinh thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua clia cic bién phép k¥ thuat va tb
chitc nham d4m bao an ninh cho viée xit 1y thong tin;

g. Xay dung b phan chuyén bi¢t danh riéng cho viéc bao vé théng tin c4 nhan.

Diéu 12: Trao dbi véi khach hang va thong bio cho co quan cé thim quyén v& vi pham dir
liéu ¢4 nhan

1. Ngay khi phat hién dit liéu cé nhén cta Quy khach bi vi pham, Vietnam Airlines cam két ap
dung tdt ca céc bién phap trong kha ning cia Vietnam Airlines dé giam thiéu, ngin chin tac
dong hodc hdu qua cta hanh vi vi pham. Vietnam Airlines s& thong béo t6i Quy khéach va co
quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét 4p dung. Viéc thong bao nay s& miéu ta ban chat vi
pham dir liéu (thoi gian, dia diém, hanh vi, t§ chirc, c4 nhén, cac loai dit liéu c4 nhan va s6 luong
dit liéu lién quan) bang ngdn ngit r& rang, don gian va bao gdm cac thong tin sau:

a. Tén va théng tin lién hé cua Can bd béo vé dit ligu hodc cua bat ky diém lién hé ndo ma Quy
khach c6 thé yéu céu thém théng tin;

b. Miéu ta nhitng hiu qua c6 thé co tix vi pham;



c. Miéu ta céc bién phap ma Bén kiém soat dit liéu da trién khai hosic d& xuét trién khai dé giai
quyét vi pham bao gom cAc bién phap nhim gidm thidu tac dong bit loi c6 thé c6 trong pham vi
can thiét,

2. Vietnam Airlines c6 thé dugc mién tréch nhiém thong béo téi Quy khach nhu quy dinh tai
Dicu 12.1 & trén khi dép tmg mot trong cac didu kién sau:

a. Vietnam Airlines da 4p dung cc bién phap k¥ thuat va tb chirc can thiét déi véi cac dit lidu bi
vi pham, dic biét bién phép ndy ngin can nhitng nguoi khong duge phép truy cap dit lidu ca
nhén, vi du nhu dit liéu c4 nhan bi ma hoa.

b. Vietnam Airlines da tiép tuc c6 céc bién phép dé dam bao céc vi pham dit liéu c4 nhan & cp
d0 rui ro cao néu tai Pidu 12.1 s& khong con xay ra trong tuong lai.

c. Viée théng bao khong thé thuc hién dwoc médc di Vietnam Airlines d4 nd luc. Trong trudng
hop nay, Vietnam Airlines s& thong bdo trén céc phuong tién trayén thong hodc str dung céc bién
phap tuong tu theo dé Quy khach van duge thong bdo mét cach hiéu qua.

Diéu 13: Bén kiém soat di liéu c4 nhan va C4n by bio vé dit liéu c4 nhan
Bén kiém soat dit liéu c4 nhan 1a Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, dugc thanh 14p

theo lut Viét Nam, cé tru sé tai sb 200 dudng Nguyén Son, phuong Bé DE, quén Long Bién, Ha
Noi, Viét Nam.

Téng cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines JSC)
Email: dpo@vietnamairlines.com

Dé dam bao tinh bao mét thong tin ¢4 nhén cling nhur quyén va t do c4 nhén cia Quy khach,
Vietnam Airlines d& bo nhiém hai Can bg chuyén trach vé bao vé dit liéu c4 nhan:

Ho va tén: Ong Nguyén Nam Tién

Dia chi: s§ 200 dudng Nguyén Son, phuong B4 D&, quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi, Viét
Nam, ' '

Email: dpo@vietnamairlines.com
Ho va tén: Ba Pham Ngoc Binh
Dia chi: 51-53 dai 16 Champs Elysées, 75008 Paris, Phép

Email: dpo@vietnamairlines.com

Diéu 14: Thoi gian ¢6 hiéu lwe

Chinh sach Bao M4t Thong Tin nay c6 hiéu huc ké tir ngay 25 thang 5 nam 2018, thay thé Chinh
sach Bao Mét Théng Tin truéc cha Vietnam Airlines.

Vietnam Airlines dam bao viéc Bao vé dit lidu c4 nhan duoc thuc hién mot cach day da va can
bd phu trich bao vé dir liéu tuan thi Chinh sach Bao Mat Thong Tin nay.

Vietnam Airlines bdo luu quyén thay ddi Chinh Sach Bao Mit Théng Tin nay bat cir khi nio cin
thiet.

Phién ban cép nhat s€ dugc ding tai trén website va ung dung di dong cla Vietnam Airlines
cung ngdy cép nhat dé Quy khach biét 1an cap nhét cudi ciing.

Chinh Sich Bao M4t Thong Tin nay dwgc cip nhat lan cudi vao thang 7 niim 2024.






