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THU MOT CHAO GIA

Kinh giri: Cc Nha cung céip

Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) xin guri Quy cong ty 1o chao

trén trong!

Chung t6i kinh mdi Quy cong ty tham gia goi chao gia: “Tdi uu hoa cong cu tim kiém
(SEO) cho website VNA giai doan 2024-2025"

Cac yéu cau chi tiét vé dich vu duge néu tai HO so yéu cau giri kém theo.

Dé nghi Quy cong ty giri Ho so dé xuat t6i dja chi:
- Ban Tiép thj va Ban san pham - Téng cong ty Hang khéng Viét Nam- CTCP
- Dia chi: 200 Nguyén Son, quin Long Bién, TP. Ha N¢i — Viét Nam.
- Ngudi lién hé: Ba Nguyén Hong Ha
- Dién thoai: (+84) 24 38732732 - Ext 2933; Fax: (84) 24 38273773.
- Email: hanghong@vietnamairlines.com.
Hd so dé xuit phai dugc dong déu, niém phong va giri dén dia chi trén trude 15h00 ngay
06/02/2025.

Xin trdn trong cadm on.
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HO SO YEU CAU CHAO GIA

Tén gbi hang hoéa/dich vu: Téi wru héa cong cu tim kiém (SEO) cho website VNA giai doan
2024-2025.

Bén moi chao gia: Ban Tiép thi va Ban san phdm - Téng céng ty Hang khong Viét Nam-
CTCP

Ha Ni, ngay /22 thang o/nam 2024
PAI DIEN HQP PHAP CUA BEN MOI CHAO GIA
TUQ. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM bOC

LE DUC CANH



TU NGU VIET TAT
HSYC H6 so yéu cau chao gia
HSDX Ho so dé xuét
VND Pong Viét Nam
VNA Vietnam Airlines hodc Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
NCC Nha cung cap tham du goi chao gia
LC NCC Lua chon nha cung cap
SEO T6i wu héa cong cy tim kiém




1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
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A. CHI DAN POI VOI NCC
NOI DUNG, DANH MUC HANG HOA/DICH VU:

Tén goi hang hoa/dich vu:

Ti wu hoa cong cu tim kiém (SEO) cho website VNA giai doan 2024-2025.

Danh muc hang hoa/dich vu:

Cung cap dich vu tbi uu h(’)fl tim kiém’(SEO) trén Google cho website VNA giai doan
2024-2025 cé4c ngdn ngir tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nhat.

Yéu cau, tiéu chudn dich vu:

Theo tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat quy dinh tai Muc 4.2 HSYC.

Thoi gian thué dich vu

07 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu lyc (du kién tir thang 01/2025).

Dia diém ban giao dich vu

Dia diém: Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, s6 200 phd Nguyén Son, quin
Long Bién, Tp. Ha No61, Viét Nam;

Thoi gian ban giao dich vu:

Ngay tir khi hop ddng c6 hiéu luc

2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

C6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh/Gidy dang ky hoat dong phu hop, hop phap
duoc cap theo quy dinh cta phap luat.

Khong c6 tén trong danh sach bi cAm tham gia hoat dong d4u thau duoc cong bd trén

mang d4u thau qudc gia tinh dén ngay co thoi diém hét han nop HSPX.

NCC tham gia du tuyén véi tu cach doc 1ap; NCC khong phai 1a cong ty me/con, cong

ty lién két, cong ty c6 von gop ciia nhau tham gia dy tuyén cung 1 phuong an chao gia.

Khong c6 vu viéc tranh chip voi TCTHK chuwa duoc giai quyét xong tinh dén ngay c6
thoi diém hét han ndop HSDX.

3. NOI DUNG CUA HSPX

3.1.

3:2.

Ho6 so dé xuat (HSDBX) ciing nhu tat ca cac van ban, tai li¢u trao doi gitra bén moi chao
gia va nha cung cap lién quan dén vi¢c chao gia phai dugc viét bang tiéng Viét.

HSDX do nha cung cap dich vu chuan bj bao gdm céac noi dung sau:
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3.3.  Tai liéu chimg minh tu cach hop 1¢ va ning lyc kinh nghiém cta nha cung cap dich
vu:
e Ban sao co cong chung gidy phép dang ky kinh doanh.
e Ban sao bdo cao tai chinh ndm 02 (hai) nam 1a 2022;2023.
e Ban sao cac hop dong tuong tir da liét ké.
e Ban gidi thi€u nhan sy thuc hién chién dich cho VNA theo céc tiéu chi sau: §6 luong,
nam kinh nghiém.
- Pon chao gia: Mau sb 1.
- Gidy uy quyén: Mau s6 2.
- Biéu gia chao: Mau s6 3.
- Bang ké cac hop dong twong tu: Mau sb 4.

- Céc tai licu cua nha cung cap: Mau s0 5

4. GIACHAO
4.1. Gia chao 1 gia do nha cung cip dich vu néu trong don chio gia sau khi trir phan
giam gia (néu c6). Gia chao phai bao gom toan bd chi phi can thiét dé thuc hién géi dich vu

trén co s¢ y€u cau cua ho so chao gia.

4.2. Gia chao trudce thué trong Biéu gia chao phai cd dinh trong subt thoi gian thuc hién
hop dong.
4.3. Biéu gia chao phai bao gdmy gia dich vu chua c6 thué, cac loai thué/phi va tong gia

d3 bao gdm cac loai thué/phi.

4.4. Hiéu lyc ctia gia chao: Gia chio phai c6 hi¢u luc trong vong 90 ngay ké tir thoi diém

hét han nop HSPX quy dinh tai myc 5.1.3 Diém b.

4.5. Truong hop nha cung cép dich vu c6 thu giam gia thi co thé ndp cung véi HSDX
hodc ndp riéng song phai dam bao bén moi chao gia nhan duoc trudce thoi diém hét han nop
HSPX. Trudng hop thu giam gid ndp cung véi HSDX thi nha cung cap dich vu phai thong
bao cho bén moi chao gia trude thoi diém hét han ndp HSDX hoic phai c6 bang ké thanh phan
HSPX frong d6 c6 thu giam gia. Trong thu giam gia cin néu rd ndi dung, cach thic giam gia
d6i véi timg loai dich vu cu thé néu trong biéu gia chao bang gia tri tuyét ddi. Trudng hop
khong néu rd ndi dung, cach thirc giam gia thi duoc hiéu 13 giam déu theo ty 1¢ cho tit ca cac

loai dich vu néu trong bicu gia chao.
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4.6. Biéu gia chao phai duoc ghi ddy du theo Mau sd 3, c¢6 chit ky ctia ngudi dai dién hop

phap ctia nha cung cap dich vu.
47. Gia chao duoc chao bang VND. Pdng tién danh gia 1a VND.

4.8. Phuong thire thanh toan:

Bén moi chao gia s& thanh toan tra sau bang hinh thirc chuyén khoan theo timg dot

nghi¢m thu, dya trén bién ban nghiém thu dich vu phén KPI dat duoc.
5. THOI GIAN CO HIEU LUC CUA HSPX
Thoi gian ¢6 hiéu luc cia HSPX 1a 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX quy dinh tai
muc 5.1.3 Diém b.
6. CHUAN BI VA NOP HSPX
6.1. HSBX do nha cung cép dich vu chuan bi phai dugc danh may, in béng muc khong téy
duogc, danh sb trang theo thr tu lién tuc. Pon chao gia, biéu gia chao, thu giam gia (néu co),
cac tai liéu dugce quy dinh tai Piém b, muc 5.1.1, cic camkét dap Gmg yéu cau cua nha cung
cap dich vu va cac vian ban bd sung, 1am rd HSPX (néu'¢6) phai duoc dai dién hop phap cia
nha cung cap dich vu ky va dong dau. Nhitng chit viét chen gitta, tdy x6a hodc viét dé 1én ban
danh may chi c6 gia tri khi ¢6 chit ky (cua nguoi ky don chao gid) ¢ bén canh va dugc dong
dau.
6.2. HSDX cua nha cung cip dich vu phai duoc dung trong tii niém phong (trir trudng
hop ndp qua thu dién tir). Nha cung cap-dich vu ndp HSPX dén bén moi chao gia bang cach
gui truc tiép, giri qua duong buu dién, thu dién tr (ban scan va c6 dung luong dudi 20MB)
nhung phai dam bao bén moi chao gia nhan duoc trude thoi diém hét han nop HSPX 1a 15
gio 00 (gio Viét Nam), ngdy ‘thang nim 2024. HSDX ciia nha cung cap dich vu giri dén
sau thoi diém hét han nop HSPX 1a khong hop 16 va bi loai. D6i v6i trudng hop HSPX duoc
giri bang nhiéu hinh thirc hop 1é va déu dén trude thoi diém hét han nop HSPX thi HSBX
hop 16 nao duoc gii dén gan nhat véi ngay hét han nop HSPX s& duoc wu tién danh gia.
6.3. HSBX'phai dugc gui dén dia chi sau:
- Ban Tiép thi va Ban san phim
- Tong cong ty hang khong Viét Nam- CTCP
- S6 200 Nguyén Son — Quén Long Bién — Tp. Ha Noi — Viét Nam.
- Nguoi lién hé: Ba Nguyén Hong Ha
- Tel: +84854145148



Email: hanghong@vietnamairlines.com

7. SUA POI, LAM RO HSYC VA LAM RO HSPX

7.1.
7.11

7.1.2

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Sira d6i, 1am ré6 HSYC:
Truong hop can lam rd HSYC thi NCC phai giri vin ban hodc thu dién tir d& nghi dén
bén moi1 chao gia dé xem xét, xir li. Viéc lam rd HSYC duogc bén méi chao gia thuc
hién qua hinh thtrc lam vi¢e truc tiép hodc qua thu dién tir. NOi1 dung lam rd ‘dwoc guri
dén tat ca cac NCC da nhan HSYC;
Truong hop sau khi 1am 13 HSYC din dén phai stra d6i HSYC thi ndi dung stra ddi
HSYC sé& dugc bén moi chio gia giri cho tit ca cac NCC di nhan HSYC trudce 3 (ba)
ngay hét han HSPX;

Lam ro6 HSPX:
Trong qua trinh danh gia HSPX, bén moi chao gia c6 thé yéu cau nha cung cip dich
vu 1am rd noi dung ciia HSPX (ké ca viéc 1am ro don gid khac thuong) va bo sung tai
lidu trong trudong hop HSPX thiéu tai liéu theo yéu cau cua hd so yéu cau véi didu kién
khong lam thay d6i noi dung co ban cia HSPX da nop, khong thay doi gia chao.
Viéc 1am rd HSPX duoc thuc hién giita bén 'moi chao gia va nha cung cap dich vu ¢o
HSDX can phai 1am rd dudi hinh thic trao ddi truc tiép (bén moi chao gia moi nha
cung cap dich vu dén gip truc tiép dé trao d6i, nhitng ndi dung hoi va tra 1i phai lap
thanh vin ban) hodc gian tiép (bén'mdi chio gia gui van ban yéu cau 1am rd va nha
cung cap dich vu phai tra 16i bang vian ban). Trong vin ban yéu cau lam rd can quy
dinh thot han 1am r6 ciia nha cung céip dich vu. Noi dung lam ro6 HSBX thé hién bé“mg
van ban dugc bén moi chio gid bao quan nhu mot phan cua HSPX. Trudng hop qua
thoi han 1am rd ma bén moi chao gia khong nhan dugce van ban lam rd hodc nha cung
cap dich vu c6 vinban 1am rd nhung khong dap ing duoc yéu ciu lam rd ctia bén moi

chao gié thi bén'moi chao gid xem xét, xur 1y theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

8. PANH GIA CAC HSPX
Vi¢c danh gid HSBX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

8.1.

Kiém tra tw cach nha cung cip, bao gom:
Tr cach hop 16 cua nha cung cip theo quy dinh tai Diéu 4.1;
Thoi gian ndp hd so dé xuét;

C6 gidy chirmg nhan ding ki kinh doanh hodc gidy dang ki hoat dong



- C6 ban cam két khong tranh chap véi TCTHK va diéu kién khong bi cam tham gia dau
thau.

- Hinh thtre, chit ky va con diu hop 1€ trong céc tai licu dugc quy dinh tai Piém b, Muc
5.1.1,

- Hiéu luc cia HSPX theo quy dinh tai Piéu 5.1.2

- Gi4 chao: Dép tmg cac yéu cau quy dinh tai Biéu 3 HSYC.

- HSDPX cua nha cung cép dich vu s€ bi loai bé va khong dugc xem xét tiép néu nha
cung cip dich vu khong dép timg mot trong cac ndi dung ndi trén. HSPX duoge danh gia hop
1¢ khi tat ca cac noi dung danh gia néu tai Diém a Piéu nay dat yéu cau vasé dugc xem xét,

danh gia ¢ budc tiép theo tai Piém b Piéu nay.

8.2. Panh gia vé ning luc, kinh nghiém nha cung cap
Hb so chi dugc danh gia 1a dap ung vé ning luc, kinh nghiém nha cung cip khi “Pat” tat ca
cac yéu cau quy dinh tai Didu 4.1 va tiép tuc duoc xem xét, danh gia & budc tiép theo tai Diém

¢ Diéu nay.

8.3. Panh gia vé yéu cau ky thuit hang héa, dich vu:

Bén moi chao gia tién hanh danh gia vé mit k§ thuat cac HSPX d3 vuot qua budc danh gia
s0 bo trén co so cac yéu cau ciia HSPX duoc néu tai Piéu 4.2. Viéc danh gia cac yéu cau ky
thuat dugc thuc hién bang phuong phap, theo tiéu chi “dat”, “khong dat” duoc néu tai Diéu
4.2. Ho so chi dugc danh gia 1a dap Gng vé k¥ thuat hang hoa, dich vu khi “Dat” tit ca cac

yéu cau quy dinh tai Diéu 4.2 va tiép tuc duoc danh gia & budc tiép theo tai Diém d Piéu nay.

8.4. Danh gia theo gia chao:

Bén moi chao gia xac dinh gia chao sau khi sira 18i, hiéu chinh sai 1éch (néu c6) theo quy dinh
tai Luat D4u thau va trir gia tri giam gia trong Thu giam gia (néu c6) dé tién hanh so sanh.
Gia danh gia = Tong gia chao khong bao gdm thué + Thué gia tri gia ting. Dong tién
danh gia 1a VND. HSDX c6 gia danh gia sau sira 16i, hiéu chinh sai 1éch va trir gia trj giam
gia thap nhét duoc xép hang theo thir tu tir thap dén cao dé moi vao dam phan véi nguyén tic
nhu sau:

- Truong hop c6 tir 03 NCC trd 1én dap tng yéu cau cia HSYC, Bén moi chao gia dam
phan v6i 03 NCC xép hang cao nhat.

- Truong hop it hon 03 NCC dap tng yéu cau cia HSYC, Bén mdi chio gid dam phan

voi tat ca cac NCC dép tng yéu cau.
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- NCC duoc moi dam phan phai dap tng diéu kién: C6 gia chao nhé hon hoic bang gia
ké hoach cua géi chao gia.

Trong qua trinh dam phan, cac bén tham gia dam phan vé gia, cac diéu kién k¥ thuat, thuong
mai, diéu khoan thanh todn va cac ndi dung khac. Viéc dam phan dua trén cac co so¢ sau day:
- HSPX va céc tai liéu 1am rd HSPX (néu c6) cua NCC;

- HSYC.

Trong trudng hop sau khi dam phan, cac Nha cung cap c6 gia chao sau khi stra 161, hiéu chinh
sai 1éch va trir gi4 tri giam gia ngang nhau, Bén moi chao gia s& xép hang Nha cung cip theo
tht tu wu tién vé so sanh cac diéu kién chao tét hon/co 1gi hon cho Bén mdichao gid nhu: dac
tinh ky thuat, chét luong san phém/djch vu; diéu kién thanh toan; qui'md, nang luc, kinh
nghi¢ém cta Nha cung cép; cac diéu kién khac c6 loi hon cho bén thr ba thu huong san
pham/dich vu (ndi dung khuyén khich Nha cung cip chao cac diéu kién c6 lgi hon quy dinh
tai Biéu gia chao Mau s6 3.

9. THONG BAO KET QUA CHAO GIA

Bén moi chao gia thong bao két qua chio gia bang vin ban cho tat ca cac nha cung cap dich
vu tham gia ndp HSPX sau khi c6 van ban phé duyét két qua chao gia. D6i véi nha cung cap
dich vu trang chao gia bén moi chio gia s& ghi 16 thoi gian, dia diém tién hanh thuong thao,

hoan thién hop dong.

10. PAM PHAN, HOAN THIEN VA Ki KET HQOP PONG

Viéc thuong thao, hoan thién hop dong dé ky két hop dong trén co sé két qua lua chon Nha
cung cap duoc duyét, HSYC, HSPX cta Nha cung cap dugce lya chon va dy thao hop dong.
Truong hop tai thoi diém hoan thién va ky két Hop déng, NCC khéng dap tng diéu kién duoc
Iira chon thi Bén moi chao gid s& huy quyét dinh phé duyét két qua Iya chon NCC va c¢6 quyén
moi NCC xép hang tiép theo vao dam phan va ky két Hop dong.

11. XU Li VI PHAM

Necc s& bi loai bo' HSPX va bi cim tham gia Chao gia cac goi dich vu do Ban Tiép thi va Ban
san phdm - TCTHK chu tri thyc hién mua sam trong 3 (ba) nam tinh tir ngay c6 thoi diém hét
han nop HSDX cua géi hang hoa dich vu quy dinh tai HSYC nay néu NCC c6 cic vi pham
sau:

11.1-C6 bang chimg vé viéc NCC ké khai cac thong tin khong trung thuc trong HSDX.
11:2. NCC tir chéi ki két hop dong sau khi nhan dugc théng bao trang chao gia.
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TIEU CHUAN DANH GIA

1.  Tiéu chuin danh gia tinh hop 1¢ ciia nha cung cap

STT | Ngi dung Yéu ciu Panh gia
: cia VNA Dat Khong dat
Gidy chung nhan
dang ky kinh | CO  cung A
1 doanh/Gidy ding ky | cap Dat Khong dat
hoat dong
Ban cam két khong
cO tranh ché:lp VOl Co  cung
2 TCTHK va diéu kién | ~« bat Khong dat
khong bi cdm tham “ap
gia dau thau
o z, . . | Khong dap uwng mot
KET LUAN Dap g (at ca cac | s whidn n(‘)igdun.g
. ndi dung trén A oA :
neu tren

2. Tiéu chuin danh gia vé ning lyc kinh nghiém

Yéu ciu ciia Danh gia
STT | N§i dung
VNA Dat Khong dat
Béan sao bao cédo tai chinh 2 (hai) ndm , Khong dat,
_ > Co6 cung cap _ A ]
2022; 2023 va c6 loi nhuan sau thué la . bat, loi | khong co
. va logi nhuan
1 s0 duong. Doanh thu cua ting nam , . | nhuan hoac loi
. sau thué 1a so .
2022, 2023 (chua bao gom-VAT) 16n q Duong nhuan 1a so
. uong A
hon hoac bang 7,5 ti VND. am
Ban ké cac hop dong cung cap dich vu
SEO do nha cung ¢p thyuc hién trong
05 (Nam) nam gan nhat 1a 2019; 2020;
2021; 2022; 2023 bao gom: ,
2 QY. . , | Cocungcap | Dat Khong dat
- C6 toi thiéu 01 hop dong cung cap
dich vu SEO c6 gia tri tir 3,5 ty VND
tro-1én trong 12 thang véi cing mot dbi
tac.
Nhan su thuc hién SEO: Ban gidi thiéu
nhén su thue hién chién dich cho VNA ,
3 . , Co cung cap | Dat Khoéng dat
theo cac ti€u chi sau: ¢ it nhat 01 nhan
su ¢0 2 nam kinh nghiém vé SEO
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Yéu ciu ciia Danh gia
STT | No¢i dung
VNA Pat Khong dat
Cung cap hop dong lao dong/hoic bang
cép chirng chi ctia cac nhan su thuc hién
chién dich SEO.
Ning luc nhan su tiéng Anh: Ban gi6i
thi¢u nhan sy thyc hién chién dich cho
4 VNA dap trmg mot trong cac cic tiéu chi | Co cung cap | Pat Khong dat
sau: C6 chung chi dich thudt hoac
IELTS 7.0 hoac TOEIC 800 tr¢ lén.
Ning luc nhén su tiéng Nhat: Ban gi6i
thiéu nhan sy thyc hién chién dich cho
5 VNA dap (g mot trong cac cac tidu chi | Co cung cap | Pat Khong dat
sau: Co chung chi dich thuat hoac JLPT
N3 tro 1én
Tai liéu gidi thidu dich vu Tdi wu hoa ,
6 o _ Co cungcap | Dat Khong dat
tim kiém (SEO) cho website
Khong
Pap ung | dap ung
KET LU AN taAt. ca cac m(.).tA hoz{c.
ngi dung | nhiéu ngi
trén dung néu
trén
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3. Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat:
» | Danh gia
Yéu cau
TT 0i 0
S Noi dung ciia VNA | Pat Khong
: dat
1 Néi dung yéu cau dich vu
11 Nghién ctru tir khéa va cum tur dé chon cum tur
' tim kiém phu hop.
1.2 Phan tich canh tranh
Phén tich va dé xuat vé ciu tric t6i vu trang web,
1.3 thanh diéu huéng, ma ngudn nham dap Gng t6t
nhét cho muc dich SEO. Z
i Cung cap
Dua ra khuyén nghi thém trang web hoac chinh | _ ,
. ) van ban A
14 |sta ndi dung nhim muc dich “bdt” céc t |~ Khong
cam két | Co ]
khoéa/cum tir khoa. , . co
dap Ung
Tiéu chuan bai viét chuan SEO A A
, o o yéu cau
Cam két dam bao céac yéu to6 chuan vé SEO nhu
1.5 c6 tir khoa chinh trong tiéu dé, mo.ta, URL, dap
mg ding ¥ dinh tim kiém oda khach hang va
dam bao khong trung 1ap v&i cac bai viét khac.
L6 Tao bao cio luu luong truy cap/ thir hang hién
' thi vdi cac cong cu tim kiém chinh.
5 Pham vi thwe hién véi cac thi treong/ ngon
ngir/ Google
- Nhat: Tiéng Nhat/Google Nhat
- Uc: Tiéng Anh/Google Uc | Cung cép
- Singapore: Tiéng Anh/Google Singapore van ban Khe
. . . . ong
- An B¢: Tiéng Anh/ Google An B¢ cam ket | Co )
. co
- Anh: Tiéng Anh/Google Anh | ddp Ung
- My: Tiéng Anh/Google My | yéu cau.
- Viét Nam: Tiéng Viét/Google Viét Nam
3 KPI (Khoi lwong cong viéc, Thir hang tir khoa,
Traffic)
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STT

Noi dung

Yéu cau
cua VNA

Danh gia

Dat

Khong
dat

3.1

B0 634 tir khéa Vé may bay - Thi trwomg Nhat
+ Nghién ctru, thyc hién 100 bai viét tiéng Nhat
chuan SEO vé ching bay va cac théng tin mo
rong.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
80% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
40% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
20% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 3.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

3.2

Bo 352 tir kh6a Vé may bay - Thi trudong Uc
+ Nghién ctru, thue hién 20 bai viét tiéng Anh
chuan SEO vé ching bay va cac théng tin mo
rong.

+ Thuyc hién cac giai phap day Top nham giup
90% B tir khoa tong thé dat top 1 - 3.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

3.3

Bo 192 tir khéa Vé may bay - Thi trwong
Singapore

+ Nghién ctu, thuc hién 20 bai viét tiéng Anh
chuan SEO vé ching bay va cac thong tin mé
rong.

+ Thuyc hién cic giai phap day Top nham gilp
90% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cic giai phap day Top nham giup
80% B tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
60% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 3.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

Cung cap
van ban
cam két
dap ung

yéu cau

Co
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STT

Noi dung

3.4

Bo 300 tir kh6a Vé may bay - Thi truong An
bg

+ Nghién ctru, thuc hién 40 bai viét tiéng Anh
chuan SEO vé ching bay va cac théng tin mé
rong.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gitp
50% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gilp
10% B tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

3.5

B9 142 tir khéa Vé may bay - Thi truong Anh
+ Nghién ctru, thuc hién 20 bai viét tiéng’ Anh
chuan SEO vé ching bay va cac théng tin mo
rong.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gitp
80% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gitp
70% Bb tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
60% Bo tir khéa tong thé dat top 1 - 3.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

3.6

B0 428 tir'khoa Vé may bay - Thi truwong My
+ Nghién ctru, thuc hién 60 bai viét tiéng Anh
chuan SEO vé ching bay va cac thong tin mé
rong.

+ Thyc hién cic giai phap day Top nham giup
75% BoO tir khoéa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
50% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

Yéu cau
cua VNA

Danh gia

Dat

Khong
dat
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STT

Noi dung

+ Thuyc hién cac giai phap day Top nham giup
35% B tir khoa tong thé dat top 1 - 3.
+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

3.7

B0 878 tir khéa Vé may bay - Thi trwong nfi
dia

+ Nghién ctru, thyc hién 60 bai viét méi va 20
bai t6i wu tiéng Viét chuan SEO vé ching bay va
cac thong tin mé rong.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nhim gitp
90% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 10.
+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gilip
80% Bo tir khoa tong thé dat top 1 - 5.

+ Thyc hién cac giai phap ddy Top nham gitp
70% Bb tir khoa tong thé dat top 1-3.

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

Yéu cau
cua VNA

Danh gia

Dat

Khong
dat

3.8

Bo 3.159 tir khoa chi dé Du lich Viét Nam
(song ngir Viét - Anh)

+ Nghién ctru, thuc hién 800 bai viét song ngir
(Viét - Anh) chuan'SEO vé Du lich Viét Nam

+ Thyc hién céc giai phap day traffic vao website
VNA nham ting 200 nghin organic traffic/thang
nghiém thu thang cudi cing cua dy 4n

+ Cam két bao hanh KPI 1 thang

Cung cip
van ban
cam két
dap ung

yéu cau

Co

Yéu cau vé thanh toan

Bén moi chao gi s€ thanh todn trd sau theo tirng
dot nghiém thu, dua trén bién ban nghi¢m thu

dich vu phén KPI dat duoc.

Cung cip
van ban
cam két
dap tUng

yéu cau

Co
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Yéu ci Danh gia
u u
STT | Noid 0
o1 dung ciia VNA | Pat Khong
: dat
Khong
Pép daP ung
irng tat mot
. 4 ch hoac
KET LUAN @AY nhidu
not noi
dung dun
trén ng
néu
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C. CAC BIEU MAU
Mau s6 1: Bon chao gia.
Mau s6 2: Gidy ty quyeén.
Mau s6 3: Biéu gia chao.
Mau s6 4: Hop dong tuwong tu ctia nha cung cip

Mau s0 5: Céc tai li€u cia nha cung cap
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MAiu s6 01
PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh guri: Tong cong ty Hang khong Viét Nam

(sau day goi la bén moi chao gid)

Sau khi nghién ctru hd so yéu cau chao gia ma chung toi da nhan dugc, ching téi,
[Ghi tén Cong ty], cam két thuc hién goi chao gia  [Ghi tén goi chaogia] theo dung yéu
cau cua hd so yéu cau chao gia véi tong sd tién 1a _ /Ghi gid tri bang s6, bang chit] cing
v4i biéu gia kém theo.

Néu ho so chao gia ctia chung t6i dugc chip nhén, chung t61 cam két cung cép dich vu
theo dung cac diéu khoan dugc théa thuan trong hop dong.

H6 so chao gia ndy c6 hiéu lyc trong thoi gian 90 ngay, ké tir  gio, ngdy  thang

nam [Ghi thoi diém hét han ndp hé so chao gid].

Pai dién hop phép ciia nha cung cap dich vu®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phap luét ctia nha cung cp y quyén cho cap dudi ky don chao
gia thi phai gri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s 2. Trudng hop tai Diéu 16 cong ty, Quyét
dinh thanh 1ap chi nhanh hodc tai céc tai li¢u khéc lién quan c6 phan cong trach nhi¢m cho
cap dudi ky don chao gia thi phai giri kém theo ban chup cac vin ban, tai liéu nay (khong can
1ap Gidy uy quyén theo Mau sé 2). Trudc khi ky két hop dong, nha cung cap dich vu tring
gia phai trinh' bén moi chao gid ban chyp dugc ching thyc ctia cac van ban, tai li¢u nay.
Trudng hop phat hién thong tin ké khai ban dau 14 khong chinh xac thi nha cung cép dich vu

bi coi'13 vi pham khoan 4 Piéu 16 cta Luat Dau thau.
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Miu s6 02
GIAY UY QUYEN @
Hom nay, ngay thang nam , tai

Toi la [Ghi tén, s6 CMND hodic s6 hé chiéu, chire danh cia nguoi dai dién theo

phdp ludt ciia nha cung cdp], 1a nguoi dai dién theo phap luat cia  [Ghi tén nha nha
cung cdp] c6 diachitai  [Ghi dia chi ciia nha nha cung cdp] bang van ban nay Gy quyén
cho__ [Ghi tén, s6 CMND hodic sé6 hé chiéu, chire danh ciia nguoi dwoc 1iy-quyén] thuc
hi€n cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gid goi dich vu [Ghi tén goi dich
vu] do___ [Ghi tén bén moi chao gid] t6 chic:

[- Ky don chao gid,

- Ky cac van ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi chao gid trong qud trinh tham gia

chao gid, ké cd van ban gidi trinh, lam ré hé so chdo gid;

- Tham gia qud trinh thirong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi bén moi chao gid néu tring gia.] @

Nguoi duge ity quyén néu trén chi thuc hién cac cong viée trong pham vi ity quyén voi
tu cach 1a dai dién hop phap cia_ [Ghi tén nh&nha cung cdp]. ____ [Ghi tén nha nha
cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng 'cong viéc do  [Ghi tén nguoi dwoc iy

quyén] thuc hién trong pham vi ay quyén.

Gidy uy quyén c6 hiéu luc ké tir ngay dén ngay @), Gidy uy quyén nay duoc
1ap thanh ban c6 gié tri phap 1y nhur nhau, nguoi ty quyén gitr ban, nguoi dugc uy
quyén gitt ban.

Nguoi dwge iy quyén Nguoi iy quyén

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va [Ghi tén nguoi dai dién theo phap ludt ciia nha
dong ddu] cung cdp, chirc danh, ky tén va déng ddu]
Ghi chu:

(1) Trudng hop y quyén thi ban gdc gidy uy quyén phai duoc giri cho bén moi chao
gid ctng v6i don chao gia theo quy dinh. Viée ty quyén cua ngudi dai dién theo phap luat

cua nha cung cap cho cap phd, cap dudi, gidm doc chi nhanh, nguoi dirng dau van phong dai
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dién ctia nha cung cap dé thay mat cho nguoi dai dién theo phap luat ctia nha cung cap thuc
hién mot hoidc cac ndi dung cong viée néu trén day. Viée str dung con dau trong trudong hop
duoc iy quyén c6 thé 1a ddu ciia nha cung cp hodc dau cta don vi ma ca nhén lién quan duoc
iy quyén. Nguoi duoc uy quyén khong dugce tiép tuc iy quyén cho ngudi khéc.

(2) Pham vi uy quyén do ngudi uy quyén quyét dinh, bao gdm mot hoic nhiéu cong
viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu lyc cta gidy uy quyén pht hop v6i qua trinh

tham gia chao gia
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MAiu s6 03

BIEU GIA CHAO: DICH VU SEO

Mirc

Hién tai (dé

d¢ wu | Hang muc NgP : S6 lwong tirkhéa | KPIs cam két c6 co so lén B0'n Don gid (gom Téng gia tri g6i (gdm VAT)
s ngir L gia VAT)
tién béo gid)
90% top 10
80% top 5
. CNA; 70% top 3190% top 10
7 )1/12 may bay - Noi i’ogg 1KP' 878 tir khoa 120 bai viét méi song | 70% top 5
- & ngr 60% top 3
50 bai toi uu song
ngit
80% top 10
. . i 60% top 5170% top 10
1 ye My Y- ngt | BP 634 tir knoa 30%  top  3|30% top 5
; 170 bai viét tiéng | 15% top 3
Nhat
. o KPI N 90% top 3 0
2 Vé méy bay - Uc_“{*Anh 3 352 tir khoa 32 bai viét tiéng Anh 80% top 3
0,
KPI 2802 ?opp 1g 0% top 10
6 Vé may bay - Sing | Anh 192 tir khoa 70% top 5
4 70% TOP 3
o 50% top 3
32 bai viét tieng Anh
) 60% top 10
Vé may bay - An KPI N 30% top 5| 0
3 Ly Anh | 7 | 300 tir khoa 10%  top 3| 25%top10
65 bai viet tiecng Anh
0,
. KPI E7380;2 ttoopp 12 80% top 10
5 Vé may bay - Anh | Anh 6 142 tir khoa 60% to 3 60% top 5
P 50% top 3

32 bai viét tiéng Anh
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75% top 10
0,
KPI gg(;o Egp g 60% top 10
4 Vé may bay - My | Anh 428 tir khoa o . top 40% top 5
7 75 bai viét tieng Anh
A X 25% top 3
30 bai toi uu tieng
Anh
8 Dulich VietNam | 219 | KPUl 3 150 rihoa | 1308 1 witu traffic )
ngi 8 800 bai viét song ngir

Bio gia tron géi, bao gom:
- Chi phi nhan sy dyu an trong 07 thang: L.én ké hoach, tu vén, trién khai, bao cdo dinh ky
- Chi phi booking bao chi, guestpost, duy tri social 1dy backlink
- Chi phi viét noi dung, day top cho'cac tir khoa da thong nhat
~  Chi phi sir dung cac cong cy, phan mém phuc vu du an. Chi phi di bao gdm thué, phi.
Bio gia khong bao gdm cac chi phi thudc vé bén A:
- Chi phi cho nhan sy code thuc thi tdi wu web, dau méi, nhan su duyét ndi dung
~  Chi phi thiét ké anh; video cho cac bai viét can anh thyc t&/ anh thiét ké do VNA cung cip
- Chi phi xtr ly phat sinh cho cdc hang muc ngoai dy an
~  Chi phi khic phuc cac 15i cia VNA va céc 161 cta ddi tac cia VNA dbi véi website trong qué trinh trién khai
Hinh thirc thanh toan:
- Chuyén khoan, thanh toan theo cac dot nghiém thu.
Pai dién hop phép ciia nha cung cap dich vu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu]
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Mau so 4

HOP DPONG TUONG TU CUA NHA CUNG CAP

STT ) . . Gia HP Ngay ky hop dong
So hgp dong Tén chi dau tw

Pai dién hop phap ciia nha cung cap dich vu®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]
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Mau s0 5

CAC TAI LIEU CUA NHA CUNG CAP

M3 tai ligu

Tén tai liéu

Co6/Khdng

Tham chiéu

Giay ching nhan ding ky kinh doanh/gidy dang ky hoat dong

Pon chao gia

Thu giam gia (néu co)

Gidy uy quyén (néu co)

Biéu gia chao

Tai li¢u gidi thiéu dich vu dich thuat

~N| O O B W N P

Danh séach bién dich vién theo ting ngdén ngix

Cic viin ban NCC phai cam két

Ban cam két khong co tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén loi hoic

dang c6 vi pham hop ddng véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam

Ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong dau thau theo Luat Dau

thau

10

Ban cam két dap ung diéu kién thanh toan







