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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

~ N oKy |
STT Thuat n%;/ Tir viet Nghia diy da
1. CNTT Coéng nghé théng tin
2. |HSPX HO so d& xuét
3. | HSYC Hb so véu ciu chao gid
4. NCC Nha cung cp
5. TCTHK/TCT/VNA Tong cong ty Hang khdng Viét Nam -
CTCP
6. | VND Viét Nam dong
7. | HDP Hop dong
8. DV Dich vu
9. NSD Nguoi stt dung
10. | Ngay Ngay theo lich
Cudc goi N Y S -
11. (Inbound/Outbound) Cude goi dén va cudc goi di
S6 hotline hay duong day nong 1a mot
A A . kénh lién lac ph6 bién cua doanh
12. | Dauso hotline nghiép dung dé tiép nhan phan héi cia
khach hang khi ho c6 nhu cdu
13. | CSKH Chédm soc khach hang
Internet Telephony Service Provider —
14. | ITSP Nha cung cép dich vu vién théng quéc
te
15. | SabreVN Déi tac CSKH ciia TCTHK
o Dich vu dudng day trung ké thoai chay
16. | Két ndi SIP Trunk giao thic SIP (Session Initiation
Protocol, SIP)
La dich vu téng dai trén l}én tang dam
1 mady, 1a mét h¢ thong tong dai dién |
17. | Tong dai Cloud thoai dugc trién khai va hoat ddng

thong qua internet thay vi str dung céac
thiét bi phan clng truyén théng.
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TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phue
Sé: ..Jb5.. /TCTHK-CNTT Ha Néi, ngay 19 thdng 12.ndm 2024

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gti: Quy Cong ty ......

Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP xin gtri t61 Quy cong ty 101 chao trén trong va kinh
mdi Quy cdng ty tham gia chao gia g01 dich vu: “Thué hé thdng tong dai tap trung phuc vu
CSKH cho céac chi nhanh nudc ngoai cia TCTHK” giai doan tir thang 3/2025 dén théng

02/2028.

Céc yéu ciu chi tiét vé dich vu duoc néu tai HO so yéu cdu giri kém theo.
I. Phat ho so yéu cau

1.

Phidt truec ticp

Thoi gian phat: Tir 09h00 ngay 1§.742.12024 dén 10h00, ngay 02/(4/2025

Dia diém phat: Ban Cong nghé thong tin - Tong cong ty Hang khong Viét Nam, 200
Nguyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noi

Pau mdi lam viéc: Ba Nguyén Thi Hong Diép, Pién thoai: 0907071983, Email:
diepnth@vietnamairlines.com.

Phat qua thue dién to

Thdi gian phat: Tir 09h00 ngay 4%./4:2./2024 dén 10h00, ngay (Z./.(1./2025,

Hinh thirc phat: NCC guii thu dién tlr t6i dia chi email diepnth@vietnamairlines.com
ctia TCTHK v6i Subject/Tiéu dé “Cong ty ... d& nghi TCTHK gii HSYC géi dich
vu “Thué hé thdng téng dai tap trung phuc vu CSKH cho cac chi nhinh nudc ngoai
ctia TCTHK” giai doan tir thang 3/2025 dén thang 02/2028”.

Piu mdi lam viée: Ba Nguyén Thi Hong Diép, Pién thoai: 0907071983, Email:
diepnth@vietnamairlines.com.

IT. Nhan hé so dé xuit

1.

Nhin tryc tiép hoic qua dwong buwu dién

Thoi gian hét han nhan hd so dé xuét 12 1000, ngay0Z./04/2024

Dia diém nhan: Tai Ban C6ng nghé thong tin - Téng cong ty Hang khong Viét Nam,
200 Nguyén Son, quan Long Bién, TP. Ha Noi.

Piu mbi 1am viéc: Ba Nguyén Thi Hdng Diép, Pién thoai: 0907071983, Email:
diepnth@vietnamairlines.com.

Nhin qua thw dién tir

Thoi gian hét han nhan hd so dé xuét 1a 1000, ngay (4/01/2025

Hinh thirc nhan: NCC giii thu dién t dinh kém ban scan HSPX tdi dia chi email:
thuchu@vietnamairlines.com ctia TCTHK véi Subject/Tiéu d& “Cong ty ... giri
HSDX géi dich vu “Thué hé thng téng dai tap trung phuc vu CSKH cho cic chi
nhanh nuéc ngoai cia TCTHK?” giai doan tir thang 3/2025 dén thang 02/2028

Piu mdi 1am viéc: Ba Nguyén Thi Hong Diép Dién thoai: 0907071983, Email:
diepnth@vietnamairlines.com.

Tran trong cam on sy hop tac clia Quy cong ty.
Noi nhin: TUQ TONG GIAM POC

- Nhur trén;
- Luu: VT.
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1. YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU
1.1.N§i dung, danh muc san phim/DV, sO luong
1.1.1. Pham vi cung cip DV
“Thué hé théng tdng dai tap trung phuc vu CSKH cho céc chi nhanh nuée ngoai
ctia TCTHK?” giai doan tir thang 3/2025 dén thang 02/2028.
1.1.2. Danh muc, sb lugng: 01 géi DV gdm céac hang muyc cdng viéc:
- Thué d4u s6 Hotlines quéc té tai mdi nude phuc vu CSKH;
- Thué hé théng tdng dai tip trung trén nén tang Cloud;
- Két ndi SIP trunk véi Iéng dai CSKH cuia Sabre VN.
1.1.3. Yéu cau, tiéu chuin san pham/dich vu
Yeéu cdu chi tiét v& san phim DV quy dinh tai Muc 5.3 HSYC.
1.2. Thoi gian thuce hién HD
- Thoi gian trién khai HD: Trong vong 90 ngay ké tir ngay HD c6 hiéu lyc.
- Thoi gian thué DV: 36 thang, ké tir ngay nghiém thu téng thé HD.
2. YEU CAUVE TU CACH NCC
2.1.C6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/ Gidy ding ky hoat dong phu hop,
hop phép duogc cAp theo quy dinh cta phép luat.
2.2. Khong cé tén trong danh sach bi c&m tham gia hoat dong déu thiu duogc cong
bé trén mang d4u thau quéc gia tinh dén ngay c6 thoi diém hét han nop HSDX.
2.3.NCC tham gia chao gi4 v&i tu cach d6c 1ap hodc lién danh.
2.4, Khong ¢ vu viée tranh chip véi TCTHK chua duoc gidi quyét xong tinh dén
ngay c6 thoi diém hét han nop HSDX.
3. CHi DAN CHAO GIA
3.1. Yéu ciu chao gia
3.1.1. Gid chao
Gia chao 1 gia do NCC néu trong Pon chao gia (BMO01) kém theo Biéu gia chao
(BMO03) sau khi trir gia tri giam gid ghi trong Thu giam gia (néu co).
3.1.2. Thu giam gia
Trudong hop Thu gidm gia ndp trudce thcn diém dong chao gla Thu gidm gia s€
dugc dua vao xac dinh gia tai budce xép hang NCC 14n thu nhat.
Truong hop Thu giam gid ndp tai thm diém Pam phan theo qu1 dinh tai
Muc 4.4.5 va NCC la mét trong 3 NCC xép hang cao nhét tai budc xép hang lan
1, thu giam gid s& dugc xem xét 1am co s& dam phan gia goi dich vu dé lam cin
¢t xép hang NCC 1an 2.
3.1.3. Biéu gi4 chao
Biéu gi4 chao phai dwoc ghi ddy du theo mdu BMO03, c6 chir ky clia ngudi dai
dién hop phap cua NCC, bao gém day da céc thz‘inh phén cdu thanh nén gia chao
(bao gbdm ca chi phi van chuyén, thué, phi) va c¢b dinh trong sudt thoi gian thuc
hién hop ddng. Khi tham dy chao gia NCC phai chiu trach nhiém tim hiéu tinh
toén va chao day du cac loai thué phi (néu c6) trong gia chao. Trudng hop Biéu
gi4 chio khéng ghi 16 céc loai thué, phi thi gid chao dugc coi la dd bao gdm ddy
da cac loai thué phi. Trong trudmg hop nay néu duoc cong nhan trang chao gia
thi NCC phai chiu trach nhiém thyc hién nghia vu thué theo qui dinh.



3.1.4. Ddng tién chao gia, danh gia: VND

3.1.5. Ngbn ngit chao gia: Tiéng Viét.

3.1.6. Piéu kién thanh toan:

Thanh toan theo hinh thic chuyén khoan, trong do:

- Chi phi thué dich vu dugc thanh toan tra sau hang Quy sau khi 2 bén ky bién
ban nghi€m thu sb luong phut cude goi ra, goi vao va chét lugng dich vu cua
timg Théang trong Quy tuong Umg (khdng thuc hién tam Ung).

3.2.Lam rd HSYC
Trong trudng hop can 1am rd HSYC, NCC phai gt vin ban dé nghi lam r5 dam
bao TCTHK nhdn duoc trude tdi thidu nam (05) ngay lam viéc trude thdi han
ndp HSPX quy dinh tai muc 3.3. N6i dung lam rd HSYC s€ dugc TCT gui t6i
tht ca cac NCC tham gia chao gia bang email hodc bing van ban. Trudng hop
viéc 1am rd din dén phai stra d6i HSYC thi TCT sé& giri quyét dinh stra dbi kém
theo nhitng ndi dung stra dbi dén tat ca cdc NCC tham gia chao gia khong mudn
hon ba (03) ngay lam viéc trude thot han nép HSDX.

3.3.Nop HSbX
3.3.1. Thoi han nép HSPX va hiéu luc ciia HSDX

— Thoi han ndp HSDX: trude 10700 gidy, ngay V4. /01../2025. HSPX giri dén
sau thoi han ndp HSPX 1a khong hop 1€ va bi loai.
— Hiéu luc ctia HSPX: 181 thiéu 90 ngay ké tlir ngay c6 thoi diém hét han nop
HSDX.

3.3.2. Quy cach HSbX
Ban cing (hard copy) hodc ban scan giri qua email.
3.3.3. Phuong thace va dia chi ndp HSDX
Thuc hién theo mot trong hai phuong thirc sau:
3.3.3.1. Nop truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén dia chi:
- Ban CNTT - Tong Cong ty Hang khéng Viét Nam.
- Dia chi: Tang 5 téa nha VN2, s6 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi.
- Tel: (+84) 4 38732732 Ext: 1989,  Fax: (+84) 4 38722369
- Nguwoi lién hé: Ong Nguyén Thi Hong Diép
- Email: diepnth@vietnamairlines.com
3.3.3.2 Nop HSPX bing cach giri thu dién tir dinh kém ban scan HSPX t6i dia
chi:
- Email: diepnth(@vietnamairlines.com,
- Nguoi lién hé: Ong Nguyén Thi Héng Diép; Tel: 0907071983

Hb so phai dam bao co chit ky clia ngudi dai dign phap luét cong ty hodc nguoi dugc

Uy quyén. Dung luong tai liéu dinh kém thu dién tir yéu cdu < 20MB.

3.4. Thanh phin ctia bd HSPX

B HSPX do NCC chuén bi bao gdm céc tai liéu sau:



Ma .
Tén tai lidu Tham chiéu
tai lidu
TL1 T’al liéu chﬂu’n{g minh tinh hgp 1€ ctia HSDX, tu Muc 5.1
cach hop 1€ cua NCC,
TL2 Tai liéu chimg minh vé ning luc, kinh nghiém Muc 5.2
Tai liéu chimg minh tinh hop 1& clia san pham
L : e Muc 5.
TL3 1 Dy va Tai lieu ky thudt be 5.3
TL4 | Pon chio gia BMO1
TLS Gidy ty quyén (néu c6) BMO02
TL6 | Biéu gia chao BMO03
TL7 Bao cdo cac HD tuong tu di va dang thuc hién BM04
TLS | MAu hop ddng va cac diéu kién BMO05
TL9 | Théa thuan lién danh (néu co) BMO06
| ’ h R
TL10 | Thu cam két Cc hang mue yeu
cau cam ket

3.5.Lam rd HSDX
Trong qué trinh danh gia HSDX, TCT c¢6 thé yéu cdu NCC lam rd ndi dung cia
HSPX véi didu kién khong lam thay d6i ndi dung co ban ctia HSDX dé nfp,
khéng thay dbi gia chao.
Hinh thic 1am r6 HSPX: Lam viéc truc tiép véi NCC d trao ddi va ky bién ban
lam viéc hodc giri van ban/email yéu ciu 1am rd va NCC phai tra 1oi bing vin
ban/email trong vong 03 ngay lam vi€c ké tir khi nhan dwoc yéu cau lam rd tir
TCT. Nhitng tai liéu 1am r& duoc luu coi nhu mot phén ctia HSDX. Trudng hop
NCC khéng lam rd theo thoi han thi ndi dung yéu ciu lam rd duoc danh gia theo
HSBX cua NCC.
3.6. Banh gia HSDX
Viéc danh gia HSPX duoc thuc hién lan luot theo cac bude quy dinh tai Muc 5,
bao gdm:
— Panh gia tinh hop 1¢ HSPX, tu cach NCC.
— DPanh gia ning lyc, kinh nghiém.
— Panh gia k¥ thuat.
— Pénh gi4 tai chinh va xép hang NCC.
— bam phan véi NCC va xép hang lai.
3.7.Dam phén v6i NCC
Trudng hop ¢6 3 NCC tré 1én dép tng yéu cu ctia HSYC, TCT s& mdi 3 NCC
xép hang cao nhit vao dim phan. Trudng hgp co it hon 3 NCC ddp tng yéu cau
ctia HSYC, TCT s& dam phan véi tAt ca cac NCC dép tmg yéu cau.



3.8.

3.9.

Viéc dam phén hop ddng dua trén cic co s sau day:

— HSDX va cac tai liéu lam 15 HSPX (néu ¢6) clia NCC.

— HSYC.

Trong qua trinh dam phan, cic bén tham gia dam phan cac néi dung bao gbm
nhung khong gidi han vé: gia san pham, quy cach sdn pham, so luong, tién do
cung cap...

Gi4 va cac ndi dung khac sau dam phén 14 co s& @& TCT xép hang va lya chon
NCC cung cap DV.

Piéu kién NCC duoc lwa chon

NCC duoc dé nghi lya chon khi dap ung du céc diéu kién sau day:

— Co6 HSDX hop 1€, tu cdich NCC theo danh gia tai muc 5.1.

— Pap tng yéu cdu vé ning luc, kinh nghiém theo danh gia tai muc 5.2.

— Dap tng yéu ciu vé k§ thuat theo dénh gid tai muc 5.3.

— NCC duge xép hang thir nht sau ddm phén va c6 gia chao khdng vuet gia
G6i DV duge phé duyét.

Théng bao két qua chio gia

— Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, TCTHK giti van
ban théng bao két qua lua chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia ndp
HSDX. Poi voi NCC duogc lua chon, thong bao s€ ghi rd thot gian, dia diém
hoan thién hop dong.

— TCTHK ¢6 quyén chip nhan hoic tir chdi bit ky HSPX nao hoic hity bo
qua trinh chao gia va tir choi tat ca cac HSDX bat cir thot di€m nao trude
thoi diém thoa thuén Hop dong, ma khdng phai chiu bat ky trach nhi€ém nao
d6i vai NCC cling nhu khong can giai thich ly do cho NCC. TCTHK s&
théng bao cho NCC trong truong hop hiy bo tat ca cac HSDX hodc hity bo
qué trinh lya chon NCC.

4. CAC BUGC DANH GIA HSPX
Viéc danh gia HSDX dugc Bén moi chao gia thuc hién theo trinh tur nhu sau:

4.1.

4.2.

4.3.

Danh gia tinh hop 1€ HSPX, tu cach NCC

Viéc danh gia tinh hop 1€ HSDX, tu cach NCC dugce thuc hién theo Tiéu chudn
danh gia vé tinh hop 18 HSPX, tw cich NCC quy dinh tai muc 5.1.

HSDX sé bi loai bo néu khong dap tmg mdt trong cac ndi dung néu trén. HSBX
dap Umg tat ca cac ndi dung ndi trén s& duge xem xét danh gia nang lyc, kinh
nghiém tai muc 5.2.

DPénh gia nang luc, kinh nghiém

Viéc danh gid nang luc, kinh nghiém dugc thyc hién theo Tiéu chuin danh gia
vé ning luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 5.2.

HSDX s& bi loai bd néu khong dat bét ky ti€u chuin danh gia vé nang luc, kinh
nghiém quy dinh tai muc 5.2. HSDX dap ung tié}l chuén danh gia vé ning luc,
kinh nghiém s& duoc xem xét danh gia vé san pham DV theo muc 5.3.

Dénh gia vé k¥ thuat

Viéc dénh gia vé ky thuét duoc thyc hién theo Tiéu chudn danh gia vé k¥ thuat
néu tai muc 5.3.



Chi nhimg HSDX vuot qua vong danh gid vé k§ thudt moi duge dua vao danh
gia tai chinh theo muc 4.4.
4.4, PBanh gia tai chinh
Panh gia HSBX vé tai chinh cia NCC theo cac budc sau day:
4.4.1. Buéc 1. X4c dinh gia chao — BMO03
4.4.2. Budc 2. Sira 18i sb hoc duoc tién hanh theo nguyén tc sau day:
— L3i s6 hoc:
L3i s6 hoc bao gém nhitng 18i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhén, chia
khéng chinh x4c khi tinh toan gia chao. Truong hgp khong nhét quan gitta don
gia va thanh tién thi liy don gid lam co sé cho viée sira 16i. Trudng hop tai cot
“don gid” va c6t “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi duge
coi 1a NCC d3 phan bd gia clia cong viéc nay vao cic cong viéc khac thude goi
DV, NCC pha1 ¢6 trach nhiém thyc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo
dung yéu cu néu trong HSYC trong qué trinh thyc hién hop dong.

— Céc 16i khéc:

+ Tai cOt thanh tién d4 duoc ghi day du gid tri nhung kh()ng c6 don gié chao
tuong ung thi don gia chao duoc xac dinh bd sung bang cach chia thanh
tién cho sb lugng. Khi ¢6 don gia chao nhung c6t thanh tién bo trong thi
gia tri cot thanh tién s& duoc xac dinh bd sung bang cach nhan sé lugng
véi don gia chao. Néu mot noi dung nao dé cé ghl don gia chao va gia tri
tai cot thanh tién nhung bé trong s luong thi s6 lucmg b6 tréng duoc xac
dinh bd sung bing cich ch1a gid tri tai ¢t thanh tién cho don gid chao cta
ndi dung d6. Truong hop s6 lugng duoc xac dinh bb sung néu tren khac
voi s6 luong néu trong HSYC thi gia tri sai khac do la sai 1éch vé pham
vi cung c¢ip va duoc hiéu chinh theo quy dinh tai Budce 3.

+ L3i nhim don vi tinh: sira lai trén co s& 1am rd voi NCC cho phu hop véi
yéu cau néu trong HSYC.

+ LAi nhim don vi: st dung dau "," (d4u phéy) thay cho dau "." (d4u cham)
va nguoc lai thi dugc stra lai cho phu hop theo cach viét cuia Viét Nam.
Khi TCT cho ring ddu phiy hoic diu chm trong don gia chao rd rang
da bi dit sai chd thi trong truong hop nay thanh tién cta hang muc s& c6
y nghia quyét dinh va don gia chao s& dugc sira lai.

+ Néu c6 sai sét khi cong cac khoan tién dé ra tong sb tién thi s& stra lai
téng sb tién theo céc khoan tién.

+ Néu ¢6 su khac biét giita con sé va chit viét thi ldy chit viét 1am co so
phap 1y cho viéc sira 13i. Néu chit viét sai thi 14y con s6 sau khi stra 16i
theo quy dinh tai Muc nay lam co s& phap ly.

4.4.3. Budc 3. Hicu chinh sai 1éch theo theo nguyén tic sau:

— Trudmg hop cdé sai léch vé pham Vi cung cép thi gia tri phén chao thiéu s&
duoc cong thém vao, gia tri phén chao thtra s& duogc trir di theo muc don gia
chao tuong Umg trong HSDX ctia NCC c6 sai 1éch.

Trudmg hop trong HSDX ciia NCC ¢6 sai 1éch thiéu (thiéu hang myc cong

viéc so voi yéu cau vé pham vi cung cip) ma khong c6 don gia tuong tng

trong HSPX ctia NCC ¢ sai 1éch thi thuc hi¢n hi€u chinh sai 1éch nhu sau:
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+ Léy mirc don gid chao cao nhat d6i véi hang muc cong viéc ma NCC chao
thiéu trong sb cac HSPX khéac vuot qua bude danh gid vé san phdm DV
dé 1am co s& hiéu chinh sai 1éch. Truong hop trong HSDX ctia cac NCC
vuot qua bude danh gia vé san pham DV khéng c6 don gid chao ctia cong
viéc nay thi ldy don gia trong du toan dugc duyét cta goi DV lam co so
hiéu chinh sai léch. Trudng hop khong co du toan goi DV thi cén ctr vao
don gid hinh thanh gia g6i DV lam co s& hiéu chinh sai léch.

+ Trudng hop chi ¢6 mot NCC duy nhit vuot qua budc danh gid vé san
phdm DV thi tién hanh hiéu chinh sai léch trén co s& ldy muc don gia
chao tuong Gng trong HSBX ctua NCC nay. Truong hop HSDX cua NCC
khong c6 don gia chao tuong Ung thi 14y mitc don gia trong du toan cta
goi DV dugc duyét 1am co so hi€u chinh sai 1éch. Truong hop khong ¢
du todn géi DV thi can ¢t vao don gid hinh thanh gia géi DV lam co s&
hiéu chinh sai 1&ch.

— Trudng hop Biéu gia chao khong ghi 1 cac loai thué, phi thi gia chao duoc
coi 12 d4 bao gdm diy du cac loai thué phi.

— Truong hgp NCC cé Thu gidm gia, viec stra 18i va hiéu chinh sai 1éch dugc
thuc hién trén co s& gid chao chua trir di gia tri gidm gia. Ty 1€ phan trim

(%) cua sai 1éch thiéu duoc xac dinh trén co s& so véi gia chao ghi trong

don chao.

4.4.4. Bude 4. Xép hang
Xac dinh gi4 chao sau sira 13i, hiéu chinh sai 1éch, trir di giam gia (néu c6).
HSDPX c6 gia chio sau sira 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir di giam gia (néu co)
thAp nhét s& dugc xép hang thir nhét.
4.4.5. Buée 5. Pam phan véi cac NCC va xép hang lai
Cin ¢t vao danh sach cac NCC dap tmg yéu cau cia HSYC, TCT sé& lua chon
va moi tdi da 3 NCC theo quy dinh tai Muc 3.7 dé vao dam phan.
Viéc dam phan HP dua trén cac co so sau day:
— HSDX va céc tai lidu 1am 13 HSPX (néu c6) ctia NCC.
—HSYC.
Trong qud trinh dam phan, cac bén tham gia dam phéan cac ndi dung bao gbm
nhung khong gi6i han vé: gia sin phim, quy cach san phdm, sb luong, tién do
cung cap ...
Gia va cac ndi dung khic sau dam phan 1a co s¢ dé xac thur tu xép hang lai
NCC. HSDX c6 gia thip nhét sau dam phén dugc xép hang thir nhit. Trong
trudong hgp co nhidu NCC c6 gia chio sau sira 161, hiéu chinh sai 1&ch, trir di
giam gia (néu c6) bang nhau, Bén moi chao gia s& moi tat ca cac NCC vao
dam phan dé lua chon dugc NCC c6 gia chao thip nhét.
5. TIEU CHUAN PANH GIA
5.1. Panh gia vé tinh hop 1&¢ HSDX, tu cach NCC

-
Mirc d§ dap irng
Stt Nbi dung danh gi4 Khone | Tailiéu dé danh gid
Pat g
B | dat
1. | HSDX dugc nop trude thoi diém | Pap | Khoéng | — Thoi han qui dinh
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Mirc d9 dép img '

Thi ligu dé d4anh gia

Stt Noi dung danh gia
Pat \ Khong
hét han nd6p HSDX ng f dap lmg trong HSYC
N e . “ A | |
HSDPX dugc nguoi dai dién hop o A —Pon chio gid va
phap ky (hodc ngudi duge dy | Dap Khong Ao T A
2. . . Giay uy quyén (nfu
quyén ky kem theo gidy uy | ung | dapung ¢6)
quven) I
3. | Thoa thudn lién danh (néu co) Bap | Khong | -Théa thugn lien,
tng | dap ing danh |
Biéu gi4 chio c¢6 chit ky cua
ngudi dai dién hop phép cua
NCC, bao gbém day du cc thanh
phan cAu thanh nén gia chao (bao
gom ca chi phi van chuyen thué, . n
4. ph1) va ¢6 dinh trong subt thoi Eﬁp (gh cz}ng — Biéu gid chao
gian thyc hién hop ddng. Truong & pung
hop Biéu gia chao khong ghi rd
cac loai thué, phi tl}i gid chao
dugce coi la da bao gdm céac loal
thué, phi.
5. | Pdng tidn chao gié 1a VND Bap | Khong | _ 50 chao gia
ung | dap ang
n o s e bap Khéng on
6. | Ngbn ngit chao gia img | dépimg |~ Tiéng Viét
7. | Hiéu luc cia HSPX 290 | <90 5o chao gid
ngay ngay
— Cung cip ban sao co
cbng ching Gidy
Gidy chimg nhan ding ky doanh chimg nhan. Ad ang lfy
doanh nghi¢p hoic
nghiép hodc Gidy dang ky hoat A e ,
" : . Giady dang ky hoat
8. | dong hop phap duoc cap boi co | C6 Khéng c6
dong hop phap dugc
quan nha nudc co thAm quyén cap boi co quan nha
theo quy dinh ctia phap luat P J
nude cd thAm quyén
theo quy dinh cua
phap luat
Khéng c¢ tranh chép, khiéu kién, Pép Khong o .
9. | xung dot quyen loi hodc dang co o d4b tne I~ Vin ban cam két
vi pham hop ddng véi TCT £ pung
Khéng bi cAm tham giahoatdong | Dap Khéng | <. . £
10. d4u thau theo Luat ddu thiu. | tng | dap g Van ban cam k&t

NCC duoc danh gia “Dat” va dugc danh gia tai cac bude tiép theo khi dap ting
tAt ca cac noi dung trén.
5.2.Panh gi4 vé ning lyc, kinh nghiém
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Mitc do dap vng

(Déi v&i nha thau lién danh
thi nang luc, kinh nghiém
dugc xdc dinh bdng tong
ndng luc, kinh nghiém cua
cdc thanh vién lién danh
song phdi bdao dam tung
thanh vién lién danh dap

TT Noi dung yéu ciu Dat Khong Tai liéu cung cip
’ dat ‘
1) Bao céo tai chinh nim
2022
(2) Kém theo la ban chup
mot trong céc tai li€u sau
day:
- Bién ban kiém tra quyét
Loi nhuin sau thué nim toan‘ thue,. z ,
2022 va ndm 2023 16n hon - T6 khal tr quyCt toan
0 thue (t}}ue gia trl gia tang
va thué thu nhdp doanh
1. (Truong hop lién danh, cdc | Dap ung §h0,ng nghiep) c6 f(a(i nI{a.n iua
thanh vién trong Lién danh ap tng ((:1‘; gggr}c(‘:hljlfaze fGECIe
o f hai ddp ing tiéu chi - Tai ligu chimg minh viée
| nha thau da ké khai quyet
toan thué dién tu; |
- Vian ban xéc nhén cliia co
quan quan ly thué (xic
nhén sé ndp ca nim) vé
viéc thuc hién nghia vu
ndp thué;
- Béo céo kiém todn (néu
B ¢0).
Tbbi glan trién khai Hop >90 | Bang chao dich vu hodc
2. ddng ké tir ngay HD c6 hidu | <90 ngay . By 8 . o
e ngdy | Van ban cam két
S6 lwong Hop dong twong
tu > 01 hop dong
(Hop dong tuwong tw 1a hop Ban sao co cdng ching
dong cung cdp dich vu 16ng Hop dong tuong tw kém
dai dwoc ky tir nam 2020 tro theo Bién ban nghiém thu
lai ddy c6 gid tri bao gom hoan thanh trién khai kodc
| thué phi quy dbi tuong ing Bién ban thanh 1y hop |
3 |61 thiéu: 1.200.000.000 Pap fing Khong | ddng hode Hoa don
VND/I2 thdang) dap img | GTGT.

(Péi v6i HP twong tw
dang trong giai doan trién
khai phdi ¢6 xdc nhdn cua
chil dau tw bang vin ban).
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TT

| Mirc d6 dap img

Noi dung yéu cau

Dat

Khong
dat

Tai liéu cung cap

ung ndng luc, kinh nghiém
ddi v&i phan viéc ma thonh
vién doé dam nhdn trong lién
danh).

Phuong thic thanh todn:
Chi phi thué dich vu dugc
thanh toan tra sau hang Quy
sau khi 2 bén ky bién ban
nghiém thu sb lugng déu sb,
s6 luong phut cude goi ra,
goi vao va chit lugng dich
vu cua tung Thang trong
Quy tuong tmg (khong thuc
hién tam Gng).

Cam két

Khong
cam két

Vin ban cam két

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac bude tiép theo khi dap ung

tat ca cac ndi dung trén.
5.3.Panh gia k¥ thuat

5.3.1. Panh gia vé k§ thuét

Danh gia Tai licy g8
C oA A ai liéu de
STT Cac yéu cau dich vu Dip iing Kho’ng dap dénh gid
. ung
I Thué diu sé Hotlines quoc té tai 09 nwée phuc vu CSKH : Phap, Dite,
Anh, Uc, M§, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc, Singapore
Cam két gilt nguyén dau o
1 s6 cho TCTHK trong Cam két Khong cam két k\‘/f;n b”an Cal:n
trudng hop TCTHK mudn & b‘ed ’Ba,n tuy;r‘l'
thay dbi NCC dich va 0 dap ung/ Tai
. liéu k¥ thuat
Pam bao dau so hoat dong ’ , Vin ban cam
2 2477 Cam két Khéng cam k€t | két/ Ban tuyén
b dap (mg/ Tai
liéu k¥ thuat
I Thué hé théng tng dai tap trung trén nén ting Cloud
- A A Vién ban cam
Dap ung luéng nghi¢p vu P . B o .
1 cila TCTHK Cam két Khong cam két k;et/ ’Ba’n tuyer‘l'
bo dap ung/ Tai
liéu k¥ thuat
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Psnh gi4

Tai liéu dé

STT Cic yéu ciu dich vu Pép ing Kh(‘)’ng dap d4nh gid
irng
| Két ndi SIP Trunk véi
ITSP (Internet Telephony Vin ban cam
Service Provider — Nha k’ét/ Ban tuyén
cung cip dich vu vién P . P b(‘)'dép tmg/ Tai
2 théng quée 1) theo danh Cam két Khéng cam két liéu k¥ thuat
sach chi nhanh nude ngoai
trong pham vi trién khai
dich vu ctia TCTHK
b Vét néi SIP . Vian ban cam
uy tri két noi trun . ) . | k& Ban tuyén
3 | véi thng dai SabreVN Camket | Khong cam ket |\ <40 o/ Tai
liéu k¥ thuat
Nhén cudc goi tir khach |
hang cua ‘TCT’Hvaaq S(? | , , Vian ban cam
4 | Hothne tat nuoe so talva | Camket | Khongcam ket | két/ Ban tuyén
d;mh tl‘l.yen cudc goi vao bb dép tmg/ Tai
tong dai SabreVN liu k§ thuat
Dinh tuyén cudc goi ra tir } Vin ban cam |
SabreVN toi Téng dai | ket Ban tuyén |
5 VNA Cloud d& thyc hién | Camkét | Khong cam két bo‘c:iap 1~mg/ Tal
cudc goi ra tdi khach hang lidu ky thuat
cua TCTHK
Vin ban cam
6 _Ghl nhén call log cudc goi Camkét | Khong cam két kAet/ ’Ba’n tuyer‘l.
in/out bd dap Umg/ Tai
liéu k¥ thuat
I | Dich vu két ndi SIP trunk véi Tong dai CSKH ciia Sabre VN
Két ndi qua giao thitc SIP gjanﬂantcaI}l
1 trunk (TCTHK s& cung| Cam két Khdéng cam két ;e , afl uyer‘1.
4p TP két ndi) bd dép ung/ Tai
cap n lidu k¥ thuat
. Vin ban cam
bam bao hoat ddng cudc | . .. | két/ Bantuyén
‘ 0 hoat d¢ : £ Kho £ ’ '
2| goi 2 chidu 24/7 ATEL ong cam ket | | < 44n g/ Tai
liéu k¥ thuat
IV | Yéu ciu khdc
1 NCC cam két bao mat Cam két Khong cam Kbt Vin ban cam

| thong tin theo qui dinh |

két/ Ban tuyén
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Panh gia

Thi liéu dé

van hanh khai thac Hé
théng trong viéc xac
dinh va stta cac su cd,
18i phat sinh trong qua
trinh hoat dong.

- Tu vAn chi ra nhitng vin
d2 6 thé anh huong dén
hoat ddng ctia hé théng.

- Tiép nhan, xir ly va dép
ing cac yéu cdu phat
sinh trong qua trinh s
dung.

STT Cac yéu cau dich vu Pip iing l th)’ng dap danh gid
wng

GDPR va céac qui dinh vé bb dap tmg/ Tai |

An toan théng tin do Phap liéu k¥ thuat

- luat Viét Nam qui dinh
NCC chap thudn cho Vin ban cam
TCTHK ¢6 quyén chim két/ Bén tuyén
2 dut H?p dqéng dich W ﬂ}eo Cam két | Khong cam két b dép tmg/ Tai
nhu céu st dung khi thong f ligu k§ thuat
bao du 60 ngay trude ngay ’ :
cham dut
NCC cam két khéng dugc Vin ban cam
st dung théng tin khach két/ Ban tuyén
3 | hang clia TCT cling nhu | )y gt | Khong cam két | bd dép ing/ Tai
ndi dung cac cuoc goi ligu ky thuat
dugc gii qua hé thong cua i ’

NCC.

- Cung cip dich vu tron Van ban cam
g6i (bao gbém diy du k,ét/ Ban tuyén
phin cimg, phdn mém, bo dép tmg/ Tai
an ninh thdng tin va dich lidu k§ thuét
vu hd tro k¥ thuat) véi
mic SLA cam két la
99%.

- Hé théng dam bao hoat
dong 24x7.

- H3 tro giai dap cac thic
méc phat sinh trong qué
trinh st dung chirc ndng
hé thong. f

4 - Tu vén, hd trg don vi| Camkét | Khong cam két
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STT

Cac yéu cau dich vu

Danh gia

Thi li¢u dé

Papimg | pongdip danh gi4
ung

Str dung dudng truyén sin Vén ban cam

¢6 ctia TCTHK va duong két/ Ban tuyén
5 truyén Internet d& khai Cam két | Khéng cam két | bO dap ung/ Tai

thac va truy cdp dich vu liéu k¥ thudt

pham vi toan cau

Nha cung cdp chiu trach Vin ban cam

| nhiém vén dé dam bao an két/ Ban tuyén

ninh mang va phong . A . | bo dap ung/ Tai
6 chéng tin cbng cé tham Camket | Khong cam ket | jigy ky thuat

khao cac quy dinh, quy

ché cua TCT.

Nha cung cap chiu trach Vin ban cam

nhiém cung cip hé thng P ) . | két/ Ban tuyén
7 |theo md hinh két néi o| CAmKEt | Khongeam ket | s g4, g/ Tai

muc 5.3.2 liéu ky thudt
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5.3.2. M6 hinh két ndi hé théng theo yéu cau ciia TCTHK

e
VLA A bes
Téng dai VNA Cloud

L

SiP

I
-y

i
1 ig thang Contact Centar Tabme
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CAC BIEU MAU
Miu s6 1 (BMO01)

PON CHAO GIA

, hgay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao giad |

(sau day goi la Bén moi chao gid )

Sau khi nghién ciru H) so yéu cdu va vin ban sira d6i HO so yéu causd
[Ghi 58, ngay ciia vin ban sita déi, néu ¢6] ma ching t6i dd nhan duge, ching t6i,
[Ghi tén nha cung cdp], cam két thuc hién géi san pham/dichvu _ /Ghi tén géi hang
héa, dich vu] theo ding yéu cau ciia Ho so yéu cAuvéitdng sbtiénla  [Ghi gid tri
béng s6, bing chit] da bao gdm thué, phi cing v&i biéu gid kém theo.

Néu Hb so d& xuét ctia chung t6i dugc chép nhan, ching t6i cam két cung cap
dich vu theo dung cac diéu khoan dugc thoa thugn trong hop dong.

Hb so dé xuét nay c6 hiéu luc trong thoi gian ngay [Ghi sé ngay], kétr
gid, ngay thang nam [Ghi thoi diém hét han nép Ho so dé xudt].

Pai dién hop phap ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chire danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

(1) Truémg hop dai dién theo phap luit ctia nha cung cAp uy quyén cho cap dudi
ky don chao gia thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Truong
hop tai Diéu 1& cong ty, Quyét dinh thanh l4p chi nhanh hodc tai cac tai liéu khac lién
quan cé phén cong trach nhiém cho cép duéi ky Don chao gia thi phai giri kém theo ban
chup cac vin ban, tai liéu nay (khong can lap Gidy oy quyén theo Miu s6 2 Phin nay).
Trude khi ky két hop ddng, nha cung cAp trung chio gia phai trinh chu déu tu ban chup
duoc ching thuc cia cace van ban, tai liéu nay.
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Miu s6 2(BM02)

GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay thang nim , tai

T6i la [Ghi tén, sé CMND hodc s6 ho chiéu, chirc danh cia ngudi dai dién
theo phdp luat ctia nha cung cdp], langudi dai dién theo phap ludt cia  [Ghi tén
nha cung cdp] c6 dia chi tal [Ghi dia chz ciia nha cung cdp] bang vin An ban nay uy
quyen cho  [Ghi tén, s6 CMND hodc $6 ho chiéu, chitc danh ciia nguoi dwoc 1y
quyen] thuc hién cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia g01 dich

__ [Ghi tén gdi san pham/dichvu] do____ [Ghi tén Bén moi chao gid | tb chirc:

[- Ky don Chao gid;

- Ky théa thudn lién danh (néu c6);

- Ky cac van ban, tdi liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chdo gid, ké cd van ban gidi trinh, lam ré HSDX;

- Tham gia qud trinh thuong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong v6i Bén moi chao gid/Chi dau tu néu duge lwa chon.] @

. Nguoi duge Uy quyén néu trén chi thyc hién céc cong viéc trong pham vi ay
quyén voi tu cach 14 dai dién hgp phdp cua__ — [Ghi tén nha cung cap]. _ [Ghitén
nha cung cap )/ chiu trach nhiém hoan toan vé nhung cong viéc do __ [Ghi tén nguoi
duoc 1ty quyén] thuc hién trong pham vi Uy quyeén.

Gidy iy quyén ¢6 hiu luc ké tirngdy __ dénngay @ G1ay iy quyén nay
duge 1ap thanh  ban c6 gid tri phap ly nhu nhau, ngudi uy quyén gitt _ bén,
ngudi duge uy quyén gitt _ ban.

Neguwoi duoce iy quyén Ngudi iy quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong déu [Ghi tén ngu’m dai dién theo phadp ludt cua
(néu co)] nha cung cdp, chike danh, ky tén va dong
dau]

Ghi chu:

(1) Trudmg hop ty quyén thi ban gbc gi?iy iy quyén phai duoc guri cho Bén moi
chao gla cung VO’I don chao gia. Viéct uy quyén ctia ngudi dai dién theo phap luat ctia nha
cung cép cho cap pho cip dudi, gidm déc chi nhanh, ngudi dimg du vin phong dai dién
cua nha cung cip dé thay mit cho ngudi dai dién theo phap luat ctia nha cung cp dich thue
hién mot hoac cac ndi dung cOng viéc néu tren day. Viéc str dung con dAu trong trudng hop
duoc uy quyen c6 thé 1a déu ctia nha cung cAp hoic diu cta don vi ma ca nhén lién quan
duoc ty quyén. Nguoi duoc ty quyén khéng duoc tiép tuc vy quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi tiy quyén do ngudi Uy quyén quyét dinh, bao gdm mét hogc nhidu
cbng vigc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu luc ctia gidy ly quyén phit hop véi qué
trinh tham gia Chao gia.
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BIEU GIA CHAO

1. N6i dung cung cép

MAiu s6 3(BM03)

“Thué hé thdng téng dai tap trung phuc vu CSKH cho cac chi nhéanh nudc ngoai cua
TCTHK” giai doan tir thang 3/2025 dén thang 02/2028 gdm cac hang muc sau:

|

| Ttli‘g‘:l‘h Thanh
STT Hang muc VAT tién
(Chua | (C6
| VAT) e
1 | Thué dau s6 Hotline quéc‘té phuc vu CSKH
1.1 | Chi phi duy tri du s6 ( theo biéu gia kém theo) |
| 1.2 | Chi phi goi vao ( theo biéu gia kém theo)
1.3 | Chi phi goi ra (theo biéu gid kém theo)
1.4 | HA tro van hanh/ ddm bao hoat dong hé thfmg (24/07) bl
2 | Chi phi thué hé théng tong dai Cloud
3 | Két n6i SIP TRUNK véi Call Center cita Sabre

Tong cong (Chua bao gom thué, phi cic loai)

Thué va phi cac loai

Téng cong (bao gdbm thué, phi cac loai)

Trong d6 chi phi thué cac hang muc thué hé théng téng dai tap trung phuc vu CSKH
cho céc chi nhanh nudc ngoai ctia TCTHK nhu sau:

1.1 Thué dau sb Hotlinqs qgéc té tai 09 nuée phuc vu CSKH
a. Chi phi duy tri dau so6

STT Qubc gia M nwée = Phikhoéi | Phiduytri | Phiduy tri
_ tao (01 Thang) (36 Thang)
1 Uc AU |
2 Trung Quég CN |
3 | Phap FR B
4 buc DE
5 Nhiét JP
6 Singapore SG |
7 Han Quéc KR
8 Anh GB
9 My uUS
Téng cong (chwa gbm VAT)

Thué VAT (10%)

Téng cong (di gom VAT)

Tong cong phi khéi tao va phi
duy tri 36 thang

b. Chi phi goi vao

STT

| Ma

Quoc gia .

Chi phi goi vao

Pon
gia/phut

S6 phut/
Thing

Phi goi vao
(01 thang)

Phi goi vao
(36 thing)
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1 Uc AU 6.800
2 | TrungQuéc | CN 4.500
3 | Phép FR 10.500
4 | Puc DE 4.500
5 | Nhat P 4.000
6 Singapore SG 4.500
7 | Han Quéc KR 10.935
8 | Anh GB 9.000
9 | My Us 6.000

Téng chi phi (chua gbm VAT)

Thué VAT (10%)

Tdng chi phi (da gbm VAT)

c. Chiphi goira

STT

Qube gia

Ma3i nwéce

Cudc goi ra

S6
phut/
Thang

Huéng
cudc goi

Pon
gia/phit

Phi goi ra
(01 thang)

Phigoira
(36 thang)

Australia

AU

Goira )
mang ¢6
68 | dinh

Goira
mang

612 | Mobile

China

CN

Goira
mang
cua
Trung
113 | qude

Goira
mang
Mobile
113 | khéc

Goira
mang
Mobile
113 | Telecom

Goira
mang
Mobile
113 | Unicom

France

FR

Goira ]
mang cO
105 | dinh
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| Goira
mang
945 | Mobile

Germany

DE

Goira
mang co
45 | dinh

Goira
mang
405 | Mobile

Japan

JP

Goira IP
0 | Phone

Goira
360 | Mobile

Goira
40 | Tokyo

Singapor
e

SG

Goira )
mang Co
45 | dinh

Goira
mang
405 | Mobile

South
Korea

KR

Goira
mang cb
dinh
219 | Seoul

Goira
mang
Mobile
219 | KTF

Goira
mang
Mobile
219 | LG

Goira
mang
Mobile
219 | SK

Goira
mang
219 | khac

United
Kingdom

GB

Goira
mang
810 | Mobile

Goira
mang
Mobile
90 | khac

United
States

us

Goira
High
Cost
120 | (Zone 4)

Goira
High
Cost
120 | (Zone 6)
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' Goira
High
Cost
[ 120 | (Zone 5)
: Goira
. 48 ,
thanhpho
chinh
120 | (Zone 1)
Goira
Hawaii ‘
60| (Zone2) |
Goira W
Alaska
B i 60 | (Zone 3)
Téng chi phi (chwa gdm VAT)
Thué VAT (10%)
Téng chi phi (d3 gdm VAT)
d. Chi phi hd trg van hanh
S6 Pon gia Thanh tién Thanh tién
Hang myc PV | peng | (Chua VAT) ‘ hravaT) | VAT | (covaT)
| |
HJ trg van hanh/ dam '
bao hoat dong hé Thang 36
thong (24/07) |
1.2 Thué hé thdng tng dai tap trung trén nén tang Cloud
S6 Pon gia Thanh tién Thanh tién
Hang myc BVT | | ong | (Chua VAT) | (Chua VAT) | AT | (C6 VAT)
Chi phi thué hé thong ,
tbng dai Cloud Thang 36 B
1.3 Két ndi SIP trunk v6i Toéng dai CSKH cua Sabre VN
. .| .
Sb Pon gii Thanh tién Thanh tidn |
Hang myc BVT | \yong | (Chwa VAT) | (Chwa VAT) VAT | (c6vaAT) ‘
Két ndi SIP TRUNK
| vai Call Center cua Thang 36
Sabre

2. Diéu kién thanh toan: Chi phi thué dich vu duqc‘thanh tg)én tra sau hang Quy
sau khi 2 bén ky pién ban nghiém thu s6 lugng déau so, so lugng phut cude goi
ra, goi vao va chat lugng dich vu cta timg Théng trong Quy tuong ng (khong

thuc hién tam Ung).

3. Hiéu luc ctia biéu gia chao 12 90 ngay ké tir thoi diém gid, ngly

thang nam 20

4. Gid tri giam gia (néu co).
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5. Diéu kién thanh toén.

6. Cam két cua Nha cung cip vé dap ng day du cac yéu cAu cung cip san
pham/dich vu theo dung Tiéu chudn danh gid vé& san phdm DV quy dinh tai
Muc 5.3 HSYC.

7. Nha cung cép duoc lghuyé'n khich c:hra ra cac diu kién khac ¢6 loi cho bén thir
ba thu huong san pham/dich vu (néu ¢6). Bén moi chao gia s& xem xét cac ndi
dung nay khi danh gia HSDX cta Nha cung cap.

Dai dién hgp phap cia nha cung cap
[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng dduméu cd)]
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MAu s 4(BM04)
BAO CAO HOP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN

Vé san xuét/cung cAp san phim/dich vu trong .... nim gin diy (ghinim cu thé)

Tén nha cung cap:

‘ [ Pién
a0 va & Neayky | Tenddi | bia | o/ | Gidtr
STT ! Tén va 50 hop hop tac ky chi déi fax hop ddng
dong d‘. hop dd t /email .
| one (EEES ac ciia doi (Néu co)
| tac
1
2
3
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Mau s6 5(BMO05)

DANH SACH NHAN SU THAM GIA TRIEN KHAI DICH VU

STT | Tén nha | S6 Ngay | Trlinh‘d@ " 'tritt!l‘am Ghi chi
€n nhan sw | CMT/CCCD sinh C nlllgsn gl?{h:‘lien 1cau
1 _
5 )
3
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Miu s6 6(BM06)

THOA THUAN LIEN DANH

, ngay thang ndm

Goi thau: [Ghi tén goi thau]

Thudc dy an: [Ghi tén dy dnj

Cén cie [Lugt ddu thau 56 22/2023/QHI5 ngay 23/6/2023 cua Quéc héi; Nghi
dinh s6 24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 cua Chinh phu 15

Cin ¢t hd so yéu cau goi thiu [Ghi tén goi thau] phat hanh ngay__ [ghi
ngay dugc ghi trén HSYC];

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky thoa thuén lién danh, gom co:

Tén thanh vién lien danh ___ [Ghi tén timmg thanh vién lién danh]
Dai dién 1a 6ng/ba:
Chuc vu:
Dia chi:
Dbién thoai, s6 fax
E-mail:
Tai khoan:
Ma s6 thué:
Giéy Uy quyén s6 _ ngay thang ndm (truong hop dwoc uy
quyén).

Céc bén (sau diy goi la thanh vién) théng nhét ky két théa thuan lién danh véi cac
ni dung sau:

Diéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh @& tham du thiu géi thdu__ /Ghi
tén gdi thau] thude dy an __ [Ghitén dy dn].

2. Céc thanh vién théng \ng nhét tén goi clia lién danh cho moi giao dich lién quan dén
goi thAunay 1a:  [Ghi tén ciia lién danh theo théa thudn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao duogc tu y tham gia doc 14p hodc
lién danh véi thanh vién khac d8 tham gia goi thiu nay. Truong hop tring thau, khong
thanh vién nio ¢ quyén tir chdi thuc hién céc trach nhiém va nghia vu d quy dinh trong
hop ddng trir khi dugc su dbng ¥ bing vin ban cta cac thanh vién khac trong lién danh.
Truong hop thanh vién cua lién danh tu chéi hoan thanh trach nhiém riéng cia minh
nhu d3 thoa thudn thi thanh vién d6 bi xur ly nhu sau:

- Bdi thudng thiét hai cho céc bén trong lién danh;

- Bdi thuong thiét hai cho chu déu tur theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thitc xir ly khac _ /Ghi r8 hinh thiec xir [y khdc].

Diéu 2. Phin cOng trach nhiém
Céc thanh vién théng nhit phan cong trach nhiém déthuc hiéngoithiu _ [Ghi

tén g6i thau] thudc dw an __ [Ghi tén dy dn] dbi véi timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién dting du hen danh
Céc bén nhét tri Gty quyén cho _ [Ghi tén mét bén] 1am thanh vién ding dau

lién danh, dai dién cho lién danh trong nhu'ng phin viéc sau o

[- Ky don chao hang;

- Ky cac van ban, tdi liéu dé giao dich véi bén moi thau trong qud trinh tham dy
thau, ké cé vin ban dé nghi lam ré HSYC va vdn ban gidi trinh, lam ré6 HSDX;

- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong,

- Ky don kién nghi trong trudng hop nha thau c6 kién nghi;
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- Cdc cong viéc khac trie viéc ky két hop dé‘ng [Ghi r6 néi dung cdc cong viéc
khac (néu co)].

2. Céc thanh vién trong lién danh théng nhét phan céng cong viéc nhu bing sau:
| STT { Tén ' Noi dung cong viéc | Gia tri dim nhén hoic ty 18
dam nhén % so voi tong gid chao

1 | Tén thanh vién dung
dau lién danh
2| Tén thanh vién thu 2 |

Tong cOng Toan b cong viéc
- 7. A
cuia goi thau

Diéu 3. Hiéu hire clia théa thudn lién danh

1. Thoa thuin lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuan lién danh chdm dat hiéu luc trong céac trudong hop sau:

- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vy ctia minh va tién hanh thanh 1y hop
ddng;

- Cac bén cung thda thuan chim dit;

- Nha thiu lién danh khéng tring thau;

- Huy thdu géi thAu __ [Ghi tén géi thau] thudc dw én _ [Ghi tén dy dn]
theo thong bao ctia bén mo1 thau.

Thoa thuén lién danh dugc lap thanh ban, mdi bén gitt  ban, cac
ban thoa thudn c6 gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, churc danh, ky tén va dong dau/

PAI DIEN HGP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén tieng thanh vién, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chi:

(1) Cén ct quy mo, tinh chét ctia goi thiu, ndi dung thoa thuén lién danh theo Miu
nay c6 thé dugce stra d6i, bd sung cho phu hop.

(2) Cap nhét cac van ban quy pham phéap luat theo quy dinh hién hanh.
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MAiu sb 7(BM07)

MAU HQP PONG

, ngay thang nam

Hop dong sd:
Tén hop dong: “Thué hé théng téng dai tap trung phuc vu CSKH cho céc chi nhénh
nudc ngoai cia TCTHK™ giai doan tir thang 3/2025 dén thang 02/2028.

- Cén cr;

- Can ci Quyét dinh s6 ngay thang nam cua vé viée
phé duyét két qua lya chon Nha cung cap dich vu ___ [Ghi tén goi thau],

- Cin ¢t bién ban thuwong thao, hoan thién hop ddng ky ngay thang nam

Chung t61, dai dién cho cac bén ky hop ddng, gdm co:
BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
Dia chi: 200 Nguyén Son, Quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam

DPién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chtre vu:

Gjéy iy quyén ky hop ddng sb  ngay  thang  nam __ (truong hop duoc
uy quyén).

BEN B : NHA CUNG CAP DICH VU

Pia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M sb thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chuce vu:

Gidy ty quyén ky hop déng 56 ngay thang ndm (truong hop
dwoc 1y quyén).
Hai bén thoa thun ky két hop ddng cung cip hang héa v6i céc ndi dung sau:

Pidu 1. P6i twong hgp dong
Déi tuong clia hop déng 1a cac hang hoa dugce néu chi tiét tai Phu luc kém theo.
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Piéu 2. Thanh phin hyp dong

Thanh phan hop déng va thir tu vu tién phép ly nhu sau:
1. Vin ban Hop déng (kém theo Phu luc néu co) ;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong.

Piéu 3. Trach nhiém cta Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Piéu 5 ctia hop
ddng nay theo phuong thirc dugc quy dinh tai didu kién cu thé cua hop dbng ciing nhu
thuc hién ddy du nghia vu va trich nhiém khac duge quy dinh tai diéu kién chung va
didu kién cu thé cua hop ddng.

Diéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam két cung chp cho Bén A ddy du cdc loai hang héa nhu quy dinh tai Diéu
1 cua hop dong nay, ddng thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém
duoc néu trong didu kién chung va diéu kién cu thé ctia hop dong.

Diéu 5. Gia hop dong va phirong thirc thanh toin

1. Giahopddng:  [ghird gid tri bing 56, bing chi va dong tién ky hop dong].
2. Phuong thirc thanh toan: Ghi rd hinh thirc thanh toan.

Piéu 6. Mirc dich vu va hiéu niing ciia hé théng

MO ta rd mic d6 cam két chit lugng dich vu, hiéu nang cua hé théng va ho tro ky
thuét. Kém theo cac mirc d6 xir ly vi pham tuong ung.

Piéu 7. Loai hop ddng: Theo don gia ¢ dinh

Piéu 8. Thoi gian thye hién hop dong: ..... ngay.

Diéu 9. Hiéu lwe hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tix __ [ghi cu thé ngay c6 hiéu luc ciia hop dong].

2. Hop ddng hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luat
dinh.

Hop déng duoc lap thanh b, Mbi Bén giit _ bd, cac bd hop déng co gia tri
phép ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén, chuicc danh, ky tén va
déng dau] dong ddau]
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PHU LUC 01

YEU CAUKY THUAT
(Kem theo Hop dAONG 6 v . ky ngay

........ /00n/2025)
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PHU LUC 02: CAC MAU BIEU
(Keém theo Hop AONG SO oo . ky ngay ........ feeernn/2025)
MAiu sé 1: MAU BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Kém theo HOp dONg SO....cocevivvviivieeiiiiieeesinn

............... ,ngay ...... thang ...... ndm 20...
BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
Pai dién:
Chtrc vu:
BEN B: CONG TY
Dai dién:
Chirc vu:

T oo , hai Bén d tién hanh nghiém thu k¥ thuat véi
ndi dung cu thé sau:

1. Danh muc cdng viéc

' TT Danh muc cong viée . Két qua danh gia | Ghi chi
: chit lwgng Dich vu
theo Tiéu chuin k§

thuat

Dat ‘ Khong dat

1
2
3

2. KELIUAD. ... oommee it oo G o TG e e o SR o BRRIE < o -« - - ke nene e

Bién ban duoc 1ap thanh 04 (hon) ban mdi bén gift 02 (hai) ban c6 gié tri phap ly nhu
nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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M3u sé 2: MAU BIEN BAN NGHIEM THU PAO TAO
(Kém theo H_O'pdéngsé...................................
............... , Ngay ...... thang ...... ndm 20...
BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
Pai dién:

Chuc vu:
BEN B: CONG TY

Pai dién:

Churc vu:
(08T e 1 S PSPPSR
T e eeeerennaeesnien oo G B _hai Bén da tién hanh nghiém thu k¥ thuét véi

néi dung cu theé sau:

1. Danh muc cdng viéc

TT Danh muc cong viée Két qua danh gia Ghi chu
chit lwgng Dich vu
theo Tiéu chuin k§

thuat
Pat Khong dat
1
2
S0
2, KA TUAN: ... s 0t bbb ane e cnssan s e i oo o s ve e e e e G0he o 00 d08n

Bién ban dugc lap thanh 04 (h6n) ban mdi bén gift 02 (hai) ban c6 gid tri phap ly nhu
nhau.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Miu sé 3: BIEN BAN NGHIEM THU CHAT LUQNG DICH VU
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Pai dién:

Chtrc vu:

thang ..... nam ..........

Tai Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, Hai bén théng nhét nghiém thu chat

luong Dichvu Quy ............. , cu thé nhu sau:
1. N§i dung su ¢ khong dat cam két trong Quy:
Thoi gian Pinh gia chit Cam két‘ theo | Danh gia
TT Noi dung cong thuye hién lwgng Dich vu hgp dong mikc do vi
viée (bat dau/két | theo tiéu chuan pham ‘
thic) k¥ thuat
K ~__

-\-\\‘\\ \ T -

2. Két luan:

Panh gia dich vu L

Pat yéu cau

Khong dat yéu_cﬁu

X

 Kién nghi

(néu co)

Khong.

Bién ban duoc 14p thanh 02 (hai) ban mdi bén gitt 01 (mét) ban cé gia tri phéap ly nhu

nhau.

PAI DIEN BEN A

DAI DIEN BEN B
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