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TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

. /TCTHK-CNTT Ha Néi, ngay 26 thang 12 ndm 2019

THU MOI CHAO GIA

Kinh gri:

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP xin giri t6i Quy cong ty 101 chao tran
trong va kinh mdi Quy cdng ty tham gia chao gia goi dich vu: “Cung cap hé théng Lotus
DX B2C giai doan 1 tir 04/2020 - 03/2023 cho VNA”.

Cac yéu cau chi tiét vé dich vu duge néu tai Ho so yéu cau gui kem theo.

Pé nghi Quy cong ty giri Ho so dé xuét t6i dia chi:
- Ban Cong nghé¢ thong tin, Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP,
S6 200 Nguyén Son, quin Long Bién, TP. Ha Noi.
- Nguoi lién hé: Ong Hoang Ngoc Chi.
- Dién thoai: (+84) 24 38732732 May lé: 1988.
- Fax: (+84) 24 38722369.
- Di dong: (+84) 869 350 350.
- Email: hoangchi@vietnamairlines.com.
Thoi gian phat ho so yéu cau: Bit dau tir 16 gid 00 (gio Viét Nam), ngay 26 thang
12 ndm 2019

Théi gian nhan hd so d& xut: Cham nhét 1a 11 gidr 00 (gitr Viét Nam), ngay 07 thang
01 nam 2020.

Tréan trong cam on sy hgp tac cua Quy cong ty.
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1. YEU CAU VE SAN PHAM/DICH VU:

1.1 Noi dung, danh muc san phzim/ciich vu, s luong:
- Tén san phdm/dich vu: Cung cép hé thong Lotus DX B2C giai doan 1 tir 04/2020

- 03/2023 cho VNA.

- 86 lugng: 01 goi.

1.2 Yéu cdu, tiéu chudn san phim/dich vu: theo Tiéu chudn danh gié vé k¥ thudt quy dinh
tai Muc 4.3 HSYC.
1.3 Dia diém, thoi gian trién khai HD

- Dia chi: Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, s 200, phd Nguyén Son,

quan Long Bién, TP. Ha Noi

- Thoi gian trién khai HD: 15 tudn ké tir ngay HD ¢6 hiéu luc;

1.4 Thoi gian thué dich vy: 36 thang ké tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu dich vu.

2,

YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP:

Cé Gidy ching nhén déng ky kinh doanh/Gidy ding ky hoat ddng ph hop, hop
phép dugc cap theo qu1 dinh cta phap luat;

NCC, Pon vi lién két va cac thanh vién lién danh (trong truong hop lién danh dé
chao gid) khong c6 tranh chap, khiéu kién, xung dot quyén lgi hodc dang cé vi
pham hgp dong voi Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP chwa dugc giai
quyét xong.

YEU CAU CHAO GIA

Gia chao 1a gid do NCC néu trong Pon chao gid sau trir gia trj giam gié ghi trong
Thu giam gi4 (néu co).

Trudng hgp NCC ¢6 Thu giam gia thi ¢6 thé nop cling véi HSPX hoic ndp riéng
song phai dam bao Bén mdi chao gia nhan duge trude thoi diém hét han nop
HSDX. Truong hop Thu giam gid nop cung voi HSDX thi NCC phai thong béo
cho Bén mdi chao gié trude thoi diém hét han ndp HSPX hodc phai ¢6 bang ké
thanh phin HSPX trong d6 ¢6 Thu giam gia.

Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo Mau s6 3 Muc 5.9, ¢6 chir ky cua ngu&n
dai dién hop phap cua NCC, bao gom day du cac thanh phén ciu thanh nén gia
chao (chi phi thué, phi) va ¢6 dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop dong. Truong
hop NCC chao gié khong chao céc loai thué, phi thi dugce coi la gia da bao gdm
céc loai thué phi.

Ddng tién chao gia: VND.

4. TIEU CHUAN PANH GIA:
4.1. Tiéu chuén danh gid vé Tu cich hop I¢ ciia NCC
) Mirc d§ dap irng S £
TT Ngid éu ci Tail
0i dung yéu cau Dat Khong dat ai liéu cung cap
C6 gidy chimg nhén dang ky Cung cap ban chyp
1 doanh nghié¢p, quyét dinh thanh Co Khoéng Giay dang ky thanh
Iép hodc tai liéu ¢ gia tri tuong lip, hoat dong do co

s




Mirc d§ dap (rng

TT Noi dung yéu ciu Tai li¢u cung ca
. . Pat Khong dat . B8
duong do co quan c6 tham quan ¢6 tham quyén
quyén ctia nuée ma NCC dang cua nuéc ma NCC
hoat dong cép. hoat dong dugc cap.
NCC va don vi lién két khong
cc: tranhzchap., khiéu kién, X}mg. Khéngch Dangieh ‘ )
) dot quyén loi hodc dang ¢ vi s tranh chi Van ban cam két
pham hop dong véi VNA chua P P
dugc giai quyet xong.
Pon chao gia, Biéu gia chao D(;'n cl)ao s, th?o
2 Mau so 1, Giay uy
duge dai dién hqp phép cua . Khéng hgp A X %
Hop 1€ X quyén theo Mau so
3 | NCC ky tén, dong déu (néu co) 1é > Bidu gid ch
theo yéu cau ciia HSYC. , B ga Ghag
theo Mau s6 3
Pép tmg vé dia diém va thoi 1 B ,
4 gian trién khai theo quy dinh tai | Cam két k%t Vin ban cam két
Muc 1.3.
Dép ung thoi gian thué dich vu £ Khong cam A £
5 | theo quy dinh tai Muc 1.4 . Cam kSt gy ) e bl gam KOt
Thoi gian cd hiéu luc cua 5 1 DPon chao gia theo
6 | HSbX. 290 ngay | <90 ngay Mau s6 1
Béo lanh thyce hién hop d‘(‘")ng C6 vin ban cam két
bang 2% tong gia hop dong. ' T — s& ndp bao lanh thuc
Thoi han thu bao lanh 1a 06 | Cam két g hién HD bing 2%
7 . 2 s 1 A : két
thang ké tir ngay hop dong co gid hop dong néu
hiéu luc . dugc tring chao gid.
Khong c6 tén trong hai hodc & g
o |nhiéu HSDX véi tr cich la| Dip ime Khong dap
NCC chinh, 8
) Pat tit ci :gionkg. ?}a:
KET LUAN noi dung y no
trén dung nao
néu trén
4.2. Tiéu chuén danh gia vé Ning luc kinh nghiém
Mire dg dap 1
TT Néi dung yéu ciu == :rng Tai liéu cung cip
Dat Khong dat
, S6 nam hoat dong trong linh - 3 Bhén = hgz:ic b]im
g i > 3 nam nam chup giay dang ky
vuc cung cap dich vu CNTT. Kinh doanh.
Két qua hoat dong tai chinh: ” b &
C brs biao cio. tai clifiih ci g ; ung cap ban sao
2 O;ngacap 23(; 7C a02 Oallgc 1:: CT} Dap ung Kh(glng Qe hodc ban chup bao
adih. (017, 20°5) Bgp 1o & | o tai chinh
(duge kiem toan boi cong ty
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TT

Néi dung yéu ciu

Mirc d§ dap \rng

Tai liéu cung cip

kiém toan doc lap hodc bao cdo
tai chinh da dugc xac nhén cua
CQ thué) va déu co lai (Tong
doanh thu — Téng chi phi > 0).

C6 téi thiéu 01 Hop dong cung
cép/ cho thué hé¢ thong/ phr‘?’m
mém CNTT tir 01/01/2017 dén
thoi diém déng chao gia, trong
do6 co tong gia tri (phin cimg,
ban quyén, dich vu trién khai va
dam bao hoat dong) > 20 ty
VND.

+ Cung cép ban sao
hodc ban chyp
Hop dong; HOAC
Cung cdp xéc
nhén caa khach
hang (cp c6 tham
quyén xac nhan)
vé viée ky hop
dong va gia tri hop
dong.

+ Ké khai hgp dong
turong tu theo Miu
56 4.

T6i thidu 03 chuyén gia tham
gia dy an c6 chimg chi ctiia mot
trong cac nén ting cong ngh¢ da
néu tai muc 2, bang 4.3.

Cung cép chimg
chi, sé luong tuong
Urng cua mat trong
cdc nén tang cong
nghé.

C6 sy tham gia thiét ké h¢ thong
CRM B2C cua mgt cong ty
kiém toan ma cong ty kiém toan
nay:

(i) La I trong 4 cong ty kiém
toan 16n nhéat - Big Four
(Deloitte, Ernst & Young
(EY), KPMG va PwC) va;

(ii) Da timg thiét ké hé théng
CRM B2C cho 1 khach
hang la hang HK c6 quy
md chuyén chd trén 20
tri¢u khach/ndm trong nam
2018 (do Hang HK céng bd
trén website chinh thic
hodc cac nguon théng tin tir
hi¢p hoi van tai Hang
khong thé gioi/ khu vuc
(IATA/ CAPA/ ICAO,
APAA,...)))

Pat Khong dat
e Khong da
Diép g i ngg P
Dap g Kh(:;lnggdap
- Khéng da
Dap ung t’mgg P

- Co thu/tai lidu xac
nhan tir 1 trong 4
cong ty Big Four
vé viéc tham gia
trién khai CRM
B2C cho géi dich
vu nay. Truong
hop 1 trong 4
cong ty Big Four
tham gia chao gia
thi khong céan thu
nay.

- Co6 thu xac nhén
cua Hang HK
hodc ban sao hodc
ban chup Hop
dbng cung cdp san
pham/dich vu tron
goi/thiét  ké/trién
khai hé théng
CRM B2C.

Ur




. Mirc d dap ing . P
TT N6i dung yéu ciu Tai liéu cung ca
i £y Pat Khong dat VHETLCURg 5P
) ) Pat tat ca bK‘htonkg‘ B?.t.
KET LUAN ndi dung | ¢ XY 0o
s dung nao
tren A A
neu tren
4.3. Tiéu chuin danh gis vé K¥ thuit:
STT | Danh muyc dich vu va ndi dung yéu c Dnh gid
anh muc dich va v un cau
P ) ’ 1i Dat Khong dat
| M6 hinh va tai li¢u ky thuat

Mo hinh trién khai: Trién khai trén nén tang
Public Cloud hoéc Private Cloud.

Cam két va cé
tai liéu mo ta

Khong cam két
hodc khong co
tai liéu mo ta

Hé thng Lotus DX B2C sir dung nén tang cong
nghé tng dung (phan mém) cia Salesforce,
SAP, Oracle hodac IBM;

Cam két va co

Khong cam két

e rea A s ac kho f

2 Hé théng Lotus DX B2C c6 ciing nén tang cong | tal liéu mo ta ?é(;al(;éu rgggtéco

ngh¢ hogc twong thich véi CSDL hé thong xir ’

ly TTPH truc tuyén ctia VNA.

Tai li¢u k¥ thuat: Cung cap cac tai liéu k¥ thuédt | Cam két va co o cam ke’t
3 =y hodc khong co

lién quan dén két ndi hé thong. tai liéu i i

tai liéu

i Yéu ciu vé chirc niing

(Cung cAp tai liéu giai phap k¥ thuat twong (mg dé Bén mdi chao gia danh gia)

" Dénh gi4 sy sin sang trong kinh doanh va dé xuét thiét ké mé hinh vén

hanh

Tién hanh ddnh gi4 mé hinh hoat dong
marketing hién tai cta VNA va sir dung két qua
tu van bai 1 trong 4 hang tu vin 16n trén thé
gioi - Blg Four (PwC, EY, KPMG, Deloitte) dé
phat trién mé hinh van hanh trong tuong lai,
phbi hop cdc touch point cua khach hang thong
qua nén tang Lotus DX B2C méi va xéac dinh
cch lam vige gitra cac nhom, phong ban nham
thac diy ban hang truc tiép dén khach hang.
Bdo cdo danh gia va dé xudt mo hinh van hanh
hé thdng Lotus DX B2C nay dé hu'('mg tdi muc
tiéu tang trudng thém 900.000 hoi vién chuong
trinh BSV (trong d6 kénh B2C tbi thiéu la
100.000 hi vién) va ting trudng ty 1¢ khach
mua vé qua kénh Online tir 17% dén 20% doanh
thu cia VNA sau ndm trién khai déu tién. VNA
s& cung cdp thong tin dau vao tir cic ngudn dir
liéu hién co.

Coé bao cao
danh gia va dé
xuit mé hinh
kinh  doanh
béi 1 trong 4
hang tu vén
l6n trén thé
gidi - Big
Four.

Co cam két
tang truong
thém 100.000
hoi vién
chuong trinh
BSV

Khoéng c6 bao
cao danh gid va
dé mo
hinh kinh
doanh bdi 1
trong 4 hang tu

xuat

vén 16 trén thé
gidi - Big Four.
Khong cam két
ting  truong
thém 100.000
hoi vién
chuong trinh
BSV




STT

Danh muc dich vu va ndi dung yéu ciu

Panh gia

Dat

Khong dat

Hé thong Lotus DX B2C sé& cung cdp dir liéu
Customer Profile da dugc khoi tao thanh céng
va ¢6 tuong tac sang hé thong quan Iy khach
hang thuong xuyén (théng qua API/
Webservices/ Proxy hodic Export ra dinh dang
Excel do VNA cung cap) dé tao ho so hoi vién
chuong trinh BSV. Théng tin tdi thiéu gom Ho
tén, Email/ 86 dién thoai va ngay sinh (néu c6).

(Customer
profile)

(Customer
profile) 1

IL.2

Xiy dung Customer Data

Xday dung Mo hinh dir li¢u (Data Model) va tao
ra ho so khach hang Customer Data (Customer
Profile, Flight history Transaction, FFP Status,
Preference & Behavior), tich hgp di ligu dé lam
gidu thong tin khach hang qua cac nguon dir ligu
Customer Data tir cac hé thong website, FFP,
Sabre, Mobile app do VNA cung cép.

S6 lugng Customer profile quan 1y du kién la 4
triéu trong nam dau tién (3 triéu hd so khach
hang thudc chuong tinh BSV, 0,5 triéu tir ngudn
Website, 0,5 triéu phat trién thém mai).

Cam két

Khong cam
ket

IL1.3

Trién khai nén ting Marketing

Trién khai mot nén tang hop nhat dé truyen tai
céc chién luge quang cdo da kénh trén tat ca cdc
touch point va ¢ dugc cai nhin da chiéu (360
d6) vé khach hang ciia VNA

Cam két

Khong cam

két

Thiét 13p cac kénh két ndi chinh véi Khach hang
thong qua céc kénh Email, SMS, Mobile App
push, Digital Advertising (g6m Google Ads,
Youtube, Facebook, Twitter, Pinterest,
LinkedIn, Instagram);

Cam két

Khéng cam
két

Cho phép ca nhén hoéa céc thong diép duge giri
dén cac dbi tugng khach hang cu thé;

Cam két

Khéng cam
két

S6 1qung hd so khach hang (contact) s& dugce
dua 1én nén tang két ndi chinh dé phuc vu céc
chién dich quéang cdo, khuyén mai va cham séc
khach hang 1a 2 triéu;

Cam két

Khong cam
két

DPam bao du s6 luvong message (mail, SMS, app
push, Digital Ads) cho nim tht nhit dé thuc
hién cac chién dich quang céo, khuyén mai va
chidm s6c khach hang la 150 tri¢u message.

Cam két

Khoéng cam
két

1.4

Trién khai xdy dung cd nhin hoéa trai nghi¢m khach hang - Customer

Journey

U




STT

Danh muc dich vu va ndi dung yéu ciu

Pénh gia

Pat

Khong dat

Trién khai cac Customer Journey dang cé tai
chuong trinh BSV va Website cia VNA, chu
trong vao cac Usecase trén cic kénh Email,
SMS, Mobile App push, Digital Advertising
(gém Google Ads, Youtube, Facebook, Twitter,
Pinterest, LinkedIn, Instagram);

= Vong doi khach hang tir khi Booking dén
khi két thiic chuyén bay;

» Thong bao thay dbi lich bay (Schedule
change);

» Théng tin t6i HV vé cédc chuong trinh uu
dai, cham soc, khuyén mai duge ca nhén
hoa;

» Chay chién dich khuyén mai theo lich -
Holiday, theo dbi tuong khéach hang;

* Thuc hién cac chién dich thuc diy HV
Inactive ¢é sir dung san pham dich vu cua
VNA va céac ddi tac chuong trinh BSV;

Thue hién cac chién dich phat trién hoi vién

mai cua chuong trinh BSV trén hé Lotus DX

B2C.

Cam két

Khong cam
két

S6 lwong:

» Tdi thidu 05 Smart Customer Journey (mdi
Journey t6i thidu 10 touch points va 6
decision splits);

» Tbi thiéu 10 Standards Customer Journey
(mdi Journey tbi thiéu 5 touch points va 3
decision splits).

Cam két

Khéng cam
két

ILS

Nhom chire ning tich hop

Hé théng c6 kha nang tich hgp véi céc cong gui
Email, SMS, App push ctia VNA hoic cia doi
tac thur 3;

Cam két

Khong cam
két

Hé thong c6 kha ning tich hgp véi cac CSDL
ciia chuong trinh BSV, h¢ thong dat gitr chd
Sabre, Ung dung Mobile App/ Website cia
VNA théng qua AP/ Webservice/ SDK dé thuc
thi cac tac vu dong bo dir liéu mot cach tu dong;

Cam két

Khong cam
két

Hé thong c6 kha ning tich hop véi cic ngudn
dir liéu khéc qua file dir liéu tiéu chuan (txt, csv,
xls,...).

Cam két

Khong cam
két

11.6

Nhém chire ndng bao ciao

U0




Danh gia

STT | Danh muyc dich vu va ngi dung yéu ciu
e Pat Khéng dat
He¢ thél}g co khf?l nang tao ra cac Dasth?rd ) Khong cam
I | thong tin toan dién veé két qua céc kénh giao |  Cam két kit
tiép, quang cao;
) He thf‘ing ’cé kha nang Eho phép end user tu tao Cam két Kh6n§ cam
cac bao cao theo nhu cau. ket
Il | Phwong #n trién khai:
e 2 sk ; X X Khﬁng cam
1 Cam két thoi gian trién khai: < 15 tuan Cam ket &t
¢
’ . _ 5 2 Khong cam
2 HOo tro k¥ thuat On-site trong nam dau tién Cam két Kt
¢
i TP, | A <A £ Khong cam
3 Bao tri va ho trg k¥ thuat 2 nam tiép theo Cam keét Kt
€
IV | Yéu ciu vé hé thong
;| Neudi st dung: Dap tmg toi thiéu 100 user, tbi Cam két Khﬁn% cam
thiéu 5 business unit. két
Dap tmg t6i thiéu cac ngdn ngit cho ndi dung
guri quang cdo/ cham soc khach hang: Tieng
) Viét (ap dung doi voi end-users, khong bao gom Cam két Khong cam
quan tri hef; thﬁng), Aqh, Nhat Béu}, Han Quoc, két
Trung Quoc (phon thé & gian thé), Phap, Tay
Ban Nha, Durc, Nga.
Hé théng c6 kha ndng mo rong quy mé (nhu b
sung théfn S0 luqng,ngufji dung, cap phat thé’m ) Khong cam
3 | tai nguyén,...) va mé rong thém cac nhom chirc Cam két Két
ndng dé dap ing nhu cdu ctia VNA trong tuong
lai
I\]én térnlg cong lzgh‘;%: st dung mdt trong cac nén ) Khong cam
4 | tang cong nghé cua Salesforce, SAP, Oracle Cam ket Kt
hodc IBM
Hé thﬁng sur ’c!ung ht;e quan trﬂi co S(')'Adﬁ; IiéL} ) Khéng cam
5 tuong thich vdi cac nén tang cong nghé néu tai Cam két K
et
muc IV .4.
HJ trg quan 1y va phén quyén User linh hoat;
pl'lan t}'leo vai tro’(rolens bflse); phéan quyén dén ) Khibnig cam
6 cac chirc nang chinh cua rng dung. Cam ket Két
C6 kha ning phan quyén user theo nhom dir
liéu.
Hé thong ghi lai nhét ky truy cép (User access P Khéng cam
7 T N Cam két %
Log) va c6 kha niang Export nhat ky. ket

U1




Panh gis

STT Danh muc dich vu va ndi dung yéu ciu
e ' v &Y Pat Khong dat
8§ | SLA>98% Camkét | ‘hongcam
ket
5 Cam két dir liéu cua tng dung thudc quyén s Cam két Khong cam
hiru cia VNA trong thoi gian sir dung dich vu. két
NCC s& hitu ban quyén hodc ¢6 quyén phén
0 phéi, chiu trach nhiém phap 1y va céc chi phi o Khong cam
phét sinh lién quan dén vi¢c khiéu kién, khiéu két
nai vé cdc vén dé ban quyén cta toan hé thong.
Bio mat: C6 co ché bao mat thong tin hanh
il khach, tudn thu chinh sach ANTT ctia VNA va Cam két Khéng cam
GDPR ctia chau Au, luit an ninh mang ctia Viét két
Nam.
15 Df’itﬂ bé}o hc:at d@flg: 24/7. C6 hé thong gidm sat, Cam két th"m% cam
canh bao bat thuong. két
" Hé théng phai hd tro hé diéu hanh Windows 7, o Khong cam
Mac OS 10 tr 1én. két
Hé thong van hanh trén méi truong Web-based
va mobile-based (hé diéu hanh 108, Android) ; Khong cam
14 , e A 1A : Cam ket z
tuong thich véi céc trinh duyét pho dung hién ket
nay.
Hé théng cho phép ngudi dung tuong tac va 2
2 . " ’ of - £ Kh
15 | hién thi dir liéu trén cac thiét bi nhu: PC, Cam ket oigtcam
Laptop, Mobile, Tablet.
16 Hé thf’mg;(.:ho phép quan tri va truy cép thong Cam két Kh(“)n% cam
qua két noi Internet. ket
Hé thong duge NSX nang cap hang nim mié
e, ong ' oc ’ ,nang cap; r!g nanjl mien ) Khong cam
17 | phi theo chinh sach ciia NSX nén ting ma NCC Cam ket kit
chao theo cam két. ©
» H,é thc"n‘lg c6 kha nang thém moi hoge cdp mhat | . o th‘m% cam
cac truong dir lidu. két
Hé thong c6 kha ning mé rong st dung ng z Khong cam
. C =
12 dung cong cu tri tué nhéan tao (Al). AIESE ket
V | Yéu ciu vé dao tao chuyén giao cong nghé
Té chirc khoa dao tao: hinh thirc online va
offline , ;
{ - o Cam két Khon% cam
+ 01 Khoéa dao tao ngudi quan tri hé thong ket

+ 02 Khoa dao tao ngudi ding cudi:
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Pénh gia

STT Danh dich vu va noi d éu ci
anh muc dich vu va ngi dung yéu cau Pat Khéng dat

e (I khoa dao tao cho nguoi dung trong
nude, str dung tai liéu & ngdn ngir tiéng
Viét;
e (1 khoa dao tao cho ngudi dung nude
ngoai, sit dung tai liéu & ngon ngir tiéng
Anh.
Trong do:
+ 86 lugng hoc vién téi thiéu cho tirng khoa hoc
1a 20 hoc vién.
+ Téi thiéu 01 ngay/ khoa.

Yéu cdu vé cung cép tai liéu
+ Tai liéu phan tich thiét ké hé théng (hoic
tuong duong).

o - oy § . ’ z Khong cam
2 | + Tai liéu huéng dan sir dung tat ca cac chire Cam két kégt

ning phan mém.
+ Tai liéu quan tri hé thoéng (hodc twong

duong).

Khong Dat
Dat tit ca £ on‘g j-.’

3 ) b bat ky ngi

KET LUAN ndi dung

dung nao néu

trén N
tren

5. CAC YEU CAU KHAC:

5.1. Lam rd, sira d6i HSYC
a. Lam rd HSYC
Trong trudng hop can lam rd HSYC, NCC phai giri van ban dé nghi lam rd dén Bén
moi chao gia mudn nhat 03 ngay trude thoi diém nop HSDX. Khi nhan dugc dé nghi lam
rd HSYC cua NCC, Bén moi chao gié s& ¢6 van ban tra 1oi giri cho NCC ¢6 yéu cau lam
rd va tat ca cac NCC khac da mua hodic nhan HSYC tir Bén moi chao gia, trong d6 mo ta
ndi dung yéu cau lam rd nhung khong néu tén NCC dé nghj lam rd. Truong hop viéc lam
rd dan dén phai sira d6i HSYC thi Bén mi chao gid tién hanh sira ddi HSYC theo thi tuc
quy dinh tai Khoan b Muc nay.
b. Sira d6i HSYC
Truong hop sira d6i HSYC, Bén méi chao gia s& giri quyét dinh stra d6i kem theo
nhitng ndi dung stra d6i dén tat ca cdac NCC da nhan HSYC khong muén hon 02 ngay
trude thoi diém nop HSPX.
Nhim gitip NCC c6 du thoi gian dé sira ddi HSDX, Bén moi chao gid ¢6 thé gia
han thoi diém déng chao gia.
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5.2. Céc qui dinh vé chuin bi HSPX va np HSPX:
5.2.1. Ngi dung cia HSDX
a) HSPX ciing nhu tat ca cic van ban, tai liéu trao ddi gitta Bén moi chao gia va
NCC lién quan dén viéc Chao gia phai dugc viét bang tiéng Viét ddi véi NCC trong nude
(riéng céc tai li¢u ky thuat, tai liéu mé ta vé chirc niing ciia phan mém, catalogue cua thiét
bi c6 thé ding tiéng Anh), hoic tiéng Anh ddi véi NCC nude ngoai. Cac tai li¢u va tu ligu
bd tro trong HSPX c6 thé duge viét bang ngdn ngir khac dbng thoi kém theo ban dich
sang tiéng Anh. Trudong hop thiéu ban dich, néu can thiét, Bén moi chao gid c6 thé yéu
ciu NCC grri bd sung.
b) HSBX do NCC chuén bj bao gdm céc ndi dung sau:
- Tai liéu ching minh tu cz’lch hgp 1€ cua NCC;
- Pon chao gia theo Mau s6 1 tai Muc 5.9 HSYC, ¢6 chir ky cia nguoi dai dién hogp

phép cua NCC (nguoi dai di¢n theo phap ludt cia NCC hodc nguoi dugce uy quyén
kem theo glay uy quyen hop 1é theo Mau s6 2 Muc 5.9 HSYC);

- Glay iy quyén (néu co) theo Mau s6 2 Muc 5.9 HSYC;
- Biéu gia chao theo Mau s6 3 Muc 5.9 HSYC;

- Tai li¢u chimg minh nang lyc, kinh nghiém ctia NCC: theo ngi dung Tiéu chuén
danh gia vé ning luc kinh nghi¢ém quy dinh tai muc 4.2 HSYC;

- Ban cam két dap ng céc tiéu chuén danh gia vé mat K¥ thuat quy dinh chi tiét tai
Muc 4.3 HSYC;
- Céc tai liéu khac (néu co).
5.2.2. Thoi gian c6 hi¢u luc ciia HSDX
Thoi gian ¢6 hiéu lue ciia HSPX 1a 90 ngay ké tir thoi diém hét han ngp HSDX
qui dinh tai myc 5.2.3.
5.2.3 Chudn bi va njp HSDX
NCC nop HSPX do ngudi ¢6 thim quyén ky dén Bén mai chao gid bing cach gui
truc tiép, giri qua dudmg buru dién, email hodc bing fax nhung phai dam bao Bén moi chao
gia nhan dugc trudce thoi diém hét han nop HSDX la 11 gio 00, ngay 07 thang 01 nam
2020. HSPX ciia NCC giri dén sau thoi diém hét han nop HSDX 1a khong hop 1€ va bi

loai.

Pia diém nop HSPX:
Ban CNTT - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP.
Pia chi: Tang 4 tda nha lam viéc M1, s6 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi.
Tel: (+84) 24 38732732. May lé: 1988 Fax: (+84) 24 38722369
Nguai lién hé: Ong Hoang Ngoc Chi
Email: hoangchi@vietnamairlines.com .
5.3. Lam ré HSPbX

5.3.1. Trong qua trinh danh gia HSDX, Bén moi chao gié co thé yéu cau NCC lam
ro ndi dung ctiia HSDX ( ké ca viéc lam rd don gia khac thuong) va bd sung tai liéu trong
truong hgp HSPX thiéu tai liéu (Gidy dang ky kinh doanh, chimg chi chuyén mén phu
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hop va céc tai ligu khic) theo yéu cau cia HSYC véi diéu kién khong 1am thay déi noi
dung co ban cuia HSDX da ndp, khong thay doi gia chao.

5.3.2. Viéc lam ro HSDX dugc thuc hi¢n gitra Bén moi chao gia va NCC ¢6 HSBX
can phai 1am ro dudi hinh thirc trao déi true tiép (Bén moi chao gia moi NCC dén gap
tryc tiép dé trao ddi, nhirng noi dung héi va tra 1oi phai ldp thanh vin ban) hojc gidn tiép
(Bén mdi chao gia giri van ban/email/fax yéu ciu lam rd va NCC phai tra 101 bing van
ban/email/fax). Trong vin ban yéu cau lam rd cin quy dinh thoi han 1am rd cia NCC. Néi
dung 1am rd HSDX thé hién bang van ban duge Bén mai chao gid bao quan nhu mot phan
cua HSDX. Truong hop qua thoi han lam rd ma Bén moi chao gia khong nhédn dugc vin
ban 1am rd hodc NCCc6 vin ban lam rd nhung khong dap ng duge yéu cau lam rd cia
Bén moi chao gid thi Bén moi chao gia xem xét, xur ly theo céc quy dinh cta phap luét
hién hanh.

5.4. Panh gia HSPX

Vige danh gia HSDX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

5.4.1. Danh gid tu cach hop 1€ cia NCC Bén mai chao gia danh gia tu cach hop 1€
cua NCC theo tiéu chuin danh gid quy dinh tai Myc 4.1 va st dung phuong phép dénh
gié theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSDX dugc danh gia la dp (mg yéu cau vé tu céch
hop 1¢ khi tat ca cdc ndi dung chi tiét vé tu cach hop 18 duge danh gid 1a “Dat”,

5.4.2. Déanh gia néng luc, kinh nghi¢m cua NCC theo quy dinh tai Muc 4.2:

Bén moi chao gid danh gia niing lyc, kinh nghiém cac NCC theo Tiéu chuén danh
gia vé ning luc kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.2 va sir dung phuwong phap danh gia theo
tiéu chi “Pat”, “Khéng dat”. HSPX dugc danh gia la dap tmg yéu ciu vé ning lyc, kinh
nghiém khi tit ca cac ndi dung chi tiét vé ning luc, kinh nghiém duge danh gia la “Dat”.

5.4.3. Panh gia vé ky thuit:

Bén moi chao gid danh gid theo cac yéu ciu vé ky thudt quy dinh tai Muc 4.3
HSYC dbi véi HSDX dép tng yéu cau vé tinh hop 1¢ va nang lue, kinh nghiém. Viéc danh
gid cac yéu cau vé ky thuat duge thue hién bing phuong phap theo tiéu chi “Pat”, “Khong
dat”. HSPX vuot qua bude danh gia vé ky thuét khi tét ca yéu ciu vé ky thuat déu duoc
déanh gia l1a “Dat”.

5.4.4. So sanh gia chao:

a) Bén moi chao gia xéac dinh gia chao sau khi sira 15i, hiéu chinh sai léch (néu c6)
theo quy dinh tai Ludt Ddu thiu va trir gid tri giam gia trong Thu giam gia (néu c6) dé tién
hanh so sanh. HSDX ¢6 gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai léch va trir gi4 trj giam gi
thap nhat dugc xép thir nhit.

5.4.5. Dam phan véi NCC vé gia, diéu kién ky thuat, diéu kién thuong mai va cac
ndi dung khéc (Tryc tiép hogc gian tiép tuy thude vao yéu ciu cia Bén moi chio gid).

Truong hgp c6 tir 03 NCC tré 1én dép (g yéu cau cia HSYC, Bén moi chao gid
dam phan véi 03 NCC xép hang cao nhat. Truong hop it hon 03 NCC dép tmg yéu ciu
ctia HSYC, Bén moi chao gia dam phan vai tit ca cac NCC dap tmg yéu cau.
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Viéc dam phan HD duya trén céc co s HSDX va cac tai ligu lam rd HSDX (néu
¢6) ctia NCC va ndi dung HSYC cua Bén moi chao gid. Noi dung dam phéan bao gbm
nhung khong gidi han vé : gia, diéu kién k¥ thuat, diéu kién thuong mai...
5.4.6. Xép hang NCC sau dam phan
Trén co s& két qua dam phén nhu quy dinh tai Muc 5.4.5 trén, Bén moi chao gid
tién hanh xép hang lai NCC. NCC c6 gia chao thip nhat dugc xem xét d€ xuét tring chao
gid.
Trong trudng hop cac NCC c6 gia chao sau dam phan ngang nhau Bén moi chao
gi4 s& xép hang NCC theo thir ty vu tién vé so sanh cdc diéu kién chao t6t hon/co lgi hon
cho Bén moi chao gia nhu:
(1) Dic tinh k¥ thuat, chét lugng san phﬁm/dich vu;
(2) Diéu kién thanh toan;
(3) Qui mé, nang lyc, kinh nghiém cua NCC;
(4) Cac diéu kién khac c6 lgi hon cho bén thir ba thy hudong san pham/dich vu (ndi
dung khuyén khich NCC chao céc diéu kién c6 loi hon quy dinh tai Biéu gia chao Mau 56
3 Muc 5.9).
5.5. Piéu kién NCC dwge lya chon

NCC duge dé nghi chon khi dap tmg du céc diéu kién sau day:

Dép ung cic yéu ciu vé Tu cach hop 1¢ ctia NCC néu tai muc 4.1

Dép tng céc yéu cau vé nang luc kinh nghiém néu tai muc 4.2;

Dép (g cac yéu cau vé k¥ thuét néu tai muc 4.3;

C6 gia chao thap nhét sau dam phan va khong vuot gia géi dich vu duge duyét.
5.6. Thong bio két qua chao gia

Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, Bén méi chao gia guri vén
ban thoéng bao két qua LC NCC dén tét ca cac NCC tham gia nop HSDX, khong giai thich
ly do déi véi NCCkhong dugc lua chon.

Pbi voi NCC duge lua chon, thong béo s& ghi ro thoi gian, dia diém tién hanh
thuong thao, hoan thi¢n hop dong keém theo du thao hop déng (néu co).

5.7. Thuong thio, hoan thién va ky két hop dong

Viée thuong thao, hoan thién hgp dong dé ky két hop ddng trén co sd két qua LC

NCC dugc duyét, HSYC, HSDBX cua NCC dugc lya chon va dir thao hgp déng (néu co).
5.8. Xirly vi pham

Trudong hop NCC ¢6 céac hanh vi vi pham phap luat vé ddu thau thi thy theo mirc
do vi pham sé& bj xir 1y can ctr theo quy dinh cua Luat Péu thau va cac quy dinh phap luat
khac lién quan.

5.9. Cic biéu miu

- Mau sé 1: Pon chao gia;

- Mau sb 2: Gidy ty quyén;

- Méu sb 3: Biéu gia chao;

- MAu sb 4: Béo cao thuc hién hop dong turong tur;
- Mau s 5: Thu cam két.

]
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5.10. Thanh phan ciia bd HSPX

Bo HSPX do NCC chuén bi bao gdm cac tai liéu sau:

Mi Tén tai liéu Tham chiéu

| Tai liéu danh gia vé ning e, kinh nghiém

T1 | Gidy dang ky kinh doanh/gidy ding ky hoat dong

T2 | Ban sao hogc ban chup béo céo tai chinh hop 1¢ (dugc kiém
todn bai cong ty kiém todn doc 1ap hodc bao céo tai chinh da
duge xac nhéin cia CQ thué) cho nam 2017, 2018

T3 | Ban sao hodc ban chup Horp déng hodc Xdc nhin cua khach
hang (cap ¢6 thim quyén xdc nhan) vé viée ky hop dong va gia
tri hop dong dap tmg yéu ciu Muc 4.2 Bang dong sb 3.

T4 | Cung cép chimg chi ching minh téi thiéu 03 chuyén gia tham
gia du an c6 chimg chi ctia mot trong cac nén tang cong nghé
dd néu tai Muc 2, Bang 4.3.

TS5 | Thu/tai liéu xdc nhan tir 1 trong 4 cong ty Big Four vé viée Muc 4.2 Bang
tham gia thiét ké hé théng CRM B2C cho g6i dich vu (Trudng | dong sb 4
hop 1 trong 4 cong ty Big Four tham gia chao gia thi khong
can tai liéu nay).

T6 | Thu xéc nhén cia Hang HK hodc ban sao hodc ban chup Hop
dong cung cép san phim/dich vu tron g6i/thiét ké/trién khai hé
théng CRM B2C dap (mg yéu ciu tai Muc 4.2 Bang dong s6 5

11 Tai liéu thue hién theo biéu miu HSYC

T7 | Pon chao gia Miu s 1

T8 | Gidy iy quyén (néu co) Mau s6 2

T9 | Biéu gia chao Mau s6 3

T10 | Bao cdo thyc hién hgp dong tuong tu Mau sb 4

TI1 | Thu cam két Mau sb 5

Il | Tailiéu danh gia Ky thuat

T12 | Ban cam két déap tmg céc tiéu chudn k¥ thuat Muc 4.3

T13 | Tai liéu mé ta vé san phim/dich vu/phin mém ciia NCC va tai
liéu chi dan dap ing yéu cau ky thuat (user manual) (néu cd)

IV | Tai ligu khac

T14 | Dy thao hop dong (néu co)
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PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh guri: [Ghi tén Bén moi chao gid |
(sau day goi la Bén moi chao gia )

Sau khi nghién cru Hd so yéu ciu va van ban sira dbi Ho so yéu cdusd _ [Ghi
s6, ngay ciia van ban sira déi, néu c¢6] ma ching t6i da nhan dugc, ching t6i, _ [Ghi
tén NCCJ, cam két thuc hién géi san pham/dich va ___ [Ghi tén goi hang héa, dich vu]
theo ding yéu cau ctia Ho so yéu chuvéitong s tiénla  [Ghi gid tri béng 6, bang
chit] cung véi biéu gia kém theo.

Néu Hb so d& xuét cia ching ti dugc chap nhan, ching toi cam két cung cép dich
vu theo ding cac diéu khoan duge thoa thuan trong hop dong.

Hb so dé xuit nay c¢6 hiéu lyc trong thoi gian ngay [Ghi sé ngay], kétr
gidy, ngay théng nam [Ghi thoi diém hét han nép H6 so dé xudt].

Pai dién hop phéap cia NCCV
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phap luét cia NCC uy quyén cho cap dudi ky don
chao gia thi phai giri kém theo Giy uy quyén theo Méu s6 2 Phén nay. Trudong hop tai
Piéu 1 cong ty, Quyét dinh thanh lap chi nhénh hodc tai céc tai liéu khac lién quan c6
phéan cong trach nhiém cho cip dudi ky Pon chao gid thi phai giri kém theo ban chup cic
vin ban, tai liéu nay (khéng can 1ap Gidy ty quyén theo Mau sb 2 Phén nay). Trudc khi
ky két hop dong, NCC tring chao gia phai trinh bén moi chao gia ban chup duge ching
thuc cta cdc vin ban, tai liéu nay. Truong hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a
khong chinh xéc thi NCC bj coi la vi pham khoan 2 Diéu 12 ciia Luét Dau thau va bi xur
ly theo quy dinh tai Muc 5.8 HSYC nay.
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MAiu s6 2
GIAY UY QUYEN®

Homnay,ngay ~ thang  nidm , tai

Toi la  [Ghi tén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chite danh cia nguoi dai dién
theo phap ludt cua NCC], langudi dai dién theo phap luat cia  /Ghi tén NCC] c6 dia
chi tai_ [Ghi dia chi cia NCC] bing van ban nay iy quyén cho____ [Ghi tén, s6
CMND hodic s6 hé chiéu, chirc danh ciia nguoi dwoe 1y quyén] thuc hién céc cong viée
sau ddy trong qud trinh tham gia chao gia goi dich vu_ [Ghi tén géi san pham/dich
vu] do___ [Ghi tén Bén moi chao gid ] to chirc:

[- Ky don Chao gid,

- Ky cdc vin ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban giai trinh, lam ré HSDX;

- Tham gia qud trinh thuwong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chi dau te néu dwoc liea chon. ] @

Ngudi duge ty quyén néu trén chi thuc hién céc cong viée trong pham vi iy quyén
voi tu cach 1a dai dién hgp phap cia [Ghitén NCC]. __ [Ghi tén NCC] chiu trach
nhiém hoan toan vé nhimg cong viéc do  [Ghi tén nguéi dwoc iy quyén] thue hién
trong pham vi ity quyén.

Gidy iy quyén co hiéu lyc ké tirngay  dénngay @, Gidy uy quyén nay
dugc ldp thanh  ban c6 gid tri phap 1y nhu nhau, nguoi iy quyén gitt  ban, ngudi
duoc uy quyén giir ____ ban.

Nguoi dwge ity quyén Ngwoi uy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu c6)] NCC, chite danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:

(1) Trudng hop ty quyén thi ban gbc gidy uy quyén phai duoc giri cho Bén moi chao gia
cung v6i don chao gia theo quy dinh tai dlem b Muc 5.1.1. Viéc iy quyén ctia nguoi dai
dién theo phdp luat ctia NCC cho cip pho, cap dudi, giam déc chi nhanh, ngudi ding dau
viin phong dai dién ciia NCC dé thay mat cho ngudi dai dién theo phap luét ciia NCC dich
thuc hién mot hodc cac ndi dung cong viée néu trén day. Viée sir dung con dau trong
truong hop duge uy quyén c6 thé 1a dau cua NCC hoac dau cua don vi ma ca nhan lién
quan dugc uy quyen. Nguoi duge uy quyén khong dugc tlep tuc uy quyen cho nguoi khac
ma khong c6 sy dong y bing van ban ctia ngudi iy quyén ban diu.

(2) Pham vi iy quyén do ngudi ty quyén quyét dinh, bao gdm mét hodc nhidu cong viée
néu trén.

(3) Ghi ngay ¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu lyc cua gidy iy quyén phit hop véi qua trinh
tham gia Chao gié.
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Mau sb 3

BIEU GIA CHAO
1. N¢i dung : Cung cép hé thong Customer Relationship Management B2C cho
VNA.
Don vi tinh:
Pon gia
Pon £ 3 i i
STT N¢i dung Vi |oee | (e Thanh | Ghi el
‘ wgng | bao gom tién
tinh )
thue)
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1 Phi Licence
Ban quyén str dung phan
1.1 mém Lotus DX B2C nam
thir nhat ‘ Dién gidi 56
Bén quyén sir dung phan lwong  ban
1.2 meém Lotus DX B2C ndm quyén  cua
thir hai trng  hang
Ban quyén sir dung phén muc
1.3 mém Lotus DX B2C nam
thir ba
Theo  quy
TP . : dinh tai Muc
2 Chi phi trién khai goi 01 43 clia
HSYC
3 HTKT hang nim
3.1 | HTKT nim thi nhét goi 01
3.2 HTKT nam thir hai goi 01
33 HTKT nam thir ba goi 01
Thué va phi cac loai
Téng cong (bao gom thué, phi cac loai) cho 36 thang.

Hiéu luc cua biéu gia chao 1a  ngay ké tir thoi diém 11 gio, ngdy thang nim
2019.
1. Yéu ciu vé chao gia:

- Gia chao cua NCC phai la gia tron goi, bao gbdm thué, phi, 1¢ phi phat sinh tai Viét
Nam (néu c6). Trucmg hop Biéu gia chao khong ghi rd céc loai thug, phi thi gia chao
dugc coi 1a di bao gom cac loai thué, phi; Khi tham dy chao gia, NCC phai chiu
trach nhiém tim hiéu, tinh toén va chao day du céc loai thué, phi, 1¢ phi (néu c6) theo
thué sudt, mirc phi, 1¢ phi theo quy dinh cua Viét Nam.

- Trong truong hop c6 phat sinh thué nha thiu, NCC c6 trach nhiém nop thué nha thau
tai Vi¢t Nam theo yéu céu cua Ludt Viét Nam (Thong tu 103/2014/TT-BTC). Néu
NCC khong du diéu kién thuc hién theo Ludt ctia Viét Nam dé truc nep ké khai va
ndp thué thi Bén maoi chao gia sé ké khai, ndp thay theo quy dinh cuia co quan thué
Viét Nam, NCC c6 trach nhiém hd trg Bén moi chao gia mot cach tot nhét 6 thé dé
thuc hién cong viée ké khai, ndp thué ho NCC mét cach dé dang nhat.
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Gia chao ctia NCC phai dap img du cac diéu kién trén. Néu khong dap tng mot trong
céc diéu kién trén HSPX ciia NCC sé bi loai;

.. Thanh toan:

Hinh thirc thanh toéan: Chuyén khoan;

Thanh toan phi trién khai: Khong vuot qua 30% chi phi trién khai sau khi Hop dong
duoc ky két boi Hai Bén; Thanh toan phén con lai 70% sau khi Hai Bén ky Bién ban
ban giao va nghiém thu d;ch vu;

Déi vai dich vu ban quyén phan mém niam ddu tién: Thanh toan 50% gid tri dich vy
ban quyén phan mém sau khi Hai Bén ky Bién ban ban giao ban quyen phin mém;
Thanh todn phan con lai 50% sau khi Hai Bén ky Bién ban ban giao va nghiém thu
dich vuy;

Déi voi dich vu ban quyen phan mém 2 nam tiép theo: Thanh toan 100% gia tri dich
vu ban quyén phin mém & mdi dau ky dich vy;

Phi thué dich vu HTKT thanh toan theo ky han (3 thang, 6 thang, 1 lan); Noi dung
thanh toan s& dugc cu thé khi thuong thao hop dong.

Pai dién hop phap ciia NCC
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]
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BAO CAO HOP PONG TUONG TU DO NCC THUC HIEN
Vé sin xuit/cung cap dich vu tir nim 201...
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Tén NCC:
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Mau so 5

THU CAM KET

, ngay thang nam

Kinh guri: [Ghi tén TCTHK ]

Sau khi nghién ctru Ho so yéu cAu va van ban stra ddi HO so yéu causé _ [Ghi
s6, ngay cia vén ban sira déi, néu c6] ma ching t6i da nhan dugc, ching toi, __ [Ghi
tén NCC], cam két:

1. Chung t6i va don vi lién két khong c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén
loi hodc dang ¢6 vi pham hop dong véi vai Tong cong ty Hang khong Viét Nam chua giai
quyet xong;

2. Dap ing vé dia diém va thoi gian trién khai theo quy dinh tai Muc 1.3 HSYC.

3. Dap ng thoi gian thué dich vu theo quy dinh tai Myc 1.4 HSYC.

4. Cam két néu duoc tring chao gia s& ndp Bao lanh thuc hién hop dong bang 2%
tong gia hop dong. Thoi han thu béao lanh 1a 06 thang ké tir ngay hop dong co hiéu luc .

DPai dién hop phap cia NCC
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]
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