BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Péc lip - Tw do - Hanh phiic

HANG KHONG VIET NAM-CTCP

S6: .4202.. /TCTHK-CNTT

Ha Néi, ngay . thdng 9 nam 2018

THU MOI CHAO GIA

Kinh gui:

Tdng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP xin giri t6i Quy cong ty 1o chao tran
trong va kinh md&i Quy cdng ty tham gia chao gid goi dich vu: “Thué phin mém hé théng
Bao céo thuong mai giai doan 01/2019 dén 12/2021.

Cac yéu ciu chi tiét vé dich vu dugc néu tai Hb so yéu cau gui kem theo.

Pé nghi Quy cong ty giri HS so dé xut t6i dia chi:

Ban Cong nghé thong tin - Tbng cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP,
S4 200 Nguyén Son, quin Long Bién, TP. Ha Noi.

Ngudi lién hé: Ong Tran Minh Hung

Dién thoai: (+84) 24 38732732 May I¢: 1984

Fax: (84-24) 38722369.

Di dong: (+84) 0983771860

Email: hungtranminh(@vietnamairlines.com.

3 5 : p h
Thoi gian nhan hd so dé xuat: Chim nhat aA0.@.giyr (gid Viét Nam), ngay

20...thang .9... nam 2018.
Trin trong cam on sy hgp tac cia Quy cong ty.

ONG GIAM POC

| WG KeGne WEN
.;\.1.‘( GTEGI

{
\

Trinh Hong Quang




TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

HO SO YEU CAU CHAO GIA

Tén géi sin pham/dich vu: Thué phin mém hé théng Bio cio thwong mai
giai doan 01/2019 dén 12/2021
Bén moi chao gia: Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

Ha Ngi, ngay 0. .thang 9 nam 2018
TONG GIAM POC

[rinh Hong Quang




MUC LUC

Noi dung Trang

Thu moi chao gia 4
1. Yéu cAu vé san pham/dich vu 5
2. Yéu cau vé tu cich NCC 5
3. Yéu cau chao gia 5
4. Tiéu chuan ddnh gia 6
4.1 Tiéu chuan déanh gia vé nang luc kinh nghiém 6
4.2 Tiéu chuan danh gia yéu cau ve sb lugng 7
4.3 Tiéu chudn danh gia vé K§ thudt 7

5. Céc yéu cau khéc 11
5.1 Cac quy dinh vé chuan bj HSBX va nop HSBX 11

5.2 Lam rd HSPX 12

5.3 Banh gid HSBX 12

5.4 Piéu kién NCC duge lya chon 13

5.5 Thong bao két qua 14

5.6 Thuong thao, hoan thién va ky hop dong 14

5.7 Xt ly vi pham 14

5.8 Céc biéu mau 14

5.9 Lam rd, sira doi HSYC 14

Maiu sb 1: Pon chao gia 15

Mau s6 2: Gidy uy quyén 16

Mau s6.3: Biéu gi4 chao 17

Mau so 4: Bao cao hop dong tuong tu do NCC 19

~ thue hién

Mau sb 5: Du thao hop dong 20

Mau s6 6: Ké khai nang luc tai chinh ctia NCC 22

Phu luc 01: Danh séch cic bdo cdo 23

Phu luc 02: Danh sach s6 lugng ngudi ding du kién 29




TU NGU VIET TAT

STT | TU VIET TAT NGHIA PAY PU
l. HSYC Ho so yéu cau chao gia
2, HSPX Ho so dé xuat
3. VND Pong Viét Nam
4. TCTHK Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
9 VNA Vietnam Airlines
6. LC NCC Lua chon nha cung cép
4 NCC Nha cung cip
8. NSX Nha san xuét
9. SLA Service Level Agreement
10. ANTT An ninh théng tin
11. CNTT Cong nghé thdong tin




1.

YEU CAU VE SAN PHAM/DICH VU:

1.1 N§i dung, danh muc san phém/dich vu, 0 lugng:

Tén san phiam/dich vu: Thué phin mém hé théng Bao cdo thwong mai giai doan
01/2019 dén 12/2021.
86 lwgng: 01 goi.

1.2 Yéu céu, tiéu chuin san pham/dich vu: theo Tiéu chuin danh gia quy dinh tai Muc 4

HSYC.

1.3 Dia diém, thoi gian trién khai:

Dia chi: Téng cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP, s6 200, phé Nguyén Son, quan
Long Bién, TP. Ha Néi.
Thoi gian trién khai: trong vong 90 ngay ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu luc.

1.4 Thoi gian thué dich vu: 36 théang ké tir ngay nghiém thu tong thé.
2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP:

C6 Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/Gidy dang ky hoat dong phit hop, hgp phép
dugc cap theo qui dinh ctia phap luat.

La NCC doc lap, khong lién danh, khong str dung thém nha thau phuy.

Khéng c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén lgi hodc dang c6 vi pham hop dong
v6i Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP chua duge giai quyét.

Khong bi cAm tham gia hoat dong ddu thau theo Luat Péu thau.

3. YEU CAU CHAO GIA:

Gid chao la gid do NCC néu trong Pon chao gid sau trir gid tri giam gid ghi trong Thu
giam gia (néu co).

Trudmg hgp NCC ¢6 Thu giam gia thi c¢6 thé ndp ciing véi HSPX hoidc ndp riéng song
phai dam bao Bén moi chao gia nhan dugc trude thoi diém hét han nop HSBX. Truong
hop Thu giam giad ndp cung véi HSDX thi NCC phai thong bao cho Bén moi chao gia
trude thoi diém hét han nop HSPX hoic phai ¢6 bang ké thanh phin HSPX trong d6
¢o Thu giam gia.

Biéu gia chao phai dugc ghi ddy di theo Mau sb 3 Muc 5.8, ¢6 chit ky cta ngudi dai
dién hop phép ciia NCC, bao gdbm day du céc thanh phan cdu thanh nén gid chao (chi
phi thué, phi) va cé don gia c¢d dinh trong sudt thoi gian thyc hién hop dong. Trudong
hop NCC chao gi4 khong chao cac loai thué, phi thi dugc coi 1a gia da bao gdm céc
loai thué phi.

Pong tién chao gia: Viét Nam dong (VND).
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4. TIEU CHUAN PANH GIA:

4 l. Tleu chuan danh gla vé Nano lrre kinh nghiém:

| Micdjdapimg |

é'i-"D.at_

Khong dat | :.-‘

Tfu hgu cung cap

S6 nam hoat dong

trong linh vuc cung
cép dich vu CNTT

< (03 nam

Ban chup gidy c‘]‘:zm0 ky kinh
doanh.

Két qua hoat dong tai
chinh

Co

Cung cdp béo cdo tai chinh cia 02
nam 2016 va 2017 déu c6 lai.
Cung cp vin ban xac nhén cua co
quan thué vé viéc NCC da hoan
thanh nghia vu ndp cdc loai thué
ciia nam 2017.

Tiéu chi vé nang luc
cung cip san pham/
san phim trién khai
twrong tw/ hd tro
nguoi dung

Dap tng

Khong dap
ung

- Cung cap tai liéu chitng minh
duge NSX nén tang ma NCC
chao theo cam két tai phan 4.3.1V
muc 05 Uy quyén hoic ching
nhan 1a ddi tac chinh thirc cung
cAp nén tang d6 tai Viét Nam.

- Téi thiéu 01 Hop ddng trién
khai phan mém trén nén tang ma
NCC chao theo cam két tai phan
43IV muc 05 téi thiéu 100 tai
khoan nguoi dung.

- Téi thidu c6 05 chuyén gia tham
gia du 4n dugc cp chung chi
duge nha cung cép nén tang ma
NCC chao theo cam két tai phin
4.3.1V muc 05.

- NCC hodc NSX cung tng san
phdm/dich vu ¢6 van phong dai
dién chinh thirc tai Viét Nam tur
03 nim tré 1én dé dam bao cong
tac hd trg k¥ thudt sau ban kip
thoi. '

KET LUAN

Pat tat
ca noi
dung

trén

Khong Dat
bat ky noi
dung nao
néu trén
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4.2. Tiéu chuin danh gid yéu cau ve so lugng:

Panh gia
STT Danh muc dich vu va ndi dung yéu ciu Pat Khong dat
Ban quyén nam thir nhit 196 nguoi ding. . :
1 i - e e Camkét | Khong cam két
(Bao gém 01 géi 100 trigu ban ghi cd san)
Ban quyén nim tht hai 230 ngudi ding. p X -
2 2 2 o o 8 Cam két Khong cam két
: (Bao gém 01 géi 100 triéu ban ghi co san)
s Ban quyén nam thir ba 255 nguoi dung. 5 —_ 3
2 . P - i .- Cam két Khoéng cam két
(Bao gom 01 goi 100 trigu ban ghi co san)
4 | 01 goi 100 triéu ban ghi nam tht nhit. Camkét | Khong cam két
5 02 goi 100 triéu ban ghi ndm thtr hai. Cam két Khoéng cam két
6 |03 goi 100 triéu ban ghi nam thir ba. Cam két | Khong cam két
Cam két ho tro dich vu nam tht nhat, nim thi hai, P = ”
7 . : Cam keét Khéng cam ket
nam tha ba.
8 Trién khai va dao tao sir dung heé thong. Cam két Khoéng cam két
Pat tat ca | Khong Dat bit
KET LUAN noi dung | ky ndidung
trén nao néu trén
4.3. Tiéu chudn d4nh gid vé Ky thudt:
Panh gia
STT Danh muc dich vg va ndi dung yéu cau Pat Khong dat
I Yéu cau chung:
C6 gidi phép, cam két thuc hién ding theo yéu cau : ;
1 i = = o Cam két | Khong cam két
HSYC. .
Thue hien trien khai hoan tat trong 90 ngy ke tir ; i ;
2 ‘e A3 i - B | Cam két | Khong cam ket
ngay Hop dong cd higu luc. !
II | Yéu cau vé trién khai:
Ctr nhan st ho tro k¥ thudt truc tidp trong sudt giai - . £
1 - A s B = - - Cam két | Khong cam ket
doan trién khai.
2 | Chuan hoa va lam sach dit lidu d€ dua vao hé thong. | Cam ket | Khong cam két
NI | Yéu cau vé chirc ning: J
II1.1. Chitc niing két noi div ligu:
T3 thidu k&t noi den cac ngudn dir lidu sau:
- ORACLE . % 2
! Cam két | Khong cam ket
- SQL
- Téi thidu doc céc file dinh dang: CSV, EXCEL
Cong cu kat noi, chuyén doi dé dua dir ligu 1én he i . :
2 = = R ' ' Cam ket Khong cam ket

théng

b




- Tu dong lay di liéu theo kich ban.

- Tao nhiéu kich bén linh hoat.

- C6 kha ning chuin héa va lam sach dir lidu trude
khi hién thi bao céo phdn tich.

(8}

Nguoi dung c6 kha ning do dit liéu theo dinh dang
(CSV, EXCEL...) vio hé théng.

Cam két

Khong cam két

—

Ngubdi dung c6 thé kiem tra dugc qua trinh dong bd
dir lidu, chuyén doi dit liéu.
Vi du: bing thong bdo qua email, thong bao trén hé

thong...

Cam két

Khong cam két

Hé thng c6 kha nang tich hop, két ndi véi cac he
théng khac cia TCTHK trong tuong lai.

(H3 tro tich hop cdc hé thong khac qua céc giao thirc
API hoiic web services hodc cic giao thirc khac

trong duong).

Cam két

Khéng cam ket

II1.2. Chirc nang lién quan dén xay dung bdo cdo:

1.

Coéng cu xdy dung bang Dashboard téng hop céc
thdng tin dira trén cdc béo céo ¢é san hodc tao mai.

Cam két

Khéng cam két.

2

Xéy dung bd bdo céo theo yéu cau TCTHK t6i thiéu
30 bdo cdo chi tiét tai phu lue 01 kém theo.

Cam két

Khong cam ket

(V5]

Ngudi ding c6 kha nang ty tao béo céo trén hé thong
dua trén cdc miu bdo cdo 6 san hodc tao bao cao

maoi.

Cam két

Khong cam két

Bio cdo theo b chiso KPIs

Hé thng c6 chirc nang tong hop dir liéu tir cac hé
thong ngudn hoic cip nhat dir liéu dé xdy dung céac
bao céo theo bd chi s6 KPIs.

Cam két

Khong cam ket

Bio cdo dong

- Hé thdng cho phép ngudi ding tu kéo tha dix ligu tur
nhiéu nguf")n khac nhau dé tao ra cac ciu 1énh truy
van, bang dir liéu, bao céo, bang biéuy, dd thi ...

- Hé théng c6 chirc ning xdy dung va tdng hop cac
béo cao ddng, cac bdo céo c6 kha nang phan tich
chuyén siu theo nhiéu mit cat.

Cam két

Khong cam ket

B4o cdo da chiéu
Cho phép ngudi dung xem dugc bdo cdo theo nhiéu
chiéu khac nhau.

Cam két

Khong cam ket

1I1.3. Chirc ning xuat va in bdo cdo:

|

Xuét béo cao tbi thiéu theo dinh dang EXCEL, PDF

Cam két

Khéng cam ket




Giri bdo cdo truc tip tir h thong qua email theo yéu

Tablet.

2 A iy Cam két Khéng ¢ :
cau hoic theo lich dit trude. g cam ket
IV | Yéu ciu vé hé théng
! Ddp tmg s6 lwong ngudi ding du kién chi tiét tai Cam k& iCht y
) am két ong cam két
phu luc 02 kém theo. = N
Dap tng tdi thiéu 100 ngudi ding truy cép, thao tac . ) :
2 o o Camkét | Khong cam két
| trén hé thong.
| He thong c6 kha ning mé rong quy mo (nhu bo sung
thém sb luong ngudi ding, cip phét thém tai ] ) :
3 : e B i, Syl ... |Camkét |Khdngcam két
nguyén,...) va mé rong thém cac bdo cao khic de dap
ttng nhu céu cia TCTHK trong tuong lai.
H& thong st dung cdng nghé dién todn dém méy . o p
4 Cam két | Khoéng cam két
(Cloud). g
. San phérn phét trién trén nén tang Salesforce hoic 5 X 2
5 B Cam két Khong cam két
Sabre hodc tuong duong. 2
6 | Hé thong sit dung hé quan tri co s¢ dit ligu. Camkét | Khong cam két
7 | Hg théng c6 giao dién dd hoa. Cam két | Khong cam két
HO trg quan Iy va phin quyén User linh hoat; phén
theo vai trd (roles base); phan quyén theo dén cac z i 5
8 e e 2 . 5 Cam két Khong cam két
chitc nang chinh cua tmg dung. *
C6 kha ning phén quyén user theo nhom dit ligu.
9 Hé théng ghi lai nhat ky truy cép (Transaction Log). | Cam két Khong cam két
10 |SLA:>=98%. Camkét | Khong cam két
Cam két dit lidu cua img dung thudc qu én s& hitu ) "
11 : P = Camkét | Khong cam két
ciia TCTHK trong thoi gian st dung dich vu.
Bao mat: C6 co ché bio mat thong tin hanh khach, |
12 | tudn thi chinh sich ANTT cia TCTHK va GDPR | Camkét | Khong cam két
ctia EU, ludt an ninh mang cua Viét Nam.
Dam bao hoat dong: 24/7. C6 hé théng giém sat, " ) -
13 X S\ - s Cam két Khong cam ket
canh béo bat thuong.
14 | Hé théng phai hd trg hé diéu hanh Windows 7 trd 1én | Cam két | Khong cam két
Heé thong van hanh trén moi truong Web-based va : ,
15 S il . iyt Camkét | Khong cam ket
mobile- based (hé diéu hanh IOS, Android) =
Hé thdng cho phép ngudi ding tuong téc va hién thi
16 | dit liéu trén céc thiét bj nhu: PC, Laptop, Mobile, Camkét | Khong cam két

Hé thong cho phép ngudi ding truy cap thong qua

két ndi Internet.

I :
Cam két

.
Khong cam ket |

b



18

HE théng duoc nang cip hang nim mién phi theo
chinh séch ciia NSX nén ting ma NCC chao theo
cam két tai phin 4.3.IV muc 05.

Cam két

Khong cam két

19

Heé thdng c6 kha ning thém m&i hodc cdp nhat cac
trueong dir ligu dua trén ndi dung dir licu sin co.

Cam két

Khong cam két

20

Heé thdng c6 kha ning md& rong sir dung Gmg cong cu
thong minh (AI) gitp tw dong phan tich bao cao cho
nguoi dung cu thé:

- C6 thé du doan két qua hodc dé xuit mot qua trinh
hanh ddng cho ddi twong/tiéu chi trén bdo cdo ma
ngudi dung chon.

_ C6 thé tur dong phén tich di lidu bdo cdo va tém tat
c4c diém quan trong, so sanh va dua ra xu huéng
v6i biéu dd va s lidu chi tiét.

Cam két

Khong cam két

Cam két hd trg ngudi dung trong qud trinh str dung
trong vong 48 gitr (khong bao gom thoi gian ngay
nghi, 18).

Cam két

Khoéng cam két

A A A 3 A . a A
Yéu cau vé dao tao chuyén giao cong nghé:

T6 chure 02 16p dao tao:

+Lép 01: V& tich hop dit liéu va xay dyng béo cao
+ Lép 02: St dung va khai théc dir lidu va cac bao
céo phén tich.

Trong do6 bao gom:

+ Cung cép tai lidu, bai giang

+ Téi thidu 10 hoc vién 16p 01 va 20 hoc vién 16p 02.

+ Téi thiéu 02 ngay.

Cam két

Khong cam ket

2

Yéu cau vé cung cap tai liéu

- Tai liéu dic ta yéu cdu bdo céo.

- Tai lidu phan tich thiét ké hé théng (hodc twong
duwong).

- Tai liéu hudéng dan sir dung tat ca cac chirc ning
phan mém.

- Tai liéu quan tri hé théng (hodc tiwong dirong).

Cam két

Khong cam ket

Vi

Yéu cau khac

Diéu kién thanh todn:

- Thanh todn chi phi trién khai: dugc chia 1am 02
dot:

= Pot 01: thanh todn 50% chi phi trién khai trong
vong 15 ngay ké tir ngay Hai bén ky két hop

I
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dong va TCTHK nhan dugc di bo hd so thanh
todn hop €.

= Pgt 02: thanh todn 50% chi phi trién khai trong
vong 15 ngay ké tir ngay Hai bén ky bién ban
nghiém thu dich vu phian mém va TCTHK nhan
duge di bo hd so thanh toan hop 1.

- Thanh todn chi phi ban quyén phin mém va géi
ban ghi:

* Thanh toan theo ting nim str dung dich vu phan
mém trong vong 30 ngay ké tir ngay TCTHK
nhan dugc ho so thanh todn hop 18.

- Thanh toéan chi phi dich vu hd trg: Thanh to4n
theo thdng/quy sau mdi thang/quy dich vu.

VII | Panh gia vé demo sin phim:

Trong thoi gian danh gida HSPX, khi ¢6 yéu ciu cua
1 TCTHK, NCC phai ¢6 nghia vu demo san pham tng | Cam két | Khong cam két
dung.

*Nén tang: Nén tang cong nghé ma NCC chao theo yéu cau tai 4.3.1V muc 05 chao
tudn thu yéu c'c_i‘u ciia NSX nén tang ddp tmg yéu cdu trong HSYC.

5. CAC YEU CAU KHAC:

5.1. Cac qui dinh vé chuin bi HSPX va njp HSPX:

5.1.1. Nji dung cua HSDX

a) HSPX ciing nhu tt ca cc van ban, tai liéu trao ddi gitta Bén méi chao gid va
NCC lién quan dén viéc Chao gia phai dugc viét bang tiéng Viét.

b) HSPX do NCC chuan bj bao gém céc ndi dung sau:

- Tai liéu chitng minh tu cach hop 1é ctia nha cung cép;

- Don chao gi4 theo Miu s6 1 tai Muc 5.8 HSYC, ¢6 chit ky cua nguoi dai dién hgp phap
ctia NCC (ngudi dai dién theo phéap luat cia NCC hodc ngudi dugc ty quyén kém theo
gidy ty quyén hop 1& theo Mau s 2 Muc 5.8 HSYC);

- Gidy ty quyén (néu c6) theo MAu s 2 Muc 5.8 HSYC;

- Biéu gia chao theo Méu s6 3 Muc 5.8 HSYC;

- Tai liéu chiimg minh nang lyc, kinh nghiém ctia nha cung cip: theo ndi dung Tiéu
chudn dénh gia vé nang luc kinh nghiém quy dinh tai muc 4.1 HSYC;

- Ban cam két dap tmg yéu ciu vé sb lvong quy dinh tai muc 4.2 HSYC;

- Ban cam két déap mg céc tiéu chuén danh gia K thudt quy dinh chi tiét tai Muc 4.3
HISYC:

- Céc tai liéu khéc (néu co).

5.1.2. Thoi gian co hiéu lic ciia HSDX




Thoi gian c6 hiéu luc ciia HSPX 1a 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX
qui dinh tai muc 5.1.3.

5.1.3 Chuin bi va njp HSPX

NCC njp HSPX do ngudi ¢6 thim quyén ky dén Bén mai chio gia bing cach giri
truc tiép, giri qua dudng buu dién, email hodc bing fax nhung phai dim bao Bén thué
dich vu nhin dugc trude thoi diém hét han nop HSPX 1a Jofsmio, ngdy £0 théng 9
nim 2018. HSPX ctia NCC giri dén sau thoi diém hét han nop HSPX 1a khong hop 18 va
bi loai.
Pia diém nop HSDX:

Ban CNTT - Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP.

Dia chi: Tang 4 tda nha lam viéc M1, s6 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi.

Tel: (+84) 24 38732732. May 1é: 1984 Fax: (+84) 24 38722369

Nguoi lién hé: Ong Trdn Minh Hiing

Email: hungtranminh@vietnamairlines.com

5.2. Lam ré HSDX

5.2.1. Trong qua trinh d4nh gid HSDX, Bén moi chao gid c6 thé yéu cdu NCC lam rd
ndi dung ctia HSDX (ké cd viée 1am rd don gia khac thuomg) va bd sung tai liéu trong trudong
hop HSPX thiéu tai lidu (Gidy diang ky kinh doanh, chimg chi chuyén mén phit hop va céc tai
lidu khéc) theo yéu cau ctia HSYC véi diéu kién khong lam thay déi ndi dung co ban cuia
HSPX da ndp, khong thay ddi gia chao.

5.2.2. Viéc lam 16 HSDX dugc thuce hién gitta Bén mai chao gia va NCC ¢ HSBX can
phéi lam rd dudi hinh thirc trao ddi truc tiép (Bén moi chao gid mdi NCC dén gp truc tiép dé
trao ddi, nhimg nodi dung hoi va tra 161 phai 1ap thanh vin ban) hodc gidn tiép (Bén moi chao
gid giri vin ban/email/fax yéu ciu lam rd va NCC phai tra 101 bing vin ban/email/fax). Trong
van ban yéu cdu lam rd cin quy dinh thoi han 1am rd ctia nha cung cdp. Noi dung lam rd HSPX
thé hién bang van ban duge Bén moi chio gid bao quan nhw mdt phan ciia HSPX. Trudmg hop
qua thoi han lam rd ma Bén moi chao gia khong nhén dugc vin ban 1dm 16 hodic NCC ¢6 vin
ban 1am rd nhung khong dap tmg dugc yéu cau lam 1o ciia Bén moi chao gia thi Bén moi chao
gid xem xét, xur ly theo cac quy dinh ctia phép luét hién hanh.

5.3. Ddnh gia HSDX

Viéc danh gid HSDX duoc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

5.3.1. Kiém tra tinh hop 1¢ ctia HSPX, bao gdm:

a) Tu cach hgp 1€ ciia NCC theo quy dinh tai Muc 2 (sau khi da lam rd hodc bd
sung tai liéu theo yéu cu ctia Bén moi chao gid);

b) Tinh hop 1& (chir ky, thoi gian) trong cac tai liéu nhu Pon chao gia, Gidy uy
quyén (néu c6), Biéu gia chio;

¢) Hiéu lyc cia HSDX theo quy dinh tai Muc 5.1.2;

d) Tinh hop 1€, su phit hop (dap ng) clia san pham/dich vu theo yéu cau tai Muc 1.

HSDX ctia NCC sé bj loai b va khong duge xem xét tiép néu NCC khéng dap
rng mat trong cac ndi dung noi trén.
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5.3.2. Panh gié ning luc, kinh nghiém ctia nha cung cép:

Bén moi chao gid dénh gia ning luc, kinh nghiém cdc NCC theo Tiéu chuin danh
gia vé nang luc kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.1 va sir dung phuong phéap danh gia theo
tiéu chi “Pat”, “Khéng dat”. HSDX dugc dénh gia 1a dap tmg yéu ciu vé ning luc, kinh
nghiém khi tit ca cac noi dung chi tiét vé nang luc, kinh nghiém dugc danh gia la “Pat”.

5.3.3. Panh gi yéu cau vé sb lugng:

Bén moi chao gia danh gid yéu cau vé s lugng quy dinh tai Muc 4.2 HSYC déi
véi HSDX dép ting yéu ciu vé sb lwong. Viée danh gid cic yéu ciu vé s6 lugng dugce thuc
hién bing phuong phép theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSPX vuot qua budc danh gia
yéu cdu vé sb lugng khi tit ca yéu ciu déu duoc dénh gia 1a “Pat”.

5.3.4. Danh gi4 vé ky thuat:

Bén moi chao gid ddnh gid theo cac yéu ciu vé ky thudt quy dinh tai Muc 4.3
HSYC déi véi HSPX dép tmg yéu ciu vé tinh hop 1é va nang luc, kinh nghiém. Viée dénh
gid cdc yéu ciu vé k¥ thudt dugc thuc hién bang phuong phép theo tiéu chi “Pat™, “Khong
dat”. HSDX vuot qua bude dénh gia vé ky thudt khi tit ca yéu ciu vé ky thuat (bao gom
ca demo san pham) déu duoc danh gia la “Pat”.

5.3.5. So sénh gia chao:

a) Bén moi chao gia xdc dinh gia chao sau khi stra 16i, hiéu chinh sai 1éch (néu c6)
theo quy dinh tai Luat P4u thiu va trir gia tri giam gid trong Thu giam gid (néu c6) dé tién
hanh so sanh. HSDX ¢6 gid chao sau sira 16i, hi¢u chinh sai I&ch va trir gid tri giam gia
thip nhit dugc xép thir nhit. NCC xép thir nhét duge moi vao thuong thao hop dong.
Trudng hop thuong thédo khong thanh cong, Bén mdi chao gia moi NCC xép hang tiép
theo vao thuong thao.

b) Trong trudng hop céde NCC ¢6 gid chao sau khi sira 16i, hiéu chinh sai léch va
trir gid tri gidm gid ngang nhau Bén moi chao gid s& xép hang NCC theo thi tr wu tién vé
s0 sanh céc didu kién chao tdt hon/c lgi hon cho Bén méi chao gia nhu: dic tinh k¥ thuat,
chét lugng san phém/dich vu; didu kién thanh toan; qui mo, ndng luc, kinh nghiém cua
Nha cung cép; céc diéu kién khic c6 loi hon cho bén thir ba thu huéng san phim/dich vu
(ndi dung khuyén khich NCC chao céc diéu kién ¢6 loi hon quy dinh tai Biéu gia chao
Mau s6 3 Muc 5.8).

5.4. Piéu kign NCC dirgc lwa chon

NCC dugc dé nghi chon khi dap tmg du cac diéu kién sau day:

- Co HSBX hop I¢;

- Diép g cac yéu ciu vé ning lyc kinh nghiém néu tai muc 4.1;

- Dép ng yéu cu vé s luong néu tai muc 4.2;

- Pap g cac yéu cdu vé ky thuit néu tai muc 4.3;

- Khéng c6 tén trong hai hodc nhiéu HSPX véi tu céch 1a NCC chinh va khong vi pham
cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cua phap luat vé dau thau;

- Khong ¢ tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén loi hoic dang ¢6 vi pham hop dong
v&i Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP chua duge giai quyét;
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- (6 gi4 chao sau sira 15i, hiéu chinh sai I¢ch, trir gid tri gidm gid thap nhat va khong
vuot gid goi san phdm/dich vu dugc duyét.

5.5. Théng bdo két qua chao gid

Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lwa chon NCC, Bén m&i chao gid gui vin
ban thong bao két qua lya chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia nop HSDX, khong giai
thich 1y do ddi véi NCC khong duoc lua chon.

Péi véi NCC duge lwa chon, thong béo s& ghi rd thai glan dia diém tién hanh
thuong thao, hoan thién hop ddng kém theo du thao hop dong (néu co).

5.6. Thuwong thao, hoan thi¢n va ky két hop dong

Viéc thuong thao, hoan thién hop ddng dé ky két hop dong trén co s& két qua lua
chon NCC duge duyét, HSYC, HSPX ctia NCC duge lya chon va du thao hop dong (néu
¢d). Viéc thuong thao khong lam thay ddi ban chét ndi dung HSHBX.

5.7. Xur ly vi pham

Trudomg hgp NCC c6 céc hanh vi vi pham phép luét vé ddu thau thi tiy theo murc
d6 vi pham s& bi xtr ly cén ctr theo quy dinh cua Luit Péu thau va céc quy dinh phép luat
khac lién quan.

5.8. Cdc biéu miu
- Mau sb 1: Pon chao gié;
- Mau sb 2: Gidy uy quyén;
- Mau s6 3: Biéu gia chao;
- Miu sb 4: Bao cdo thuc hién hop dong tuong tu;
- Mau sb 5: Dy thao hop dong.
- MAu sb 6: Ké khai nang luc tai chinh ciia NCC;

5.9. Lam ré, sira doi HSYC
a. Lam ro HSYC
Trong trudong hop can lam ro HSYC, NCC phai gui van ban dé nghi 1am rd dén bén
moi thAu mudn nhat 03 ngay trudc thoi diém nop HSDX. Khi nhén dugc dé nghi lam 1o
HSYC ctia Nha cung cip, bén mdi chao gid s& co vin ban tra 1oi giri cho NCC c6 yéu cau
lam 13 va tit ca cac NCC khac dd mua hodc nhan HSYC tir bén moi chao gid, trong do
md ta ndi dung yéu cau lam rd nhung khong néu tén NCC dé nghi 1am rd. Trudong hop
viéc 1am ro din dén phai sira ddi HSYC thi bén moi thau tién hanh stra d6i HSYC theo
tht tuc quy dinh tai Khoan b Muc nay.
b. Sira d6i HSYC
Trudng hop sira ddi HSYC, bén moi cho gia s& giri quyét dinh sira doi keém theo
nhirng ndi dung stra ddi dén tit ca cac NCC da nhan HSYC khong mudn hon 02 ngay
trude thoi diém nop HSBX.
Nhim gitip NCC c6 du thoi gian dé stra dbi HSDX, Bén moi chao gid ¢6 thé gia han
thoi diém dong thau.
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Miusb 1
PON CHAO GIA

, Ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gia |
(sau day goi la Bén maoi chao gid )

Sau khi nghién ctru Ho so yéu cdu va vin ban sira ddi Ho so yéucausd  [Ghi
50, ngay cia véin ban sira déi, néu cé )/ ma chung t6i dd nhan dugc, ching téi,  [Ghi
tén nha cung cdp], cam két thuc hién g6i san phdm/dich vu [ Ghi tén géi hang hoa,
dich vu] theo dtng yéu ciu cia Hd so yéu ciu véi tong sd tién 1a  [Ghi gid tri bang
56, bdng chi¥] cling véi biéu gid kém theo.

Néu Ho so dé xuét cta chuing t6i dugc chép nhén, ching t6i cam Kkét cung cép dich
vu theo diing céc diéu khoan dugc thoa thuén trong hop ddng.

H6 so dé xudt nay c6 hiéu luc trong thoi gian ngdy [Ghi s6 ngay], ké tir
gio, ngay thang nam [Ghi thoi diém hét han nép Ho so dé xudt].

Dai dién hop phap ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chi:

(1) Trudng hop dai dién theo phép ludt ctia NCC ty quyén cho cap dudi ky don chao gia thi phai
giri kém theo Gidy ty quyén theo Mau sé 2 Phan nay. Truong hop tai Pidu 1¢ cong ty, Quyét dinh thanh
Iap chi nhanh hoc tai céc tai liéu khac lién quan c6 phan cong trach nhiém cho cip dudi ky Pon chao gia
thi phai giri kém theo ban chup céc vin ban, tai liéu nay (khdng can lap Gidy ty quyén theo Miu s6 2
Phén nay). Trude khi ky két hop déng, NCC tring chao gid phai trinh chi diu tu ban chup dugc chimng
thye ctia cac van ban, tai liéu ndy. Trudng hop phét hién thong tin ké khai ban ddu 12 khéng chinh xac thi
NCC b coi 1a vi pham khoan 2 Diéu 12 cia Luat Dau thau va bj xir ly theo quy dinh tai Muc 5.8 HSYC
nay.




Maiu s6 2
GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay thang nam , tai
Téi1a [Ghi tén, s6 CMND hodc 6 ho chiéu, chire danh ciia nguoi dai dién theo phdp
ludt ciia nha cung cdp], langudi dai dién theo phap ludt cta [Ghi tén nha cung cdp] c6 dia

chi tai_ [Ghi dia chi cua nha cung cdp] bing van ban niy ty quyén cho__ [Ghi tén, 50
CMND hodic s6 hé chiéu, chitc danh cia ngudi dwgce 1y quyén] thuc hién cac cong viéc sau day
trong qué trinh tham gia chao gia goéi dich vu____ [Ghi tén goi san pham/dich vu] do____ [Ghi
1én Bén moi chao gid ] to chic:

[- Ky don Chao gia;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham gia
chao gid, ké ca van ban gidi trinh, lam ro HSDX;

- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop déng véi Bén moi chao gid/Chii ddu tu néu dwege lwa chon.]®

Ngudi duge uy quyén néu trén chi thuc hién cdc cong viéc trong pham vi iy quyén véi tu
céach 12 dai dién hop phap cia___ [Ghi tén nha cung cdp]. ___ [Ghi tén nha cung cdp] chiu
trach nhiém hoan toan v& nhimg cong viéc do ____ [Ghi tén nguoi duge tiy quyén] thuc hién
trong pham vi Uy quyén.

Gidy iy quyén c6 hiéu luc ké tirngdy _ dénngay _ ©. Gidy uy quyén nay dugc 1ap
thanh __ ban c6 gi4 tri phép ly nhu nhau, nguoi uy quyén git ____ ban, ngudi dugce uy quyén
gitr ban.

Nguoi duge uy quyén Nguwdi uy quyén
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu  [Ghi tén ngudi dai dién theo phdp ludt ciia nha
(néu cd)] cung cdp, chirc danh, ky tén va dong déu]

(1) Trudng hop Gy quyén thi ban gbe gidy uy quyén phai dugc giri cho Bén moi chao gid cing
véi don chao gid theo quy dinh tai diém b Myc 5.1.1. Viée tiy quyén ciia ngudi dai dién theo phdp ludt cia
NCC cho cAp phé, cAp dudi, gidm dbe chi nhanh, ngudi dimg du vin phong dai dién ctia NCC dé thay mit
cho ngudi dai dién theo phap ludt ciia NCC dich thye hign mét hodc cac ndi dung cong viéc néu trén day. Vigc
sir dung con déu trong truomg hop duoc iy quyén c6 thé 13 ddu ctia NCC hodc déu ctia don vi ma c4 nhén lién
quan duoc iy quyén. Ngudi duge ty quyén khéng dugec tiép tuc ty quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi uy quyén do ngudi uy quyén quyét dinh, bao gdbm mot hojic nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy tiy quyén phil hop véi qua trinh tham gia
Chao gia.




Miu s6 3
BIEU GIA CHAO
I. N6i dung cung cip
Don vi tinh:
b =
l‘:f’ng'a Thanh
£ ang .2
ST 2 S tién
= Tén sin phim/dich vu Mb ta | P thing |~
w
e (chwra bao 3
N P nam)
gom thue)
(1) (2) 3) “4) (5) (6)
, CPi pxhi trién khai va dao tao sir dung Dich vu -
h¢ thong
2 | Chi phi cho nim thtr nhat (*)
- Chi phi ban quyén (Bao gom 01 goi .
& Ba ¢ 19
100 triéu ban ghi cé san) an quyen d
; . e . Géi 100 trié
- Chi phi géi 100 triéu ban ghi o]:gm ghil = 01
- Chi phi Dich vu hd tro Dich vu
3 | Chi phi cho ndm thir hai (¥)
- Chi phi ban quyén (Bao gom 01 géi i
p A 2
100 tri¢u ban ghi c6 san) e i 4
: - ; G6i 100 trié
- Chi phi g6i 100 tri¢u ban ghi OI:Jén ghliq@u 02
- Chi phi Dich vu hd trg
4 | Chi phi cho ndm thir ba (*)
- Chi phi ban quyén (Bao gom 01 géi .
~ Ba 255
100 triéu ban ghi ¢6 sén) e MR
, : Goi 100 trié
- Chi phi géi 100 triéu ban ghi O;)an ghi"“ 03
- Chi phi Dich vu hé trg
Thué va phi céc loai 0
Téng cdng (bao gdm thué, phi cic loai) cho 36 thang.
*: Bao gom (dt ca cdc loai thué, phi (néu cé); thoi gian dp dung la 36 thdang;
Hiéu lyc cia biéu gia chao 1a 90 ngay ké tir thoi diém gio, ngay thang

ndm 2018.
Bon gid chao dich vy 1a ¢6 dinh. Chi phi hang nam c6 thé thay déi theo s8 lugng ban quyén
va dung lugng dir liéu theo thuc té. Viée thay doi nay s€ dugc Bén Moi chao gia thong bao
cho NCC trong vong 30 ngay trudc ngay thuc hién dich vu nam tiép theo.
. Thanh toan:




- Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan;
- Piéu kién thanh toan:
o Thanh toan chi phi trién khai: dugc chia 1am 02 dot:
e Dot 01: thanh toan 50% chi phi trién khai trong vong 15 ngay ké tir ngdy
Hai bén ky két hop ddng va TCTHK nhan duge du bo hd so thanh todn hop
1€.
e Dot 02: thanh todn 50% chi phi trién khai trong vong 15 ngay ké tir ngay
Hai bén ky bién ban nghiém thu dich vu phf?m mém va TCTHK nhén duge du
bo hd so thanh todn hop 1€.
o Thanh toan chi phi ban quyén phan mém va gbi ban ghi:
e Thanh toan theo timg ndm st dung dich vu phan mém trong vong 30 ngay ké
tir ngdy TCTHK nhéan dugc hd so thanh toan hop 1§.
o Thanh toén chi phi dich vu hd trg: Thanh toan theo thdng/quy sau moi thang/quy
dich vu.

4. Giatri giam gid (neu o).

5. Cam két cia NCC vé dap tng day du céc yéu ciu cung cép san pham/dich vu theo ding
Tiéu chuén dénh gi4 vé k¥ thuat quy dinh tai Muc 4.3 HSYC hodc NCC chao cu thé cac
tiéu chi yéu cau theo quy dinh tai Muc 4.3.

6. NCC dugc khuyén khich dua ra céc didu kién khéc c6 lgi cho bén thir ba thy hudng san
phdm/dich vu (néu c6). Bén mdi chao gia s€ xem xét cac ndi dung nay khi danh gid HSBX
ctia NCC theo quy dinh tai Muc 5.3.

Dai dién hop phap cia nha cung cap

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong déu]




BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NCC THUC HIEN
Vé san xuét/cung cip dich vu tir nim 201...

Miu s 4

Tén Nha cung cip:
Tenvasé | Neayky | 10900 [ piy oy | Pién thoai [S8 lugng [ Gid uf hop
2 hop d(’jng hop ddng tac k}’ 46 thc /tax/e’mall tai khoan dong
- . hop dong cua doi tac (VND)
1
2
3




= K
Mauso S

MAU HOP PONG
~ ,ngdy  thang nam
Hop dong s6:
Tén hop dong:
- Can ctr:
- Cén ctr Quyét dinh s6  ngay  thang nam cua vé viéc phé
duyét két qua lya chon NCCdichvu __ [Ghi tén g6i thau];
- Can ctr bién ban thuong thao, hoan thi¢n hop dong ky ngady  thang _ ndm

Chung tdi, dai dién cho céc bén ky hgp dong, gom co:

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
Dia chi: 200 Nguyén Son, Quin Long Bién, Ha N§i, Viét Nam
Pién thoai:

Fax:
E-mail:
Tai khoan:
M s6 thué:
Dai dién 1a dng/ba:
Chire vu:
Gidy uy quyén ky hop dong s6  ngay  thdng  nam ___(truwong hop dugc uy
quyén).

BEN B : NCC DICH VU

Dia chi:
Pién thoai:
Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma sb thué:

Dai dién la ong/ba:

Chtre vu:

Gidy uy quyén ky hop ddngsé  ngay  thang nam (trieong hop
durge uy qzzyén).

Hai bén thoa thudn ky két hop dbng cung cip hang héa v6i céc ndi dung sau:

Pidu 1. Pbi twong hop dong

Déi twong cia hop ddng la céc hang hoa dugce néu chi tiét tai Phu luc kém theo.

Piéu 2. Thanh phén hgp dong

Thanh phén hop ddng va thir tu wu tién phéap Iy nhur sau:

1. Vin ban Hop ddng (kém theo Phu luc néu o) ;




2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop déng.

Piéu 3. Trich nhiém cia Bén A

Bén A cam két thanh todn cho Bén B theo gia hop ddng quy dinh tai Diéu 5 cta hop
dong nay theo phuong thirc dige quy dinh tai didu kién cu thé cua hop ddng ciing nhu
thuc hién ddy du nghia vu va trich nhiém khac dwoc quy dinh tai didu kién chung va diéu
kién cu thé cua hop dong.

Piéu 4. Trich nhiém cia Bén B

Bén B cam két cung cép cho Bén A diy dii c4c loai hang héa nhu quy dinh tai Didu
1 ctia hop ddng nay, ddng thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém dugc
néu trong diéu kién chung va diéu kién cu thé cua hop ddng.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

l. Gidhop ddng: _ [ghi ré gid tri bang s6, bang chit va déng tién ky hop déong].

2. Phuong thirc thanh toan: Ghi rd hinh thirc thanh toan.

Diéu 6. Mirc dich vu va hi¢u niing ciia hé thong

M5 ta rd mirc do cam két chét lwong dich vy, hiéu ning cta hé théng va hd trg k§
thudt. Kém theo cdc mirc d§ xur ly vi pham twong tng.

Diéu 7. Loai hop déng:

Piéu 8. Thoi gian thuwe hién hop dong: ..... ngay.

Piéu 9. Hiéu lrc hop ddng

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ___[ghi cu thé ngay c6 hiéu lyc ciia hop dong].

2. Hop ddng hét hidu lyc sau khi hai bén tién hanh thanh Iy hop ddng theo luét dinh.

Hop ddng dugc lap thanh _ bd, Mdi Bén gitt___ bd, céc bd hop ddng cé gia tri
phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén, chirc danh, ky tén va
dong dau] dong dau]
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Miu 50 6

KE KHAI NANG LU'C TAI CHINH CUA NCC

l. Tén Nha cung cép:

Pia chi :

ngay

thang nam

[Ghi tén ddy di ciia nha cung cdp]

2. Tém tit cac sb lidu v tai chinh trong .... Nam tai chinh gan diy

Don vi tinh: VND

STT

Noi dung

Nam .....

Nam ....

1 | Téng doanh thu san xuat, kinh doanh

san pham

Doanh thu vé san xuit, kinh doanh

3 | Loi nhudn sau thué

3. Tai lidu gtri dinh kém nhidm doi chimg véi céc so kiéu ma Nha cung cap ké khai
(n€u can);
Nha cung cip ndp Bdo céo tai chinh .... ndm gan ddy va ban chup ctia mdt trong

céc tai liéu sau:

a/ Bién ban kiém tra quyét toan thué trong ... nam tai chinh gin day;

b/ To khai tu quyét toan thué (Thué GTGT va thué thu nhip doanh nghiép) c6 xdc nhan
ctia co quan thué vé thoi diém da ndp to khai trong ndm tai chinh 2017;

¢/ Viin ban xéc nhan cia co quan quan 1y thué (xac nhan sd ndp ca nam) vé viée thuc hién

nghia vu ndp thué trong nam tai chinh 2017.

Pai dién hgp phap cia nha cung cap
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chi: Trong truong hop lién danh, yéu cau tirng thanh vién Trong lién danh ké khai Trong

mau nay.

K-

Wi i)




PHU LUC 01: DANH SACH CAC BAO CAO

Béo cdo tong hgp két qua S6ban  |Chi so: Thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
doanh s6 bén timg thi trudng YR); Khach; Doanh thu trung binh
theo thang. Thoi gian: Ciing ky, Ké hoach theo
tirng/cOng ddn thang, nim.
Riéng cung ky c6 thé truy van so sanh
theo ngay
C6 b6 loc theo cdc diéu kién
Béo céo tong hop két qua Soban  |Chi so: Thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
doanh sé bén tirng thi truong 'YR); Khéch; Doanh thu trung binh
theo tuan. Thoi gian: Cung Ky, Ké hoach theo
tirng/cong don tudn, nam.
Riéng cung ky c6 thé truy van so sdnh
theo ngay
C6 bé loc theo diéu kién
Béo céo tong hop két qua Soban  [Chi s6: Phan thi khich, doanh thu (Fare,
doanh sd theo phan thi YQ, YR); Khach; Doanh thu trung binh
khach. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
tirng/cong don tuan, thang, nam.
Riéng cung k¥ c6 thé truy vén so sédnh
theo ngay
C6 b6 loc theo diéu kién
Béo cdo tong hop két qua S6van  |Chi s6: Thi truomg, doanh thu (Fare, YQ,
doanh thu vén chuyén timg chuyén  [YR); Khéach; Doanh thu trung binh
thi trrong theo thang. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
tirng/cong don thang, niam.
Riéng cung ky c6 thé truy van so sanh
theo ngay
C6 b loc theo diéu kién
Béo cio tong hop két qua S6 vén Chi sé: Thi truomg, doanh thu (Fare, YQ,
doanh thu van chuyén ting chuyén  [YR); Khich; Doanh thu trung binh

thi trrdng theo tuan.

Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
tirng/cong ddn tuan, nim.

Riéng cung ky c6 thé truy van so sanh
theo ngay

C6 bé loc theo diéu kién
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Bao cdo tbng hop két qua
doanh thu van chuyén theo
phan thi khéch.

SO van
chuyén

Chi s6: Phan thi khach, thi truong, doanh
thu (Fare, YQ, YR); Khach; Doanh thu
trung binh

Thoi gian: Cung ky, K& hoach theo
trng/cong ddn tudn, thang, nam.

Riéng cung ky ¢ thé truy van so sanh
theo ngay

C6 b loc theo diéu kién

Biéu do tong hop két qua
doanh s ban timg khu vuc
theo thang.

So ban

Chi s6: Khu vuc, doanh thu (Fare, YQ,
'YR); Khach; Doanh thu trung binh
Thoi gian: Cing ky, Ké hoach theo
thang, nam.

Riéng cung ky co thé truy vén so sanh
theo ngay

C6 b loc theo diéu kién

Biéu do tong hop két qua
doanh thu véin chuyén timg
khu vuc theo thang.

SO van
chuyén

Chi s6: Khu vuc, doanh thu (Fare, YQ,
'YR); Khach; Doanh thu trung binh
Thoi gian: Cung Ky, Ké hoach theo
thang, nam.

Riéng cung ky ¢o thé truy vén so sanh
theo ngay

C6 bé loc theo diéu kién

Bdo cdo tong hop tap tinh

xuat vé theo tirng thi trudng.

S6 ban

Chi s6: Khu vuc, doanh thu (Fare, YQ,
'YR); Khach

Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
thang, nam.

Riéng cing ky c6 thé truy vin so sanh
theo ngay

C6 b6 loc theo diéu kién

10

Béo céo tong hop két qua

doanh s6 theo booking class.

SO ban

Chi s6: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
'YR); Khéch; Doanh thu trung binh

Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tuén,
thing, nim. Riéng cung ky co thé so sanh
theo ngay

C6 bé loc theo diéu kién

Ll

Béo céo tong hop két qua
doanh thu theo booking
class.

S6 van
chuyén

Chi s6: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
'YR); Khach; Doanh thu trung binh

Théi gian: Cing k¥, Ké hoach theo tuén,
thing, nam.
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'Rjéng cung ky ¢6 thé truy vin so sanh
theo ngay
C6 bé loc theo diéu kién
12 | Bao céo két qua ban cong S6ban  [Chi sé: thi trudong, doanh thu (Fare, YQ,
ddn bay trong cic thing tiép YR); Khich
theo theo thang. Thoi gian: Cung ky, K& hoach theo
thang, nam.
C6 b loc theo diéu kién
13 | Bao cdo két qua ban cong Séban  [Chi s6: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
don bay trong cac thang tiép 'YR); Khach
theo theo tuan. Thoi gian: Cung k¥, Ké hoach theo tuan,
nam.
C6 bé loc theo diéu kién
14 | Béo cdo két qua ban cong S6ban  |Chi sé: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
ddn bay trong cac thang tiép 'YR); Khach
theo theo phan thi khéach. Thoi gian: Ciing ky, Ké hoach theo
thang, nam.
C6 bé loc theo diéu kién
| 15 | Béo céo két qua ban cdng S6 ban Chi sé: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
ddn bay trong cac tudn tiép 'YR); Khach
theo theo phéan thi khach. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tuan,
‘ nam.
C6 bg loc theo diéu kién
16 | Bao cdo két qua ban cong S6ban  [Chi so: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
don bay trong cac thang tiép 'YR); Khéach
theo theo khoang. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
thang, nam.
Co bé loc theo diéu kién
17 | Béo cdo két qua ban cong Sdban  |Chi sé: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
dbn bay trong céc tudn tiép YR); Khach
theo theo khoang. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tudn,
nam.
C6 bé loc theo diéu kién
18 | Béo cdo két qua ban theo Sdban  |Chi sé: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
dudng bay theo thang. 'YR); Khach; Doanh thu trung binh
Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
thang, nam.
C6 bé loc theo diéu kién
19 | Béo cao két qua ban theo SH ban Chi s6: thi trueomg, doanh thu (Fare, YQ,
duong bay theo tudn. \/R); Khéach; Doanh thu trung binh




Thoi gian: Cung k¥, Ké hoach theo tuan,
nam.
Co bo loc theo diéu kién

20 | Béo cdo két qua doanh thu Sévan  |Chi sé: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
vén chuyén theo dudng bay chuyén  [YR); Khach; Doanh thu trung binh
theo thang. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo
thang, nam.
C6 b6 loc theo diéu kién
21 | Béo céo két qua doanh thu Sévan  |Chi so: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
vén chuyén theo dudng bay chuyén  [YR); Khach; Doanh thu trung binh
theo tuan. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tuén,
nam.
C6 b loc theo diéu kién
22 | Béo cdo két qua doanh thu Sévan  |Chi sé: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
vén chuyén theo dudmg bay chuyén  [YR); Khéch; Doanh thu trung binh
theo dai ly. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tudn,
nim. Riéng cung ky cé thé so sanh theo
ngay
C6 b6 loc theo diéu kién
23 | Béo cdo tdng hop két qua Sévan  |Chi sé: Thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
doanh sb ban tirng ching chuyén 'YR); Khach; Doanh thu trung binh, Tai,
bay, duong bay, nhom dudng Rask, Hi¢u qua
bay theo thang Thoi gian: Cuing ky, Ké hoach
C6 b6 loc theo diéu kién
24 | Bao cao tong hop két qua Sévan  |Chi s6: Thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
doanh sb ban tirng ching chuyén  [YR); Khach; Doanh thu trung binh, Téi,
bay, duong bay, nhém dudng Rask, Hi¢u qua
bay theo tuan Thoi gian: Ciing ky, Ké hoach
C6 b6 loc theo diéu kién
25 | Béo cdo tong hop két qua S§van  |Chi s6: doanh thu (Fare, YQ, YR);
doanh sd ban timg ching chuyén Khach; Doanh thu trung binh.
bay, dudng bay, nhém dudng Thoi gian: Cung ky, Ké hoach
bay theo class (c6 thé so :
sanh theo tuﬁn, theo thang) C6 bg loc theo diéu kién
26 | Béo cdo tong hop két qua Sévan  [Chi s6: doanh thu (Fare, YQ, YR);
doanh s6 ban ting ching chuyén  [Khach; Doanh thu trung binh.

bay, duong bay, nhém dudng
bay theo POS (c6 thé so sdnh
theo tudn, theo thang)

Thoi gian: Cing ky, Ké hoach

Co bo loc theo diéu kién

/L_,Eb




>

27 | Béo cio két qua doanh thu S6bin  [Chi so: thi trudong, doanh thu (Fare, YQ,
vén chuyén theo dudng bay, 'YR); Khach; Doanh thu trung binh
theo dai ly. Thoi gian: Cung ky, Ké hoach theo tuén,
nam. Riéng ciing ki ¢ thé so sanh theo
ngay
C6 bé loc theo diéu kién
28 | Béo céo bién dong ty gid Chi s6: ting giam ty gid cua cac dong
tién
Thoi gian: So sanh cung ky, so sanh ké
hoach
Diéu kién loc: Thang, ndm
29 | Bédo céo tang truéng doanh S6 ban Chi s6: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
thu, khach, doanh thu trung 'YR); Khach; Doanh thu trung binh
binh Thoi gian: Mat cit s6 liéu theo ngay bén,
So sanh cting ky, so sanh ké hoach
C6 bé loc theo diéu kién
30 | Béo cdo tang truong doanh Séban  |Chi sé: thi trudng, doanh thu (Fare, YQ,
thu, khach, doanh thu trung 'YR); Khach; Doanh thu trung binh
binh Thoi gian: Mat cit s6 liéu theo ngay bay,
So sanh cung k¥, so sanh ké hoach
C6 bé loc theo diéu kién
31 | Bao cédo ty trong dong gbp Soban  |Chi sé: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
khéch, doanh thu cua tirng 'YR): Khach
thi truong Thoi gian: Mit cét sb liéu theo ngay ban,
So sanh cung ky, so sanh ké hoach
C6 b6 loc theo diéu kién
32 | Bao cédo ty trong dong gop Soban  |Chi so: thi truong, doanh thu (Fare, YQ,
khach, doanh thu cua tirng 'YR); Khach
thi trudng Thoi gian: Mat cit s6 liéu theo ngay bay,
So sanh cung ky, so sanh ké hoach
C6 bé loc theo diéu kién
33 | Bao cdo theo bd chi s6 KPI S&ban  |Chi s6- Tong doanh thu ban; Tong khach
theo s6 ban trén dashboard ban; Tong doanh thu ban duong bay qudc
té, quéc noi ( co thé mo rong theo nhom
duong bay); Doanh thu cao ( Business,
Pre-Eco, Y-High); Tong doanh thu ban
theo khu vuc; két qua thue hién ké hoach
cua thi trurong; két qua ban cong don bay
‘ trong cac théng/tuén tiép theo;
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B4o c4o theo bo chi s6 KPI S6van  |Chi sé: Tong doanh thu vén chuyén;

34
theo s6 vin chuyén trén chuyén  [T'6ng khich van chuyén; Téng doanh thu
dashboard dudng bay qudc té, qubc ndi ( co thé mé
rong theo nhom dudng bay); Doanh thu
cao ( Business, Pre-Eco, Y-High); Téng
doanh thu van chuyén theo khu vuc; két
qua thuc hién ké hoach cua thi truong;
35 | Béo cao két qua chi phi GDS S6 tu nhap |Chi s6: So sanh chi phi thuc hién

theo thang Thoi gian: so sanh cung ky, ké hoach
heo thdang, nam.

Ghi chu:
+ Cdc mdu bdo cdo ¢ thé dwoc diéu chinh phit hop trong qud trinh dam

phém thiong théo hop dong.
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PHU LUC 02: DANH SACH SO LUQNG NGUOI DUNG DU KIEN

STT Noi dung 2019 2020 2021
1 | S6 luong ngudi ding du kién 196 230 255
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