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DANH MUC CAC TU NGU VIET TAT

Dién giai

STT Tir viét tat
1 HSYC Hb so yéu cau
2 HSPX HO6 so dé xuat
3 NCC Nha cung cap
4 VND Pong Viét Nam
5 USD D6 la My
6 VNA Tong Cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP




. TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  3¢” /TCTHK-TTS Ha Néi, ngay19 thang 04 nam 2023

V/v cung cip giai phép t6i wu hoa trai
nghiém trén website ndm 2023.

THU MOI CHAO GIA

Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP (Vietnam Airlines) xin giti Quy cong ty
161 chao tran trong!

Chung t6i kinh m&i Quy cong ty tham gia gbi chao gia: “Cung cip giai phap t6i uu
hoéa trai nghiém trén website nam 2023”.

Cac yéu cau chi tiét vé dich vu dugc néu tai HO so yéu cau giri kém theo.

Dé nghi Quy cong ty giri HO so dé xuét t6i dia chi:

— Ban Tiép thi s6 - Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP.

— Dia chi: 200 Nguyén‘Sorn, Quian Long Bién, Tp. Ha Noi — Viét Nam.

— Nguoi lién hé: Ba Tran Tu Oanh.

— Dién thoai: (+84) 24 38732732 — S6 may 1é: 2931

— Email: tuoanhtran@v1etnama1rlmes com.

Hd so dé xuét phai duoc dong déu, niém phong va giri dén dia chi trén trude 10h00
ngay QL / 04 /2023.

Xin tran trong cam on.

Noi nhan: TUQ TONG GIAM DOC
— Nhu trén; NG
— Luu: VT TTS (TUOANHTRAN).




1. YEU CAU VE HANG HOA/DICH VU

1.1 N6i dung, danh muc hang héa/dich vu:

L1.1.1. Tén goi hang hoa/dich vu:

Cung cép giai phap t6i wu héa trai nghiém trén website ndm 2023.

1.1.2. Danh muc hang héa/dich vu:

01 gbi dich vu cung cip giai phap t6i wu hoa trai nghiém trén webstie, bao gom:

— Gui thong bao qua trinh duyét & Ca nhan hoa website

— Téi uu hién thi Banner

Cong cu nhan dién va bam dudi voi khach hang truy cap (Architect)

— Gui thu dién tir

1.2 Yéu cau, tiéu chudn dich vu: theo Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat quy dinh tai

Muc 4.2 HSYC.

1.3 Pia diém ban giao dich vu

— Pia diém: Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP, 200 Nguyén Son, Quan
Long Bién, Tp. Ha N¢i, Viét Nam;

1.4 Thoi gian ban giao dich vu:

— Tbi da 03 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc, nha cung cép phai tién hanh
cung cép, ban giao, ddo tao sir dung hé thong giai phap t61 wu hoa trai nghiém
trén website.

1.5 Thoi gian thuc hién hop dong du kién: T thang 02/2023 dén hét thang 12/2023.
2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP

2.1 C6 Giay chimg nhan déng ky kinh doanh/Gidy déng ky hoat dong phu hop, hop
phap duoc cap theo quy dinh cua phap luat.

2.2 Khong c6 tén trong danh sach bi pém tham gia hoat dong déu thau duoc cong
bo trén mang dau thau qu6c gia tinh dén ngay c6 thoi diém hét han nép HSYC.

2.3 NCC tham gia dy tuyén v6i tu cach doe lap; NCC khong phai la cng ty me/con,
cong ty lién két, cong ty c6 von gbp ctia nhau tham gia du tuyén cung 1 phwong an
chao gia.

2.4 Khong c6 vu viéc tranh chdp v6i TCTHK chua dwoc giai quyét xong tinh dén
ngay c6 thoi diém hét han ngp HSYC.

3. YEU CAU CHAO GIA

3.1 Giachao la gid do nha cung ting dich vu néu trong don chao gia sau khi trir phan
giam gia (néu c6). Gia chao pha1 bao gdm toan bd chi phi can thiét dé thuc hién 201
dich vu trén co s& yéu cau cta hd so chao gia.

3.2 Truong hop nha cung ing dich vu c6 thu giam gid thi ¢ thé ndp cing voi HSPX
hodc ndp riéng song phai dam bao bén mai chao gia nhan duogc trude thoi diém hét
han nép HSDX. Truong hop thu giam gia ndp cung véi HSPX thi nha cung ung dich
vu phai théng bao cho bén moi chao gia trudc thoi diém hét han nop HSPX hogc
phai c6 bang ké thanh phan HSPX trong do6 c6 thu giam gia. Trong thu giam gia can
néu r6 ndi dung, cach thirc giam gia d6i v6i ting loai dich vu cu thé néu trong biéu
gia chao bang gia tri tuyét ddi. Truong hop khong néu r6 ndi dung, cach thirc giam




gi4 thi dugc hiéu 1a giam déu theo ty 1é cho tt ca cac loai dich vu néu trong biéu gia
chao.

3.3 Biéu gia chao phai dwoc ghi ddy di theo MAu sb 3, c6 chit ky ctia ngudi dai dién
hop phéap cta nha cung trng dich vu.

3.4 Gia chao dugc chao bang USD (d6i v6i NCC nudc ngoai); VND (d6i véi NCC
trong nudc). Pong tién danh gia 1a VND. Ty gia quy doi tir USD sang VND theo ty

gid ban ra cia Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cong bb vao ngay mé Ho
so dé xudt.

3.5 Phuong thuc thanh toan:

Bén moi chao gia sé thanh toan tra sau theo tirng quy, dya trén bién ban nghiém thu
dich vu hang quy.

4. TIEU CHUAN DPANH GIA

4.1. Tiéu chuan danh gia vé nang luc kinh nghiém

Yéu cau Danh gia

STT Noi dung ciia VNA Pat Khéng dat

Gidy chimg nhén dang ky ’
1 | kinh doanh/Giay déang ky Co cung cap Co Khong co
hoat dong

Ban sao b4o céo tai chinh , ; ) 5 :
2 trong 02 nam 2018, 2019 Co cung cap Cé Khong co

Ban cam két khong c6 tranh
chép véi TCTHK va didu
kién khong bi cAm tham gia
d4u thau

C6 cung cap Co Khong co

Bang ké cac hop dong cung
cAp giai phap t6i wu hoa trai
nghiém trén website theo
mau s 04 do nha cung ting
thuc hién trong 03 (ba) nam
gin nhét bao gbm:

- C6 hop ddng cung tng
dich vu cho doanh nghi¢p
trong linh vuc hang khoéng,
du lich

- C6 tbi thiéu 1 hop dong c6
gia tri 4 ty

C6 cung cap Co Khong c6

Tai liéu mo ta giai phap tdi
3 | uu hoéa trai nghiém trén Cé cung cap Co Khong co
webstie

Khong dap
ung mot hoac
nhiéu ndi
dung néu trén

Pap tng tat
KET LUAN ca cac ndi
dung trén

4.2. Tiéu chuén danh gia vé ky thuat:



STT

Noi dung

Yéu cau cua
VNA

Panh gia

Dat

Khong
dat

Yéu cau veé gidi phap cung cap

1.1

Gui thong bao qua trinh duyét & Ca
nhan hoa website

1.2

TO1 wu hién thi Banner

1.3

Cong cu nhan dién va bam dudi véi
khach hang truy cap (Architect)

1.4

Gui thu dién tr

1.5

Ngudng nguodi dung truy cap website
t61 da mdi thang 1 4.000.000
nguoi/thang. Trong trudong hgp vugt
ngudng, chi phi phat sinh thém
khong qua 0,01175 USD/nguoi vugt

C6 ban cam két
dap ung yéu
cau vé giai
phap cung cip

C6 cung

cap

Khoéng
cung
cap

Yéu ciu vé tinh ning cia gidi phap

2,1

Giri théng bao qua trinh duyét

(Web Push):

— Cho phép guri thong bao qua trinh
duyét website c6 kém 1 hinh anh
(Rich Push) va dan vé 2 trang
khéac nhau (2 CTA button)

— (o tinh nang gui Web push tu
dong theo hanh vi ngudi dung, vi
du: Khi ngudi dung chua hoan tét
dat vé hay roi khoi trang, gtri
push tu dong theo dinh ky da Ién
san,...

— Cho phép chia tap nguoi dung va
ca nhan hoa thong di€p dua trén
lich st truy cép (thoi gian xem
lan cubi, s6 lan truy cap, s lan
mua hang,...), hanh vi cua nguoi
dung trén website ( dang nhap,
khong hoan thanh giao dich, roi
trang,...) hodc cac thong tin vé
nguoi dung (ho tén, gia tri don
hang,...).

C6 ban cam két
dap Ung yéu
céu vé tinh
ndng cua giai
phép gui thong
bdo qua trinh
duyét

Cé cung

cap

Khéng
cung
cap

2.2

Ca nhan hoéa website:

— Cho phép chia tap nguoi dung va
ca nhan hoa trai nghiém trén
website dya trén lich su truy cap
(thoi gian xem lan cudi, sb 1an
truy cap, sb 1an mua hang,...),
hanh vi cua ngudi dung trén
website ( dang nhap, khéng hoan

C6 ban cam két
dap ung yéu
céu v& tinh
nang cua giai
phép cé nhan
héa website

Cé cung
cap

Khéng
cung
cap
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STT

Noi dung

Yéu cau cua
VNA

Panh gia

Dat

Khong
dat

+

thanh giao dich, roi trang,...) hodc
céc thong tin vé nguoi dung (ho
tén, gia tri don hang,...).

Cho phép AB testing nhiéu phién
ban khac nhau.

Cho phép thuc hién céc trai
nghiém khac nhau cén ctr hanh vi
nguoi dung

C6 céc bd mau hién thi c6 sén,
thay d6i giao dién website nhur:
Thay dbi cac yéu t6 vé hién thi
trén website nhu: cau chir, hinh
anh, mau séc, vi tri nut CTA,...
Tao duoc mau survey, ting
voucher code, pop-up banner.
Hién thi s6 nguoi dang xem/dang
mua mot duong bay nao do.

2:3

A s A .
Toi wu hién thi banner:

Hién thi banner c4 nhan héa cho
ting tdp nguoi dung khéc nhau
theo hanh vi trén website vi du:
hanh trinh xem 1an cudi, timg
xem mot hanh trinh 3 14n,...

U tién hién thi banner theo tiéu
chi vé hanh vi ngudi dung.
Quan tri tan sut hién thi cta
banner trén website.

Cai dit thoi gian bét dau va két
thuc hién thi cta banner.

C6 ban cam két
dép tng yéu
cau vé tinh
ndng cua giai
phép t6i wu
hién thi banner

Cé cung
cap

Khong
cung
cap

24

Giri thw dién tir

Cho phép nhan dién, phan loai

khéach hang muc tiéu.

Cho phép guri thu dién tu tu

dong.

Cho phép guri thu dién tir theo ca

nhan héa nguoi dung.

C6 hé théng bio cdo, phan tich

cho phép:

+ Po luong ty 1& md, nhip
chudt, sb thu da duoc gii, sd
lugng thu khong guri duoc va
sb luong huy diang ky;

C6 ban cam két
dap ung yéu
cau vé tinh
nang cua giai
phéap gui thu
dién tu

Co cung

cap

Khong
cung

A

cap




STT

Noi dung

Yéu cau cua
VNA

Danh gia

Dat

Khong
dat

+ Theo ddi doanh thu va cac
muc ti€u tuy chinh;

+ Xem céc s6 liéu théng ké cho
thiét bi di dong va email cua
khach hang;

+ Xem lai sb liéu théng ké vé
thu tra 101 tu dong va so liéu
chia sé thong qua mang xa
hoi;

+ Cho phép lua chon va lién lac
v6i cac nhom khach hang dya
trén cac ti€u chi luot ma,
nhap chudt va cac tiéu chi
khac;

+ Cho phép so sanh, thng ké
cac dir liéu vé email;

+ Do ludng ROI theo thoi gian
thuc dua trén cac muc tiéu
ban hang, lugt dang ky, luot
truy cap...;

+ Theo dai s6 liéu thdng ké theo
thoi gian thuc vé s6 nguoi
dang ky;

+ Xem sb liéu théng ké theo vi
tri dia 1y;

+ St dung hé¢ thﬂéng bao céo
thong minh dé tuy chinh va
guri béo cdo tu dong.

2.5

Coéng cu nhan dién va bam duoi
véi khach hang truy cip
(architect):

— (Co6 kha nang nhan dién hanh vi
cua khach hang trén website, tu
dé cho phép nguoi quan tri xay
dung céac chu trinh bam dubi khac
nhau.

C6 ban cam két
dap ung yéu
cau v& tinh
nang cua cong
cu nhan dién
va bam dudi
v&i khach hang
truy cap

Co cung

cap

Khoéng
cung
cap

Yéu cau vé thanh toan

3.1

VNA s€ thanh toén tra sau hang quy

C6 ban cam két
déap tng yéu
cau vé diéu
kién thanh toan
cia VNA

Cé cung

cap

Khong
cung
cap
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CAC YEU CAU KHAC

5.1 Cic quy dinh vé chuin bi HSPX va nop HSPX
5.1.1. Ngi dung cia HSDX

a.

H6 so dé xuat (HSPX) ciing nhu tit ca cc van ban, tai liéu trao ddi giita bén moi
chao g’ié va nha cung ing lién quan dén viéc ’chéo gia phdi duoc viét bang tiéng
Viét doi vai NCC trong nude va tieng Anh doi véi NCC nude ngoai.

HSDX do nha cung tng dich vu chuan bi bao gom cac ndi dung sau:

Tai liéu chtrng minh tu cach hgp 1€ va nang luc kinh nghiém cua nha cung ung
dich vu:

Ban sao ¢ cong chimg gidy phép dang ky kinh doanh/ dang ky hoat dong.

Ban sao bao cao tai chinh 02 (hai) nam 2018 va 2019.

Bén ke cac hop ddng va hoéa don cho hop dong tuong tu da liét ké.

Tai liéu mo ta giai phap toi wu héa trai nghiém trén website.

Céc van ban NCC phai cam két.

Pon chao gia: Mau sé 1.

Gidy ty quyén: MAu s6 2.

Biéu gia chao: Mau sb 3.

Bang ké cac hop dong twong tw: Mau sd 4.

5.1.2. Thoi gian c6 hiéu luc cia HSDX

Thoi gian ¢ hiéu luc cia HSPX 12 90 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSPX quy
dinh tai muc 5.1.3 Piém b.

5.1.3. Chudn bi va npp HSPX

a.

C.

HSDPX do nha cung ung dich vu chuin bi phai duogc danh may, in bing muc
khong tiy duoc. Pon chio gia, biéu gia chao, thu giam gia (neu c6), Bao cédo thuc
hién hop d6ng tuong tw, cc Ban cam két va cic vin ban bd sung, 1am rd HSPX
(neu cd) phai dugc dai dién hop phap cua nha cung tng dich vu ky va dong dau
(néu c6). Nhitng chir viét chen giita, tiy x6a hoic viét d¢ 1én ban danh may chi
c6 gia tri khi c6 chir ky (cua nguoi ky don chao gid) ¢ bén canh va dugc dong
dau (néu co).

. HSBX cuia nha cung rng dich vu phai dugc dung trong tii niém phong. Nha

cung ng dich vu ndp HSPX dén bén mdi chao gia bang cach giri truc tiép, gui
qua duong buu dién, thu dién tir (ban scan va c6 dung lugng dudi 20MB)
nhung phai dam bao bén moi chao gia nhan dugc trudc thoi diém hét han ndp
HSDPX la 10 gio 00 (gio Viét Nam), ngay 0L thang 0, ndm 2023. HSPX cua nha
cung ung dich vu gtri dén sau thoi diém hét han ndp HSBX la khong hop 1€ va
bi loai. Pi véi trudmg hop HSPX dwoc giri bang nhiéu hinh thirc hop 1¢ va déu
dén trudce thoi diém hét han nop HSPX thi HSDX hop 18 nao duoc giri dén gan
nhét véi ngay hét han ndp HSPX s& duoc uu tién danh gia.

HSDX phai duoc giri dén dia chi sau:
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Ban Tiép thi sb

Téng cong ty hang khong Viét Nam-CTCP

S6 200 Nguyén Son — Quén Long Bién — Tp. Ha Noi — Viét Nam.
Ngudi lién hé: Ba Tran T Oanh

Tel: (+84) 24 38732732 — S6 may 1é: 2931

Email: tuoanhtran@vietnamairlines.com

5.2. Lam ro HSPX

a.

Trong qué trinh ddnh gia HSPX, bén moi chao gia ¢ thé yéu cau nha cung ung
dich vu lam rd ndi dung ctia HSBX (ké ca viéc lam rd don gia khéc thuong) va
bd sung tai lidu trong trudng hop HSPX thiéu tai liéu theo yéu ciu ciia hd so yéu cau
v6i diéu kién khong 1am thay d6i ndi dung co ban cia HSPX da ndp, khong thay doi
gia chao.

Viéc lam rd HSPX dugc thuc hién gitra bén moi chao gia va nha cung tng dich
vu ¢6 HSPX cin phai lam rd du6i hinh thirc trao ddi truc tiép (bén moi chao gia
moi nha cung ung dich vu dén gip truc tiép dé trao d6i, nhiing ndi dung héi va
tra 16 phai 1ap thanh vian ban) hodc gian tiép (bén moi chao gia giri van ban yéu
céu 1am rd va nha cung ung dich vu phai tra 10i bang vin ban). Trong vin ban
yéu cau 1am 18 can quy dinh thoi han 1am 16 ctia nha cung tmg dich vu. No6i dung
lam rd HSPX thé hién bang vin ban duoc bén moi chao gia bao quan nhu mot
phan cia HSPX. Truong hop qua thoi han 1am rd ma bén moi chao gia khong
nhan dugc van ban lam rd hoac nha cung ing dich vu cé véan ban lam r6 nhung
khéng dap ing dugc yéu cau lam rd clia bén moi chao gia thi bén moi chao gia
khong chép nhan su lam ro cia NCC.

5.3. Panh gia cac HSbX

Viéc danh gia HSDX dugc thyc hién theo trinh ty nhu sau:

a.

Kiém tra tinh hop 1& cuia HSPX, bao gdm:

Thoi gian ndp ho so deé xuat;

Tu cach hop 1€ cia nha cung tng theo quy dinh tai Muc 2 (sau khi da lam rd hodc
b sung tai liéu theo yéu cau cua Bén moi chao gid);

Tinh hop 1& (Chit ky, thoi gian) trong céc tai liéu nhu don chao gia, gidy uy quyén
(néu co6), bicu gia chao;

Hiéu luc ctia HSPX theo quy dinh tai Piéu 5.1.2.

HSDX cta nha cung cap sé& bi loai bo va khong dugce xem xét tiép néu nha cung cép
khong dap g mot trong cac ndi dung noi trén. HSPX dap tng tat ca cac ndi dung
no1 trén s€ dugc xem xét danh gia nang luc, kinh nghiém tai Muc 5.3.b.

b.

Panh gia vé nang luc, kinh nghiém nha cung cép

Bén moi chio gia danh gia ning luc, kinh nghiém céc nha cung cip theo Tiéu chuin
danh gia vé ning luc kinh nghiém quy dinh tai Myc 4.1 va sit dung phuong phap

”

—" P
.

—l
=
=

N
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danh gia theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSPX dugc danh gia la dap ing yéu cau

vé nang luc, kinh nghiém khi tat ca cac ndi dung chi tiét vé nang luc, kinh nghiém

duogc danh gia 1a “Pat”.

c. Danh gia vé yéu ciu k¥ thuat:

Bén moi chao gia tién hanh danh gia vé mat k§y thuat cac HSBX da vuot qua budc

danh gia nang luc kinh nghiém trén co s& cac yéu ciu ciia HSDX duoc néu tai Diéu

4.2. Viéc danh gia cac yéu cau k¥ thuat duoc thuc hién bang phuong phap theo tiéu

chi “dat”, “khong dat” duoc néu tai Diéu 4.2. Hd so chi duoc danh gia la dat néu dat

tit ca cac yéu cau vé k§ thuat.

d. So sanh gia chao:

Bén mdi chao gia xac dinh gia chao sau khi sira 16i, hiéu chinh sai 1éch (néu c6) theo

quy dinh tai Lust D4u thau va trir gia tri giam gia trong Thu giam gia (néu co) dé

tién hanh so sanh. Gia danh gia = Tong gia chao khong bao gom thué, phi, 18 phi.

Dong tién danh gia 1a USD. Ty gia quy di tir VND sang USD theo ty gia ban ra ciia

Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam céng bd vao ngay mé chao gia. HSBX

c6 gia dnh gia sau sira 131, hiéu chinh sai 1éch va trir gi4 tri giam gia thap nhét duoc

xép hang theo thi ty tir thép dén cao dé moi vao dam phan véi nguyén tic nhu sau:

— Truong hop c6 tir 03 NCC trd 1én dap ung yéu cau ciia HSYC, Bén moi chao gia
dam phan vé6i 03 NCC xép hang cao nhit.

— Trudng hop it hon 03 NCC dép tmg yéu ciu cia HSYC, Bén moi chao gia dam
phan véi tat ca cac NCC dap tmg yéu cau.

Trong qua trinh dam phan, cic bén tham gia dam phan vé gia, cac diéu kién k¥ thuat,

thuong mai va cac ndi dung khac. Viéc dam phan dua trén cac co so sau day:

— HSDX va céc tai liéu lam rd HSPX (néu o) cua NCC;

— HSYC.

Trong trudng hop sau khi dam phén, cac Nha cung cép c6 gia chao sau khi sira 16i,

hiéu chinh sai lé&ch va trir gia tri giam gia ngang nhau, Bén mai chio gia sé xép hang

Nha cung cip theo th tw vu tién vé so sanh cac diéu kién chao tét hon/cé lgi hon

cho Bén moi chao gia nhu: dic tinh k¥ thuat, chat luong san pham/dich vu; diéu kién

thanh toan; qui mo, nang lyc, kinh nghiém cua Nha cung cép; cac diéu kién khac co

loi hon cho bén thir ba thy huéng san pham/dich vu (ndi dung khuyén khich Nha

cung cip chao cac diéu kién c6 loi hon quy dinh tai Biéu gia chao Mau s6 3.

5.4. Piéu kién Nha cung cip duwoc lya chon

Nha cung tmg dich vu dwoc dé nghi trang chao gia khi dap tng du cac didu kién sau
day:

— Co6 HSDX hop 18, dép tmg yéu cu vé nang luc va yéu cau vé ky thuat néu trong
HSYC;
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— Khong c6 tén trong hai }}oéc qhiéu HSDPX véi tu cach 1a nha cung tng dich vu
chinh C6 gia danh gia thap nhat sau dam phan;

— Co6 tbng gia tri d& nghi trang chao gid ctia goi DV khong vuot gia ké hoach duoc
phé duyét.

5.5. Thong bao két qua chao gia

Bén moi chao gia thong bao két qua chao gia bang van ban cho tit ca cac nha cung

g dich vy tham gia ndp HSPX sau khi c6 vin ban phé duyét két qua chao gia. Ddi

vo1 nha cung Ung dich vu tring chao gia bén maoi chao gia s€ ghi rd thoi gian, dia

diém tién hanh thuong thao, hoan thién hop dong.

5.6. Thuong thio, hoan thién va ky két hop dong

Bén moi chao gia tién hanh thuong thao, hoan thién hop dong véi nha cung ung dich

vu trang chao gia dé ky két hop dong.

5.7. Kién nghi trong moi chao gia

1. Trong vong 10 ngay ké tir ngay thong béo két qua chao gia, nha cung tmg dich vu

c6 quyén kién nghi vé két qua chao gia va nhiing van dé lién quan trong qué trinh

tham gia chao gia khi thay quyén, lgi ich cia minh bi anh hudng.

2. Trudng hop nha cung tng dich vu c6 kién nghi vé két qua chao gia giri nguoi cé

thdm quyeén veé giai quyét kién nghi, don kién nghi gui dén dia chi:

BAN TIEP THI SO

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP

SO 200 NGUYEN SON — QUAN LONG BIEN — HA NOI - VIET NAM

5.8. Cac biéu mau

— Mau s 1: Pon chao gia.

— Mau sb 2: Gidy ty quyén.

— Mau sd 3: Biéu gia chao.

— Maéu s6 4: Hop dong tuong ty do nha cung ung thyc hién

— Mau s6 5: Cac tai liéu ctia nha cung cap
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Mau s0 1

PON CHAO GIA
, ngay thang nam

Kinh giri: Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP

(sau day goi 1a bén moi chao gid)

Sau khi nghién ctru hd so yéu cau chao gia ma chiing t6i dd nhan duoc, chiing toi,
_____[Ghi tén Cong ty], cam két thuc hién goi chao gida  [Ghi tén gébi chao gid] theo
ding yéu ciu cua hd so yéu ciu chao gid voitdng sd tién1a _ [Ghi gid tri bang so, bang
chi#] cing véi biéu gia kém theo.

Néu hd so chao gia ctia chung t6i dwoc chip nhan, ching t6i cam két cung céap dich
vu theo dung cac diéu khoan duoc thoa thuan trong hop dff)ng.

Hb so chao gia nay c6 hiéu luc trong thoi gian 90 ngay, ké tir __ gio,ngay
thang nam [Ghi thoi diém hét han nép hé so chao gid].

Dai dién hop phap ciia nha cung ung dich vu
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phép luat ciia nha cung tng Uy quyén cho cip dudi ky don
chao gia thi phai giri kém theo Gidy o1y quyén theo Mau sb 2. Truong hop tai Didu 1é cong
ty, Quyét dinh thanh 18p chi nhanh hodc tai cac tai li¢u khéc li€n quan cé phéan cong trach
nhiém cho cép dudi ky don chao gia thi phai gii kém theo ban chup cac van ban, tai liéu
nay (khéng can 1ap Gidy uy quyén theo Mau sb 2). Trudc khi ky két hop ddng, nha cung
ung dich vu tring gia phai trinh bén moi chao gia ban chup dugc chiing thuc cua cac van
ban, tai liéu nay. Trudng hop phat hién thong tin ké khai ban déu 1a khong chinh xac thi
nha cung tng dich vu bi coi 1a vi pham khoan 2 Diéu 12 cta Luét DAu thau.
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x A
Mau so0 2

GIAY UY QUYEN®

Hoém nay, ngay thang nam , tai

Toi la [Ghi tén, s6 CCCD hodc sé ho chiéu, chirc danh ciia nguoi dai dién theo
phap ludt cua nha cung ungj, 1a nguoi dai dién theo phap luat cia [Ghi tén nha nha
cung ung] c6 dia chi tai [Ghi dia chi ciia nha nha cung ing] bang van ban nay ty
quyeén cho [Ghi tén, s6 CCCD hodc s6 hi chiéu, chirc danh ciia ngueoi dwoc iy quyén]
thuc hién céc cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia gbi dich vu /Ghi tén goi
dich vu] do [Ghi tén bén moi chao gid] t6 chic:

[- Ky don chao gia;

- Ky cdc van ban, tai liéu d@é giao dich véi bén moi chao gid trong qud trinh tham

gia chao gid, ké cd van ban gidi trinh, lam ré ho so chao gid;

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hodn thién hop dong;

- Ky két hop dong véi bén moi chao gia néu tring gia.] @

Nguodi dugce uy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi iy quyén

voi tu cach la dai dién hop phép cua [Ghi tén nha nha cung ung]. [Ghi tén nha
nha cung ing] chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing coéng viéc do [Ghi tén nguoi
dwoc 1y quyén] thuc hién trong pham vi iy quyén.

Gidy ty quyén c6 hiéu luc ké tir ngdy  dénngay @, Gidy uy quyén nay
duoc 1ap thanh ban co6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi uy quyén gitt ban, nguoi
dugc ty quyén giir ban.

Nguoi duge iy quyén Nguoi ity quyén

[Ghi tén, chirc danh, ky ténva  [Ghi tén nguoi dai dién theo phap ludt cua nha
dong daul cung wng, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu.

(1) Trudng hop uy quyén thi ban gc gidy Gy quyén phai dugc giri cho bén mdi chao
gia cling voi don chao gia theo quy dinh. Viéc ty quyén clia ngudi dai dién theo phap luat
cta nha cung ung cho cip pho, cAp dudi, giam ddc chi nhanh, ngudi ding dau van phong dai
dién cta nha cung tmg dé thay mat cho nguoi dai dién theo phap luat ciia nha cung tmg thuc
hién mét hodc cac ndi dung cong viéc néu trén day. Viée sir dung con diu trong trudng hop
dugc uy quyeén c6 thé 1a ddu cua nha cung tmg hogc diu ctia don vi ma ca nhén lién quan dugc
lly quyén. Nguoi duoe uy quyén khéng duoc tiép tuc iy quyén cho nguoi khéc.

w..,a
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9\\
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(2) Pham vi tty quyén do ngudi iy quyén quyét dinh, bao gdm mét hozc nhiéu cong
viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phi hop véi qua
trinh tham gia chao gia.
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Méu s6 3
BIEU GIA CHAO
Phi hang Thoi
thang VAT Thué [Phi hang thang| gian Tong phi
Giai phap (USD/VND), (USD/VND) TNDN (USD/VND), | thuwc | (USD/VND),
khong bao (USD/VND)| bao gom thué | hién |bao gom thue
gom thueé (thang)
Gri thong bao qua trinh
duyét & Ca nhan hoa 11
Tbiwu | website
hoa trai
nghiém | Téi wu hién thi Banner 11
website
Gui thu dién tir 11
Cépg cu nhan dién va bam
duoi véi khach hang truy cap 11
(Architect)
Téng
Luuy:

— Pbi véinha cung ing Viét Nam: chi ap dung VAT. VAT 4p dung: 10% theo quy dinh hién hanh ctia chinh phu Viét

Nam.

— Déi véi nha cung Gmg ngoai Viét Nam: 4p dung ca 2 loai thué: VAT va thué thu nhap doanh nghiép véi thué suét theo
quy dinh hién hanh cua chinh pht Viét Nam. Céch tinh thué thu nhap doanh nghiép va VAT:

(

\3ig

)13

QK

NG
20\
=
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x 5%

® Thué thu nhdp doanh nghiép phai ngp = T
T 0

i x 5%

(1-5%)x (1—5%)

® VAT phainop =

Trong do:
R: Téng phi (USD) khéng bao gdm thué

Gia chao da bao gom:

— Chi phi sur dung céc giai phap cong nghé duoc tich hop vao website Vietnam Airlines.

—  Chi phi trién khai, két ni dé thuc hién cac giai phap.

— Chi phi tir van, bao cdo va mé rong tuy chinh.

—  Chi phi hd trg ban du, bao gdm dao tao, cai dat va hd tro ban dau (t8i da 18 gid/thang); Hb tro k§ thuat (t6i da 8 gid/thang):;
HO tro tao trai nghiém (t6i da 4 gio/thang); HO tro sir dung dich vu (t6i da 4 gio/théng).

— VAT, thué thu nhap doanh nghiép va tit ca cac khoan thué, phi phat sinh khac (néu c6).

Dai dién hop phap cia nha cung ing dich vu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]
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Mau so0 4

HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG UNG THU'C HIEN
,ngady  thang  nam

Tén nha cung Ung: [Ghi tén day du cia nha cung ung]

Théng tin vé tirmg hop dong, mdi hop déng cin dam bao cac thong tin sau day:

Tén khach hang [Ghi tén khéach hang]

Thoi gian bat dau hop ddng [Ghi nim]

Thoi gian két thic hop dong [Ghi nam]

bia chi: [Ghi diy du dia chi hién tai ciia khach hang]
bién thoai/fax: [Ghi s6 dién thoai, s6 fax dia chi e-mail cua
E-mail: khach hang]

Gia tri hop dong [Ghi gia tr1 theo hop dong]

Pai dién hop phap ciia nha cung wng
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

W\ &

N3

A .
N
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CAC TAI LIEU CUA NHA CUNG CAP

MaAu s0 5

Ma tai

o Tén tai liéu C6/Khong Tham chiéu
1 Giéy chung nhén dang ky kinh doanh/ gidy dang ky hoat dong
2 DPon chao gia
3 Thu giam gia (néu co)

4 Gidy uy quyén (néu c6)

5 | Biéu gia chao
Bén sao bao cao tai chinh 02 (hai) nam 2018 va 2019.

6 Bén ké cac hop dong va héa don cho hop ddng tuong tw da
liét ké.

7 Tai liéu mo ta giai phap t6i wu hoa trai nghiém trén webstie
Cic vin ban NCC phai cam két

g | Ban cam ket khong co tranh chap voi TCTHK va khong bi
cam tham gia hoat dong dau thau theo Luat Pau thau

9 Ban cam két dép Gmg yéu cau vé giai phap cung cip

10 Ban cam két d4p img yéu ciu vé tinh ning cta giai phap gui

thong bao qua trinh duyét
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Ma ta & Ui . x <K
licu : Tén tai liéu Co6/Khong Tham chiéu
1 Béan cam két dap Gmg yéu cau vé tinh ning cta giai phap c4
nhan hoa website
12 Ban cam két dép tng yéu ciu vé tinh ning cta giai phap toi
uu hién thi banner
03 Ban cam két dap tng yéu ciu vé tinh ning ctia cong cu nhan
dién va bam du6i vdi khach hang truy cap (Architect)
14 Ban cam két dap ing yéu ciu vé tinh ning clia giai phap giri
thu dién tur
15 Ban cam két dap tng yéu cau vé diéu kién thanh toan ctia

VNA
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