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TONG CONG TY CONG HOA XA UQI CHU NGHiA VWT  NAM 
HANG KHONG VIT NAM Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

So: /TCTHK-TTS Ha Nói,  ngâyl9  tháng  o-f  náni 2023 
V/v cung cp giãi pháp ti uu boa trái 
ngbim trên website nãm 2023. 

THU' M'JI CHAO GIA 

Tong cong ty Hang không Vit Nam-CTCP (Vietnam Airlines) xin gri Qu' cong ty 
10i chào trân tr9ng! 

Chiing tOi kInh rnOi Qu' cOng ty tham gia gói chào giá: "Cung cp giái pháp ti uu 
hóa trãi nghim trên website nãrn 2023". 

Các yêu cu chi tit v djch vi duqc nêu tai  H so yêu câu g11i kèm theo. 

D ngh Qu' cong ty gui H so d XUtt tó'i dja chi: 

— Ban Tip thj s - Tong cOng ty Hang không Vit Nam-CTCP. 

— Dja chi: 200 Nguyen Son, Qun Long Biên, Tp. Ha Ni — Vit Nam. 
— Ngui lien h: Ba Trân Tü Oanh. 

— Din thoti: (+84)24 38732732— S may lé: 2931 
— Email: tuoanhtran@vietnamairlines.com.  
Ho so dê xuât phãi dixçic dóng dâu, niêm phong và gui den dja chi trên truic 1 0h00 

ngày  oil )Z-  /2023. 

Xin trân trong cam on. 

Noi nhân: 
— Nhu' trên; 
— Urn: VT TTS (TUOANHTRAN). 
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1. YtU CAU yE HANG HOAIDCH VJ 
1.1 Ni dung, danh miic hang hóaldjch vti: 

1.1.1. Ten gói hang ho aid jch vy: 
Cung c.p giài pháp thi ixu hóa trãi nghim trên website nàm 2023. 

1.1.2. Danh myc hang ho aidjclz vy: 
01 gói djch vii cung cp giái pháp ti uu hóa trái nghim trên webstie, bao gm: 

— Gui thông báo qua trinh duyt & Ca nhân hóa website 

— Ti ixu hin thj Banner 

— Cong cii nhn din và barn dui vói khách hang truy cip (Architect) 

— Grithudintu 

1.2 Yêu cAu, tiêu chun djch v11: theo Tiêu chun dánh giá v k thut quy dnh t?i 
Miic 4.2 HSYC. 

1.3 Dja dim bàn giao djch vi 

— Dja dim: Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP, 200 Nguyn Scm, Qun 
Long Biên, Tp. Ha Ni, Vit Nam; 

1.4 Thai gian bàn giao dch vi: 

— Ti da 03 ngày k tr ngày hp dng có hiu lrc, nhà cung c.p phái tin hành 
cung cap, bàn giao, dào tao  sr d'çing h thông giái pháp tôi tru hóa trái nghim 
trên website. 

1.5 Th?i gian thrc hin hçp dng dr kin: Tr tháng 02/2023 dn ht tháng 12/2023. 

2. YEU cAu yE TU CACH NHA CUNG CAP 
2.1 Co Giy chung nhQn däng k kinh doanWGiy dang kr hoat dng phà hqp, hqp 
pháp duçrc cap theo quy dnh cña pháp 14t. 

2.2 Không có ten trong danh sách bj cm tham gia hoat dng du thâu duçc cong 
bô trên mang  dâu thâu quOc gia tInh den ngày có thi diem hêt han  np HSYC. 

2.3 NCC tharn gia dir tuyn vOi Pr cách dc lap; NCC không phài là cong ty mç/con, 
cong ty lien kêt, cOng ty có von gop cüa nhau tham gia dir tuyên cüng 1 phuong an 
chào giá. 

2.4 Không có vi vic tranh chip vâi TCTHK chua thrçc giãi quyt xong tInh dn 
ngày Co thai diem hêt han np HSYC. 

3. YEU CAU CHAOGIA 
3.1 Giá chào là giá do nhà cung l'rng djch vi nêu trong don chào giá sau khi tth phn 
giám giá (nêu co). Giá chào phái bao gOm toàn b chi phi can thiêt dê thrc hin gói 
djch vii trên Co sâ yêu câu cüa ho so chào giá. 

3.2 Tnthng hçip nhà cung üng djch vi có thu giám giá thi có th np cüng vi HSDX 
hoäc nôp riêng song phãi dam báo ben mi chào giá nhn duçic trithc thyi diem hêt 
han np HSDX. Trtrng hgp thu giàm giá np cüng vâi HSDX thI nhà cung üng djch 
vi phái thông báo cho ben mi chào giá truàc th&i diem hêt han  np FISDX hoc 
phãi có bang kê thành phân HSDX trong do CO thu giãm giá. Trong thu giám giá can 
nêu rO nti dung, cách thuc giãm giá dôi vâi tmg l°ai  djch vi cii the nêu trong biêu 
giá chào bang giá trj tuyt dôi. Trixng hqp khOng nêu rO ni dung, each thüc giám 
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giá thi duqc hiu là giám du theo t' l cho tt cá các loai djch vii nêu trong biêu giá 
chào. 

3.3 Biu giá chào phài duçic ghi dy dü theo Mu s 3, có ch k cüa ngi.thi di din 
hcp pháp cüa nhà cung üng djch vu. 

3.4 Giá chào ducyc chào bang USD (di vâi NCC rnthc ngoai); VND (d6i vâi NCC 
trong nithc). Dông tin dánh giá là VND. giá quy dôi tr USD sang VND theo t' 
giá ban ra cUa Ngân hang TMCP Ngoai thuong Vit Nam cong bô vào ngày ma Ho 
sa dê xuât. 

3.5 Phrcing thüc thanh toán: 

Ben mai chào giá së thanh toán trà sau theo trng quT, dra trên biên bàn nghim thu 
djch vii hang qu'. 

4. TIEU CHUAN DANH GIA 
4.1. lieu chun dánh giá v näng 1rc kinh nghim 

STT Ni dung 
Yêu cu 
cüa VNA 

Dánh giá 

Dit Không dat 

Giy chirng nhn dang k 
kinh doanhlGiây dang k 
hoat dng 

Co cung cp Co Không có 

2 
Bàn sao báo cáo tài chInh 
trong 02 nàm 2018, 2019 

Co cung cp Co Không có 

Bàn cam kt không có tranh 

chip  vai TCTHK và diu 
kin không bj ctm tham gia 
du th.0 

Co cung cp Co Không Co 

2 

Bang kê các hqp dng cung 
cap giái pháp tôi ixu hóa trài 
nghiêm trên website theo 
mâu s 04 do nhà cung img 
thirc hiên trong 03 (ba) nàm 
gn nhât bao gôm: 
- Co hcip dng cung üng 
djch vii cho doanh nghip 
trong lTnh vrc hang không, 
dii ljch 
- Co t6i thiu 1 hçp dng cO 
giá trj 4 t 

CO cung cp Co Không có 

3 
Tài 1iu mô tâ giài pháp ti 
ru hOa trài nghim trên 

webstie 
Co cung cp Co KhOng cO 

KIET LUALN 
Dáp tI'ng tat 

. 
dung trên 

Không dáp 
ñng rnt hoc 

nhiêu nôi 
dung nêu trên 

4.2. Tiêu chun dánh giá v k5 thut: 
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STT Ni dung 
Yêu ciu cüa 

VNA 

Dánh giá 

Dt Không 
dt 

A A .., 
Yen cau ye giai pháp cung cap 

1.1 
Giri thông báo qua trInh duyt & Ca 
nhân hóa website 

Co bàn cam kát 
dáp üng yêu 

. . cau ye giai 
pháp cung cp 

Co cung 
cap 

Không 
cung 
cap 

1.2 Ti uu hiên thj Banner 

1.3 
Cong ci nhn din và barn dUO! Vo1 
khách hang truy cp (Architect) 

1.4 Gri thu din tr 

1.5 

NguO'ng nguâi dung truy cp website 
tôi da mi tháng là 4.000.000 
ngithi/tháng. Trong tnthng hçip vuçit 
nguông, chi phi phát sinh them 
không qua 0,01175 USD/ngu&i vuct 

2 Yêu cu v tInh näng cüa giãi pháp 

2.1 

GUi thông báo qua trinh duyt 
(Web Push): 
— Cho phép gri thông báo qua trInh 

duyt website có kern 1 hInh ánh 
(Rich Push) và dn v 2 trang 
khác nhau (2 CTA button) 

— Co tInh náng giri Web push tir 
dng theo hành vi ngithi dUng, '1 
dxi: Klii ngthi dUng chua hoàn tht 
dt ye hay r?yi khôi trang, g1ri 
push tr dng theo djnh k' dã len 
san,... 

— Cho phép chia tp ngu?ri dUng V 
Ca nhân hóa thông dip dira trên 
ljch sr truy cp (thii gian xem 
lan cuôi, so lan truy cap, so lan 
mua hang,...), hành vi cUa ngui 
dUng trén website (däng nhp, 
không hoàn thành giao djch, thi 
trang,...) ho.c các thông tin v 
ngithi dUng (hQ ten, giá trj dcrn 
hang,...). 

Co bàn cam kt 
dáp Ung yêu 
câu v tinh 
nang cUa giái 
pháp gUi thông 
báo qua trinh 
duyt 

Co sung 
cap 

Không 
cung 
cap 

2.2 

Ca nhân hóa website: 
— Cho phép chia tp ngu1i dUng và 

cá nhân hóa trái nghim trén 
website dira trén Ijch sU truycp 
(th&i gian xem 1n cui, s lan 
truy cap, s ln mua hang,...), 
hanh vi cUa ngir&i dUng trén 
website (dàng nhtp, không hoàn 

Co bàn cam kt 
dáp lrng yêu 
cAu ye tinh 
nàng cUa giãi 
pháp cá nhân 
hóa website 

Co cung 
cap 

Không 
cung 
cap 
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STT Ni dung 
Yêu câu cüa 

VNA 

Dánh giá 
Không 
dt 

thành giao djch, rii trang,...) hoc 
các thông tin v ngithi dung (hç 
ten, giá trj dmi hang,...). 

— Cho phép AB testing nhiu phiên 
ban khác nhau. 

— Cho phép thirc hin các trái 
nghim khác nhau can di hành vi 
ngithi dung 

— Co các b mu hin thj có sn, 
thay di giao din website nhu: 

+ Thay di các yu t v hin thj 
trên website nhu: câu chü, hinh 
ánh, màu sic, vj tn nut CTA,... 

+ Tao ducic mu survey, tng 
voucher code, pop-up banner. 

+ Hin thj s6 ngithi dang xemldang 
mua mt du?ing bay nào do. 

2.3 

. A. 
101 uu hin thj banner: 
— Hin thi banner cá nhân hóa cho 

tmg tp ngithi dung khác nhau 
theo hành vi trên website vi dii: 
hành trInh xem 1n cu6i, tüng 
xem mt hành trInh 3 1n,... 

— U'u tiên hin thj banner theo tiêu 
chI v hành vi nguôi dung. 

— Quán tn tn suit hin thi cUa 
banner trên website. 

— Cài dt thi gian bAt du và kt 
thüc hin thj cüa banner. 

Co ban cam kt 
dáp 1mg yêu 
cu v tInh 
nàng cüa giãi 
pháp t6i iru 
hin thi banner 

Co cung 
Không 
cung 
cap 

2.4 

Gfri thir din tir 
— Cho phép nhn din, phân l°ai 

khách hang miic tiêu. 
— Cho phép g11i thu din tCr tii 

dong 
— Cho phép gCri thu din tr theo cá 

nhân hóa nguâi dung. 
— Co h thóng báo cáo, phân tIch 

cho phep: 
+ Do lu&ng tSr 1 ma, nhAp 

chut, so thu dã duc gui, s 
Iuqng thu không gui duc và 
s krçmg hüy clang k5r; 

CObâncamkêt 
dáp 1mg yêu 
cu v tinh .,. nang cua giai 
pháp glri thu 
diên tr 

Co cung 
cap 

cung 
cap 
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STT Ni dung CUCUCU 
Dánhgiá 

Oat Không 
dt 

+ Theo döi doanh thu và các 
m11c tiêu tuy chinh; 

+ Xern các s 1iu thng kê cho 
thiêt bj di dng và email cUa 
khách hang; 

+ Xem li s 1iu thng kê v 
thu trá l?ñ tti dng và so 1iu 
chia sé thông qua mang  xã 
hôi; 

+ Cho phép hra ch9n Va lien lac 
v&i các nhóm khách hang dira 
trên các tiêu chI luçit ma, 
nhâp chut và các tiêu chI 
khác; 

+ Cho phép so sánh, thng kê 
các dft lieu ye email; 

+ Do hthng ROI theo thai gian 
thuc dua trên các mic tiêu 
ban hang, lugt dàng ks', 1uçt 
tmycp...; 

+ Theo dOi s lieu thng kê theo 
thii gian thirc ye so ngithi 
däng ks'; 

+ Xem s lieu th6ng ké theo vj 
trI dja 1'; 

+ Sir ding h thng báo cáo 
thông rninh dê tüy chinh và 
gri báo cáo tr dng. 

2 5 

Cong ci nhn din và barn duôi 
vói khách hang truy cp 
(architect): 
— Co khã näng nhtn din hânh vi 

cüa khách hang trên website, tr 
do cho phép ngixai quán trj xay 

dmg các chu trInh barn duOi khác 
nhau. 

Co bàn cam kt 
dáp iirng yêu 
câu ye tinh 
näng cila cong 
cu nhân din 
và bám duôi 
vâi khách hang 
truycp 

Co cung 
cap 

Khong 
g 

cap 

3 Yêu cu v thanh toãn 

3.1 VNA së thanh toán trá sau hang qu' 

Cóbáncamkt 
dáp iirng yêu 
câu ye diêu 
kien thanh toán 
cüa VNA 

°" 
Không 
cung 
cap 
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5. cA YEU CAU iuiAc 
5.1 Các quy djnh v chun bi HSDX và np HSDX 

5.1.1. Ni dung cüa HSDX 

a. Ho sa d& xutt (HSDX) cfing nhu tt cà các van bàn, tài 1iu trao di gita ben mi 
chào giá và nhà cung üng lien quan dn vic chào giá phài duçic vit b&ng ting 
Vit di vâi NCC trong nuic và ting Anh di vài NCC nuâc ngoài. 

b. HSDX do nhà cung üng djch vi chutn bj bao gm các ni dung sau: 

— Tài 1iu chüng minh tu cách hçip 1 và nàng lirc kinh nghim cüa nhà cung iirng 
djchvi: 

+ Bàn sao Co cong chüng giy phép däng k kinh doanhl dang k hoat dng. 

+ Bàn sao báo cáo tài chInh 02 (hai) nàm 2018 và 2019. 

+ Bàn kê các hqp dng và hóa dan cho hcTp dng tuorng tir dã 1it kê. 

+ Tài 1iu mO tá giái pháp ti uu hóa trài nghim trên website. 

+ Các van bàn NCC phái cam kt. 

— Dcm chào giá: Mu s 1. 

— Giy üy quy&n: Mu s 2. 

— Biu giá chào: Mu s 3. 

— Bang kê các hçp d6ng tucmg tsr: Mu s 4. 

5.1.2. Thô'igian có hiu lrc cüa HSBX 

Thi gian có hiu lc cUa HSDX là 90 ngày k tü thôi dirn ht han  np HSDX quy 
dinh tai muc 5.1.3 Dim b. 

5.1.3. Chutn bj và n3p HSDX 

a. HSDX do nhà cung ixng djch vii chun bj phài duçic dánh may, in bang mrc 
không tây duçxc. Dan chào giá, biêu giá chào, thu giãm giá (nêu có), Báo cáo thrc 
hin hqp dông tuang tsr, các Bàn cam két và các vAn bàn bô sung, lam rO HSDX 
(nu có) phài duçic dai  din hcp pháp cüa nhà cung üng djch vi k và dóng dâu 
(nu co). Nhthig chit vit chen giCia, tây xóa hoc viêt dè len bàn dánh may chi 
có giá trl khi có chü k (cüa ngu&i kt dan chào giá) a ben canh  và duqc dóng 
dâu (neu có). 

b. HSDX cüa nhà cung rng djch vi phài duçic dimg trong tüi niêm phong. Nhà 
cung üng djch vii  np HSDX dn ben mri chào giá bAng cách gui trirc  tip, gui 
qua du&ng buu din, thu din tir (bàn scan và có dung krçing dithi 20MB) 
nhung phài dam bào ben m?ii chào giá nhn duçxc trithc thii dim ht han  np 
HSDX là 10 gi1 00 (gii Vit Nam), ngayOLthángnAm 2023. HSDX cüa nhà 
cung ing djch vii  gri dn sau thai dim ht hn np HSDX là không hçip 1 va 
bj loai. D6i vói truthig hcip HSDX duçrc giri bAng nhiu hInh thüc hcip l và du 
dn truâc th&i dim ht hn np HSDX thi HSDX hqp l nào duçic g1ri dn gAn 
nht vâi ngày h& han nOp HSDX sê ducic i.ru tiên dánh giá. 

c. HSDX phài dugc giri dn dja chi sau: 
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Ban Tip thj s 

Tng cong ty hang không Via Nam-CTCP 

S 200 Nguyn San — Q4n Long Biên — Tp. Ha Ni — Via Narn. 

Ngu?ii lien h: Ba Trn Tü Oanh 

Tel: (+84) 24 38732732— S may lé: 2931 

Email: tuoanhtran@vietnamairlines.com  

5.2. Lam rö HSDX 

a. Trong qua trInh dánh giá HSDX, ben môi chào giá có th yêu cu nhà cung 1mg 
djch vu lam rO nôi dung cüa HSDX (k Ca vic lam rO dan giá khác thuäng) và 
b sung tài lieu trong tnxèng hçip HSDX thiu tài 1iu theo yêu cu cUa h sa yêu cu 
vâi diu kin không lam thay di nOi  dung ca bàn clia HSDX dã np, không thay di 
giá chào. 

b. Vic lam rô HSDX duçic thirc hin giüa ben m?xi chào giá và nhà cung 1mg djch 
vi có HSDX c&n phài lam rO dithi hinh thCrc trao di trrc tip (ben m?ii chào giá 
mi nhà cung 1mg djch vi dn gp trrc tip d trao di, nh1mg ni dung hOi và 
trà l?ñ phái 1p thành van bàn) hoc gián tip (ben mri chào giá gui van bàn yêu 
cu lam rô và nhà cung 1mg djch vi phài trà Ru b&ng van bàn). Trong van bàn 
yeu cu lam rO cn quy djnh thui han  lam rO cüa nhà cung 1mg djch vii. Ni dung 
lam rO HSDX th hin b&ng van bàn dugc ben mi chào giá bào quán nhu ma 
phn cüa HSDX. Trithng hçup qua th&i han  lam rO ma ben mi chào giá không 
nhn duçuc van bàn lam rö hoc nhà cung 1mg djch vi có van bàn lam rO nhung 
khOng dáp 1mg duçmc yêu ctu lam rO cüa ben mui chào giá thi ben mcii chào giá 
không ch.p nhn sr lam rô cüa NCC. 

5.3. Dánh giá các HSDX 

Vic dánh giá HSDX duçuc thrc hin theo trInh tir nhix sau: 

a. Kiêm tra tmnh hçup I cüa HSDX, bao gOm: 
— Thui gian np h sa d xut; 

— Tu cách hçup l ciXa nhà cung 1mg theo quy djnh tai  Miic 2 (sau khi dà lam rô hoc 
b sung tài lieu theo yêu c&u cüa Ben mui chào giá); 

— Tinh hcup l (Chü ks', thai gian) trong các tài 1iu nhu dan chào giá, giây u' quyên 
(nu co), biu giá chào; 

— Hiu lirc cüa HSDX theo quy djnh tai  Diu 5.1.2. 

HSDX cüa nhà cung ctp se b loai bO và không duçuc xem xét tip nu nba cung c.p 
khOng dáp 1mg mt trong càc nOi  dung nOi trên. HSDX dáp 1mng tt ca các ni dung 
nOi trën së duçuc xem xét dánh giá nàng hrc, kinh nghim tai  Mic 5.3.b. 

b. Dánh giá v nang lirc, kinh nghim nhâ cung cp 

Ben mai chào giá dánh giá näng lc, kinh nghim các nhà cung c.p theo Tiêu chun 
dánh giá v näng hrc kinh nghim quy d!nh tai Miic 4.1 và sIr diing phuang pháp 
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dánh giá theo tiêu chI "Dat", "Không dat".  HSDX duçc dánh giá là dáp üng yêu cu 
v nàng lirc, kinh nghim khi tt cá các ni dung chi ti& v nãng lirc, kinh nghim 
dirçic dánh giá là "Dat". 

c. Dánh giá v yeu dtu k thut: 

Ben mcxi chào giá tin hành dánh giá v mt k5i th4t các HSDX dã vuçYt qua brnc 
dánh giá nàng lirc kinh nghim trên co sô các yéu cu cña HSDX diiçic nêu tai  Diêu 
4.2. Vic dánh giá các yêu cu k5r thut duçc thirc hin bang phuong pháp theo tiêu 
chI "dat", "không dat"  duc nêu tai  Diu 4.2. H so chi duqc dánh giá là dat  nu dt 
tt cà các yêu cu v k5 thuât. 

d. So sánh giá chào: 

Ben mi chào giá xác djnh giá chào sau khi süa 1i, hiu chinh sai loch (nu co) theo 
quy djnh tai  Lut Du th&u và tth giá trj giâm giá trong Thu giám giá (nu co) d 
tin hành so sánh. Giá dánh giá = Tang giá chào không bao gm thu, phi, I phi. 
D6ng tin dánh giá là USD. TS'  giá quy di tt'r VND sang USD theo t giá ban ra cüa 
Ngân hang TMCP Ngoai thuong Vit Nam cong b vào ngày ma chào giá. HSDX 
Co giá dánh giá sau sira li, hiu chinh sai loch va trcr giá trj giàm giá thp nht duçic 
xp hang theo thu tir tü thp dn cao d mai vào dam phán vâi nguyen tc nhu sau: 

— Tru&ng hgp có tCr 03 NCC tr& len dáp ang yêu cu cUa HSYC, Ben m&i chào giá 
dam phán vâi 03 NCC xp hang cao nht. 

— Trithng hqp It hon 03 NCC dáp üng yêu cu cüa HSYC, Ben mai chào giá dam 
phán vâi tt cá các NCC dáp rng yêu ctu. 

Trong qua trInh dam phán, các ben tham gia dam phán v giá, các diu kin k thut, 
thuong mai  và các nOi  dung khác. Vic dam phán dra tren các co sâ sau day: 

— HSDX và các tài lieu lam rO HSDX (nu co) cüa NCC; 

— HSYC. 

Trong trumg hçip sau khi dam phán, các Nhà cung cp cO giá chào sau khi sira lii, 
hiu chinh sai 1ch và tth giá trj giãm giá ngang nhau, Ben mäi chào giá sè xp hang 
Nhà cung cp theo thu tr iiu tiên v so sánh các diu kin chào tt hon/co lçxi hon 
cho Ben miii chào giá nhu: dc tinh k5 th4t, chit luçmg san phmIdjch v1i; diu kin 
thanh toán; qui mô, nàng hrc, kinh nghim cüa Nhà cung cap; các diu kin khác có 
lqi hon cho ben thu ba thii htrang san phm/djch vi (ni dung khuyn khIch Nhà 
cung cp chào các diu kin cO li hon quy djnh tai  Biu giá chào Mu s6 3. 

5.4. Diu kin Nhà cung cp dtrçrc lip ch9n 

Nhà cung irng djch vi duqc d nghj tn1ng chào giá khi dáp üng dü các diu kin sau 
day: 

— Co HSDX hccp l, dáp üng yêu cu v nàng lirc và yêu câu ye k thuat  nêu trong 
HSYC; 
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— Không có ten trong hai ho.c nhiu HSDX vi tu cách là nhà cung üng djch vi 
chInh Co giá dánh giá th.p nh.t sau dam phán; 

— Co tng giá trl d nghj trüng chào giá cüa gói DV khong vuçit giá k hoich dxçc 
phé duyt. 

5.5. Thông báo kêt qua chào giá 

Ben mi chào giá thông báo k& qua chào giá b&ng van bàn cho tat ca các nba cung 
irng djch vii tham gia np HSDX sau khi cO van bàn phê duyt kt qua chào giá. D6i 
vâi nhà cung üng djch vt trüng chào giá ben m?ii chào giá së ghi rö thai gian, dja 

dirn tin hành thuang thâo, hoàn thin hçip dng. 

5.6. Thu'ong thão, hoàn thin và k kt hçrp dng 

Ben mai chào giá tin hành thirnng tháo, hoàn thin hcip dông vâi nhà cung irng djch 
vi trüng chào giá d k kt hçrp dng. 

5.7. Kin nghj trong mb'i chào giá 

1. Trong vông 10 ngày k tr ngày thông báo kM qua chào giá, nhà cung üng djch vii 

có quyn kin nghj v kM qua chào giá và nhi'ng v.n d lien quan trong qua trInh 
tham gia chào giá khi thy quyn, 1çi Ich cüa minh bj ành hu'Ong. 

2. Trtthng hçip nhà cung iTng dch vii cO kin nghj v kM qua chào giá gUi ngithi có 

thm quyn v giái quyM kin nghj, dan kin nghj gUi dn dja chi: 

BAN TIEP THI SO 

TONG CONG TY HANG KHONG VIT NAM-CTCP 

sO 200 NGUYEN SN — QUJN LONG BIEN — HA NOT  — VIT NAM 

5.8. Các biu mâu 

— Mu s 1: Dan chào giá. 

— Mu s 2: Giy üy quyên. 

— Mu s 3: Biu giá chào. 

— Mu s 4: Hçp dng tuong tir do nhà cung Ung thirc hin 

— Mu s 5: Các tài lieu cüa nhà cung cap 
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Mâu so 1  

DON CHAO GIA 

 ngày ____ thang ____ näm  

KInh gui: Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP 

(sau day gçi là ben mcii chào giá) 

Sau khi nghiên cru h so yêu cu chào giá ma chüng tôi dã nhn thrçic, chüng tôi, 
[Ghi ten Cong tyJ, cam k& thrc hin gói chào giá [Ghi ten gói chào giáj theo 

diing yêu c&u ciia h so yêu cu chào giá vài t6ng s tin là [Ghi giá trj bcng so2, bang 

chiJ cling vài bi&i giá kern theo. 

Nu h so chào giá cüa chüng tôi duçic chAp nhan,  chling tôi cam kt cung cAp dch 
vii theo dung các diu khoán duçrc thóa thuan trong hçp dng. 

H so chào giá nay có hiu hrc trong thai gian 90 ngày, kê tr  gi, ngày  

tháng 11am [Ghi th&i dkm ht hqn nç5p h sc' châo giá]. 

Dai din hçrp pháp cüa nhà cung wng djch 

[Ghi ten, cht'c danh, kj ten và dóng dcuJ 

Ghi chü:  

(1) Trtthng hçp dai  din theo pháp 1ut cüa nhà cung ling üy quyn cho cAp drni k' don 
chào giá thi phái gi kèm theo GiAy üy quyn theo Mu s 2. TnxOrng hçip tai  Diu l cong 
ty, Quyt djnh thành 1p chi nhánh hoc tai  các tài 1iu khác lien quan có phân cong trách 
nhim cho cAp dthi k don chào giá thI phái gui kern theo bàn chip các van bàn, tài lieu 
nay (không cn 1p GiAy iy quy&n theo Mu s 2). Tnthc khi k' kt hcxp dng, nhà cung 
i'mg djch viii trling giá phài trInh ben m?yi chào giá bàn chip dxçic chling thrc cüa các van 
bàn, tài lieu nay. Tm?ing hçip phát hin thông tin kê khai ban du là không chInh xac thi 
nhà cung üng djch vi bj coi là vi phm khoân 2 Diu 12 cüa Lust DAu thu. 
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Mu s6 2  

GIAY UY QUYEN 1  

Horn nay, ngày tháng närn ____, ti 

Tôi là [Ghi ten, s CCCD hoác s ho chiu, chirc danh cáa ngu'&i tai diên theo 
pháp lut cza nhâ cung ing], là ngithi dai  din theo pháp lut cUa [Ghi ten nhà nhà 
cung &ng] có da chi tai [Ghi a'ja chi cia nhà nhà cung tng] bAng van bàn nay ày 
quyn cho [Ghi ten, s CCCD hoác s hO chiu, chic danh cáa ngithi thccic y quynJ 
thirc hin các cong vic sau day trong qua trInh tham gia chào giá gói djch vi fGhi ten gói 
djch v] do [Ghi ten ben m&i chào giáj t chüc: 

[- K don chào giá, 

- Kj các van ban, tài lieu ct giao djch vó'i ben mài chào giá trong qua trinh tham 
gia chào giá, k cá van ban giái trInh, lam rô h sd chào giá; 

- Tham gia qua trInh thu'crng tháo, hoàn thicn hç'p thing, 

- Kj5 ké't hQp thng vói ben môi chào giá néu trüng giá.] (2) 

Ngithi thrçic ày quyn nêu trên chi thrc hin các cong vic trong pham vi ày quyên 
vâi tix cách là di din hçp pháp cña____ [Ghi ten nhà nhà cung zng]. [Ghi ten nhà 
nhà cung i'ng] chju trách nhim hoàn toàn v nhftng cOng vic do fGhi ten ngu'&i 
duçrc iiy quyn] thrc hin trong phtm vi ày quyn. 

Giy ày quyn có hiu lirc k tt'r ngày ____ dn ngày (3)• Giy ày quyn nay 
duçic 1p thành bàn có giá trj pháp l nhu nhau, ngithi ày quyn gift bàn, ngithi 
dtrçic ày quyn gift ____ bàn. 

Ngirôi thrçc ày quyn Ngirôi üy quyên 

[Ghi ten, chic danh, kjS ten và [Ghi ten ngwài ciqi din theo pháp luçt cza nhà 
d'óng dcuJ cung z'rng, chic danh, kj ten vâ a'óng du] 

Ghi cht:  

(1) Tnxing hçip ày quyn thI bàn g6c giy ày quyn phãi duçxc gCri cho ben m&i chào 
giá cüng vâi dcm chào giá theo quy djnh. Vic ày quyên càa ngithi dai  din theo pháp luat 
cUa nhà cung üng cho cap phó, cap duâi, giárn doc chi nhánh, ngu&i dftng dâu van phOng dai 
din càa nhà cung irng dê thay mt cho ngtthi dai  din theo pháp lut càa nhà cung frng thpc 
hin mOt  hoc các nOi  dung cOng vic nêu trên day. Vic sft dng con dâu trong tnthng hçp 
duçc ày quyên có the là dâu cüa nhà cung üng hoc dâu cüa dun vj ma cá nhân lien quan duc 
ày quyên. Nguôi duçic ày quyên không duçic tiép tVc  ày quyên cho ngui khác. 
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(2) Pham vi ty quyn do ngthi i'iy quyn quyt djnh, bao gm mt hoc nhiu cong 
vic nêu trên. 

(3) Ghi ngày có hiu 1%rc và ngày h& hiu 1%rc cüa giy üy quyn phü hcip vTi qua 
trInh tham gia chào giá. 
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Mu so 3 

BIEU GIA CHAO 

Giãi pháp 

PhI hang 
tháng 

(USD/VND), 
không bao 
gôm thuê 

VAT 
'USD/VND'  
" '(USD/VND) 

Thuê 
TNDN 

PhI hang tháng 
(USD/VND), 
bao gôm thuê 

Thô'i 
gian 
thirc 
hin 

(tháng) 

Tong phi 
(USD/VND), 
bao gôm thuê 

Tôi uu 
hóa trái 
nghim 
website 

Giri thông báo qua trInh 
duyt & Ca nhân hóa 
website 

11 

Ti uu hin thi Banner 11 

Gui thu then tu 11 

Cong ci.i nh.n din và barn 
duôi vi khách hang truy cp 
(Architect) 

11 

Tong 

Liru: 

— DM vâi nhà cung üng Vit Nam: chi áp dtng VAT. VAT áp dung: 10% theo quy djnh hin hânh cña chInh phü Viêt 

Narn. 

— Di vói nhã cung irng ngoài Vit Narn: áp dung cã 2 1oi thu: VAT vâ thu thu nhp doanh nghip vâi thu suit theo 
quy djnh hin hânh cüa chInh phii Vit Narn. Cách tInh thus thu nhp doanh nghip và VAT: 



• Thuéthunhpdoanhnghippháinç5p 
1-5% 

R
x5% • VATphái n5p = (

1-5%)x (1-5%) 

R 
18 

x5% 

Trong do: 

R: TOng phi (USD) không bao gm thu 

Giá chào dã bao gIm: 

Chi phi sir diing các giãi pháp cong ngh duçic tIch hçip vâo website Vietnam Airlines. 
— Chi phi trin khai, kt ni d thijc hin các giãi pháp. 
— Chi phi tu vtn, báo cáo vâ ma rng tu' chinh. 
— Chi phi h trq ban du, bao gm dâo tao,  câi dt vã h trçi ban du (ti da 18 gia/tháng); H trV ki thut (tOi da 8 gia/tháng); 

Ho trV tao  trái nghim (tôi da 4 gia/tháng); H trçi sir diing dch vi (tôi da 4 gia/tháng). 
— VAT, thu thu nhp doanh nghip và tt cá các khoán thu, phi phát sinh khác (nu co). 

Di din hqp pháp cüa nhã cung ung djch vtl 
[Ghi ten, chá'c danh, kj ten và dóng dáuj 
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Mu so 4 

HP DONG TU'€NG TV' DO NHA CUNG 1YNG THçC HIN 

 ngày tháng nãm 

[Ghi ten dy dü cüa nba cung irng] 

Thông tin ye trng hop dng, mi liçp dông can darn bâo các thông tin sau day: 

Ten khách hang [Ghi ten khách hang] 

Thô'i gian bt du hop dng [Ghi näm] 

Thi gian kt thüc hop dng [Ghi näm] 

Da chi: 

Din thoui/fax: 

E-mail: 

[Ghi dy dü dja chi hin tai  cüa khách hang] 

[Ghi s diên thoai, s fax dja chi e-mail cüa 

khách hang] 

Giá trj hçip dng [Ghi giá trj theo hop dng] 

Di din hçp pháp cüa nhà cung frng 
[Ghi ten, chc dan/i, /c) ten và dóng duJ 

Ten nhà cung üng: 



Mh so 5 

CAC TAI LIEU CUA NHA CUNG CAP 

Mãtài 
liçu 

.. ,. . 
Ten tai lieu Co/Khong Tham chieu 

1 Giy chüng nhn dãng k kinh doanh/giy dàng k' hoit dng 

2 Don chão giá 

3 Thu giám giá (nêu co) 

4 Giy Uy quyn (nu co) 

5 Biu giá chào 

Ban sao báo cáo tài chlnh 02 (hal) näm 2018 vá 2019. 

6 
Ban ké các hçxp dng vâ hóa don cho hçp dng tuong tr dâ 
1it ké. 

7 Tài 1iu mô tá giái pháp ti uu hóa trãi nghim trên webstie 

Các van ban NCC phái cam kt 

8 
Ban cam kt không có tranh chtp vi TCTHK vã không bj 
cam tham gia ho?t dng dâu thâu theo Lut Dâu thâu 

9 Ban cam kt dáp rng yêu cu ye giái pháp cung cp 

10 
Ban cam kM dáp 11ng yêu cãu ye tInh näng cüa giái pháp gt1i 
thông báo qua trInh duyt 

20 
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Mätài 
hçu 

. 
Ten tat lieu ColKhong Tharn chieu 

Bàn cam kt dáp ing yêu cu v tInh näng cüa giài pháp cá 
nhân hóa website 

12 
Bàn cam kt dáp irng yêu cu v tInh näng cüa giài pháp tôi 
izu hiên thi banner 

13 
Bàn cam kt dáp 1rng yêu cu v tInh nàng cüa cong cit nhan 
din và barn duOi vth khách hang truy cp (Architect) 

14 
Bàn cam k& dáp üng yeu cu v tinh näng cüa giài pháp gi'i 
thu diên tCr 

15 
Bàn cam kt dáp üng yêu cu v diu kin thanh toán cüa 
VNA 
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