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TONG CONG TY CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIT NAM Dôc lap - Tir do - Hnh phüc 

S: 36&  /TCTHK-TTS Ha Nói, ngày'f9 thángO'f nárn 2023 
V/v cung cp giãi pháp ti iru hóa trãi 
nghirn trên irng diing di dng nãm 2023. 

THU' Mfl CHAO GIA 

Tng cong ty Hang không Vit Narn-CTCP (Vietnam Airlines) xin gui Qu' cOng 
ty lôi chào trân tr9ng! 

Cht'ing tôi kInh miii Qu cong ty tham gia gói chào giá: "Cung cp giâi pháp ti uu 
hóa trãi nghim trén 1rng diing di dng näm 2023". 

Các yeu cu chi tit v dlch  vi duçc nêu tai  H sci yeu cu gui kern theo. 

D& nghj Qu' cOng ty giri H so d xut tói dja chi: 

— Ban Tip th s - Tng cOng ty Hang không Vit Nam-CTCP. 

— Dja chi: 200 Nguyn San, qun Long Biên, TP. Ha Ni — Vit Nam. 
— Nguôi lien h: Ba Trtn Tii Oanh. 

— Din thoui: (+84)2438732732— S may lê 2931. 
— Email: tuoanhtran@vietnamairlines.com.  
Ho sa dê xuât phâi duçic dóng dâu, niêm phong và gi1i den dja chi trên truâc 10h00 

ngàyOl/  O2  /2023. 

Xin trân trçng cam an. 

Noi nhn: 
— Nhu trên; 
— Liiu: VT TTS (TUOANHTRAN). 
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1. YEU CAU YE HANG HOAID!CH VJ 
1.1 Ni dung, danh rnjc hang hóa/djch vi: 

1.1.1. Ten gói hang hóa/djch v: 

Cung cp giãi pháp ti u'u hóa trãi nghim trën üng diing di dng näm 2023. 

1.1.2. Danh nzic hang hóa/djch v: 

01 gói djch vi cung cp giái pháp ti uu hóa trái nghim trên irng diing di dng, bao 
gôm: 

+ Gui thông báo irng diing (App Push Notifications). 

+ Gui thông dip trong i1ng diing (In-App Messages). 

+ Bô rnu sn dành cho üng diing (App Templates). 

1.2 Yêu cu, tiêu chun dich v1i: theo Tiêu chun dánh giá v k thut quy d:nh  ti 
Muc 4.2 HSYC. 

1.3 Dja dirn bàn giao djch vit 

— Dia dirn: Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP, 200 Nguyn Son, Quân 
Long Biên, Tp. Ha Ni, Vit Nam; 

1.4 ThO'i gian bàn giao djch vii: 

— Ti da 03 ngày k tr ngày hçp dng có hiu hrc, nhà cung cp phãi tin hành 
cung cap, bàn giao, dào tto sir diing h thông giãi pháp tôi uu hóa trãi nghim 
trên üng ding di dng. 

1.5 Thai gian thirc hin hqp dng dij kin: Tr tháng 02/2023 dn hat tháng 12/2023. 

2. YEU cAu YE TIX CACH NHA CUNG CAP 
2.1 Co Giychüng nhn däng k' kinh doanh/Giy dang k hoit dng phü hp, hçip 
pháp duçc cap theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2.2 Không có ten trong danh sách b cm tham gia hoit dng du th&u duc cOng 
bô trên mtng dâu thâu quôc gia tInh den ngày có thôi diem hêt hn np HSYC. 

2.3 NCC tham gia dir tuyan vói tu cách dc ltp; NCC không phãi là cong ty mç/con, 
cong ty lien kêt, cOng ty có von gop cüa nhau tharn gia d1r tuyên cüng 1 phuong an 
chào giá. 

2.4 Không có vu vic tranh chip vôi TCTHK chua duc giãi quyêt xong tInh den 
ngày có thô'i diem hêt hn np HSYC. 

3. YEU CAU CHAOGIA 
3.1 Giá chào là giá do nhà cung ung djch vit nêu trong don chào giá sau khi tru 
phân giám giá (neu co). Giá chão phãi bao gôm toàn b chi phi can thiêt dé thirc 
hin gói djch vii trên co' s yêu câu cia ho so chão giá. 

3.2 Trung hçip nhà cung üng djch vit có thu giàm giá thI có tha np cüng vri HSDX 
hoac np riêng song phái dam báo ben mi chào giá nhtn dugc tru'ó'c thô'i diem hêt 
hin np HSDX. Trurng hçp thu giãm giá np cüng vó'i HSDX thI nhà cung ung 
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djch vii phái thông báo cho ben mi chào giá tnthc thi dim ht han  np HSDX 
hoc phái có bang kê thành phân HSDX trong dO cO thu giãm giá. Trong thu giárn 
giá can nêu rô ni dung, cách thirc giám giá dôi vâi tmg 1oi dch vi C1 the nêu 
trong biêu giá chào bang giá trj tuyt dôi. Tnthng hqp không nêu rö ni dung, each 
thirc giãm giá thI duçic hiêu là giám dêu theo t' l cho tat cá các loai djch vii nêu 
trong biêu giá chào. 
3.3 Biu giá chào phái duqc ghi dty dü theo Mu s6 3, có chü k' cUa nguài dai  din 
hçq, pháp cUa nba cung üng djch v. 
3.4 Giá chào dtrqc chào bang USD (di vói NCC ni.râc ngoài); VND (di vOi NCC 
trong nixâc). Dông tiên dánh giá là VND. T giá quy dôi tr USD sang VND theo t' 
giá ban ra cüa Ngân hang TMCP Ngoi thrnng Vit Nam cong bô vào ngày ma Ho 
sy dé xuât. 
3.5 Phucmg thirc thanh toán: 
Ben mai chào giá sê thanh toán Ira sau theo tirng qur, dra trên biên bàn nghim thu 
djch vi hang qu'. 

4. TIEU CHUAN DANH GIA 
4.1. Tiêu chun dánh giá v nàng 1rc kinh nghim 

STT Ni dung Yêu cu 
cüa VNA 

Dánh giá 

Dt Không dt 
Giy chüng nhn clang k 
kinh doanh/Giây clang kr 
hoat dng 

Co cung cp Co Không có 

2 
Bàn sao báo cáo tài chjnh 
trong02nam2018,2019 

Cócungcp Co Khôngcó 

Bàn cam kt không cO tranh 
chp vâi TCTHK và diu 
kin không bj cm tham gia 
dtu thu 

Co cung cp Co Không có 

2 

Bang kê the hcp dng cung 
cap giài pháp tôi uu hóa trái 
nghim trên üng ding di 
dng theo mu s 04 do nhà 
cung üng thrc hin trong 03 
(ba) näm gn that bao gOm: 
- Co hçip dOng cung irng 
djch v%I cho doanh nghip 
trong linh vrc hang không, 
du ljch 
- Co ti thiu 1 h9p dông có 
giá trj 3,5 t' 

Co cung cp Co Không có 
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STT Ni dung 
Yêu cu 
cüa VNA 

Dánh giá 

Bat Không dt 
Tài 1iu mô tã giãi pháp ti 
ixu hóa trái nghim trên i'rng 
dyng di dng, bAt buc phãi 
có ni dung giâi thiu ye: 
giãl pháp ye gui thông báo 
üng ding, gri thông dip 
trong üng dung và b mâu 
san dành cho trng diing. 

Co cung cAp Co Không cO 

KET LUAN 
Báp frng tat 

cã CC 

dung trên 

Khôngdáp 
frng mt hoäc 

nhiêu nôi 
dung nêu trên 

4.2. Tiêu chuAn dánh giá ye k' thutt: 

STT Ni dung 
Yêu câu cña 

VNA 

Bánh giá 
Không 
dt 

Không 
dt 

Ni dung cung cAp giãi pháp 

1.1 
Gui thông báo irng ditng (App Push 
Notifications) 

Co ban cam kêt 
dáp üng yêu 
câu ye ni 

dung cung cAp 
giãi pháp 

Co cung 
cap 

Không 
cung 
cap 

1.2 
Gui thông dip trong 1rng d1ing (In-
App Messages) 

1.3 
Bô rnu sn dành cho üng diing 
(App Templates) 

1.4 

NguO'ng nguài dung s1r ding App 
hang tháng (Monthy Active Users) 
ti da 600.000 nguàiltháng. Trong 
trumg hçp vuçYt ngung, chi phi 
phát sinh them không qua 0,0098 
USD/ ngithi vuçlt 

2 Yêu cu ye tInh nàng 

2.1 
Giri thông báo ung ding (App Push 
Notifications) 

Co bàn cam kt 
dáp üng yêu 
câu v tInh 
nang 

Co cung 
cAp 

Không 
cug 
cap 

- Cho phép gri thông báo irng diing 
cô kern I hInh ánh (Standard, Rich 
Push) hoc nhiu hInh anh 
(Discovery/Carousel/Slider Push) 
- Co tInh nàng gui App push tir 
dng: Conversion Push (khi ngui 
dung chua hoàn tAt dt ye, 
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Recurring Push (gri ttr dng theo 
dinh kS'  dã len san), Geofence Push 
(giri tr dng theo khoáng each dja 
1'), In-app from Push (App push 
kêt nôi vOi pop-up banner trên 
app), InTime (tr dng diêu chinh 
thii gian tôi izu dê g1ri push ra) 
- Cho phép chia tp nguYi dung và 
Ca nhân hóa thông dip dira trén 
ljch sü truy cp (thai gian xem lan 
cuôi, so lan truy ctp, sO lan dt 
ye,...) , hành vi cUa ngithi dung trên 
üng diing (co ma app push không, 
dàng nhtp, bó quên dt ye,...) hoc 
các thông tin ye nguài dung (h9 
ten, giá trj dt ye,...) 

"2 
-. 

Giri thông dip trong üng ding (In-
App Messages) 
- Cho phép tao  banner hiên thl trên 
app theo các template sn có (text, 
hInh ánh, nut chüc näng, ttng 
coupon code) 
- Cho phép và có mâu thu thap 
email, sO din thoai cüa nguYi dung 
- Cho phép hiên thj so nguài dang 
xemldang dt ye trên üng d1ing 

2 3 
B mu sn dành cho üng dicing 
(App Templates) 
- Cho phép tao  các mu quãng cáo, 
marketing, trô chori trnmg tác trén 
app theo các template (Pop up, 
Vông quay may man, The cào, Bôc 
thäm trüng thuâng,...) 
- Cho phép và có mu thu thp 
email, so din thoi cüa nguäi dung 
- Co chuc näng phân phôi ma giám 
giá 
- Cho phép hien th day dii diéu 
kin ciia phân thràng (Ma giám 
giá, Vé may bay, Dm 
Lotusmiles,...) khi khách tniing 
thithng 
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- Cho phép phân chia tp nguài 
dung theo vj trI, hành vi, 1ch si:r 
mua, 1ch sü truy cap,... 

3 Yêu câu v thanh toán 

VNA së chuyn khoãn thanh toán 
trá sau hang q 

Co ban cam kt 
dáp üng yeu 

u 
kiên thanh toán 

cüa VNA 

Co cung 
cap 

Không 
cung 
cap 

KET LUIN 

Dáp frng 
tat cã các 
ni dung 

trên 

Không 
dáp üng 

môt 
hoác 
nhieu 

no' 
dung 
neu 
trên 

5. CACYEUCAUKHAC 

5.1 Các quy dlnh  v chuân bi  HSDX và np HSDX 

5.1.1. Ni dung cüa HSDX 

a. H so d xut (HSDX) cüng nhu tht cá các van ban, tài 1iu trao dôi giüa ben 
rni chão giá và nhâ cung iirng lien quan dn vic chào giá phãi ducc vit bang 
ting Vit di vói NCC trong nuóc và ting Anh di vi NCC nu&c ngoâi. 

b. HSDX do nba cung üng djch vi chu.n bj bao gm các ni dung sau: 

— Tài 1iu chüng minh tu cách hçp 1 vâ näng 1irc kinh nghirn cUa nhà cung 1rng 
djch vt: 

+ Ban sao có cong chüng giy phép däng k' kinh doanhl däng k' hott dng. 

+ Ban sao báo cáo tài chInh 02 (hai) nãm 2018 vã 2019. 

+ Ban kê các hcip dng và hóa don cho hçp dng ti.rong tir dä 1it kê. 

+ Tài 1iu rno tá giái pháp ti u'u hóa trãi nghim trên üng ding di dng. 

+ Các van ban NCC phãi cam kt. 

— Don chào giá: Mu sO 1. 

— GiAy üy quyn: Mu s 2. 

— Biêu giá chào: Mu s 3. 

— Bang kê các hçp dng tuong tr: Mu s 4. 

5.1.2. ThÔ1 gian Co hiii li'c cüa HSDX 
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Thai gian có hiu lic cüa HSDX là 90 ngày k tr thai dim ht hn np HSDX quy 
djnh tai  m%lc 5.1.3 Dim b. 

5.1.3. Chuuin bj và np HSDX 

a. HSDX do nhà cung üng djch vii chun bj phãi dirçc dánh may, in bang rnirc 
không tây duqc. Dcn chào giá, biêu giá chào, thu giãm giá (nêu co), Báo cáo 
thrc hin hçp dông tiiang tr, các Bàn cam két và các van bàn bô sung, lam rö 
HSDX (neu có) phài ducic dai  din hçip pháp cüa nhà cung iirng djch vi k và 
dóng dâu (nêu co). Nhttng chü viêt chen giUa, thy xóa hoc viêt dè len bàn dánh 
may chi có giá trj khi có chü k' (cUa nguai k dorn chào gia) a ben canh  và duc 
dong dâu (nêu co). 

b. HSDX cüa nhà cung üng djch vi phái duqc drng trong tüi niêm phong. Nhà 
cung üng djch vi np HSDX den ben mai chào giá bang cách gri trrc tiêp, gui 
qua duang buu din, thu din tr (bàn scan và có dung luçing dithi 20MB) nhung 
phái dam bào ben miii chào giá nhn duqc tnxâc thai diem hêt hn np HSDX 
là 10 gia 00 (gii Vit Nam), ngàyl tháng  OLnäm  2023. HSDX cüa nhà cung 
ung dich vu gin den sau thrn diem hêt han nôp HSDX Ia không hop lê va bi Ioai 
Dôi vai trtthng hop HSDX dugc gi:ri bang nhiêu hInh thüc hop 1 'à dêu den 
trithc thai diem hêt han  np HSDX thI HSDX hop 1 nào dugc g1ri den gân nhât 
vth ngày hêt hn np HSDX sê duqc uu tiên dánh giá. 

c. HSDX phái duçic g1ri den dja chi sau: 

Ban Tip thj s 

Tng cong ty hang không Vit Nam-CTCP 

S 200 Nguyn San — Qun Long Biên — Tp. Ha Ni — Vit Nam. 

Nguai lien h: Ba Tthn Tü Oanh 

Tel: (+84)24 38732732— S may lé : 2931 
Email: tuoanhtran@vietnamairlines.com  

5.2. Lam rö HSDX 

a. Trong qua trmnh dánh giá HSDX, ben mai chào giá có th yêu ctu nhà cung üng 
djch vi lam rô ni dung cüa HSDX (k cá vic lam rô dan giá khác thu&ng) và 
b sung tài lieu trong truang hop HSDX thiu tài lieu theo yêu c.0 cüa h 5o yêu 
cu vai diu kin không lam thay d& ni dung ca bàn cüa HSDX dã np, không 
thay di giá chào. 

b. Viêc lam rô HSDX duçc thirc hin giüa ben mai chào giá và nhà cung üng djch 
vit có HSDX c&n phái lam rö duâi hInh thüc trao di tr%rc tip (ben mai chào giá 
mai nhà cung üng djch vi dn gp tWc tip d trao di, nhung ni dung hói Va 
trá lai phãi 1p thành van bàn) hoc gián tip (ben mai chào giá gui van bàn yêu 
cu lam rô và nhà cung üng djch vi phãi trá läi bAng van bàn). Trong van bàn 
yêu cAu lam rö cAn quy djnh thai han  lam rö cüa nhà cung üng djch vi. Ni dung 
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lam rô HSDX th hin btng van bàn thrçc ben mi chào giá bão quán nhu mt 
phn cüa HSDX. Tmng hçp qua thai htn lam rö ma ben rni chào giá không 
nhn thrçc van bàn lam rô hoc nhà cung üng djch vii Co van bàn lam rO nhung 
không dáp üng duçc yêu cu lam rO cüa ben mi chào giá thl ben mâi chào giá 
không chip nh.n sir lam rô cüa NCC. 

5.3. Dánh giá các HSDX 

Vic dánh giá HSDX duçic thirc hin theo trinh tr nhu sau: 

a. Kim tra tInh hçp l cüa HSDX, bao gm: 
— Tu each hop 1 cüa nhà cung üng theo quy djnh tai  Diu 4.1 (sau khi dã lam rO 

hoc b sung tãi 1iu theo yêu cu cüa Ben mi chào giá); 

— Thi gian np ho so dê xuât; 

— ChU k' hop l trong các tài 1iu nhu don chào giá, biu giá chào, thu u' quyn 
(nu có); 

— Hiu hrc cüa HSDX theo quy dlnh t?i Diu 5.1.3. 

HSDX cüa nhà cung dtp Se bj loai ho và khOng duqc xem xét tip nêu nhà cung cap 
không dáp üng mt trong các ni dung nói trên. HSDX dáp üng tt cà các ni dung 
nói trén Se ducic xem xét dánh giá nàng luc, kinh nghim tai  Miic 5.3.b 

b. Dánh giá v näng 1irc, kinh nghim nhà cung cp 

Ben rnôi chào giá dánh giá näng lirc, kinh nghim các nhà cung cp theo Tiêu chun 
dánh giá ye näng hrc kinh nghim quy djnh tai  Miic 4.1 và sü diing phuong pháp 
dánh giá theo tiêu chI "Dat", "Không dat".  HSDX duc dánh giá là dáp üng yêu câu 
v näng hrc, kinh nghim khi tt cà các ni dung chi tit v nang lirc, kinh nghim 
duçc dánh giá là "Dtt". 

c. Dánh giá ye yêu c.0 k thut: 

Ben rni chào giá tin hãnh dánh giá ye mitt k' thut các HSDX dã vu'Vt qua buâc 
dánh giá näng hjc kinh nghim trên co sy các yeu cu cüa HSDX duçc neu tai  Diu 
4.2. Vic dánh giá các yêu cu kr thut duqc thirc hin b&ng phuong pháp theo tiêu 
chI "dat", "không dat"  duc nêu tai  Diu 4.2. H so chi duc dánh giá là dat  nu 

dat tt cã CáC yeu CâU ye k' thut. 

d. So sánh giá chào: 

Ben mOi chào giá xác djnh giá chào sau khi sira 1i, hiu chinh sai lch (nu co) theo 
quy djnh tai  Lut Du thu và trr giá trj giàm giá trong Thu giàm giá (nu co) d 
tin hành so sánh. Giá dánh giá = Tng giá chào khong bao gôm thuê, phi, 1 
phI. Dng tin dánh giá là USD. T' giá quy di tü VND sang USD theo t' giá ban 
ra cüa Ngãn hang TMCP Ngoai thuong Vit Nam cong b vào ngày ma chào giá. 

( 
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HSDX có giá dánh giá sau sira li, hiu chinh sai 1ch vã trü giá trj giárn giá thâp 
nht duçc xp hang theo thi tir tü' thtp dn cao d rnô'i vào darn phán vOi nguyen 
tãc nhu' sau: 

— Tnthng hçp có ti1 03 NCC trâ len dáp iirng yéu câu cüa HSYC, Ben rni chào 
giá dam phán vi 03 NCC xp hang cao nht. 

— Tnthng hçp it han 03 NCC dáp irng yeu c.0 cüa HSYC, Ben mi chào giá darn 
phán vâi ttt Ca CáC NCC dáp i'rng yêu câu. 

Trong qua trInh darn phán, các ben tharn gia dam phán v giá, các diu kin k' thut, 
thuang rnii và các ni dung khác. Vic dam phán dira trên các co so sau day: 

— HSDX và các tài lieu lam rO HSDX (nu cO) cüa NCC; 

— HSYC. 

Trong tm0ng hcp sau khi dam phán, các Nhà cung cp có giá chào sau khi süa li, 
hiêu chinh sai lêch và tth giá tn giãm giá ngang nhau, Ben rni chão giá sê xêp hing 
Nhà cung cp theo thir tu i.ru tiên v so sánh các diu kiên chào tot hon/co lçii hon 
cho Ben mcii chào giá nhu: dc tInh k thutt, cht luqng san phm/djch vi; diêu 
kin thanh toán; qui mô, nãng hrc, kinh nghim cüa Nhà cung cp; các diêu kin 
khác có igi hon cho ben thu ba thi1 hung san phmIdjch vii (ni dung khuyn khIch 
Nhà cung cp chào các diu kin có lgi hon quy dnh tai  Biu giá chào Mu s 3. 

5.4. Diu kiin Nhà cung cp duçc 1ra ch9n 

Nhà cung üng djch vii dugc d ngh tthng chão giá khi dáp iirng dü các diu kin sau 
day: 

— Co HSDX hçTp 1, dáp 1rng yêu câu v näng hrc và yêu cu v k thu.t nêu trong 
HSYC; 

— KhOng có ten trong hai hoc nhiu HSDX vth tu cách là nhà cung rng dich  vi 
chinh 

— Co giá dánh giá thp nht sau darn phán; 
— Co tng giá tn d nghj trüng chào giá cüa gói DV không vugt giá kê hoich dugc 

phê duyt. 

5.5. Thông báo kêt qua chào giá 

Ben mi chào giá thông báo kt qua chào giá bAng van ban cho tht cá các nhà cung 
iling dich vii tharn gia np HSEDX sau khi cO van ban phê duyt kt qua chào giá. Dôi 
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Mu so 5 

CAC TA! LIEU CUA NHA CUNG CAP 

Mãtài 
liçu 

. Ten tai lieu Co/Khong Tham chieu 

1 
Bàn sao có cong chirng gity phép dang k' kinh 
doanh/ dang k boat dng. 

2 Dan chào giá 

3 Thu giãm giá (nu co) 

4 GiyUyquyn(nu co) 

5 Biêu giá chào 

6 
Bàn sao báo cáo tài chInh 02 (hai) näm 2018 và 
2019 

Bàn kê các hçip dng và boa dan cho hçip dng 
tuang tir dã 1it kê 

8 
Tài 1iu mô tà giãi pháp ti uu hóa trái nghim trén 
irng ding di dng 

Các van bàn NCC phái cam kt 

9 
Bàn cam k& không có tranh chip vth TCT HKVN- 
CTCP và diêu kin không bj cam tham gia hoat 
dng dâu thâu theo Luat Dâu thâu 

Ei NAM1. 

10 Bàn cam k& dáp rng yéu cu v giãi pháp cung cp 

11 Bàn cam k& dáp i1ng yêu cu v tInh näng 

12 Bàn cam kát dáp iirng diu kin thanh toán 
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