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1.  HSDX H so' d xut 

2.  HSYC Ho so' yêu câu chào giá 

3.  NCC Nhà cung cap 

4.  TCTHKITCT/VNA Tng Cong ty Hang không Vit Nam-CTCP 
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7.  DV Djchvi 

8.  Ngây Ngày diio'ng ljch theo ljch 
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11.  LCNCC Lra ch9n nhà cung cap 
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13.  SLA Service Level Agrement 

14.  HTTT HInh thi.rc thanh toán 

15 
The ni dja thj tru?mg 
Via Nam 

Là the có BIN do Ngân hang Nhà fllJO'C Via 
Nam cap, cho phép chU the thirc hin giao 
dch the trong ph.m vi so tiên trén tài khoán 
thanh toán vàJhoc han mirc thâu chiIhn 
mirc tin d%lng cüa chñ the theo thOa thun 
vài to chirc phát hành the. 
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Thanh toán trirc tuyên 
qua the ni dja 

Là giao djch mua ban hang hóa, djch vi,t 
trrc tuyén duc chü the sir ding the ni dja 
thj truO'ng Via Nam dê thanh toán trirc 
tuyén 

17. Amadeus 

Tp doàn Cong ngh Amadeus -trii sâ t?i 
Madrid, Tây Ban Nha. Cong ty cung cap 
CaC giãi pháp phân mêm cho ngành du lich 
va lu hanh toan cau, bao gom hang hang 
không, khách san, d?i  l du ljch Va cac 
doanh nghip lien quan. 
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NG GIAM DOC 
VA BAN SAN PHAM 

m Thj Nguyt 

TONG CONG TY CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIT NAM Dc Ip  - Tr do - Hnh phüc 

S ...../TCTHK-TTBSP Ha Nôi, ngày ... tháng ... närn 2025 

THU MO! THAM GIA CHAO GIA 

KInh gui: Qu Cong ty 

Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP xin gri tâi Qu cong ty Ru chào trân 
tr9ng và kInh m&i Qu cong ty tham gia chào giá gói djch vi,i: "Djch vit xü 1 và thu h 
cho giao dich thanh toán trrc tuyn trã ngay b&ng the nOi  dja tht tru&ng Vit Nam giai 

doin t1r Ti 1/2025 — Ti 1/2030". 
Các yêu cAu chi ti& v djch vit duçuc nêu tai  H scu yeu cAu g1ri kern theo. 

D nghj qu NCC quan tam gi:ri H sa d xut tOi dja chi: 
1. Nhin trc tkp hoc qua Jwöng bwu din 
— Th?ui gian ht hn nhn h so d xut là: 14:00 ngày 07/11/2025 (GRu Ha Ni). 
— Dja chi nhn h s d xut: Ban Tip thj và Ban san phAm - Tng cong ty Hang 

không Vit Nam, 200 Nguyn Scm, phiRmg Bô D& TP. Ha Ni. 
2. DAu mi lien h cüa VNA: Ba Phm Thj Nguyt, din thoi: (+84) 987576345, 

email: nguyetptvietnamairlines.com  va Ong Nguyn Tt Dit, din thoai 

(+84) 936343836, email: datnt@vietnamairlines.com  và Ba Dinh 

Lan Anh, din thoi (+84) 983382562, email: 

anhdinhlan@vietnamairlines.com   

3. NhIn qua Mw d4n lu 
— Thui gian ht hn nhn h so d xuAt là: 14:00 ngày 07/i 1/2025 (GRu Ha Ni). 
— HInh thirc then: NCC gri thu din tr dInh kern bàn scan t1r bàn gôc HSDX tài 

dja chi email: Dung li.rçung tài lieu dInh kern thu din tü yêu cu <2OMB/Ol 
email. 

— Du rni lien h cüa VNA: Ba Phm Thj Nguyt, din thoi: (+84) 987576345, 
email: nguyetpt@vietnamairlines.com  và Ong Nguyn Tt Dat, din thoti 
(+84) 936343836, email: datnt@vietnamairlines.com  và Ba Dinh Lan Anh, 
din thoai (+84) 983382562, email: anhdinhlan(vietnamair1ines.corn. 
Trân trng cam cvn sir hçup tác cüa Qu cOng ty. 

G 
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là 

Noi nhçIn: 
- Nhu' trén; 

- Lixu: VT. 



i. YEU CAU CHUNG YE SAN PHAM/DCH v 
1.1. Ni dung, danh miic san phmIdjch vii, so 1ung 

01 gói HHDV "Djch vi xü 1 và thu h cho giao djch thanh toán trrc tuyn trá 
ngay bang the ni dja thj tru&ng Vit Nam giai do?n tü Ti 1/2025 — Ti 1/2030". 

1.2. Yêu c.u, tiêu chun san phmIdjch vi 

Yêu cAu chi tit v k thut quy djnh tai  Miic 5.3 HSYC. 

1.3. Thyi gian thirc hin HD 

- Thai gian trin khai HD: ti da näm (05) thang ké tr ngày HD cO hiu 1irc. 

- Thyi gian sr diing DV: 60 tháng k tü ngày hoàn thành trin khai két ni ki 
thut (Thai dim trin khai sü diing djch vi cO th smii hen, tuy thuc vào thii 

gian trin khai kt ni ki thut cüa NCC). 

2. YEU CAU YE TU CACH CUA NCC 
2.1. GiAy chfrng nhn dang k doanh nghip hoc GiAy clang k hot dng hqp pháp 

duçic cp bâi cci quan nhà nuâc có thm quyn theo quy djnh cUa pháp 1ut cüa 
nuOc sâ ti, Co ngành ngh hot dng phü hçp pham vi cung cAp cüa gói DV. 

2.2. Co cam kt không CO tranh chAp, khiu kin, xung dt quyn igi hoc clang có 
vi phm hçip dng vOi TCT tInh dn thai dim dOng chào giá. 

2.3. Co bàn cam két không bj cAm tham gia hoat dng dAu thu theo Lust DAu thu 
(di vài NCC Vit Nam) tInh dn thai dim dóng chào giá. 

2.4. NCC tham gia chào giá vâi tu cách dOe lip. 
3. CHI DAN DO! vOl NCC 

3.1. Thành phn cüa bO HSDX 

— BO HSDX do NCC chuAn bj bao gôm các tài 1iu sau: 

Ma tài 1iu Ten tài lieu Tham chiu 

TL1 
Tài 1iu diCing minh tu each hçp 1 cüa NCC, 

tinh hçp 1 cña HSDX 
Muc 5 1 

TL2 
Tài 1iu chCing minh v näng 1irc, kinh nghim 

cüaNCC 
M 5 2 lid 

TL3 
Tài 1iu chCing mirth tInh hqp 1 cüa dánh giá k5' 

thut 
Muc 5.3 

TL4 Dcm chào giá BM01 

TL5 
GiAy ñy quyn (chAp nhetn Van bàn üy quyên ti 

bô cüa NCC — nêu co) 
BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 

TL7 Báo cáo các Hf) tixcrng tlr dâ và clang thirc hin BMO4 

TL8 Thu cam kt phIt do chm tin do BMOS 

TL9 Cam kt cUa NCC BMO6 

TL1O Ban rnô tâ giái pháp k thut 

TL1 1 
Các cam kt, tài 1iu khác chirng minh tr each và 

nAng lirc, kinh nghim cUa NCC 

TL12 Thu giãm giá (nu co) 
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3.2. Yêu câu chào giá 

3.2.1. Giá chào 

Giá chào là giá do NCC neu trong Dan chào giá (BM01) kern theo Biêu giá chào 
(BMO3) sau khi tri'r giá trj giám giá ghi trong Dan chào giá hoc Thu giàrn giá 
(nu co). 

Nguyen tc chào giá: NCC chào giá theo biu phi c djnh cho 01 hang m%lc djch 
v1. 

3.2.2. Thu giám giá 

Np cüng HSDX 

Trueing hçp Thu giàm giá np truâc th?yi dim dóng chào giá, Thu giãm giá sê 
duçc dua vào xác djnh giá t?i  buâc xp hang NCC ln thi'r nht theo quy djnh t?i 
Miic 4.4 và 4.5. 

Tru?ng hçp Thu giãrn giã np tai  th?i dim Dam phán theo quy djnh tai  Miic 4.6 

và NCC là mOt  trong 3 NCC xp htng cao nht tti buic xp hing thn 1, Thu 
giãm giá se duqc xem xét lam ca sâ dam phán giá gói djch vii d lam cAn ccr xêp 
hang NCC. 

3.2.3. Biêu giá chào 

Biu giá chào phAi duçic ghi dy dñ theo mk BMO3, có chtr k cüa ngi.thi dai 
din hcp phAp cüa NCC, bao gm dy dü các thành phAn cAu thành nên giá chào 

(Không bao gm thu, phi). 

TCT se chü dng tInh toAn cAc loai thu, phi và dua vào ni dung dánh giA dAm 
bAo tInh dUng, tInh dii. Nu di.rçic cong than tnUng chào giá thI NCC phAi chju 
trách nhim thirc hin nghia vii thug theo quy djnh. 

3.2.4. Dng tin chào giá, dAnh giá: YND 

3.2.5. Diu kin thanh toán 

Thanh toAn theo hinh thUc chuyn khoãn vA dugc thirc hin thu sau: 

— D6i vâi phi trin khai (nu có): Thanh toAn toàn b giá trj phi triên khai sau 

khi k bién bàn nghirn thu t6ng th. 

— Phi djch vii djnh kS':  thanh toAn theo thAng, djnh k' vào ngày 20 ciia thAng 
tip theo, bAng hinh thUc chuyn khoAn, hoac trtr vào giá trj thanh toAn khi 

NCC chuyn tin báo có vào tài khoAn ngân hang cUa TCT. 

3.3. Lam rO HSYC 

Trong trueing hçrp cAn lAm rO HSYC, NCC phAi gUi d ngh lAm rO bang email 

dAm bAo TCT nhn dugc truâc t& thiu nAm (05) ngAy truâc thii han  np HSDX 

quy djnh tai  Mic 3.4. Ni dung lam rO HSYC së duc TCT gUi tói cAc NCC và 
dang tAi trên website TCT t& thiu ba (03) ngày truâc ngày h& han  np HSDX. 

Tnring hyp vic lAm nO dn dn phAi sUa di HSYC thI TCT s gUi quyêt djnh 
siia di kern theo nhCtng ni dung siia di dn tAt cA các NCC dA nh.n HSYC 
không muOn han ba (03) ngày truàc thyi hn np HSDX. 

Ngôn ngi:t cUa HSYC là ting Vit. 
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3.4. Np HSDX 

3.4.1. Th?yi han  np HSDX và hiu krc cüa HSDX 

— Thai han  np HSDX: truâc 14:00 ngày 07/11/2025 (Gi Ha Ni). HSDX 

giri dn sau th?yi han  np HSDX là không hqp l và bj loai. 

— Hiu 1rc cüa HSDX: 120 ngày k tr thai dim h& han  np HSDX. 

3.4.2. Quy each HSDX 

Np bàn gc (np trxc tip) hoc h so scan tr bàn gôc (np qua email). H so 

phài dam bão CO chü k cüa ngu?i dai  din pháp lut cüa NCC hoc ngui ckrçc 

Uy quyên. Van bàn üy quyên cAn tuân thu theo ma tài lieu so TLO5 t?i  Mic 3.1. 

3.4.3. Ngôn ngU cUa HSDX: Ting Vit. 

3.4.4. Phuong thi'rc và dja chi np HSDX 

Thirc hin theo mt trong hai phi.rong thüc sau: 

3.4.4.1. Np tWc  tip hotc gui qua dthing buu din dn dja chi: 

— Ban Tilp thj và Ban san phm - Tang Cong ty Hang khOng Vit Nam. 

— Dia chi: Tdng 4 tda nhà VN2, s 200 Nguyln San, phitàng B D, Ha Ni. 

— Dcu m61 lien h: Ba Phm Thj Nguyt, din thoai: (+84) 984966631, email: 

nguyetpt@vietnamairlines.com  và Ong Nguyn Tt Dat,  din thoai (+84) 

936343836, email: datnt@vietnamairlines.com  và Ba Dinh Lan Anh, din 
thoai (+84) 983382562, email: anhdinhlan@vietnamairlines.com.  

3.4.4.2 Np HSDX bAng cách gi:ri thu din tir dInh kern bàn scan ti'r bàn gôc 

HSDX tOi dja chi: 

— Email: nguyetpt@vietnamairlines.com,  datnt@vietnarnairlines.com, và 

anhdinhlan@vietnarnairlines. corn.  

— Tiêu d: "Cong ty... np HSDX gOi DV xü I và thu hO cho giao djch thanh 

toán trrc tuyn trá ngay bAng the nOi cia thj trung Vit Nam giai doan tir 
Ti 1/2025 — Ti 1/2030". 

— Dung krcing tài lieu dinh kern thu din ti:r yêu cAu <2OMB/0 1 email, nhà cung 
cp có th gtri tách nhiu email trong triRing hqp dung krqng file dInh kern 

vuçit qua 20 MB. 

Tru&ng hçp NCC giri HSDX theo Ca hai phuong thiic nêu trên và dêu dn truâc thii 
han nôp HSDX thI TCT së dánh giá HSDX hçip l duçc giri den sau cüng. 
3.5. Lam rO HSDX 

Trong qua trInh dánh giá HSDX, TCT cO th yêu cAu NCC b sung, lam rO nOi 
dung cüa HSDX vâi diu kin không lam thay di nOi  dung co bàn cüa HSDX 

dà np, không thay di giá chào. 

Tài lieu không duqc phép b sung bao gm: Dcm chào gia và Biu giá chào. 

Tài lieu duçic phép b sung: Giy chüng nhn clang k doanh nghip, Giy dang 
k hoat dng cO ngành ngh hoat dng phü hp pham vi cung cap cüa gOi DV; 
giy ñy quyn (gi.y üy quyn duqc phép b sung là van bàn diu hành chung 
cüa NCC, khong phãi üy quyn ca bit); các cam kt, tài lieu chung minh v Ui 
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cách, näng hrc, kinh nghiêm, k thuât (tài 1iu v k5 thut cüa djch vii dã châo 
trong HSDX, không b sung tài 1iu k thut khong thrçic chão trong HSDX d 
thay th k5 thut dã chão) cüa NCC. 

Trong tri.r?mg hqp xét thy cAn thit, TCT cO th yéu cAu NCC gia htn hiu lrc 
cüa HSDX. Nu NCC th chéi vic gia hn HSDX, HSDX s không duçc xem 
xét dánh giá a cãc buâc tip theo. 

HInh thirc lam rO HSDX: Lam vic trirc tip vài NCC d trao di và k biên ban 
lam vic hoc gui van bánlemail yeu cAu lam rO và NCC phãi trã lai bang van 
bãnlemail. Nhtng tài 1iu lam rO duçvc 1uu coi nhu mt phAn cUa HSDX. Trumg 
hçp NCC không lam rO theo thai hn thI ni dung yêu câu lam rO duçic dánh giá 

theo HSDX cüa NCC. 

3.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX duçic thrc hin lAn luçit theo các buàc quy djnh ti Mc 4, 

bao gm: 

— Dánh giá tu cách NCC, tinh hqp l HSDX 

— Dánh giá nàng lirc, kinh nghim 

—Dánhgiávkthut 

— Dánh giá tài chInh và xác dlnh  giá dánh giá 

— Xp hang NCC 

— Dam phán vâi các NCC và xp hang 1a• 

3.7. Diu kien d NCC duçc mai vào dam phán 

NCC cO HSDX dãp lrng yêu câu ye: 

(i) TInh hcp l cüa HSDX 

(ii) Näng lirc, kinh nghim 

(iii) Yêu cAu k5 thut 

(iv) Giá chào nhó hin hoäc bAng giá KH cUa gói DV 

Tnring hqp cO 3 NCC trâ len dáp üng yeu cAu cña HSYC, TCT se mai 3 NCC 
xp hang cao nht vào dam phán. Truâng hçip có It hm 3 NCC dáp ung yeu câu 
cüa HSYC, TCT se dam phãn vâi tht cã các NCC dáp tng yêu cAu. 

4. F{mnh thtrc dam phán: Dam phán truc tip hoc dam phán gián tiép qua email. 
Truang hçip Dam phán qua email, NCC gui H s dam phán ye dja chi email: 
nguyetpt@vietnarnairlines.com; datnt@vietnamairlines.com; 

anhdinhlan@vietnarnairlines.com.  H si dam phán gri sau thyi htn yêu câu 

së không duçc mô' d di.ra váo dánh giá xem xét. 

3.8. Diu kiên d NCC duqc hra ch9n 

— Co tu each NCC, HSDX hçp l 

— Dáp 1rng yéu cAu v nang lirc, kinh nghim 

— Dáp irng yéu cAu v yêu cAu k thut 

— NCC duçic xp htng thu nht sau dam phán và duqc cp cO thAm quyn cüa 
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TCT phê duyt. 

— Co giá chào (i) sau s1ra 1i, hiu chinh sai 1ch, trü di giãm giá và (ii) sau 
khi dam phán thp nhAt và không vuqt giá tn k hoich cüa gOi chào giá 

duçic duyt. 

3.9. Thông báo k& qua LCNCC 

— Sau khi có quyt cljnh phê duyt kt qua 1ra chçn NCC, TCTHK gui van 
bàn thông báo kt qua lira ch9n NCC dn tht cã các NCC tham gia np 
HSDX ma giá. D& vOi NCC duçic lip chQn, thông báo së ghi rO thai không 
cn nu 1 do NCC trüng/triicit chào gian, dja dim hoàn thin hçip dng. 

— TCTHK cO quyn chp nhn hoc tr chi bAt k' HSDX nào hoc hüy bó 
qua trInh chào giá và tr chi tAt cá các HSDX bAt cü th&i dim nào tnrâc 
th?yi dim thöa thun Hçip dng, ma không phãi chju bAt k' trách nhim nào 
di vài NCC cUng nhu không cn giãi thIch l do cho NCC. TCTHK së 
thông báo cho NCC trong trithng hqp hüy bó tAt ca các HSDX hotc hüy bô 
qua trInh lip ch9n NCC. 

3.10. Bão mt thông tin 
Thông tin lien quan dn HSYC và vic dánh giá HSDX phài duc giü bI mt 
và không dixçic phép ti& l cho bAt k' ca nhânith chirc nào không có lien quan 
chinh thirc dn qua trInh lip ch9n NCC. Trong mci trithng hcip không duçic 
tit 1 thông tin trong HSYC, HSDX cho NCC khác. 

4. CAC BUC DANH GIA HSDX 
Vic dánh giá HSDX duçic Ben mñ chào giá thirc hin theo trInh tir nhu sau: 

4.1. Dánh giá tu each NCC, tinh hcip l HSDX 

Vic dánh giá tu each NCC, tInh hçip l HSDX duqe thirc hin theo Tiêu chuAn 
dánh giáv ttr cách NCC, tInh hçip l HSDX quy djnh chi ti& ti Mc 5.1. 

HSDX sê bj loi nu khong dáp irng mt trong các ni dung v Tiêu chuAn dánh 
giá v tu each NCC, tinh hçp l HSDX quy djnh chi ti& ti Miic 5.1. HSDX dáp 

ung tAt ca các ni dung nói trên s duqc xem xét dánh giá nãng lirc, kinh nghim 
tai M%ic 5.2. 

4.2. Dánh giá nAng lirc, kinh nghim 
Vic dánh giá nang lirc, kinh nghim duçic thrc hin theo Tiêu chuAn dánh giá 
v näng 1irc, kinh nghim quy djnh chi tit tai  Miic 5.2. 

HSDX së bj 1oi nu không dit mt trong các ni dung v Tiêu chuAn dánh giá 
v näng 1irc, kinh nghim quy djnh chi ti& tai  Miic 5.2. HSDX dáp ung tiêu 

chuAn dánh giá v nang 1?c,  kinh nghim së duqc xem xét dánh giá v k5 thut 

theo Miic 5.3. 

4.3 Dánh giá v k5 thut 
Vic dánh giã v k thut duqc th%rc hin theo Tiéu chuAn dánh giá nêu chi ti& 
ti Miic 5.3. 
Clii nhung HSDX vuqt qua vông dánh giá v k thut mài duçic dua vào dánh 
già tài chInh theo Miic 4.4. 

4.4. Danh giá tài chInh và xac djnh giá dánh giá 
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4.4.1. Btthc 1. Xác djnh giá chào—BMO3 

4.4.2. Buthc 2. Sira 1i s h9c duçc tin hãnh theo nguyen tàc sau dày: 

— Li s h9c: 

Li s h9c bao gm nhüng 1i do thirc hin các phép tInh cong,  tri'r, nhân, chia 
không chInh xác khi tInh toán giá chào. Tru?ing hcp không nh.t quán giüa 
dan giá và thành tin thI ly dan giá lam ca sâ cho vic sira li. Tru&ng hcip 
ti ct "dan giá" và ct "thành tin" NCC khong ghi giá trj hoc ghi là "0" thI 
duqc coi là NCC d phân b giá cüa cong vic nay vào cáC cong vic khác 
thuc gOi DV, NCC phãi CO trách nhim thirc hin hoàn thành các cong vic 
nay theo dung yêu câu nêu trong HSYC trong qua trInh thrc hin hçp dng. 

— Các li khác: 

+ Tti ct thành tin dä duçc ghi dy du giá trj nhung không có dan giá chào 
tuang l'rng thI don giá chào duçc xác djnh b sung bang cách chia thành tin 
cho s Iuqng. Khi Co dan giá chào nhung ct thành tin bO trng thI giá trj 
ct thành tin se duçc xác djnh b sung btng cách nhân s luçing vOi don 
giá chào. Nu mt ni dung nao do cO ghi dan giá chào và giá trj ti ct 
thành tin nhung bO trng s luçmg thI s luqng hO trng duqc xác djnh b 
sung bang eaCh chia giá trj tai  ct thành tin cho dan giá chào cüa ni dung 
dO. Tnthng hçp s krçng dirçc xác djnh b sung néu trên khác vâi s lung 
nêu trong HSYC thI giá trj sai khác dO là sai 1ch v phim vi cung cap và 
duçc hiu chinh theo quy djnh tai  Buóc 3. 

+ Li nham don vj tinh: süa 1i trên Ca sâ lam rO vâi NCC cho phU hçip vOi 
yêu cau nêu trong HSYC. 

+ Li nhm dan vj: si'r drng du i'"  (du phy) thay cho du "." (du chm) 
và ngucic lai  thI duçc si:ra 1aj  cho phü hçp theo each vit cüa Viêt Nam. Khi 
TCT cho rang du phay hoc du chm trong don giá chào rO rang dà bj 
dt sai ch thI trong tru1ng hçip nay thành tin cUa hang m%lc së có nghia 
quyt djnh và dan giá chào së duçc sira lai. 

+ Nu cO sai sOt khi cong  các khoãn tin d ra tng s tin thI s si:ra lti tng 

s6 tin theo các khoãn tin. 

+ Nu có sr khác bit gitra con s và ehü vit thI ly chtr vit lam co si pháp 
I cho vic sCra li. Nu ch vit sai thI ly con s sau khi sua Ii theo quy 
djnh tai  Mijc nay lam co sâ phap l. 

4.4.3. Birrc 3. Hiu chinh sai loch theo theo nguyen tc sau: 

— Trumg hçip Biu giá chào không bao gm các loai thu, phi thI TCT së chU 
dng tInh toán và dua vào ni dung dánh giá dam bão tInh dung, tInh dü. 

— TriRing hçp NCC cO Thu giãm giá, vic s1a li và hiu ehinh sai loch duçc 
thirc hin trên co sr giá chào chua trr di giá trj giàm giá. T l phn tram 
(%) cüa sai loch thiu duac xác djnh trén Ca s sovâi giá chào ghi trong dan 
chao. 

4.4.4. Burcvc 4. Xác djnh giá chao sau sua li, hiu chinh sai loch, trt'r di giàm giá 
nu cO: (A). 
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Giãm giá (nu cO) gm giám giá vâi s tin hoic t 1 phAn tram giãm 
giâlPhI trin khai vWhoc PhI dung và!hotc các hInh thiirc giãm giã kháe 
có th quy di trrc tip thành tin dung d thanh toán cho hçp dng nay. 

4.4.5. Biró'c 5. Xác djnh Giá dánh giá (G): VNA xác djnh Giá dánh giá theo 
congthircsau:G=G1+G2+G3+G4+G5—G6 

Trong dO: 
+ Gi: phi djch vi ma VNA trã cho NCC trong thyi gian thirc hin hçp 

dông 
Gi = (dcin giá tjnh theo so luçmg giao djch x so krcing giao djch + dun 
giá tinh theo doanh so x doanh so giao djch) ma NCC chào tti mi1c 1.1 
cUa(BMO3) 

+ G2: phi triên khai kêt nôi h thông VNA trâ cho Amadeus 
G2 = 124.688 USD trong trithng hçp NCC có kêt nôi cong thanh toán 
vâi Amadeus nhisng chua phãi cng thanh toán cUa VNA. 
G2 = 72.188 USD trong trung hçip NCC dà là cng thanh toán cüa 
VNA nhung chua cung cp HTTT nay cho VNA (chira có code HTTT 
riêng trong h thérng). 
G2 0 trong tnrng hqp NCC clang cung cp djch vii thanh toán nay cho 
kênh TMDT cüa VNA 

+ G3: phi kt n& h théng vâi NCC ma NCC chào tai  mic 1.1 cüa (BMO3) 

+ G4: chi phi vn phát sinh do chênh lch giüa ngày phát sinh giao djch 

thành cong và ngày VNA nhn duçic thanh toán 

G4 = (n x 0.03% x doanh s6 giao djch tai  Bang s 02 cüa (BMO3)) 

Trong do n (T+N) — (T+2) 
N là th?yi han  thanh toán k tr ngày giao djch (T+N) duçic chào tai  miic 

1.2 cüa (BMO3) 
0.03% là läi sut ngày 

+ G5: chi phi vn phát sinh trong trithng hçp NCC yeu cu báo lãnh thanh 
toán tr VNA 
G5 = 2.5% x 5 nàm x giá trj thu báo länh di.rçc chào tai  mic 1.3 cüa 
(BMO3) 
Trong dO 2.5%Inäm là chi phi phát hành thu bào länh. 

+ G6: giá trj giãm giá, uu ctäi, tài trV bang tin NCC d xut cho VNA. 

4.5. Xp hang NCC 

HSDX clap ung v tu cách NCC, nãng lirc kirih nghim, k5 thut, có giá dánh 
giá 0 thâp nhât va (G 1+G3 -G6) khong vuçYt giá kê hoach duqc xêp hang thiir 
nhât. Trong trithng hqp NCC có diem giá dánh giá bang nhau thi NCC có diêu 
kien thucing mai  tOt hun s xêp hang cao hun. 

4.6. Dam phán vói các NCC và xp hang lai 
Can cir vào danh sách các NCC dáp irng yêu c.0 cUa HSYC, TCT Se tin hành 
dam phán theo quy djnh tai  Mic 3.7. 

Viec dam phán dira trên các cu th sau day: 

— HSDX và cac tài lieu lam rO HSDX (nu có) cüa NCC. 
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— HSYC, bao gm Dr thão hçip dng kern theo. Dir thào hçip dông nay là mt 
phn khong tách thi cüa HSYC và là can cü d dam phán, hoán thin hçp 
dng chInh thi.rc giUa TCT va NCC dizçic lira ch9n. 

Các ni dung darn phán bao gm giãm giá và dit dirçc các diu kin tot hGn 
v k thuât, thi.rnng rnti. 

TCT xp htng 1a  các NCC trên Ca s kt qua darn phán. 

5. TIEU CHUAN DANH GIA CHI TIET MQT sO HNG MUC 
5.1. Dánh giá v tu each NCC, tInh hçip l HSDX 

TT Ni dung dánh giá 
Mü'c d dáp (mg 

Tài lieu cte dánh giá 
Bat 

Không 
dit 

HSDX duçc np truâc th?yi dim 
h& h?n np HSDX 

Dáp 
tng 

Khong dáp 
lrng 

Thôi hin quy dinh tai 
Mc 3.4 HSYC 

2. 

HSDX duqc ngu?i dai  din hçp 
pháp k (hoc ngithi duçic Uy 
quyên k kern theo giy üy quyên 
hçp 1) 

Dáp 
rng 

Khong dáp 
(mg 

Dan chào giá và Giy üy 
quyn (nu co) 

Yêu cu v tim each tham gia chào 
giá cUa NCC 

Tham 
gia vOi 

tim 
each 
dc 
1p 

Tham gia 
vâi 

cách lien 
danh 

HSDX 

4.  Ding tin chào giá là VND 
Dáp 
(ing 

Khong dáp 
iimng 

Dan chào giá 

5.  Ngon ngü chào giá là Ting Vit. 
Dáp 
(mng 

Khong dáp 
(mg 

HSDX 

6.  
Hiêu lime cUa HSDX theo quy 
djnhttiMe 3.4.1 

? 120 
ngày 

<120 
ngày 

Dan ehào giá 

Giy ch(mng nhtn clang k doanh 
nghip hoc Giy clang k hoat 
dng hcip pháp cO ngành ngh 
hot dng phü hçip phtm vi cung 
cap cüa gói DV và Giy phép 
cung cp djch vii thanh toánldjch 
vi trung gian thanh toán duçic 
cp bâi ca quan nhà ni.rOc có 
thm quyn theo quy djnh cüa 
pháp lust 

CO iOng cO 

Cung dtp bàn sao Giy 
chiLmng nh.n dang k 
doanh nghip hoc Giây 
däng k hoat dng hçp 
pháp và Giây phép cung 
cap djeh vi thanh 
toán/djch v%i trung gian 
thanh toán duçmc cap bOi 
ccm quan nhà nuâc có 
thm quyén theo quy 
djnh cUa pháp lust  Vit 
Nam 

8. 
NCC không vithng tranh chip, 
khiu kin, xung dt quyn lqi 
hoc clang có vi phm hcmp dng 

CO 
cam 
kt 

Không 
cam 
kt 

NCC cam kêt bang vAn 
bãntheoBM06 
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TT Ni dung dánh gia 
Mirc d dáp (mg 

Tài lieu d dánh giá 
Bat 

Không 
dat 

vâi TCT và NCC không bj cam 
tham gia tham gia hoat dng dâu 
thâu theo quy djnh cüa Lut Eâu 
thâu. 

NCC duçc dánh giá "D?t" và duçc dánh giá tai  các buâc tip theo khi dáp 1rng 
tht ca các ni dung trên. 

5.2. Dánh giá v nàng 1rc, kinh nghim 

TT Ni dung yêu CaU 
Mfrc d dáp frng Tài 1iu cung cap 
Bat Không dat 

NCC cO t6i thiu 05 nAm kinh 
nghim trong linh cung cp djch 
v11 thanh toán trirc tuyên qua the 
ni dja tii Vit Nam, NCC cung 
cp t6i thiu 01 Hçp dông tucmg 
tsr, tang giá trj hçp ding twmg 
t%r không thp hon 2,7 ty \TND/ 
Hcip dng, hotc trung bInh 1 t 
VND/näm (trithng hçip tong 
th?i gian sfr diing djch vii nhO 
han 5 näm). 

Co Không 

Báo cáo Hçp 
dng tuong tir 
theo (BMO4) và 
bàn sao các Hçp 
c1ng ti.rong t1r. 
Trong tri.thng 
NCC không np 
ducxc bàn sao HD 
vi trách nhim báo 
met, NCC CO th 
np xac nhn tir 

dj tác 
va/oac thông cáo 
báo chI, các 
phuong tin thông 
tin truyn thông 

2. 

NCC CO khã näng cung cp h 
thng giám sat gian 1n hoc h 
thng cánh báo Giao djch nghi 
ng?i gian In 

Co Không 
Van bàn cam kt 
và van bàn mô tá 
giài pháp 

3 
NCC dixçc kim toán bào mt 
hang nàm theo các tiêu chuân 
quôc th (SOC, ISO, PCI DSS...) 

Co Không 
NCC cung cp tài 
1iu lien quan 

NCC cO khã nang bão v ngun 
tin thu h cüa TCTHK bang 
các bin pháp hcp pháp 

CO Không 

Van bàn mô tâ v 
bin pháp dam 
bão an toàn d& 
vOi ngun tin thu 
h cüa TCT duçc 
NCC trin khai tai 
hçip dng. 
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TT A A 
NQI dung yeu can 

Mfrc do dáp frng Tài 1iu cung cap 

Không dt 
Cam kt cung cp ch&t luong 
dich vu SLA tôi thiêu 99.5% 

Khong cam 
kêt 

Van bàn cam kt 
theo BMO7 

6. 

Nang lc tài chInh cüa NCC: 
Nang 1irc tài chInh cUa NCC: 
Bàn sao Báo cáo tài chInhl báo 
cáo vn tt v doanh thu, lqi 
nhun 03 näm gn nht, dam 
báo doanh thu 2022, 2023, 2024 
trên 8 t VND/näm (chua bao 
gm thud VAT) và igi nhuQtn 
các nàm du dixcing. 

CO Không 

Báo cáo tài chInh 
các nàm 2022, 
2023, 2024. Tài 

lieu cung cp là 
Báo cáo tài chInh 
duçc cc quan thu 
chp nhn. 
Tru?ng hp vi l 
do báo mat, NCC 
không th cung 
cp Báo cáo tài 
chInh, NCC np 
Báo cáo vn tat ye 

doanh thu và lqi 
nhuân theo BMO8 

NCC duac dánh giá "Dat" và di.rçic dánh giá tti các buOc tip theo khi dáp ing 
tht cá các nOi  dung trên. 

5.3. Yéu cu v k57 thut và phucing pháp dánh giá v k5 thut 

TT Ni dung yêu cau 
Mfrc d dáp trng 

Tai 1iu cung cp 
D3t Không dt 

. 

NCC cung cap môi tnrng thir 
nghim mô phOng thirc th 
kim tra tIch hcp truOc khi trin 
khai that 

Co Không 
Van bàn mô tã 
giái pháp 

2. 
NCC Co b phn 24/7 h trç tip 
nhn và xir 1 các van d lien 
quan dn ki thut, vn hành. 

CO Khong 
Van bàn rnô tã 
giài pháp 

. 

Báo cáo thanh toán duçc giri 
hang ngày cho TCTHK thông 
qua SFTP (Secure File Transfer 
Protocol) 

CO Không 
Van bàn mô tã 
giái pháp 

NCC cung cap h thng back-
end quãn trj dü Iiu và cO các 
chirc nang: 
— Phân quyn tài khoân truy 

cp vâi các nhOm chüc nãng 
— Theo dOi giao djch, dé,i soát 

và trng thai h thng theo 
thi gian thirc thông qua 
dashboard 

CO fUiông 
Van bàn mô tá 
giái pháp 

.01 

0 
N 

;T' 

H 
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TT Nçi dung yeu cau 
Mfrcdôdápñ'ng 

Tai hçu cung cap 
Bat Không dat 

— Ghi nhn theo thai gian thirc 
khi cO thay di trng thai 
giao djch (thành công, tht 
bi, hoàn tin...). 

— Gui cãnh báo khi phát hin 
1i, tht bi hoäc chi s vuçit 
ngcng. 

— TrIch xut báo cáo cho giai 
doan cii th 

— Luu trfr dü 1iu và tim kim, 
tra soát thông tin giao djch 
trong t& thiu 02 näm 

NCC có két nôi API san vci 
Amadeus cho giao djch ban và 
giao djch hoán (hoãn toãn bO 
hoc hoàn 1 phn) hoac cam k& 
hoàn tht kt ni API vâi 
Amadeus cho giao djch ban và 
giao djch hoãn trong thai gian 
thi da näm (05) tháng k tir ngày 
02 Ben ki Hçp dng. 

Co Không 
NCC cam kt 
bang van ban theo 
BM 05 

NCC duçic dánh giá "Dat" va duçc dánh giá ti các bi.râc tip theo khi dáp üng 
tt cá các ni dung trên. 
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CAC BIEU MAU 

Mu s 1 (BMO1) 

DON CHAO GIA 

 ngày tháng näm  

KInh giri: [Ghi ten Ben m&i chào giá] 

(sau day gi là Ben mô'i chào giá) 

Sau khi nghien cru H so yêu cAu và van bàn süa di H so' yêu c.0 s [Ghi 

s, ngày cza van ban tha dái, nê'u cój ma chthg tôi dã nhn du?c, chüng tôi, fGhi ten 

nhà cung cq], cam kt thirc hiên: gói san phAm!djch vu [Ghi ten gói hang hóa, djch 

vyJ theo diing yêu cu cUa H so yêu cu vi tng s tin là fGhi giá frj bcng so', bang 

cht'J cUng vâi biu giá kern theo. 

Ngoài ra, ching tôi t1r nguyen giãm giá vxi s tin hoac  t' 1 phn tram giârn giá/PhI 
trin thai vàJhoc PhI sir ding và/hoac các hlnh thüc giãm giá khác có th quy dôi trirc tiêp 
thành tin dung d thanh toán cho hgp dng nay là [Ghi sO' tin hoc t)' l % giOm 

giO, nêu có]. 

Giá chào sau khi tth di giá trj giàm giá là:  (Chua bao gm thud phi) [Ghi s 

tiên sau giáin giá, nêu cóJ. 

Nu H so d xut cüa chi'ing tôi &rçYc chp than, chüng tôi cam k& cung cp djch 
vu theo dung các diu khoàn duçc thôa thuan trong hçip dng. 

H so d xuAt nay có hiu 1rc trong thii gian 120 ngày [mc5t train hai mu'o'i ngàyJ, 

kê tü 14:00 gi, ngày 07 tháng 11 näm 2025 [Ghi thai diêm heft hqn nôp H so' d xuá'tJ. 

Dii din hçrp pháp cüa nhà cung câp 

[Ghi ten, chi'c danh, k) ten và dóng dá'u (né'u có)J 

Ghi chii:  

(1) Tnràng hop di diên theo pháp lut cüa nhà cung cp üy quyn cho cp dixâi k don chào giá thl phài 
gri kern theo Giy uy quyn theo Mu s6 2 Phn nay. Trirng hop ti Diu 1 cong ty, Quyt djnh thành 1p chi 
nhànli hoc tai cãc tài 1iu khác lien quan CO phân cong tràch nhim cho cp duâi k' Don chào giá thI phài gri 
kern theo bàn chiip các van bàn, tài lieu nay (khong cn 1p Giy Uy quyn theo Mu s6 2 Phn nay). Tr,rOc khi k 
k& hop dng, nhà cung cp trOng chào già phài trInh chO du ttr bàn chip dircc chOng thrc cOa các van bàn, tài 
1iu nay. Trithng hqp phát hin thông tin ke khai ban du là không chmnh xác thi nhà cung cp bj coi là vi phm 
khoán 2 Diu 12 cüa Luât Du thu Va bj xr l' theo quy djnh cOa Nhà nuàc. 

.J7 

.3  V 
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Mu s 2 (BMO2) 
GIAY UY QUYEN(')  

Horn nay, ngày tháng näm , tai  

Tôi là fGhi ten, so C'MI'/D/CCCD hoác sO ho chiê'u, chzc danh cza nglr&i 
dcii din theo pháp lut cza nhà cung cOp], 1àngu?i dti din theo pháp 1ut cüa  

[Ghi ten nhà cung cá'pj có dja chi tai IGhi dia chi cla nhà cung ca'pJ bang van bàn 

nay üy quyn cho [Ghi ten, sO CMND/CCCD hoçc sO h chiê'u, chic danh cta 
ngw&i du'cic z,y  quyn] thirc hin các cong vic sau day trong qua trInh tham gia chào giá 

gOi djch vu IGhi ten gói sánphdm/djch vyj do /Ghi ten Ben mô'i chào giá] t 

chiirc: 

[- K dcin Chào giá, Bié'u giá chào, 

- K các van ban, tài lieu dé' giao djch vái Ben m&i chào giá trong qua trInh tham 
gia chào giá, kê cá van ban giái trInh, lam rö HSDX; 

- Tham gia qua trinh thutrng tháo, hoàn thin hçrp dng; 

- K ké't hop &ng vái Ben m&i chào giá/Chi dáu tu' nê'u ducc Wa chQn.] (2) 

Ngi.thi dugc üy quyn nêu trên chi thrc hin các cong vic trong pharn vi üy 
quyn vOi ti.r cách là dai  din hcp phãp cüa [Ghi ten nhà cung cOp]. [Ghi ten 
nhà cung cOp] chju trách nhirn hoàn toàn v nhUng Cong vic do fGhi ten nguài 

du'çrc zy quyn] thirc hin trong phm vi üy quyn. 

Giy üy quyn cO hiu lirc k tr ngày dn ngày (3)• Giy Uy quyn nay 

duçic 1p thành bàn cO giá tn pháp 1 nhu nhau, nguôi üy quyên giü bàn, 

nguñ dixçic üy quyn giU bàn. 

Ngirôi du'qc üy quyn Ngirôi uy quyn 

[Ghi ten, chzc danh, 1cj ten và dóng dá'u [Ghi ten ngirài dcii din theo pháp lut cüa 
(né'u có)] nhà cung cOp, chzic danh, kj ten và dóng 

dá'u (né'u co)] 

Ghi chá:  

(1) Trung hcip üy quyn thI bàn gc giy üy quyn phãi duçic gtri cho Ben m?ci 
chào giá cüng v6i dn chào giã. Vic üy quyn cüa nguñ d?i  din theo pháp lust cüa nhà 

cung cp cho cp phó, cp duài, giám d6c chi nhánh, ngui drng dAu van phOng di din 
cUa nhà cung cp d thay mt cho ngi.rài di din theo pháp lu.t cüa nhà cung cp djch thrc 
hin mt hoc cac ni dung cong vic nêu trén dày. Vic si diing con du trong tm6ng hcrp 
duçic üy quyn có th là du cUa nhà cung cp hoc dAu cüa dcn vj ma Ca nhân lien quan 
duqc üy quyn. Ngu&i duçrc üy quyn không duçic tip t1ic üy quyn cho ngithi khac. 

(2) Pham vi üy quyn do nguài üy quyn quyt djnh, bao gm rnt hoc nhiu 
cong vic nêu trên. 

(3) Ghi ngày có hiu lrc và ngày h& hiu lc cUa giy ñy quyn phü hçp vfii qua 
trinh tham gia Chào già. 
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Mu so 3 (BMO3) 

BIEU GIA CHAO 

1. Ni dung cung cp 

DV xir 1 và thu h cho giao djch thanh toán truc tuyn trã ngay bang the ni dja thj 
trung Vit Nam giai don tü T11/2025 — T11/2030. Urc tInh doanh so và so 1ung 

giao djch nhu bang sau: 

Th 
tru*ng 

Doanh s6 giao d!ch  
(VND) 

S luçng giao 
djch 

HInh thirc thanh toãn 

Viêt Nam 766.506.948.606 161.306 
Thanh toán tr?c tuyn bng 
the nOi  dja 

1.l.Dorn giáchào 

STT Ni dung 
Don giá (không gm 

thuê, phi) 
Don giá (gôrn thu, 

phI) 

1 PhI xir l giao djch 

2 PhI thu h/phI thanh toán 

3 Phi k& ni vâi h thng 
cüa NCC (nu co) 

4 PhI khác (nu cO) 

1.2. Th?ii hn thanh toán cho VNA k ti'r ngày giao djch T: ngày 

1.3. Thu bào lãnh 
NCC d rO cO yeu citu Thu báo Iänh tr VNA không, tru?mg hqp có, dê nghj ghi rO giá 
trj và thii hin bão 1nh (tru6ng hçvp NCC d trng miic nay, cO th hiu là NCC không 
yêu cu dtt c9c/bão lành t1r VNA trong th?i gian thirc hin hçip dng). 
2. Các d xut giãm giá và giá trj giãm giá (néu co). 

3. Hiu 1irc cUa biu giá chào là 120 ngày k tir thai dim 14:00 giô, ngày 07 tháng 11 
näm 2025 fGhi thai die2m he't han nóp H scr d xuá'tJ. 

Di din hçp pháp cüa nhà cung cp 

[Ghi ten, chüc danh, /g ten và dóng dáu (në"u co)] 
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Mu s 4 (BMO4) 

BAO CÁO HOP BONG TUNG T1 DO NHA CUNG CAP THIC HIN 

Ten nhà cung cp:  

STT 
Ten khách 

hang 

San 
phm 

dich 
cung 
cap 

Hiu Iiic 
lID 

(tfrdn) 

Ten và dja chi lien kic 
cüa khách hang d YNA 
lam rô Va tham kháo 

kin 

Là 
Airlines 

(Cot 
Không) 

1 

2 

3 

Bii din hçrp pháp ella nhà cung cap 

[Ghi ten, chi'rc danh, kj' ten và dóng dá'u (nê'u co)] 
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Mh so 5 (BMO5) 

THU CAM KET PHAT DO CHAM TIEN DO 

NCC cam k& hoàn thành trin khai kt ni API vth Amadeus cho giao djch ban và giao 
djch hoàn (hoàn toàn b hoc hoàn 1 phn) trong ti da näm(05) tháng, k tir ngày hai 
Ben kl Hçip dông. 

Trong tru?ng hçip djch vi không duçc trin khai theo diing cam kt cüa NCC do 1i tr 

phia NCC, NCC cam k&: 

Trã khoãn tin pht do chm tin d là 1% giá trj Chi phi thanh toán tInh theo mrc phi 
quy djnh t?i  hqp dong gita VNA và NCC vâi So luçing giao djch hotc Giá trj giao djch 
thông qua hInh thirc thanh toán cung cp bài NCC trong so ngày chm tiên d theo cam 
két. 

Pal din hqp pháp cüa nhà cung cap 

[Ghi ten, chtc dank k) ten và dóng du 'né'u co)] 
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Mu s 6 (BMO6) 

CAM KET CUA NCC 

Ten NCC:  

Sau khi nghiên ciru k5 HSYC gói djch vti "DV xiir 1 và thu h cho giao djch thanh toán 
trrc tuyn trá ngay bang the nOi  dja thj trung Vit Nam giai doan ti'r T11/2025-
Ti 1/2030" và can cir trên các san phm chào cho TCT, chüng tôi cam kt: 

1 
Không có tranh chAp, khiu kin, xung dtt quyn 1i hotc 
dang Co Vi phm hp dng vOi TCT 

2 
Không bj cAm tham gia tham gia ho?t dng dAu thu theo 
quy djnh cüa Lust  DAu thAu (d6i vai NCC Vit Nam) 

Ngày tháng näm  

Dai din hqp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chzc danh, kj ten và dóng du 'nê'u co)] 
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Mãu so 7 (BMO7) 

CAM KET CUA NCC yE CHAT LIxç)NG DICH VJ 

Ten NCC:  

Sau khi nghiên ciru k5' HSYC gói djch vi.i "DV xü i và thu hO cho giao djch thanh toán 
trirc tuyn trâ ngay bang the nOi  dja thj tnIng Vit Nam giai doan tr T1O/2025-
Ti 1/2030" và can cü trên các san phm chão cho TCT, ching tOi cam k& dam bão cht 
hrcing djch vi SLA t6i thiu 99.5% 

Ngãy tháng nAm  

Dai din hqp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, c/uk dank kj ten và dóng ddu (nlu co)] 

23 



Man so 8 (BMO8) 

KE JUL41 NANG LJIC TA! CHfNH CUA NHA CUNC CAP 

 ngày tháng nãrn  

1. Ten Nhã cung cp: IGhi ten ddy di cza Nhà cung ca'pJ 

Dja chi: 

2. Tom tAt các S6 1iu v tài chinh trong 03 näm tài chinh gAn day 

DynvitInh : VND 

TT Ni dung Näm 2022 Näm 2023 Nãrn 2024 

1 Tang doanh thu 

2 Lçri nhuan  sau thue 

Diii din hçrp pháp cüa Nhà cung cp 

[Ghi ten, chic danh, kj ten và dóng ddu] 

Ghi c/ia:  Trong trung hcvp lien danh, yeu cu trng thành viên trong lien danh kê khai 
theo Mu nay. 
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