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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT | Thuét ngit/ Tir viét tit Nghia diy di
1. |HSPX HO so d& xuét
2 | HSYC HO so yéu ciu chao gid
3. NCC Nha cung cp
4. | TCTHK/TCT/VNA Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP
5. | VND Pdng Viét Nam
6. |HP Hop dong
T DV Dich vu
8. Ngay Ngay duong lich theo lich
9. |PLHP Phu luc hop dong
10. | HHDV Hang hoa dich vu
11, =} ECNCG Lua chon nha cung cip
12. | TTBSP Ban Tiép thi va Ban san phim
13. | SLA Service Level Agrement
14. |HTTT Hinh thirc thanh toan
La thé c6 BIN do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam cap, cho phép chu thé thuc hién giao
15 Tl:lé ndi dia thi truong dich thé trong pham vi s tin trén tai khoén
* | Viét Nam thanh toan va/hodc han muc thau chi/han
miurc ﬂtin dung cua chu thé theo thoa thuédn
véi to chirc phat hanh thé.
, La giao dich mua ban hang hoda, dich vu
16. Thanh toél:l truc tuyén trye tuyén duc:rc chu the sir dung thé ndi dia
qua thé noi dia thi truong Viét Nam dé thanh toan truc
tuyén
Tép doan Cong nghé Amadeus -try s¢ tai
Madrid, Tay Ban Nha. Cong ty cung cap
Ty A cac giai phap phan mém cho  nganh du lich

va it hanh toan ciu, bao gdbm hang hang
khong, khach san, dai ly du lich va cac
doanh nghiép lién quan.




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ... JTCTHK-TTBSP Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2025

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty

Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP xin gui téi Quy cong ty 10i chao tran
trong va kinh moi Quy cdng ty tham gia chao gia goi dich vu: “Dich vu xir Iy va thu hd
cho giao dich thanh toan truc tuyén tra ngay béng thé ndi dia thi truong Viét Nam giai
doan tir T11/2025 — T11/2030”.

Céc yéu cau chi tiét vé dich vu duoc néu tai Ho so yéu cau giri kém theo.

D& nghi quy NCC quan tam giri Ho so dé xuét téi dia chi:

1. Nhin truc tiép hodc qua dwong buu dién

— Thoi gian hét han nhan hd so @& xudt 1a: 14:00 ngay 07/11/2025 (Gid Ha Noi).

—  Dia chi nhan hd so dé xuét: Ban Tiép thi va Ban san pham - Tong cong ty Hang
khong Viét Nam, 200 Nguyén Son, phuong Bd Dé, TP. Ha Ni.

2. Dau mbi lién hé cua VNA: Ba Pham Thi Nguyét, dién thoai: (+84) 987576345,
email: nguyetpt@vietnamairlines.com va Ong Nguyén Tét Pat, dién thoai
(+84) 936343836, email: datnt@vietnamairlines.com va Ba Dinh
Lan Anbh, dién thoai (+84) 083382562, email:
anhdinhlan@vietnamairlines.com

3. Nhan qua thw dién tie

— Thoi gian hét han nhén hd so dé xuat 1a: 14:00 ngay 07/11/2025 (Gio Ha Noi).

— Hinh thitc nhan: NCC gri thu dién tir dinh kém ban scan tir ban géc HSPX t6i
dia chi email: Dung luong tai lidu dinh kém thu dién tir yéu cau < 20MB/01
email.

— DAumbi lién hé cia VNA: Ba Pham Thi Nguyét, dién thoai: (+84) 987576345,
email: nguyetpt@vietnamairlines.com va Ong Nguyén Tat Pat, dién thoai
(+84) 936343836, email: datnt@vietnamairlines.com va Ba Dinh Lan Anh,
dién thoai (+84) 983382562, email: anhdinhlan@yvietnamairlines.com.

Tréan trong cam on su hop tac cua Quy cong ty.
Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu: VT.




1. YEU CAU CHUNG VE SAN PHAM/DICH VU
1.1.Noi dung, danh myc san pham/dich vy, sb luong
01 géi HHDV “Dich vu xir ly va thu hd cho giao dich thanh toan truc tuyén tra
ngay bang thé ni dia thi truong Viét Nam giai doan tir T11/2025 — T11/2030”.
1.2. Yéu cAu, tiéu chuén san phém/dich vu
Yéu cau chi tiét v& k¥ thuat quy dinh tai Muc 5.3 HSYC.
1.3. Thoi gian thuc hién HD
- Thoi gian trién khai HD: t6i da nam (05) thang ké tir ngay HP c6 higu lyc.
- Thoi gian sir dung DV: 60 thang ké tir ngay hoan thanh trién khai két ndi ki
thuat (Thoi diém trién khai sir dung dich vu c6 thé som hon, tiy thuge vao thoi
gian trién khai két ndi ki thuét ciia NCC).
2. YEU CAU VE TU CACH CUA NCC
2.1. Gidy chung nhén ding ky doanh nghiep hoac Gidy dang ky hoat dong hop phép
dugc cip boi co quan nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luit cua
nuéc s6 tai, c6 nganh nghé hoat dong phu hop pham vi cung cap cua goi DV.
2.2.C6 cam két khong c6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyen lgi hodc dang c6
vi pham hgp dong voi TCT tmh dén thoi diém dong chao gla
2.3.C6 ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong dAu thau theo Luat Déu thau
(dbi voi NCC Viét Nam) tinh dén thoi diém dong chao gia.
2.4.NCC tham gia chao gia véi tu cach doc 1ap.
3. CHi DAN POI VOI NCC
3.1. Thanh phan cia by HSPX

— BO HSDPX do NCC chuin bj bao gém cic tai liéu sau:

Ma tai li¢u Tén tai liéu Tham chiéu
Tai liéu chirng minh tu cach hgp 1¢ ctiia NCC,

1 4 = Muc 5.1
A tinh hop 18 cia HSPX w2
TL2 T:eu liéu chirng minh vé nédng luc, kinh nghi€ém Muc 5.2

cua NCC
TL3 Talﬁhgu ching minh tinh hgp 1¢ ctia danh gia ky Muc 5.3
thuat
TL4 DPon chao gia BMO1
TLS G:ay, uy quyén (Ehap’ nhan Vin ban ty quyén no1 BMO02
bd cia NCC — néu co)
TL6 Biéu gi4 chao BMO03
TL7 Bao cdo cac HD tuong tu dd va dang thuc hién BMO04
TL8 Thu cam két phat do chdm tién do BMO5
TL9 Cam két ctia NCC BMO06

TL10 | Ban md ta giai phéap ky thuat

Céac cam két, tai liéu khac chimg minh tu cach va

Tl
. ning luc, kinh nghiém cua NCC

TL12 Thu giam gia (néu c6)




3.2. Yéu cau chao gia

3.2.1. Gia chao

Gié chao 1a gid do NCC néu trong Pon chao gia (BM01) kém theo Biéu gia chao

(BM03) sau khi trir gia tri giam gia ghi trong Pon chao gid hodc Thu giam gia

(néu co).

Nguyén tic chao gia: NCC chao gia theo biéu phi c6 dinh cho 01 hang muc dich

vu.

3.2.2. Thu giam gia

Nop cung HSDX

Trudng hop Thu giam gia ndp trude thoi diém déng chao gia, Thu giam gia s&

dugc dua vao xac dinh gia tai budce xép hang NCC 14n tht nhét theo quy dinh tai

Muc 4.4 va 4.5.

Truong hop Thu giam gia ndp tai thoi diém Dam phan theo quy dinh tai Muc 4.6

va NCC 1a mét trong 3 NCC xép hang cao nhit tai budc xép hang lan 1, Thu

giam gia s€ dugc xem xét lam co s¢ dam phan gia goi dich vu dé 1am can ctr xép

hang NCC.

3.2.3. Biéu gia chao

Biéu gia chao phai duoc ghi diy du theo mdu BMO3, ¢6 chir ky cta nguoi dai

dién hop phap ctia NCC, bao gdm ddy di céc thanh phan ciu thanh nén gié chao

(Khdng bao gém thué, phi).

TCT s& chi dong tinh toan céc loai thué, phi va dua vao ndi dung danh gia dam

bao tinh dung, tinh di. Néu duoc cong nhén tring chao gi4 thi NCC phai chiu

trach nhiém thuc hién nghia vu thué theo quy dinh.

3.2.4. Ddng tién chao gia, ddnh gid: VND

3.2.5. Diéu kién thanh toan

Thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan va dugc thuc hién nhu sau:

— Déi v6i phi trién khai (néu c6): Thanh todn toan bd gia tri phi trién khai sau
khi ky bién ban nghiém thu téng thé.
— Phi dich vu dinh ky: thanh toan theo thang, dinh ky vao ngay 20 cua théng

tiép theo, bing hinh thirc chuyén khoan, hodc trir vao gia tri thanh toan khi
NCC chuyén tién bdo c6 vao tai khoan ngan hang cua TCT.

33.Lamro HSYC

Trong trudng hop can lam rd HSYC, NCC phai giri dé nghi lam rd bing email
dam bao TCT nhan dugce trude tdi thiéu nam (05) ngdy trudce thoi han ndp HSBX
quy dinh tai Muc 3.4. No6i dung lam rd HSYC s& dugc TCT gui t6i cac NCC va
dang tai trén website TCT tdi thiéu ba (03) ngay trude ngay hét han nop HSDX.
Trudng hop viée 1am 16 dan dén phai stra d6i HSYC thi TCT s& gui quyét dinh
stra ddi kém theo nhitng ndi dung sira ddi dén tét ca cdc NCC da nhan HSYC
khong mudn hon ba (03) ngay truéc thoi han ndp HSDX.

Ngon ngit cia HSYC 1a tiéng Viét.

vl
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3.4.Nop HSBX
3.4.1. Thoi han nop HSBX va hiéu luc cia HSDX
— Thoi han ndop HSPX: trude 14:00 ngay 07/11/2025 (Gio Ha Noi). HSDX
gtri dén sau thoi han ndp HSPX la khong hop 1€ va bj loai.
— Hiéu luc ciia HSDX: 120 ngay ké tir thoi diém hét han nop HSDX.
3.4.2. Quy cach HSBX
Nop ban gdc (ndp truc tiép) hoic hd so scan tir ban gbc (ndp qua email). Hb so
phai dam bao ¢6 chit ky clia ngudi dai dién phap luat cia NCC hodc ngudi duge
uy quyén. Van ban uy quyén can tuan thi theo ma tai liéu sé TLOS tai Muc 3.1.
3.4.3. Ngbn ngit cia HSPX: Tiéng Viét.
3.4.4. Phuong thirc va dia chi nop HSDX
Thuc hién theo mdt trong hai phuong thirc sau:

3.4.4.1. Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén dia chi:

—  Ban Tiép thi va Bdn san pham - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam.

—  Dija chi: Tang 4 toa nha VN2, sé6 200 Nguyén Son, phwong Bo Pé, Ha Noi.

—  Ddu méi lién hé: Ba Pham Thi Nguyét, dién thoai: (+84) 984966631, email:
nguyetpt@vietnamairlines.com va Ong Nguyén Tét Pat, dién thoai (+84)
936343836, email: datnt@vietnamairlines.com va Ba Pinh Lan Anh, dién
thoai (+84) 983382562, email: anhdinhlan@vietnamairlines.com.

3.4.4.2 Nop HSPX bing cach giri thu dién tir dinh kém bén scan tir ban gbe

HSDX tdi dia chi:

—  Email: nguyetpt@yvietnamairlines.com, datnt@yietnamairlines.com, va
anhdinhlan@vietnamairlines.com.

—  Tiéu dé: “Cong ty... nop HSPX g6i DV xir Iy va thu ho cho giao dich thanh
toan truc tuyén tra ngay bang thé noi dia thi truong Viét Nam giai doan tir
T11/2025 - T11/2030”.

— Dung luogng tai liéu dinh kém thu dién tir yéu cau <20MB/01 email, nha cung
cap c6 thé giri tich nhiéu email trong truong hop dung lugng file dinh kém
vuot qua 20 MB.

Trudng hgp NCC guri HSPX theo ca hai phuong thirc néu trén va déu dén trude thoi

han ngp HSPX thi TCT sé& danh giad HSPX hop 1€ dugc giri dén sau cung.

3.5.Lam rd HSbX
Trong qua trinh dénh gia HSPX, TCT c6 thé yéu cau NCC bd sung, 1am rd noi
dung ctia HSPX véi didu kién khong 1am thay ddi ndi dung co ban cia HSPX
da nop, khong thay ddi gia chao.
Tai liéu khong dugc phép bd sung bao gom: Pon chio gia va Biéu gi4 chao.
Tai liéu dugc phép bd sung: Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiep, Gidy dang
ky hoat dong c6 nganh nghe hoat dong phu hop pham vi cung cap cua gbéi DV;
gidy uy quyén (gidy ty quyen duoc phép b sung 14 van ban diéu hanh chung
cua NCC, khong phai iy quyén cé biét); cac cam két, tai liéu chimg minh vé tu




cach, nang luc, kinh nghiém, k¥ thuat (tai liéu vé k¥ thuét cua dich vu da chag

trong H’SDX, khong bd sung tai liéu k¥ thudt khong duoc chao trong HSBX dé

thay thé k¥ thudt da chao) cia NCC.

Trong trudng hop xét thay can thiét, TCT ¢6 thé yéu ciu NCC gia han hiéu lyc

ciia HSPX. Néu NCC tir chdi viéc gia han HSPX, HSPX s& khong dugc xem

x€t danh gia & cac budec tiép theo.

Hinh thirc 1am r5 HSPX: Lam viéc truc tiép véi NCC dé trao dbi va ky bién ban

lam viéc hodc giri vin ban/email yéu cau lam ro va NCC phai tra 16i bing van

ban/email. Nhirng tai liéu 1am rd dugc luu coi nhuw mot phan cia HSDX. Truong
hgp NCC khong 1am rd theo thoi han thi ndi dung yéu cau lam rd duoc danh gia
theo HSDX ctua NCC.
3.6.Dénh gia HSDX

Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién lan lugt theo cac bude quy dinh tai Muc 4,
bao gom:

— Panh gia tu cach NCC, tinh hop 1€ HSDX

— DPéanh gi4 nang luc, kinh nghiém

— Péanh gia vé ky thuat

— DPéanh gia tai chinh va xac dinh gia danh gia

— Xép hang NCC

— Pam phan véi cac NCC va xép hang lai.

3.7.Diéu kién dé NCC dugc moi vao dam phén

NCC c6 HSPX dap tmg yéu cau vé:

(i) Tinh hop 1€ cua HSDX

(ii) Nang luc, kinh nghiém

(iii) Yéu cau k¥ thuat

(iv) Gia chao nho hon hoic bang gia KH cua géi DV
Truong hop ¢6 3 NCC tré 1én dap Ung yéu cau cia HSYC, TCT s& moi 3 NCC
xép hang cao nhit vao dam phan. Truéng hop c6 it hon 3 NCC dap tmg yéu cau
ctia HSYC, TCT s& dam phén véi tit ca cac NCC dap (g yéu cau.

4. Hinh thirc dam phan: Pam phén truc tiép hoic dam phan gian tiép qua email.
Truong hop Dam phan qua email, NCC giri H6 so dam phan vé dia chi email:
nguyetpt@vietnamairlines.com; datnt@yvietnamairlines.com;
anhdinhlan@vietnamairlines.com. Hd so dam phén giti sau thoi han yéu ciu
s& khong dugc mé dé dua vao dénh gia xem xét.

3.8. Diéu kién dé NCC duoc lua chon
— Co tu cach NCC, HSDX hop 1€
— Pap tmg yéu ciu vé nang lyc, kinh nghiém

— Pap tmg yéu ciu vé yéu cau k§ thuét
— NCC dugc xép hang thir nhét sau dam phan va dugc cip c6 thim quyén cua




TCT phé duyét.

— Co gia chao (i) sau sira 161, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia va (ii) sau
khi dam phan thép nhat va khéong vuot gia tri ké hoach ciia géi chao gid
duoc duyét.

3.9. Thong bao két qua LCNCC

— Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, TCTHK gui vén
ban thong bao két qua lya chon NCC dén tit ca cac NCC tham gia ndp
HSPX ma gia. Péi véi NCC duoc lya chon, thong bao s& ghi rd thoi khong
can néu Iy do NCC trang/trugt chao gian, dia diém hoan thién hop dong.

_ TCTHK c6 quyén chip nhén hoic tir chéi bat ky HSPX nao hoic hiy bo
qué trinh chao gid va tir chdi tét ca cac HSPX bét cir thdi diém nao trude
thoi diém thoa thuan Hop ddng, ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao
d6i véi NCC ciing nhu khéng can giai thich 1y do cho NCC. TCTHK sé&
théng bao cho NCC trong trudong hop huy bo tat ca cac HSDX hoic hity bo
qua trinh lya chon NCC.

3.10. Bao maét thong tin

Thong tin lién quan dén HSYC va viéc danh giad HSPX phai dugc giit bi mét
va khong duoc phép tiét 16 cho bat ky ca nhan/td chirc nao khong c6 lién quan
chinh thtrc dén qua trinh Iya chon NCC. Trong moi truong hgp khong duge
tiét 16 thong tin trong HSYC, HSDX cho NCC khac.

4. CAC BUOC PANH GIA HSPX
Viéc danh gia HSPX duoc Bén moi chao gia thue hién theo trinh tu nhu sau:

4.1.

DPénh gia tu cach NCC, tinh hgp 1€ HSDX

Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hop 1€ HSPX duoc thuc hign theo Tiéu chuén
danh gia vé tu cach NCC, tinh hop 1é HSDX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1.
HSDX s& bi loai néu khong dap (g mot trong céc ndi dung vé Tiéu chudn danh
gia vé tu cach NCC, tinh hop 1 HSPX quy dinh chi tiét tai Muc 5.1. HSPX dap
{ng tat ca cac ndi dung néi trén s& duge xem xét danh gia nang lyuc, kinh nghiém
tai Muc 5.2.

4.2. Panh gia nang lyc, kinh nghiém

4.3.

Viéc danh gia ning luc, kinh nghiém dugc thyc hién theo Tiéu chuén danh gia
vé ning luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2.

HSDX sé& bi loai néu khong dat mot trong céc ndi dung vé Tiéu chuén danh gia
vé& nang luc, kinh nghiém quy dinh chi tiét tai Muc 5.2. HSPX dap tng tiéu
chuin danh gia vé ning luc, kinh nghiém s& dugc xem xét danh gia vé ki thuat
theo Muc 5.3.

Dénh gid vé k¥ thuat

Viéc danh gia vé k¥ thuat dugce thuc hién theo Tiéu chudn dénh gia néu chi tiét
tai Muc 5.3.

Chi nhitng HSDX vugt qua vong dénh gia vé k§ thuit méi dugc dua vao danh
gia tai chinh theo Muc 4.4.

4.4. Panh gia tai chinh va xac dinh gia danh gia
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4.4.1. Bude 1. Xac dinh gid chao — BMO03
4.4.2. Bwéc 2. Stra 16i s6 hoc duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:

— L3i sb hoc:

L3i s& hoc bao gdm nhirng 1i do thuc hién céc phép tinh cong, trir, nhan, chia
khong chinh xac khi tinh toén gia chao. Truong hop khong nhit quéan giira
don gid va thanh tién thi 14y don gia 1am co s& cho viéc sira 16i. Truong hop
tai c6t “don gia” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gid tri hodc ghi 1a “0” thi
duoc coi 1a NCC da phan bd gia clia cong viéc ndy vao cac cong viée khac
thudc goi DV, NCC phai ¢6 trach nhiém thuc hién hoan thanh céc cong viéc
nay theo diing yéu cu néu trong HSYC trong qué trinh thyc hién hop dong.

— Céc 16i khac:

+ Tai cot thanh tién da duoc ghi ddy du gia tri nhung khong c6 don gid chao
tuong tng thi don gia chao dugce xac dinh bd sung bang cach chia thanh tién
cho sb lwong. Khi ¢6 don gia chao nhung cot thanh tién bo trong thi gia tri
cOt thanh tién s& duogc xac dinh bd sung bfmg cach nhan sb luong voi don
gia chao. Néu mdt ndi dung nio d6 cé ghi don gia chao va gia tri tai cot
thanh tién nhung bé tréng sé lugng thi s6 lwong bo trong duge xac dinh b
sung bang cach chia gia tri tai cot thanh tién cho don gia chao cia ndi dung
d6. Truong hop sb lugng dugc x4c dinh bd sung néu trén khic véi s6 luong
néu trong HSYC thi gié tri sai khac do 1a sai léch v& pham vi cung cép va
dugc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3.

+ L&i nham don vi tinh: stra lai trén co s& 1am 16 véi NCC cho phu hgp véi
yéu cdu néu trong HSYC.

+ L3i nham don vi: st dung déu "," (d4u phiy) thay cho du "." (d4u cham)
va nguoc lai thi dugc sira lai cho phu hop theo cach viét cuia Viét Nam. Khi
TCT cho rang diu phdy hodc ddu chdm trong don gid chao rd rang da bi
dat sai chd thi trong truong hop nay thanh tién cuia hang muc sé& c6 y nghia
quyét dinh va don gia chao s& duoc stra lai.

+ Néu c6 sai s6t khi cong cac khoan tién dé ra tdng sb tién thi s& stra lai tong
sb tién theo céc khoan tién. ‘

+ Néu ¢6 sur khéc biét gitra con s va chir viét thi 14y chit viét lam co s& phép
Iy cho viéc stra 18i. Néu chit viét sai thi 14y con s sau khi sira 15i theo quy
dinh tai Muc nay 1am co s& phép ly.

4.4.3. Buée 3. Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

— Trudng hop Biéu gia chao khong bao gbm cac loai thué, phi thi TCT s& chu
dong tinh toan va dua vao ndi dung danh gia dam béo tinh dung, tinh du.

— Trudng hop NCC ¢6 Thu giam gia, viéc sira 16i va hiéu chinh sai 1éch dugc
thuc hién trén co s& gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty 1€ phan tram
(%) ctia sai 1éch thiéu dugc x4c dinh trén co s& so v6i gia chao ghi trong don
chao.

4.4.4. Budce 4. Xac dinh gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia
néu cé: (A).
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Giam gié (néu c6) gdm giam gid véi s6 tién hodc ty 1é phan trim giam

gla/Phl trién khai va/hodc Phi sir dung va/hodc céc hinh thirc glam gia khac

c6 thé quy dbi truc tiép thanh tién diing dé thanh toan cho hop dong nay.
4.4.5. Buée 5. Xac dinh Gia danh gia (G): VNA xéc dinh Gia danh gia theo

cong thirc sau: G=G1+ G2+ G3 + G4+ G5-G6

Trong do:

+

+

G1: phi dich vu ma VNA tra cho NCC trong thoi gian thuc hién hop
dong
= 2 (don gia tinh theo 56 lugng giao dich x s6 lwong giao dich + don

gla tinh theo doanh sb x doanh s6 giao dich) ma NCC chao tai muc 1.1
cua (BMO3)

G2: phi trién khai két n6i hé théng VNA tra cho Amadeus

G2 = 124.688 USD trong truong hop NCC c6 két nbi cong thanh toan
v6i Amadeus nhung chua phai cdng thanh toén ctia VNA.

G2 = 72.188 USD trong trudong hgp NCC d 1a cong thanh toan cia
VNA nhung chua cung cdp HTTT nay cho VNA (chua ¢6 code HTTT
riéng trong hé thdng).

G2 =0 trong truong hgp NCC dang cung c4p dich vu thanh to4n nay cho
kénh TMDT cua VNA

G3: phi két ndi hé théng véi NCC ma NCC chao tai muc 1.1 ciia (BM03)
G4: chi phi von phét sinh do chénh 1éch giira ngay phat sinh giao dich
thanh céng va ngay VNA nhéan dugc thanh toan

G4 = ¥ (n x 0.03% x doanh sb giao dich tai Bang s6 02 ctia (BM03))
Trong d6 n = (T+N) — (T+2)

N 1a thoi han thanh toan ké tir ngay giao dich (T+N) dugc chao tai muc
1.2 cua (BMO03)

0.03% la 1ai suat ngay

G5: chi phi vén phét sinh trong trdng hgp NCC yéu cau béao lanh thanh
toan tr VNA

G5 = 2.5% x 5 ndm x gi4 tri thu bao lanh dugc chao tai muc 1.3 cuia
(BMO03)

Trong d6 2.5%/nam la chi phi phat hanh thu bao lanh.

G6: gié tri giam gi4, wu dai, tai trg bing tién NCC dé xuat cho VNA.

4.5.Xép hang NCC

HSDX dap tng vé tu cach NCC, ning lyc kinh nghiém, k¥ thuat, c6 gia danh
gia G thip nhit va (G1+G3-G6) khéng vugt gia ké hoach dugc xép hang thir
nhét. Trong truong hop NCC co diém gia danh gia bang nhau thi NCC ¢6 didu
kién thuong mai t6t hon s& xép hang cao hon.

4.6.Dam phén v6i cac NCC va xép hang lai
Cin ct vao danh sach cac NCC dap Urng yéu chu cia HSYC, TCT s& tién hanh
dam phan theo quy dinh tai Muc 3.7.
Viéc dam phan dya trén céc co s& sau day:
— HSDX va céc tai liéu lam rd HSDX (néu c6) cia NCC.
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— HSYC, bao gdbm Du thao hop ddng kém theo. Dy thao hop d6ng nay la mot
phén khong tach rdi ciia HSYC va 1a cén cir dé dam phan, hoan thién hop
ddng chinh thirc gitta TCT va NCC dugc lya chon.

Céc ndi dung dam phan bao gdm giam gia va dat duoc cac didu kién t6t hon

vé k¥ thuat, thuong mai.

TCT xép hang lai cdc NCC trén co s& két qua dam phan.

5. TIRU CHUAN PANH GIA CHI TIET MQT SO HANG MUC

5.1. Panh gia vé tu cach NCC, tinh hop 1& HSPX

Mitc d§ dap ing
TT Noi dung danh gia Khéng Tai liéu dé danh gia
Pat
: dat
| | HSDX duoc nfp trude thoi diém | Dap |Khongdap | Thoi han quy dinh tai
" | hét han nop HSDX ung ung Muc 3.4 HSYC
HSBX dugc nguoi dai dién hop )
) phap ky (hodc nguol duge Uy | Dap Khong dap | Pon chao gia va Giay uy
" | quyén ky kém theo gidy iy quyén | Ung ing quyén (néu co)
hop 1€)
Tham
o gia véi | Tham gia
Yéu ciu vé tu cach tham gia chao tu voi tu
3 | gig cila NCC dich | cichlitn | SO0
doc danh
lap
4. | Ddng tién chao gia 1a VND Dap | Khong dap | b, hao gia
ung ung
5. | Ngonngit chao gid 1a Tiéng Viet | D2P Khong dap' | pyepyx
ung ung
Hiéu luc cua HSDX theo quy | > 120 <120 A
5. dinh tai Muc 3.4.1 ngay ngay Do chito gla
) Cung cip ban sao Gidy
Giay chirng nhan dang ky doanh chimg nhén dang ky
nghiép hoic Gidy ding ky hoat doanh nghiép hoac Giay
dong hop phép cé nganh nghé dang ky hoat dong hogp
hoat dong phu hop pham vi cung phap va Gidy phép cung
cap cua goi DV va Gidy phép ; 5 . |cdp dich wvu thanh
i cung cép dich vu thanh toan/dich o shoug ¥o toan/dich vu trung gian
vu trung gian thanh toan dugc thanh toan dugc cap boi
cap boi co quan nha nudc cod co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cua tham quyén theo quy
phap luét dinh cta phap ludt Viét
Nam
NCC khong vuéng tranh chap, Co Khong NCC cam két bing van
8. | khiéu kién, xung dot quyén loi cam cam | o oo BM 06
hodc dang c¢6 vi pham hop dong | keét két
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TT

Noi dung danh gia

Mire d§ dap ing

Dat

Khong
dat

Tai liéu dé danh gia

v6i TCT va NCC khong bi cim
tham gia tham gia hoat dong d4u
thiu theo quy dinh ctia Luat Pau
thau.

NCC dugce danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac budc tiép theo khi dép tng
tat ca cac ndi dung trén.

5.2.Panh gi4 vé nang luc, kinh nghiém

Miic d§ dap iing

Tai li€u cung cap

TT Néi dung yéu ciu Dat Khong dat
Bdo cdo Hop
déng tuong tu
NCC ¢6 téi thiéu 05 nam kinh gzlo Séfhffj)H;’s
nghiém trong linh cung cap dich dbng tiong tu
vu thanh toan truc tuyén qua thé Trong tru&rﬂé
m;f)i d%a tai }/iét Nam, NCC cung NCC khéng ndp
cap t::“)i thiéu 01 Hop df:‘rng tuong A s H'D
. | tu, tdng gié tri hop dong twong Co Khong gl g
tuw khong thip hon 2,7 ty VND/ M Irgeh Sl v
Hop ddng, hodc trung binh 1 ty Hiat’ I\’ICC;hcio ﬂ;?
VND/ndm (trudng hop téng 2;’5 Xa‘géi s télé
thoi gian st dung dich vu nhé va/hoic thong céo
e SR, bio chi, G4c
phuo*ng‘tién thong
tin truyen thong
NQC c6 kha ning cung cip hé Vin ban cam két
9. thong gidm sat gian 1an hodc hé Cé Kho 3 viin ba 5 ta
théng canh bdo Giao dich nghi = g G Sha
ngo gian lan ElAl piap
NCC duge kiém toan bao mt NCC cung clp tai
3. hang nam theo cic ti€éu chuan Co Khong lidi liéh quan
quéc té (SOC, ISO, PCIDSS...) ;
Vin ban mo ta vé
bién phidp dam
NCC ¢6 kha ning bao vé ngudn bao an toan dbi
4. | tién thu ho cia TCTHK bing Co Khong | v6i ngudn tién thu
cac bién phap hop phap hd cta TCT dugce
NCC trién khai tai
hop dong.
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TT

Noi dung yéu cau

Mirc do dap irng

Tai li€u cung ca

Dat Khong dat
5 | Cam két cung cz“'lp° chat luong O cadii kbt Khéng cam | Van ban cam két
dich vu SLA toi thieu 99.5% ket theo BM07
Bao cao tai chinh
caic nam 2022,
2023, 2024. Tai
Ning luc tai chinh cia NCC: lieu cung cip la
Niéng luc tai chinh cia NCC: Béo cao tai chinh
Ban sao Bao cdo tai chinh/ béo duoc co quan thué
cdo vin tit vé doanh thu, lgi chép nhan.
6. nhuin 03 nam gin nhit, dam | C6 Khong Truong hop vi ly

bao doanh thu 2022, 2023, 2024
trén 8 ty VND/ndm (chua bao
gém thué VAT) va lgi nhuin
cac nim déu duong.

do bao mat, NCC
khong thé cung
cdp Bao céo tai
chinh, NCC n{p
B4o c4o vén tit vé
doanh thu va loi
nhuén theo BMO08

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cic budc tiép theo khi dap tmg
tat ca cac ndi dung trén.
5.3.Yéu cdu vé ky thuat va phuong phép danh gia vé k¥ thuat

TT Ni dung yéu cau DI\;Ituc 4 dz;?hl;l:li dat Tai liéu cung cip
NCC cung cip mdi trudng thir
nghiém mo phéng thuc té dé , \ Vin ban mé ta
. k;gém tra tich Ec_rp tfuéc khi trién & KOOUE | oo b
khai that
N i\lh(EC cc? b(_)»ph:c_m %4/7 Po tr? t%i:p , ) Vin bin md ta
an va xu ly cac van dé lién Co Khong var gx
quan dén ki thuat, van hanh. gl phip
Béo cdo thanh toadn duogc giri
3. | hang ngay cho TCTHK thong Co Khéng Vén b:c’ln mo ta
qua SFTP (Secure File Transfer giai phap
Protocol)
NCC cung cép hé théng back-
end quan tri dir li€u va co cac
chirc nang:
" - PPﬁn V(.qu)’rén té}i kho'éln ‘Emy ’ ) Vin bin md A
. cap voi cac nhom chue nang Co Khong 31 ohi
— Theo doéi giao dich, dbi soat EE P
va trang thai hé théng theo
thoi gian thyc thong qua
dashboard
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TT

N§i dung yéu cau

Mikc dé dap ung

Pat Khong dat

R LT A
Tai liéu cung cap

Ghi nhén theo thoi gian thuc
khi c6 thay ddi trang thai
giao dich (thanh cong, thét
bai, hoan tién...).

Gtri canh bao khi phat hién
15i, thét bai hodc chi s vuot
ngudng.

Trich xuit bdo céo cho giai
doan cu thé

Luu trit di liéu va tim kiém,
tra soat thong tin giao dich
trong tbi thiéu 02 nam

NCC c6 két ndi API sdn véi
Amadeus cho giao dich ban va
giao dich hoan (hoan toan bd
hozic hoan 1 phan) hoic cam két
hoan tht két nbéi API véi
Amadeus cho giao dich ban va
giao dich hoan trong thoi gian
t6i da nam (05) thang ké tir ngay
02 Bén ki Hop dong.

Co Khoéng

NCC cam két
bing van ban theo
BM 05

NCC dugc danh gia “Pat” va duge danh gia tai cac budc tiép theo khi dap tng
tat ca cac ndi dung trén.

16




CAC BIEU MAU
Mau s6 1 (BMO01)

PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh guri: [Ghi tén Bén moi chao gid |

(sau day goi la Bén moi chao gid )

Sau khi nghién ctru Hd so yéu cAu va vin ban stra di Hd so yéu cau sb [Ghi
56, ngay ciia vén ban sira doi, néu c6] ma chiing t6i da nhan duoc, ching toi, [Ghi tén
nha cung cdp], cam két thuc hién: g6i san pham/dich vu [Ghi tén géi hang héa, dich
vu] theo ding yéu cau ctia HO so yéu cdu véi tong sd tién 12 [Ghi gid tri bang 56, bang
chit] cting vé6i biéu gia kém theo.

Ngoai ra, chung t6i tu nguyén giam gia voi s6 tién hodc ty 1 phan tram g1am g1a/Ph1
trién khai v&/hodc Phi sir dung va/ho#ic céc hinh thirc giam gia khéc co thé quy déi tryc tiép
thanh tién diing dé thanh toan cho hgp ddng nay 14 [Ghi s6 tién hodc ty 1é % giam
gia, néu cé].

Gia chao sau khi trir di gia tri giam gid 1a: (Chua bao gdm thué phi) /Ghi s6
tién sau gidm gid, néu cdj.

Néu Hb so dé xudt ciia chiing 161 duge chip nhén, chung t6i cam két cung cép dich
vu theo diing cac didu khoan dugc théa thuan trong hop dong.

Hd so @ xuét nay c6 hidu luc trong thoi gian 120 ngay [mét tram hai muoi ngay]
ké tlr 14:00 gid, ngay 07 thang 11 ndm 2025 [Ghi thoi diém hét han ngp Ho6 so dé xuat].

Pai dién hep phap ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu (néu cd)]

Ghi chii:

(1) Tru&mg hop dal dién theo phép luat cia nha cung cip y quyen cho cép duéi ky don chao gia thi phai
giri kém theo Gidy tiy quyén theo Mau s6 2 Phén nay. Truong hop tai Dleu 16 cong ty, Quyét dinh thanh 1ap chi
nhanh hoic tai céc tai liéu khac lién quan co phan cong trach nhi¢m cho chp dudi ky Pon chao gia thi phai giri
kém theo ban chup céc vin ban, tai lidu nay (khong cin lap Glay liy quyén theo MAu s6 2 Phdn nay). Truéc khi ky
két hop ddng, nha cung cip tring chio gid phai trinh chi ddu tu ban chup dugc chimg thuc cta cdc van ban, tai
liéu nay. anfmg hop phat hlen thong tin ké khai ban diu 1a khéng chinh xéc thi nha cung cp bj coi 14 vi pham
khoan 2 Piéu 12 ctia Luat Du thau va bi xir 1y theo quy dinh ctia Nha nudc.
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Miu s6 2 (BM02)

GIAY UY QUYEN®

Hom nay, ngay thang nam , tai

Toila__ [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc s6 hg chiéu, chirc danh cia nguoi
dai dién theo phdp lucit clia nha cung cdp], langudi dai dién theo phap ludt cia
[Ghi tén nha cung cdp] co dia chi ta1 [Ghi dia chi cua nha cung ca'p] bing vin ban
nay uy quyén cho  [Ghi tén, s6 CMND/CCCD hodc sé hé chiéu, chirc danh ciia
nguoi duoc uy quyén] thuc hién cac cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gla
géidichvu_ [Ghi tén goi san pham/dich vu] do____ [Ghi tén Bén moi chao gid ] tb
chtre:

[- Ky don Chéo gid, Biéu gid chao;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban gidi trinh, lam r6 HSDX;

- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chii dau tu néu dwgc lwa chon.] @

Ngudi duge Gy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi uy

quyén véi tu cach 1a dai dién hop phép cia___ [Ghi tén nha cung cdp]. [Ghi tén
nha cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do [Ghi tén nguoi
diroc 1ty quyén] thuc hién trong pham vi uy quyén.

Gidy iy quyén c6 hiéu lucké tirngay  dénngay _ ©. Glay iy quyén nay
dugc lap thainh _ ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, ngudi ty quyén gitt ___ ban,
nguoi duge uy quyen gift ban.

Nguwdi dwoe ity quyén Nguoi ity quyén
[Ghi tén, chitrc danh, ky tén va dong ddu  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia
(néu co)] nha cung cdp, chirc danh, ky tén va déng
ddu (néu cé)]

Ghi chu:

(1) Truong hop uy quyén thi ban gbe giéy iy quyén phai duge giri cho Bén mai
chao gla cung vm don chao gia. Viéc 1 uy quyén cia ngudi dai dién theo phép ludt ctia nha
cung cip cho cap pho cép dudi, giam dbc chi nhanh, ngudi dimg déu van phong dai dién
ctia nha cung cip dé thay mit cho ngudi dai dién theo phap luat cia nha cung cép dich thure
hi¢n mét hoac cac noi dung cong viéc néu tren day. Viéc str dung con déu trong truong hop
duogc uy quyen c6 thé 1a diu cla nha cung cép hoic dau cua don vi ma ca nhén lién quan
duoc ty quyén. Ngudi duoc iy quyén khong duge tiép tuc Gy quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi iy quyén do ngudi ty quyén quyét dinh, bao gbm mot hoic nhiéu
cOng viéc néu trén.

(3) Ghi ngay ¢6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cta gidy Gy quyén phi hop voi qua
trinh tham gia Chao gia.
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MAu s6 3 (BM03)

BIEU GIA CHAO

1. Noi dung cung cép
DV xtr 1y va thu ho cho giao dich thanh toan truc tuyén tra ngay bang thé ndi dia thi
trudng Viét Nam giai doan tir T11/2025 — T11/2030. Uéc tinh doanh s6 va s lugng

giao dich nhu bang sau:
Thi Doanh sé giao dich | Sé lwgng giao . . .
: i hirc thanh t
trwomg (VND) dich Hinh thirc thanh toan
VietNam |  766.506.948.606 161,306 | Thal ton ey iy bang
thé ndi dia

1.1. Pon gia chao

Pon gia (khong gbm | Don gia (gom thué,

STT Noi dung thué, phi) phi)

Phi xtr Iy giao dich
2 Phi thu h/phi thanh toén
Phi két ndi v6i hé théng
cua NCC (néu co)

4 Phi khéc (néu co)

1.2. Thoi han thanh toan cho VNA ké tir ngay giao dich T:  ngay

1.3. Thu bao lanh

NCC d& rd ¢6 yéu cdu Thu bao lanh tir VNA khong, truong hop cé, d& nghi ghi rd gid

tri va thoi han bao lanh (truong hgp NCC dé tréng muc nay, co thé hiéu 1a NCC khong

yéu cau dit coc/bao lanh tir VNA trong thoi gian thuc hién hop dong).

2. Céac d& xuét giam gia va gia tri giam gia (néu co).

3. Hiéu lyc cta biéu gia chao 1a 120 ngay ké tir thoi diém 14:00 gid, ngay 07 thang 11
nam 2025 [Ghi thoi diém hét han ndp Hé so dé xudt].

Pai dién hop phap ciia nha cung cip
[Ghi tén, chire danh, ky tén va déng ddu (néu c6)]
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MAiu sb 4 (BM04)

BAO CAO HOP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN

Tén nha cung cap:
San wryy» o La
A : ph Am | Hiéu lyc :I‘en Vil dia ‘Chl luin lac Airlines
Tén khach : HP ciia khach hang dé VNA
STT 5 dich vu T g 5lied ;
hang e Ty o lam rd va tham khao y (Cé/
cap
1
2
3

Pai dién hop phap cia nha cung cap
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau (néu c6)]

20



Méu sb 5 (BMO05)
THU CAM KET PHAT DO CHAM TIEN DQ

NCC cam két hoan thanh trién khai két ndi API v6i Amadeus cho giao dich ban va giao
dich hoan (hoan toan bd hodc hoan 1 phan) trong t6i da nam(05) thang, ké tir ngay hai
Bén ki Hop dong.

Trong trudong hop dich vu khéng duge trién khai theo dung cam két cia NCC do 13i tir
phia NCC, NCC cam két:

Tra khoan tién phat do chdm tién d¢ 12 1% gia tri Chi phi thanh toan tinh theo mirc phi

quy dinh tai hop dong gira VNA va NCC v6i S6 lugng giao dich hodc Gia tri giao dich

thong qua hinh thirc thanh toan cung cap b1 NCC trong s6 ngay chdm tién do theo cam
ket.

Pai dién hop phap cia nha cung cip

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau (néu cé)]
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MAiu s6 6 (BM06)

CAM KET CUA NCC

FeRNCL: .ot oiicoresiin

Sau khi nghién ctru k§ HSYC géi dich vu “DV xr Iy va thu ho cho giao dich thanh toan
truc tuyén tra ngay bang thé ndi dia thi truong Viét Nam giai doan tir T11/2025-
T11/2030” va cin cir trén cac san phdm chao cho TCT, chung toi cam keét:

Khong cd tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén lgi hoac

! dang c6 vi pham hop dong véi TCT
) Khong bi cdm tham gia tham gia hoat dong dau thau theo
quy dinh ctia Luat Dau thau (d6i véi NCC Viét Nam)

Pai dién hop phap cia NCC
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu (néu cd)]
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M4u s6 7 (BM07)

CAM KET CUA NCC VE CHAT LUQNG DICH VU

I [ 6 6 T—

Sau khi nghien ctru k§ HSYC géi dich vu “DV xtr ly va thu hd cho giao dich thanh toan
truc tuyén trd ngay bang thé ndi dia thi truong Viét Nam giai doan tr T10/2025-
T11/2030” va can ctr trén cac san phim chao cho TCT, chiing t6i cam két dam bao chét
lugng dich vu SLA tdi thiéu 99.5%

Pai dién hop phap cia NCC
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu (néu cd)]

23




MAiu s6 8 (BMO08)

KE KHAI NANG LUC TAI CHINH CUA NHA CUNG CAP
, ngay thang nam

1. Tén Nha cung cAp: [Ghi tén day di ciia Nha cung cdp]

Dia chi :
2. Tém tét cac sb liéu vé tai chinh trong 03 nam tai chinh gan day
Don vi tinh : VND
1T Noi dung Nim 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

1 | Tong doanh thu

2 | Loi nhudn sau thué

Pai dién hgp phap cia Nha cung cip
[Ghi tén, chikc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chii: Trong trudng hop lién danh, yéu cau timg thanh vién trong lién danh ké khai

theo Mau nay.
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