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PIEU 1. PINH NGHIA
Trong Piéu 18 van chuyén nay, cac thudt ngir dudi ddy duoc hiéu theo nghia sau:

Piém dimg thoa thuan (sau ddy goi 1a diém dimg) 13 cac diém dimg duoc xac dinh trudc trong
hanh trinh ctia Hanh khach, ngoai trir di€ém xuat phat va diém dén cudi cung, da thdéa thuan
trude voi Chang t61 va dugc ghi trén Vé ciia Hanh khach.

Chuing t6i nghia 1a Cong ty C6 phan Hang khéng Pacific Airlines (“Pacific Airlines”).

Chiing tir dién tir da muc dich (sau day goi tit 1a EMD) la chimg tir dién tir duge xuat boi
Chiing t6i hogc Dai 1y chi dinh ctia Chung t6i, ¢ thé dugc yéu cau xuat kém véi Vé dién tir va
c6 hiéu luc trung véi hiéu luc ctia Vé dién tir hoac duoc xudt roi dé cung cép dich vu cho Hanh
khach, Pai 1y c6 tén trén EMD do.

Cong wéc c6 nghia 1a Cong udc Théng nhat mot sé quy dinh vé van chuyén hang khong qudc
té ky ngay 12 thang 10 nam 1929 tai Warsaw (sau day duoc goi la Cong udc Vac-xa-va); Nghi
dinh thu stra d6i Cong udc Vac-xa-va ky tai Hague (La-hay) ngay 28 thang 09 nam 1955; Cong
wdc Théng nhat mot s6 quy dinh vé van chuyén hang khong quéc té ky ngay 28 thang 5 nim
1999 tai Montreal (Mong-tré-an) va bat ky nghi dinh thu hodc cong ude ndo khac duoc ap dung.

Pai Iy chi dinh 13 dai Iy ban Vé hanh khach duoc Chung 6i chi dinh dé thay mat Chung t6i
ban san pham van tai hang khong trén cac chuyen bay cta Chung t61, va khi dugc cho phép,
trén cac chuyén bay ctia cac hang van chuyén khac.

Su kién bat kha khang 13 sy kién ngoai kha ning kiém soat ctia Chung t6i va/ hodc Hanh
khach, xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duoc va khong thé khic phuc duoc
mic du d3 ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép. Vi du: chién tranh, xung dot
vil trang, mat 6n dinh chinh tri, dinh cong 1am anh hudng dén chuyén bay; dai dich phai 4p
dung céc bién phap kiém soat vé di lai theo tuyén bd ctia Nha chie trach; chuyén bay khong
thé thuc hién hodc bi cham kéo dai theo yéu cau ctia Nha chirc trach.... trong trudng hop cac su
kién nay dap ung diéu kién dé trd thanh su kién bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu kién hop dong 1a cac diéu khoan va diéu kién ap dung duoc ghi trén Ve dién tir, To Hanh
trinh/Phiéu thu dugc dan chiéu tir Diéu 16 van chuyén nay va cac diéu kién khac di dugc Ching
t6i cong khai theo quy dinh ctia phép ludt tao thanh hop dong ctia Chiing t6i v6i Hanh khach.

Diéu I¢€ van chuyén la Diéu 1€ van chuyén nay hodc Piéu 1€ van chuyén cua cac Hang Van
chuyén khéc trong céc truong hgp lién quan.

Hang van chuyén’khéc 14 bat ky Hang nao khong phai Chiing t6i, Ma cua Hang nay duoc ghi
trén V¢ hoac Vé nodi cua Hanh khach.
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Hanh khach 1a bat ky ngudi nio, trir thanh vién to bay, dugc chuyén chd trén chuyén bay véi
su chap thuan cua Ching toi.

Hanh ly 14 nhitng vét pham, d6 ding va tu trang c4 nhan cua Hanh khach dugc xem 1a can thiét
hogc thich hop cho viéc mang, sir dung trong chuyen di. Trr khi duge quy dinh khéc di, hanh
ly bao gobm ca Hanh 1y ky guri va Hanh 1y xach tay cia Hanh khach.

Hanh ly ky giri 13 Hanh 1y ma Ching t6i chiu trich nhiém bao quan, van chuyén va xuat Thé
hanh 1y.

Hanh ly xach tay la bat ky hanh 1y nao ciia Hanh khéach, khong phai Hanh 1y ky giri, bao gom
tat ca vat dung duoc Hanh khach mang 1én khoang tau bay va do Hanh khach tu bao quan trong
qua trinh van chuyén.

Hinh thirc thanh toan ban qdi"ill la cac hinh thirc thanh toan ma Hanh khéach da str dung (nhu
tién mat, thé tin dung ....) d€ mua dich vu cua Chung t6i. Céac hinh thitc thanh toan nay duoc
ghi trén V¢ va’hoac EMD.

Ho so dat chd hanh khach 1a dit liéu dugc Chting t61 hodc DPai 1y chi dinh ctia Chung t61 khoi
tao theo yéu cau ciia Hanh khach hodc duge chinh Hanh khach tao trén Website hodc Ung dung
di dong ctia Chung toi va duge luu trir trén hé thong dit chd cuia Chiing t6i, bao gdm thong tin
ca nhan cua Hanh khach (t€n, gidi tinh, ngay thang ndm sinh, cach thic lién hé v.v), thong tin
chi tiét vé hanh trinh (diém xuat phat, diém dén, hang van chuyén, ngiy bay, gio bay va tinh
trang chd v.v), cac dich vu b6 trg khac dé 1am co s xuat Vé dién tir va EMD.

Ma hang hang khong la ma g6m hai ky tur (chit hodc chir va s6) hodc ba sb str dung dé xac
dinh hang van chuyén cu thé.

Lich trinh bay Ia thong tin bao gom dia diém khoi hanh, diém dén, gio dy dinh khoi hanh va
gi0 dén du kién.

Ngay nghia 13 ngay duong lich, bao gdm toan bd bay ngdy trong tuan; véi diéu kién 1a khi dung
cho myc dich théng bao thi khong tinh ngay guri thong bao di va khi ding cho muc dich xac
dinh thoi gian con hiéu lyc cia Vé thi khong tinh ngay xuat Vé hodc ngay khoi hanh cia hanh
trinh.

Nha chire trach 13 cic co quan chinh phii, cic co quan quan 1y chuyén nganh hodc cac to
chtrc/ca nhan dugc uy quyén.

Phiéu mua hang dién tir (sau ddy goi 1a E-voucher) 1 chimg nhan thanh toan dién tir dugc
phét hanh bai Chung t6i hodc cac Dai 1y chi dinh. E-voucher dugc sir dung dé thanh toan (thay
cho tién mat va céc hinh thirc thanh toan khac) ddi voi cac san phém, dich vu dugc Chung t61
chép nhan trén Website, tai Chi nhanh va Pai 1y chi dinh. Hi¢u lyc st dung cuia E-voucher dugc
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chi rd trén E-voucher... Hanh khach c6 thé lién hé voi Ching t6i dé kiém tra vé hiéu luc st
dung cua E-voucher.

Quy dinh khac ciia Chiing tdi 1a cic quy tic, quy dinh, ngoai Diéu 1é van chuyén nay va Gia
dich vy, do Chting t61 ban hanh va da dugc cong khai theo quy dinh cta phap luat.

SDR, tleng Anh la Special Drawing Right (Quyén rit Von dac biét), la mot don vi tinh toan cua
Quy tién & quéc té (IMF). Pay 1a don vi tinh todn qudc té dua trén gia tri ctia mot s6 dong tién
manh. Céc gia tri don vi cia SDR thay d6i va duoc tinh toan lai hang ngay. Cac gia tri nay duoc
thira nhan boi hau hét cac ngan hang thuong mai va duge bao cao dinh ky trén cac tap chi tai
chinh 16n cling nhu trén website cua IMF (www.imf.org).

Thé hanh ly la ching tir dugc xuét dé nhan biét viéc van chuyén Hanh 1y ky giri va 13 cin cir
de giai quyet cac van dé bat thuong lién quan dén Hanh 1y ky gui.

Thé 1én tau bay 1a ching tir duoc xuét tai thoi diém lam thi tyc chuyén bay dé sir dung cho
Hanh khach [én tau bay. Hanh khach phai xuat trinh Thé 1én tau bay tai cira may bay.

Thiét hai bao gom (i) tir vong hoic thuong tat cia Hanh khéch, hodc bat ky ton thuong vé thé
xac ma Hanh khach phai chiu, gy ra boi tai nan xay ra trong tau bay hodc trong bat ky qua
trinh 1én hodc xudng tau bay; (i1) sy hu hai, mat mat mot phan hoic toan bd cia Hanh 1y phat
sinh trong qua trinh van chuyén bing duong hang khong; (i) thiét hai do van chuyén cham,
chuyén bay bi huy, Hanh khach bi nh& ndi chuyén ma khong do 18i ctia Hanh khach.

Thoi gian cu(")iv cung lam thu tyc chuyén bay 13 giéi han thoi gian dugc quy dinh boi cac
Hang van chuyén ma tai thoi diém d6 Hanh khach phai hoan thanh cac tha tuc chuyén bay va
nhan thé 1én tau bay.

To hanh trinh/phiéu thu (hodc Xac nhan hanh trinh) la chimg tir hodc bg ching tir do Chung
to1 hodc cac Da’i 1y chi dinh xuat cho Hanh khach stir dung V¢é dién tir; bao gom tén Hanh khach,
thong tin chuyén bay, va cac thong tin khac.

To van chuyén dién tir 13 thong tin hanh trinh thé hién cac diém cu thé ma Hanh khach c6
quyén dugc van chuyeén gitra cac diém do6. Thong tin nay dugc luu giir trong co sé dir liéu dién
tir cua Chung toi.

To van chuyén gidy thé hién thong tin hanh trinh va sb luong hodc trong lwong hanh 1y qua
cudc mua thém va cac thong tin khac. Hanh trinh ma Hanh khach mua thém hanh 1y phai giong
v&i hanh trinh Hanh khéch dugce van chuyén trén Vé dién tir hodc To van chuyén dién tir.

Vé dién tir (sau day goi tat 1a V&) dugc xuat boi Chiing t6i hodc cac Pai 1y chi dinh, 13 ban ghi
chura dir li¢u thong tin Hanh khéch, hanh trinh, Tong gia dich vy, duogc luu trit trong co s dix
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liéu dién tir cua Chiing t6i vi/hodc ctia Hang hang khong tham gia van chuyén trong hanh trinh
cta Hanh khach.

Vé Hanh ly tinh cwéc la ve glay do Ching toi xuét dé thu gid dich vu van chuyen hanh 1y vuot
qua mirc mién cude cho phép vé sb kién, trong lugng, kich thudce trén chuyén bay ciia Ching
t6i hodc hing van chuyén khac dugc chi dinh trén Vé dién tir. Trong trudng hop nay, Vé hanh
1y tinh cudce c6 hiéu luc trung voi hi€u luc cua Vé dién tur.

Vé ndi la Vé duoc xuat cho mot Hanh khach cing véi mt hodic nhiéu Vé khac tao thanh hop
dong van chuyén theo quy dinh cta phép luat.

Chi nhanh cia Chung tdi 1a cac chi nhanh trong va ngoai nudc caa Chung toi.

Website caa Chung t6i twong ng 1a Trang thong tin dién
tu https://www.pacificairlines.com

Tong dai CSKH 12 Tong dai Chiam séc khach hang ctua Ching t6i dugc cong b trén
Website.

ICAO, tiéng Anh 12 International Civil Aviation Organization, 1a Té chic Hang khdng
Dan dung Quéc té.

IATA, tiéng Anh I International Air Transport Association, 1a Hiép hoi Van tai Hang
khéng Quéc té.

PIEU 2. PHAM VI AP DUNG

2.1 Khaiquét

2.1.1 Trir cic quy dinh néu tai Diéu 2.4 va Diéu 2.5, Diéu 18 van chuyén ny 4p dung cho tat
ca cac chuyen bay do Chiing 61 khai thac va trong bat ky truong hop nao khi Chung toi
c6 trach nhiém phap 1y lién quan dén Hanh khach va chuyén bay ctia Hanh khéch.

2.1.2. Diéulé van chuyén nay ciing duoc ap dung cho viée van chuyén mién phi va van chuyén
véi gia giam, trir truong hop ¢6 quy dinh khac duoc Chiing t61 cong khai theo quy dinh
cua phap luat.

2.1.3. biéu lé van chuyén duoc  Chuing t61 cong khai theo quy dinh cua phap luat va khach co
thé yéu cau duoc cung cap chi tiét tai bat ky thoi diém nao.

2.2 Chuyén bay thué chuyén

Ban quyén Pacific Airlines Khéng ki€ém soat khi in hodc tai vé 10
Diéu 1& van chuyén
24/09/2026


https://www.pacificairlines.com/

PACIFIC AIRLINES =\ Phién ban 2026.1

2.3

2.4

2.5

Néu viée van chuyén duoc thuc hién theo hop déng thué chuyén, Diéu 1é van chuyén
nay chi &p dung trong truong hop dugce dan chiéu dén hoac duge quy dinh trén Vé hodc
trong thoa thuan khac véi1 Hanh khach.

Chuyén bay lién danh

Trén mot sb chuyén bay, Ching t6i c6 thé c6 thoa thuan lién danh vé6i cac hing vén
chuyén khac goi 1a “Chuyén bay Lién danh”. Diéu niy c6 nghia 1 ngay ca khi Hanh
khach dit chd v6i Chiing t6i va c6 Vé ma trén d6 tén hoic Ma Hang hang khong ciia
Chung t6i duoc chi ra 1a Hing van chuyén, Hang khai thac tau bay c6 thé 1 Hing vén
chuyén khac. Néu cac thoa thuin nay duoc ap dung, Chung t6i thong bao cho Hanh
khach tén Hang khai thac tau bay khi Hanh khach dit chd.

Luat ap dung

Luat ap dung cta Diéu 1¢ van chuyén nay la Luat Viét Nam. Péi véi van chuyén quéc
t€ thudc pham vi di€u chinh cua Cong udc, quy dinh cia Cong udc s€ dugc ap dung.

Trudng hop c6 sy mau thudn hodc xung dot gitra quy dinh ctia Piéu 18 nay véi quy dinh
cta phap luat Viét Nam va quy dinh ctia Cong udc, cac quy dinh ctia phap luat Viét
Nam va quy dinh cua Cong udc s€ dugc uvu tién ap dung.

U'u tién ap dung Piéu 1§ van chuyén
Trir khi dugc quy dinh tai Diéu 18 van chuyén, trong truong hop c6 sy khong théng nhat

gitta Piéu 1 van chuyén nay véi cac Quy dinh cua Chung t6i thi Diéu 1é van chuyén
nay duoc ap dung.

PIEU 3. VE

3.1

Quy dinh chung

Vé 1a chimg tir van chuyén hanh khach bang duong hang khong va hinh thirc van chuyén khac
do Chung t6i hodc cac Dai 1y chi dinh khoi tao bang phuong thire dién tir theo quy dinh tai Diéu
6 Piéu 1¢ van chuyén nay va la bang chimg cua viéce giao két hop dong ctia Chung t6i voi Hanh
khach ¢ tén trén V&, trong d6 c¢6 thong tin ca nhan ciia Hanh khach va thong tin chi tiét vé
hanh trinh bay (chuyén bay, hang dich vy, diém dimg, tinh trang T& van chuyén dién tir v.v.),
Piéu kién hop dong va cac diéu khoan khac ma Hanh khach va Ching toi da dat dugc thoa
thuan tai thoi diém dat chd va xuit vé theo luat ap dung.

3.1.1. Chung tdi chi van chuyén Hanh khéch khi:
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3.1.1.1. Hanh khach c6 chd duoc x4c nhan trén chuyén bay va c6 Vé con hiéu luc van chuyén,
trong d6 To van chuyén dién tir tuong img vé1 chang bay do chua dugc sur dung; va

3.1.1.2. Hanh khach c6 tén trén Vé dung voi tén trén HO so dit chd va tén trén gidy to tuy than
Hanh khach xuat trinh tai thoi diém lam tha tuc chuyén bay. Hanh khach c6 thé phai
xuét trinh To Hanh trinh/Phiéu thu (ban in hodc ban dién ttr) cho nhan vién thi tuc hodc
nhan vién phuc vu mat dét ctia Chung t6i tai san bay khi duoc yéu cau.

3.1.2  Hanh khach khong dugc chuyén nhugng vé ciia minh cho ngudi khac.

3.1.3 Nhiing Vé dugc ban vdi murc gia giam co thé khong dugc chi hoan mot phan hoic toan
bd. Hanh khach can lya chon loai gid thich hgp nhat vé1 nhu cau cua minh.

3.1.4. Néu Hanh khach c6 Vé nhu tai Diéu 3.1.3 néu trén ma khong thé thyc hién hanh trinh
vi Su kién bat kha khang va cung cip duoc cac chimg ctr chirng minh, Chung toi s&
mién trir diéu kién han ché vé chi hoan va hoan lai gia tri cua phﬁn hanh trinh chua st
dung theo quy dinh tai Diéu 11.3 Diéu 1¢ van chuyén nay.

3.1.5. Yéu cau dbi véi vé
3.15.1. Ddivéi Vé dién tur:

Hanh khach chi duoc van chuyén khi ¢ Vé con hiéu luc duoc xuat dung cho Hanh
khach va hang dat chd, ngiy va chuyén bay trén TO van chuyen dién tir phai giong
v6i hang dit chd, ngay va chuyén bay trong Ho so dt chd.

Néu c6 su khac biét gitra Vé, TO van chuyén dién tir va Ho so dat chd, Hanh khach
c6 thé bi tir chdi van chuyén trén chuyén bay hoac duoc chép nhan van chuyén néu
Hanh khach tra thém Gia dich vu va cac khoan phu phi theo diéu kién cua loai Gia
dich vu ap dung.

Néu Hanh khach khong thé xuat trinh T Hanh trinh/Phiéu thu (ban in hogc ban dién
tir), Chung toi s& hién thi thong tin Vé dién tir tir Ho so dit chd ctia Hanh khach trong
hé théng dit chd cua Ching i v6i didu kién Hanh khach chimg minh bang cac gidy
to tily than phut hop rang Vé d6 thude vé Hanh khéach va 1a Vé con hiéu luc.

Khi mot Vé ban dau duoc xuat khong c6 dat chd cu thé ghi trén Vé, ngiy va chuyén
bay tuong trng voi ching bay da xuat trén Vé co6 thé dugce dat sau tuy theo di€u ki¢n
cua loai Gia dich vu 4p dung va tinh trang cho trén chuyén bay Hanh khéch yéu cau.

3.1.5.2. Dbi véi Vé Hanh 1y tinh cude gidy:
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Chung t6i chi chip nhan van chuyén hanh 1y cho dting Hanh khéach, ching bay va sd
lwong ghi trén Vé Hanh 1y néu Hanh khéach xuat trinh Vé dién tir ¢6 tén tring véi tén
trén Vé Hanh 1y tinh cude va gidy to tiy than hop 18. Chung t6i khong chap nhan
van chuyén hanh 1y néu Vé Hanh Iy tinh cudc bi rach nat hoic bi sira d6i boi nguoi
khac khong phai 1a Chiing toi.

3.1.6. Mat, rach Vé Hanh 1y tinh cu6c, xut trinh Vé Hanh Iy tinh cudc khong diy da

3.1.6.1. Truong hop Vé Hanh Iy tinh cudc bi mat hodc b rach nat (toan bo hodc mot phan),
néu Hanh khach yéu cau, Chung toi s& xuat Vé Hanh 1y tinh cudc méi thay thé (toan
b6 hodc mot phan) Vé Hanh Iy tinh cude cii, khi Ching t6i xac dinh dugce Vé Hanh
Iy tinh cude cii duoc xuat dang quy dinh va con hiéu lyc van chuyen cho chuyen
bay lién quan. Trong truong hop nay, Hanh khach phai cam két bang van ban ring
néu Vé Hanh 1y tinh cudc mét hodc that lac hodc cac T van chuyén giéy that lac da
duogc sur dung hodc da duoc chi hoan thi Hanh khach phai thanh toan cho Ching t61
theo murc gia ap dung cho viéc xuat Vé Hanh Iy tinh cudc méi.

3.1.6.2. Khi khong c6 cac bang ching tai Diéu 3.1.6.1 néu trén hodc Hanh khach khong ky
cam két bang van ban, Chung t6i c6 thé yéu cau Hanh khach thanh toan cho viéc
xuét vé theo mitc gia tai thoi diém xuat vé Hanh 1y tinh cudc thay thé. Néu tim duoc
V¢ Hanh 1y tinh cudc cii trude khi Vé Hanh 1y tinh cudc hét han hiéu luc, Hanh
khach xuét trinh Vé Hanh 1y tinh cudc niy cho Chiing t6i dé hoan gia tri Vé Hanh
ly tinh cude cii.

3.1.6.3.  Hanh khach can 4p dung cac bién phap hop 1y dé gitr Vé Hanh Iy tinh cudc khong bi
mat hodc bi rach nat, hu hong.

3.2.  Hiéulwe Vé va EMD

3.2.1. Trur khi dicu kién ctia loai Gia dich vu 4p dung c6 quy dinh khéc vé thoi han higu lyc,
hodc trong Diéu 1€ van chuyén nay c6 quy dinh khac, hoac cé Quy dinh khéac cua Ching
to1, thot han hiéu luc cua Vé duoc xac dinh nhu sau:

3.2.1.1. motnam ké tir ngay xuét Vé néu Vé hoan toan chua sir dung; hodc

3.2.1.2. mot nam ké tir ngay khoi hanh du tién ghi trén Vé néu Vé d duoc st dung mot phan
va ngay khot hanh nay trong vong mdt nam ké tir ngay xuat Vé.

3.2.2. Trur khi c6 Quy dinh khac ctia Chung t6i, EMD c6 hiéu lrc mot nam ké tir ngay xuat.
EMD sé khong duoc chap nhan néu Hanh khach khong xuat trinh EMD dé sir dung dich
vu duoge chi dinh trén EMD theo hiéu luc quy dinh hoic khong doi sang vé trong thoi
han mot nam ké tir ngdy EMD duoc xut.
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3.2.3

Néu sau khi di khoi hanh ching dau tién, Hanh khach khong thé tiép tuc hanh trinh
trong thoi gian hi¢u lyc cua Vé vi 1y do sure khoe, Ching t61 co thé gia han hi¢u luc ctua
Vé cho t6i khi Hanh khach du stre khoe hodc cho t6i khi co chuyén bay déau tién cua
Chung t61 sau ngay Hanh khach du surc khoe, tir noi hanh trinh ciia Hanh khéch bi gian
doan véi diéu kién con chd trén hang dat chd ma Hanh khach da mua. Ly do suc khoe
nhu da dé cap phai dugc chimg minh bang gidy x4c nhan ciia co quan y t& co thim
quyeén. V& chi c6 thé duogc gia han khong qua ba thang ké tir ngay ghi trén gidy xac nhan
clia co quan y t&. Trong truong hop nay, Chung t6i s& gia han hiéu luc tuwong tmg cho
V¢ cua cac thanh vién gia dinh (bé me, anh chi em rudt, vo chéng, con) di cung véi
Hanh khéach.

3.2.4. Trong truong hop Hanh khach bi chét trén duong di, Vé cua nhiing thanh vién gia dinh

3.3

3.3.1.

(b6 me, anh chi em rudt, vo, chéng, con) di cung Hanh khach c6 thé duoc thay d6i va
dugc mién trir cac dicu kién han ché cling nhu phu phi thay doi.

Trong truong hgp c6 thanh vién gia dinh cua Hanh khach (bé me, anh chi em rudt, vo,
chong, con) bi chét khi Hanh khach da bat dau hanh trinh, Vé ctia Hanh khach c6 thé
duoc thay doi va dugce mién trir cac diéu kién han ché ciing nhur phu phi thay d6i néu
Hanh khach chtig minh dugc mdi quan hé véi thanh vién gia dinh bi chét.

Nhiing truong hop thay d6i néu trén chi dugc thuc hién khi Chiing t6i nhan duoc gidy
chung tr hodc xac nhan hop 1€ khac c6 gid tr1 tuong duong; néu viéc thay ddi vé dan
dén phai gia han hiéu lyc st dung vé thi thoi han gia han vé nay s& khong qua 45 ngay
ké tir ngay doi tuong néu trén bi chét.

Thit tw cac to van chuyén

Gia vé ma Hanh khach dd mua dugce tinh trén co s toan bo hanh trinh, tir diém khéi
hanh qua cac diém dung da thoa thuan téi diém cubi cung cua hanh trinh, va c6 hi¢u luc
cho viéc van chuyén theo dung trinh tu cic ching bay nhu d ghi trén Vé. Néu cac To
van chuyén dién tir (hodc cac chiang bay dé cap trén Vé) khong duoc st dung theo dang
thr ty ghi trén V&, Vé s& mat gia tri hiéu luc van chuyén trong hau hét cac truong hop.
Hanh khéch lién hé véi Pai Iy chi dinh hodc Chung t6i dé chi hoan phan hanh trinh chwa
sir dung theo cac diéu kién quy dinh tai Diéu 11 Diéu 1& nay.

3.3.2. Néu Hanh khach mudn thay doi bat ky ching bay nao lién quan dén hanh trinh bay ghi

trén V¢, Hanh khach phai chu dong lién hé trudc véi Pai ly chi dinh hodac Chung t6i.
Dai 1y chi dinh hoac Ching t6i s¢€ tinh lai Téng gia dich vu cho hanh trinh mai (i) theo
murc gi4 tai thoi diém khach yéu cau néu Vé hoan toan chua st dung, hoic (ii) theo mirc
gia tai thoi diém khach mua Vé cii néu Vé dé sir dung mot phan. Hanh khach c6 thé
phai tra muc chénh léch phat sinh giita Tong gia dich vu da thanh toan va Tong gia dich
vu ap dung cho hanh trinh méi. Hanh khéch ciing ¢6 thé Iya chon giit nguyén hanh trinh
ban dau nhu dé ghi trén Vé.
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3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.4.

Néu Hanh khach can thay d6i hanh trinh vi Su kién bat kha khang, Hanh khach phai lién
hé véi Chung t6i sém nhét va Chung 161 s¢ cb gang 6 muc do hop ly dé van chuyén
Hanh khach t6i diém dirng tiép theo hoic téi diém cudi ciing cua hanh trinh. Chiing t61
s& tinh lai Tong gi4 dich vu cho hanh trinh méi theo nguyén tic trén va Hanh khach c6
thé phai tra mirc chénh léch phat sinh giita Téng gia dich vu di thanh toan va Tong gia
dich vy 4p dung cho hanh trinh méi. Trong trudng hop Hanh khach khong thé thyc hién
duoc hanh trinh d3 mua, Chung t6i s& chi hoan Téng gi4 dich vu chua st dung, mién
thu phu phi hoan vé va cac diéu kién han ché vé chi hoan.

Néu Hanh khach sir dung khong dung trinh tu ching bay ghi trén Vé ma khong c6 su
dong ¥ trude ciia Ching t61, Chung t6i s& ap dung mire Gia dich vu mdi tai thoi diém
thay doi v6i cac diéu kién gia tuong img phtt hop véi hanh trinh thyce di méi ciia khach.
Néu Vé da str dung mét phﬁn, Gia dich vu cho hanh trinh méi dugc can cir theo mire
gié tai thoi diém khach mua Vé cil. Hanh khach c6 thé dugc yéu cau tra thém cac khoan
chénh 1€éch phat sinh gitra Gié dich vu da thanh toan vé1 Gia dich vu ap dung cho hanh
trinh m&i va cac khoan thué, phi, 1¢ phi, phu phi thay d6i, phu phi bo chd (néu cb).

Hanh khéach can luu ¥ rang c6 mot sb thay doi khong dan toi viée thay d6i muc Gia dich
vu nhung ciing c¢6 cac thay d6i khac nhu thay doi ngay bay, thay d6i hang dich vy, thay
d6i ching bay trong hanh trinh c6 thé dan ti viée ting gia. Nhiéu mirc Gia dich vu chi
¢6 hiéu luc cho ngay va chuyén bay ghi trén Vé va hoan toan khong thé thay doi, hoic
chi dugc phép thay d6i néu Hanh khach tra thém tién. Hanh khéach c6 thé lién hé voi
Chung t6i hodc Pai 1y xuat vé dé dugc thong bao murc gia ting thém cho viéc thay doi.

Hanh khach can luu ¥ ring néu Hanh khach khong c6 mit dé str dung ching bay theo
duang trinh tu ghi trén Vé va trén Ho so dit chd ctia Hanh khach ma khong thong bao
trude, Chung t6i ¢6 thé hiry dat chd ciia cac chiang bay tiép theo. Trong truong hop nay,
Hanh khach can lién hé v6i Chiing t6i dé kiém tra hiéu luc ciia Vé, dat lai chd cho cac
chang bay da bi hiy hodc chi hoan theo diéu kién cua loai Gia dich vu d4 tra.

Tén va dia chi Chung toi
Tén ciia chung ti c6 thé duoc viét tat thanh Ma hang khong “BL” trén Vé ciia Chung

to1. bia chi dé dang ky cua Ching toi 1a 112 Hoéng Ha, Phuong Tan Son Hoa, Thanh
pho H6 Chi Minh, Viét Nam.

PIEU 4. PIEM DUNG

4.1.

Diém dimg 13 diém Hanh khach co thé dimg trong hanh trinh ghi trén Vé, pht hop yéu
cau ctia nha chire trach va diéu kién cua loai Gia dich vu ap dung.

Truong hop hanh khach ¢6 Vé duoc xuét v6i Gia dich vu c6 han ché vé diém durng hoac
han ché bai nha chire trach, Hanh khach phai tuan tha theo cc han ché, 1énh cAm dimg
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4.2

hoic phai tra thém phi diém dimg theo quy dinh trong biéu gia ap dung di duoc Ching
to1 cong khai theo quy dinh cta phap luat.

Diém dimng phai duoc thoa thuin trude véi Hang van chuyén va duoc ghi trén Vé.

PIEU 5. GIA DICH VU, THUE, PHI, LE PHI VA PHU THU, PHU PHI

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2.

5.3

Gia dich vu

La muc gia ap dung cho viéc van chuyén Hanh khach tir sin bay ctia diém xuét phat dén
san bay cua diém dén. Mtc Gia dich vu c6 thé bao gém mot sd chdng van chuyén trén
déi tac khong phai duong hang khong theo hop dong hop tac v6i Chung t6i. Trudng
hop Gia dich vu ¢o thé bao gém cac dich vu khac thi Hanh khach duoc thong bao veé
cac dich vu nay va diéu kién di kém tai thoi diém mua vé.

Muc Gia dich vu dugce Chung t61 cong khai theo quy dinh ctia phap luat.
Thué, phi va 1¢ phi

Céc khoan thué, phi, 1& phi dugc quy dinh béi Nha chirc trach hodc to chirc c6 tham
quyén, hodc t6 chirc diéu hanh bay ctia san bay chua bao gém trong Gia dich vu. Hanh
khach c6 trach nhiém thanh toan cho Chung t6i, nguoi thay mit cho cac t chirc nay,
moi khoan thué, phi va 1é phi 4p dung cho hanh trinh mua Vé. Tai thoi diém mua Vé,
Hanh khéch s& duoc thong bao cac khoan thué, phi va 18 phi ngoai Gia dich vy, phan
16n céc khoan nay dugc ghi riéng bi¢t theo thong 1€ 1én mat Vé.

Trudng hop cac khoan thué, phi va 18 phi dugc thay doi va/hodc duoc ban hanh mai sau
khi Hanh khach da mua ve, Ching toi s€ thong bao cho Hanh khach vé diéu kién ap
dung cu thé cua cac khoan thpé, phi, 1¢ phi d6. Néu Hanh khach khong ché’p nhan thanh
todn bo sung cac khoan thu€, phi va 1¢ phi nay trude khi thue hién chuyén bay, Hanh
khach thue hién chi hoan Vé theo Dicu 11 Diéu I€ van chuyén nay.

Phu thu, phu phi

Céc khoan phy thu, phy phi duoc quy dinh boi Chung toi hodc Hang van chuyén khac.

Phu thu ¢6 thé bao gém cac lqai phu thu xang dau, phu thu quan tri hé théng, phu thu
dich vu ban vé, phu thu bao hiém.

Phu phi ¢6 thé bao gom cac loai phu phi thay doi V¢, phu phi xit 1y dich vy, phu phi bo
cho.

Chi tiét cac loai phu thu, phu phi duge Ching ti cong khai theo quy dinh ciia phap luat.
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5.4

5.5

5.6.

5.7

Hanh khach c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan phuy thu, phu phi tai thoi diém
mua Vé.

Téng gia dich vu

Tong gia dich vu bao g6m toan bo s tién khach phai tra ¢& mua Vé bao gom Gia dich
vy, thugé, phi, 1¢ phi va cac khoan phu thu, phu phi.

Cac khoan phat sinh

Viéc thay d6i ching bay trong hanh trinh hogc ngiy bay theo yéu cau ciia Hanh khach
c6 thé dan dén viéc thay doi mirc Gia dich vu 4p dung va phat sinh ting cac khoan thué,
phi, 1€ phi va cac mutrc phu thu, phu phi khac. Hanh khach c6 trach nhi€ém thanh todn céc
khoan phat sinh tang nay.

Thanh toan Téng gia dich vu

Chung t61 khong c6 nghia vu van chuyén va c6 quyén tir chéi t@é'p tuc van chuyén Hanh
khach va Hanh 1y néu Hanh khach khong thanh toan day du Tong gia dich vu.

Pong tién thanh toan

Gia dich vu, thué, phi, 1¢ phi, phu thu va phu phi dugc thanh toan bang dong tién cua
nude ma Vé duogc xuat, thay doi (ddi voi Vé xuat trén Website cia Chung t6i, 1a dong
tién ciia qudc gia/ving ma Hanh khach lya chon khi truy cap), trir trudng hop loai dong
tién khac dugc quy dinh boi Chung t6i hodc Pai Iy duoc chi dinh, tai thoi diém thanh
toan hodc trude thoi diém thanh toan (vi du: 1y do ddng tién dia phuong khong thé
chuyen d01) Chung t6i, tiy theo quyét dinh ctia minh, c6 thé chap nhan thanh toan bang
loai dong tién khac phu hop véi quy dinh cta luat ap dung.

PIEU 6. PAT GIU CHO.

6.1

6.1.1

Dieu kién giir cho

Chung t61 hoac cac Dai 1y dugc chi dinh dat ch§) cho Hanh khach. Khi dugc yéu cau,
Chdng tbi sé cung cap thong tin xac nhan dat cho cho Hanh khach.

Khi Hanh khach dat chd truc tiép tai Chi nhanh hodc tai cac Pai 1y chi dinh hodc thong
qua Website, Tong dai CSKH cta Chung t6i, thong tin hd so dit chd duge luu lai trén
hé théng dat chd cua Chung tdi va Vé sau khi duoc xudt s& duoc gui dén dia chi email
Hanh khach ding ky trong Ho so dit chd néu Hanh khach yéu cau. Mot Vé hop 18 s&
hién thi s6 vé va tinh trang x4c nhan chd ctia chuyén bay. Néu Hanh khach hoic Dai Iy
chi dinh dat chd nhung vi 1y do khach quan hoéc chu quan (vi du do 161 hé théng hoac
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6.1.2

6.2

6.3

6.4

6.4.1.

6.4.2

6.5

nhap thiéu trudng thong tin theo yéu cau) ma khong thanh cong va khong tao ra HO so
dat chd (khong tao ra ma HO so dit chd), Hanh khach s& khong co dit chd hop 16 trén
hé théng cua Chiing t6i. Trong truong hop nay, Hanh khach, Dai Iy chi dinh can lién hé
v6i cac Chi nhanh cta Chiing t6i hodc Tong CSKH dé yéu cau trg gitp.

Mot 6 loai gia co diéu kién gi61 han hoac khong cho phép Hanh khach thay ddi hoic
hay cho da gitt. Hanh khéch can kiém tra di€u kién ap dung cuia loai gia ma khach da
chon va Chung t61 khong chiu trach nhi¢m vai céc sai sot cua Hanh khach.

Thoi han mua Vé

H6 so dat chd hanh khach ¢ quy dinh vé thoi han thanh toan, xuat vé va duoc thong
bao cho Hanh khach tai thoi diém dat cho. Néu qua thoi han nay ma Hanh khach khong
thuc hién thanh toan hoac cung cap so vé da mua trude do dé cap nhat, HO so dat cho sé€
bi huy.

Thong tin ca nhan

Chiing t6i tuan thii Quy dinh chung vé bao vé dit liéu c4 nhan (General Data Protection
Regulation - GDPR) ctia Lién minh chau Au (EU) khi xur ly dir liéu ciia Hanh khach
cho muc dich thyc hién hop dong van chuyén. Hién nay, chung t6i 4p dung chung
“Chinh sach bao mat thong tin ciia Vietnam Airlines”. Hanh khach vui long tham khao
chinh sach nay tai trang web cua Vietnam Airlines.

Xép chd
Chung t6i s& xép chd ngdi hop 1y cho Hanh khach can sy hd trg phi hop véi luét dinh.

Chung t6i s& cb gang xép chd theo yéu cau trude ciia Hanh khach. Tuy nhién, Chung t61
khong dam bao bat ky vi trf chd cu thé trén tau bay. Ching t6i c¢6 quyen xep chd hoic
xép lai chd bat ki lac nao, ngay ca khi Hanh khach da 1én tau bay, néu thay can thiét dé
dam bdo an toan, tuan thi quy dinh ctia nha churce trach, vi li do an ninh hodc vi Su kién
bat kha khang, Néu hanh khach khong ngdi dang vi tri d dugc xép chd trong nhing
truong hop nhu vy, Ching t6i ¢ thé tir chdi van chuyén Hanh khach.

Phu phi b chd

Tru truong hop Gia dich vu &p dung co diéu kién han ché khong dugc chi hoan hoac
thay doi, Hanh khéach c6 thé phai tra mot khoan phu phi néu Hanh khach khéng thuc
hién chuyén bay nhung khong hoan hodc thay doi Vé it nhat 03 gio trudc gio khdi hanh
ghi trén Vé cua chuyén bay ma Hanh khach da dat chd. Muc phu phi duge Chung t6i
cong khai theo quy dinh ctia phap luat va duoc Chung t6i xac nhén tai thoi diém phat
sinh.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.7

Cac dich vu dic biét

Chung to1 cb ging dam béo cung cap cac dich vu dic biét ma Hanh khach yéu cau khi
dat chd theo kha niang cung cap ctia Chiing to1. Ching toi s€ thong bao cho Hanh khach
trong truong hop Chung t61 khong cung cap dugc dich vu dic biét theo yéu cau cia
Hanh khach. Yéu cau dich vu dac biét cia Hanh khach sé dugc xac nhan ngay hoac
dugc xac nhan sau khi Chung t6i kiém tra cac diéu kién van chuyén hoac sau khi Hanh
khach hoan thanh céc thu tuc theo diéu kién chép nhan van chuyén.

Dbi véi cac treong hop Hanh khach yéu cau dich vu dic biét ngay tai san bay, Ching
t6i s& kiém tra diéu kién phuc vu va thong béo cho Hanh khach vé kha nang cung cap
dich vu. Trong trudng hop Chung t6i x4c nhan khong thé cung cap dich vy theo yéu cau
da dat trude cia Hanh khach, Chiing t6i khong chiu trach nhiém vé1 Hanh khach veé
nhing ton that, chi phi phat sinh c6 lién quan.

Néu Hanh khéch gap kh6 khin trong viéc di chuyén va Hanh khéch yéu cau bt ky su
tro gitp ddc biét nao, Hanh khach can thong bao vai Chung toi1 khi dét cho.

Néu Hanh khach gip kho khin trong viéc di chuyén, Chiing t6i s& chuyén ché Hanh
khach néu Chung t6i thu xép duoc cac diéu kién can thiét dé dap ing nhu cau dic biét
ctia Hanh khach. Néu Hanh khach khong thong bao trudc cho Chiing toi khi can dich
vu dac biét, Ching 61 s& cb gang cung cap cho Hanh khach cac yéu cau dic biét khach
can.

Chung t6i ¢6 thé yéu cau Hanh khach phai c6 ngudi di kém vi 1y do an toan hodc néu
Hanh khach khong thé tu thoat hiém hodac Hanh khach khong cé kha nang hi€u cac
hudng dan an toan trén chuyén bay.

Chung t61 c6 quyén khong chip nhan chuyén ché cac Hanh khéch bét budc phai nam
cang trén bat ky chuyén bay nao.

Hanh khéch c6 thé phai thanh toan gia dich vu d6i véi mot s6 dich vu dic biét ciia Chung
t61. Mure gia dich vu duoc Chung t61 cong khai theo quy dinh cua phap luat va dugce
Chung t6i xac nhan tai thoi diém Hanh khach dat dich vu.

Vige chéip nhan van chuyén tré em khong c6 nguoi 16n di kém, Hanh khach khuyét tat,
6m yéu, phu nit mang thai hoac nhimg Hanh khach khac yéu cau sy trg giup dac biét co
thé phu thudc vao sy thu xép trude véi Chung t6i va tuan thi cac quy dinh vé van chuyén
dugc Chung tdi cong khai theo quy dinh ctia phap lut.

Dich vu trén tau bay
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6.7.1

6.7.2

6.8.

Chung t6i s& cung cap cac thiét bi, chwong trinh giai tri trén chuyén bay, cac loai suét an
hoic cac dich vu khac trén chuyén bay tiiy thudc vao kha ning cung tmg dich vu va do
dai chuyén bay. Hanh khach c6 thé phai thanh toan gia dich vu déi v6i mét s6 dich vu
trén tau bay. Murc giad dich vu dugc Ching t61 cong khai theo quy dinh ctia phap luat va
dugc Chang t61 x4c nhan tai thoi diém Hanh khach dat dich vu.

Trudng hop Chiing t6i khong thé cung cip dich vu ma Hanh khach d3 tra gid dich vu,
Chung t61 s€ thong bao cho Hanh khach va thuc hién cac nghia vu di kém dugc Ching
to1 cong khai theo quy dinh ctia phap luat

Hity ch§ chiing tiép theo

Néu Hanh khach khong thong bao trude cho Chung t61 vé viéc khong sir dung chd
cua chdng bay trong hanh trinh hodc khong co6 mat deé sir dung chang bay nhu de cap tai
Piéu 3.3.5 Dleu 1¢ van chuyén nay thi Chung t6i s& hity dit chd cac chang bay tiép theo.
Tuy nhién, néu Hanh khach thong bdo trude, Ching toi s& giit dit chd cac ching bay
tiép theo.

PIEU 7. THU TUC PI TAU BAY

7.1

7.2

7.3

1.4

Hanh khach di tau bay phai c6 mat tai quiy lam tha tuc chuyén bay va cira ra tau bay
dung thoi gian quy dinh dé dam bao hoan tat cac thu tuc cén thiét trudc khi tau bay khoi
hanh. Ching t6i c6 quyen huy dat chd cia Hanh khach néu Hanh khach khong tuan thu
thoi gian lam thu tyc cudi cung cua chuyén bay. Hanh khach can phai biét quy dinh vé
thoi gian phai c6 mit tai quay 1am tha tuc chuyén bay. Quy dinh nay duoc Chung t6i
cong khai theo quy dinh cta phép luat.

Tuy thudc vao diéu kién thuc té, Chuing t6i c6 thé cung cép tién ich tu lam thu tuc chuyén
bay. Cac diéu kién cu thé va hudng dan tién ich nay duoc Chung t6i cong khai theo quy
dinh cua phap luét. Péi VOl cac chuyén bay qudc t&, Hanh khach tu lam thu tuc dugc
yéu cau phai co mit tai quay trong thoi gian lam thu tuc cla chuyen bay va xuat trinh
cho Chuing t6i cac gidy to tiy than theo quy dinh tai Diéu 14.2 Diéu 1¢ van chuyén niy.

Hanh khach phai c6 mat tai ctra ra tau bay khong mudn hon thoi gian dugce ghi trén theé
1én tau bay cuia Hanh khéch.

Néu Hanh khach khéng tuan tha cac quy dinh trén hodc khong xuat trinh day du gidy to
van chuyén nhu quy dinh tai Diéu 14.2 hodc khong san sang khoi hanh, Ching toi 6
quyén huy chd cia Hanh khach.

Chung t6i khong chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai hay phi ton nao phat sinh do Hanh
khach khong tuan thu ding nhiing quy dinh tai Diéu 7 Dicu 1€ van chuyén nay.

Ban quyén Pacific Airlines Khéng ki€ém soat khi in hodc tai vé 20
Diéu 1& van chuyén

24/09/2026



PACIFIC AIRLINES =\ Phién ban 2026.1

PIEU 8. TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3.

8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.3.3.

8.1.3.4.

8.1.3.5.

8.1.3.6.
8.1.3.7.

8.14.

8.1.5

8.1.6

Tir choi van chuyén

Chung t6i c6 quyén tir chéi van chuyén bat ky Hanh khach nao ciing nhu bat ky kién
Hanh Iy nao cua Hanh khach (ngay ca khi Hanh khéach c6 Vé con gia tri hodc thé 1én tau
bay) trong cac truong hop sau:

Vige tur chdi van chuyén 14 can thiét dé tuan thu cac luat 18, quy dinh, chi thi hién hanh
ctia qudc gia hodc ving, 1anh thd ma tau bay bay di, dén hodc bay qua

Hanh khach tir chdi cung cap cho Chung toi thong tin ca nhan can thiét va/hodc cac
thong tin theo yéu cau cua Nha chuc trach dé Chung t6i can cir vao d6 cung cap san
pham, dich vu theo yéu cau cua Hanh khach

Céc truong hop tir chdi van chuyén theo quy dinh cta Luat Hang khong dan dung Viét
Nam:
Do tiph trang strc khég cﬁq hanh khach ma ngudi van chuyén nhan théy vi€c van
chuyén hodc van chuyeén tiép s¢ gay nguy hai cho hanh khach do, cho nhiing nguoi
khac trong tau bay hodc gay nguy hai cho chuyén bay
Dé ngan ngira lay lan dich bénh.
Hanh khach khéng chdp hanh quy dinh vé bao dam an toan hang khong, an ninh
hang khong, khai thac van tai hang khong.
Hanh khéch c¢6 hanh vi 1am mat trt tu cong cong, uy hiép an toan bay hodc gdy anh
hudng dén tinh mang, strc khoe, tai san cua nguoi khac.
Hanh khach str dung rugu, bia hoac cac chét kich thich khac dén murc khong lam chu
duoc hanh vi.
Vi ly do an ninh.

Theo yéu cau ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén.
Hanh khach can su trg gitp dic biét cia Chung t6i nhung khong c6 su thu xép trudc.

Hanh khach khong dong ¥ dé kiém tra an ninh ban than hoac Hanh 1y, hoic Hanh khach
da dong y dé kiém tra an ninh ban than hodc Hanh 1y nhung khong tra 10i thoa dang cac
cau hoi an ninh tai quﬁy lam thu tuc hay tai ctra ra tau, hoac Hanh khach khong qua duoc
cudc phan tich/danh gia an ninh vé& ho so, hodc Hanh khach lam gia hodc g& bat ky
tem/nhin kiém tra an ninh nao trén Hanh 1y hay trén thé 1én tau bay; hodc

Hanh khach chua thanh toén cac khoén tién phat, bdi thuong, tat ca cac chi phi cong ddn
va nghia vu tai chinh khac ma Hanh khach phai tra cho Ching toi.
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8.1.7

Hanh khach khong c6 gidy to hop 18, ¢6 thé tim cach nhap canh vao mét nudc qua canh,
hodc nhap canh vao nudc ma khong co du gidy to hop 18, hoac ty huy gidy to trén chuyén
bay, hodc tir chdi giao gidy to ctia minh cho nhén vién t6 bay khi duoc yéu cau

8.1.8. Hanh khéch xuét trinh Vé (i) khong hop 18, hodc (ii) da duoc bao mét hodc bi danh cap;

8.1.9

8.2

8.3

8.3.1.

8.3.2

8.4

8.4.1

8.4.2

hodc (iii) 1a Vé gia; hodc (iv) Hanh khach khong chimg minh dugc rang chinh minh 1a
nguoi ding tén trong 6 “Ho tén Hanh khach”. Trong cac truong hop trén, Ching t6i
dugc quyén thu gitr Vé do.

Hanh khach khong tuan thu yéu cau tai Diéu 3.3 lién quan dén viéc st dung dang trinh
tu to van chuyén.

Chung t6i ¢6 quyén thong bao tir chdi van chuyén, c6 thoi han hodc vo thoi han, véi
Hanh khach trén tat ca cac chuyén bay do Chung t6i khai thac d6i véi cac trudng hop
quy dinh tai Piéu 8.1 Piéu 18 van chuyén nay. Thong béo tir chdi van chuyén ciing yéu
cau Hanh khach khéng dugc mua Vé hoic dé nghi hodc cho phép ngudi khac mua Vé
ho Hanh khach. Néu Hanh khéach ¢ gang sir dung dich vu van chuyén ciia Ching toi
khi thong béo tir chdi van chuyén con hiéu Iuc, Chung toi s& tir chdi van chuyén Hanh
khach.

Trach nhiém trong truwong hop tir chdi van chuyén

Chung t6i khong chiu trach nhiém doi v6i bat ky thiét hai hodc ton that phat sinh do
Hanh khéch bi tir chdi van chuyén hodc khong dwoc chap nhan van chuyén tiép theo
quy dinh tai Piéu nay. Truong hop khach bi tir chéi van chuyen theo Piéu 8.1.3 néu
trén, khach duoc chi hoan tién vé hodc so tién twong tng phan vé chua st dung - sau
khi trtr phi va tién phat (neu c6) theo diéu kién cua loai Gia dich vu ap dung.

Nguoc lai, Chung t6i ¢6 quyén yéu cau Hanh khach boi thudng cac chi phi lién quan
dén khiéu nai hodc ton that, bao gdm céc chi phi do viéc d6i hudng chuyén bay 14 hé
qua cua cach cu xir, hanh vi hodc trang thai quy dinh tai Piéu 8.1 néu trén va hé qua cua
viéce tir ch6i van chuyén hodc khong chap nhan tiép tuc van chuyén Hanh khéch.

Gi6i han trong tai/chd ngdi tau bay

Néu s6 Hanh khach van chuyén vuot qua gioi han quy dinh cta tau bay, Chung ti ¢6
thé, tuy theo kha nang cung cép dich vu cua minh, thu xép viéc van chuyén Hanh khach
trén chuyén bay khac hodc van chuyén Hanh khach theo hinh thitc méi pht hop va trén
co sO thoa thuan vai Hanh khach.

Trach nhiém ciia Chung t6i ddi voi nhitng Hanh khach da duoc xac nhan chd trén
chuyén ba}y nhung khong dugc van chuyén thyc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Dicu 1¢
van chuyén nay.
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8.4.3 Trach nhiém cta Chung t6i dbi véi nhiimg Hanh Iy khong dugc véan chuyén ctia Hanh
khach d3 dugc xac nhan chd trén chuyen bay va co6 mat tai noi lam thu tuc ding noi quy
dinh thuc hién theo quy dinh tai biéu 9.6.3 Piéu Ié van chuyen nay.

8.5. Ché h tro di cing khach khuyét tat

Cho hd tro 1a bat ké giéng/loai chd nao di duoc cip ching chi huan luyén dé thuc hién
cong viéc hodc nhi¢m vu vi lo1 ich ctia nguodi bi khuyét tat vé mat thé chat, gidc quan,
tam than hay cac khuyét tat khac vé mat tri tué.

Viéc van chuyén ché hd tro phai tuan tha day du cac diéu kién ciing nhu quy dinh cua
quoc gia khdi hanh, qua canh va quoc gia dén.

Chung t6i ¢6 thé tir chdi van chuyén choé hd tro cua Hanh khach néu xdy ra mot trong
cac truong hop sau:

8.5.1. Vi tri ctia ché hd tro trén tau bay 6 thé can trd 16i di hodc cac khu vuc khac ma theo cac
quy dinh v€ an toan bat budc khong bi can trd khi thoat hiém.

8.5.2. Viéc van chuyén cho hd trg c6 thé gay mat an toan do kich thudc va can ning cia chd
qua to dé van chuyén trén khoang khach.

8.5.3. Cho hd trg c6 biéu hién gay de doa truc tiép to1 sure khoé hoac an toan cia Hanh khach
khéac trén tau bay.

8.5.4. Khong co6 du bang chiing cho thdy ché da dugc huan luyén dy du va dugc cong nhan
la ch6 ho tro.

PIEU 9. HANH LY

9.1. Hanh Iy mién cudéc
S6 lwong Hanh 1y mién cude duoc mang theo diéu kién cta loai Gia dich vu ma Hanh
khach da thanh todn va dugc ghi trén Vé. Hanh Iy mién cude phai tuan thu cac dieu kién
va gidi han theo quy dinh dugc Chung t61 cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

9.2 Hanh ly tinh cuéc

Hanh khach phai tra gia hanh 1y tinh cudc cho s6 Hanh 1y viot qua mirc mién cude cho
phép va theo phuong thirc dwgre Chiing t6i cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

9.3.  Cam/ han ché van chuyén

9.3.1. Hanh khach khong duoc mang theo cac db vat sau trong Hanh 1y:

9.3.1.1. Nhimg vat pham c6 thé gay nguy hiém cho tau bay, ngudi, tai san trén tau bay hoic
bi cam/ han ché van chuyén theo nguoi, hanh 1y trén tau bay (i) da duoc chi rd trong
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Hudéng dan k§ thuat van chuyén an toan hang hoa nguy hiem ciia ICAO va Quy dinh
hang hoa nguy hiém cta IATA, (ii) theo quy dinh khac ctia Nha chirc trach va (iii)
cac quy dinh dugc Chung t61 cong khai theo quy dinh cua phép luat;

9.3.1.2. Ching toi khong chap nhan van chuyén hang héa nguy hiém (Dangerous Goods)

9.3.1.3.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

94

941

9.4.2.

9.43.

944

dudi bat ky hinh thirc nao.
Cac vat pham bi cAm van chuyén, theo cac quy dinh hién hanh cta cac qudc gia va
lanh thd ma tau bay bay di, bay dén hodc bay qua;

Cac vat pham nguy hiém (slng va cong cu hd trg), trir khi duge Nha chire trach cho
phép. Néu duoc chap nhan van chuyén thi chi dugc van chuyén trén cac chuyén bay noi
dia va dit dudi ham hang, ngoai trir trudng hop dic biét theo quy dinh trong chwong
trinh An ninh Hang khong cua Pacific Airlines.

Chung t6i khuyén cao hanh khach khong nén dé cac dd vat dé v, hang mau hong (d0
tuoi song, thuce pham dé hu hong....), tic pham nghé thuat, may quay phim, may anh,
tién, do trang strc, kim loai quy, da quy, may tinh, cac thiét bi dién tir, gidy to c6 gia tri
chuyen dbi thanh tién, ching khoan, tai liéu dam phan, hop dong, tai liéu kinh doanh,
hang mau, gidy to tuy than, cac vat dung quy va/hodc co gia tri khac trong hanh Iy ky
gui.
Chung t6i khong chiu trach nhiém doi v6i bat ky Thiét hai nao ma Hanh khéach phai chiu
néu Hanh khach van dé nhitng d6 vét duoc quy dinh tai Diéu 9.3 trong Hanh 1y ky gui
cta minh, cho dit Chung t6i ¢6 biét hay khong.

Quyén tir choi van chuyén

Chung t6i co quyen tir chdi van chuyen cac Hanh 1y bao gom nhiing do6 vat dugc quy
dinh & Diéu 9.3 Diéu 16 van chuyén nay va cling ¢o thé tir chdi tiép tuc van chuyén Hanh
Iy néu nhu chung t6i phat hién ra nhimg do vét d6 trong Hanh 1y.

Vi ly do an toan, an ninh, Chung t6i ¢6 thé tir chéi van chuyén bat ky hanh Iy cling nhur
do vat nao. Chung t6i khéng chiu trach nhiém doi vaoi b.:?lt ky Thiét hai hoac su phién ha
nao ma Hanh khach phai chiu do viéc tir choi van chuyén néu trén.

Chiing t6i ¢ thé tir chéi nhan hanh ly ky giri néu hanh Iy 6 khong duoc dong goi hoac
chira trong cac vali hay cac bao, thung thich hop dé dam bao an toan trong qua trinh van
chuyén ciing nhu béc xép thong thuong.

Chiing t6i va dai dién cua chiing t6i khong thyc hién giri thang hanh Iy cho cac Hang
hang khéng khac ma chiing t6i khong ky hop dong van chuyén lién chang véi ho. Vi
vay néu hanh khach cé y dinh di trén chuyén bay ctia Hang khac dén mot san bay dé noi
chuyén vai chuyén bay cua Chung t6i hozc di trén chuyén bay cia Ching t6i dén mot
san bay dé ndi chuyén vai chuyén bay cua Hang khac, Hanh khach phai kiém tra, xac
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9.5

951

9.5.2

9.6

96.1

9.6.2

9.6.3

dinh trudc rang liéu Chang tdi c6 ky Hop dong van chuyén lién ching voi Hang hang
khong d6 hay khong. Trong truong hop Chung toi khong ky két Hop dong van chuyén
lién chang véi ho, Hanh khach phai c6 trach nhiém nhan lai Hanh ly, lam thu tuc lai cho
Hanh Iy cua minh va nhan thé hanh Iy cho chuyén bay ké tiép. Chung tdi khdng chiu
trach nhiém vé bat ky Thiét hai d6i vi Hanh khach va Hanh 1y cta Hanh khach d6i véi
cac chiang bay ma Chung t61 khong khai thac.

Quyén kiém tra

Chiing t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach cho phép kiém tra an ninh hang khong ngudi
ciing nhu Hanh 1y. Néu Hanh khach ving mat khi da dugc yéu cau, Chung toi van c6
thé tién hanh kiém tra Hanh 1y nhim muc dich xac minh Hanh khach ¢6 mang theo hozc
Hanh 1y ctia Hanh khach c6 chira cac d6 vat duoc Quy dinh ¢ Diéu 9.3 hay khong. Néu
Hanh khéch khong dong ¥ cho kiém tra, Chiing t6i c¢6 thé tir chdi van chuyén Hanh
khach hozc Hanh 1y d6. Trong trudng hop viée kiém tra gy thiét hai cho Hanh khach
hodc Hanh 1y cia Hanh khach nhu anh hudng do str dung may soi chiéu, Chang toi
khong chiu trach nhiém ddi v6i nhitng ton that va/hodc thiét hai d6 trir khi nhitng ton
that va thiét hai d6 do 15i cua Chang t6i.

Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi véi nhitng do6 vat trong nguoi hodc trong Hanh
Iy cua Hanh khach do Nha chre trach thu giir theo quy dinh quoc t€ hoac Nha chire trach
nudc sé tai, ké ca khi nhitng do6 vat nay sau d6 bi gitr lai hay tiéu huy.

Hanh ly ky gui

Chiing t6i ¢6 trach nhiém bao quan va xuat Thé hanh 1y cho timg kién Hanh 1y ky g
cua Hanh khach khi Hanh 1y dugc ky guri va giao cho Chung toi.

Hanh 1y ky giri phai c6 tén ctia Hanh khach hodc phai dugc gan ky hiéu nhan biét ca
nhan.

Hanh 1y ky giri duoc van chuyén trén ciing chuyén bay v6i Hanh khach. Néu viéc véan
chuyén nhu vay khong thé thuc hién duge vi Iy do an toan, an ninh, cac truong hop bat
kha khang, thiéu tai hodc thiéu vi tri chéat xép, Chiing t6i s& van chuyén Hanh 1y d6 trén
chuyén bay khac hodc van chuyén Hanh 1y theo hinh thirc méi phii hop va trén co s
thoa thudn voi Hanh khach. Trong truong hop nay, Hanh ly ky giri s& dugc van chuyén
va giao lai cho hanh khach tai dia chi dang ky trir khi Hanh khach phai c6 mat tai cang
hang khong dé hoan thanh cac thii tuc hai quan theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

9.6.4. Trong luong ti da va kich thudc ba chiéu tdi da ctia bat ky mot kién Hanh 1y ky giri ndo

phai theo quy dinh dugc Chiing t61 cong khai theo quy dinh ctia phap luat.
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9.7

9.8
9.8.1

9.8.2.

9.9
991

9.9.2

9.9.3.

Kién hanh 1y ky gui c6 trong lugng va kich thudc vugt qua gidgi han néu trén chi dugce
van chuyén trong truong hop (i) Hanh khach thong bao trude va duge Chung t6i chép
nhan khi dit giit chd; hodc (i) phan trong lwong vuot qua quy dinh néu trén duge tach
va dong lai thanh kién nhé hon khi lam thu tuc.

Trong bat ky truong hop nao, Ching t61 khong chiu trach nhiém vé: (i) Thiét hai do
Hanh khach khong tuan thi quy dinh vé trong luong va kich thude, quy dinh vé viée
tach va dong géi lai, (ii) viéc tir chdi van chuyén Hanh 1y qua trong lwong va kich thudc
quy dinh.

Keé khai va thanh toan phu thu dich vu ky giri cho Hanh ly cé gia tri

Chung t6i ¢6 thé nhan van chuyén Hanh 1y ky gti c6 gid tri vuot qua gidi han trach
nhiém néu Hanh khach ké khai gi4 tri cia Hanh 1y va thanh toan phu thu dich vu ky g
cho Hanh 1y d6 theo murc phi dugc Chung t61 cong khai theo quy dinh cta phap luat.
Viée thue hién tudn theo phap ludt, quy dinh hién hanh cua cac qudc gia, lanh thd ma
tau bay di, dén hoic bay qua.

Hanh ly xach tay

Hanh 1y x&ch tay ma Hanh khach mang 1én khoang tau bay phai c6 kich cd theo quy
dinh duoc Chuing t6i cong khai theo quy dinh ctia phap luat. Néu Hanh 1y xach tay ctia
Hanh khach ¢6 kich ¢& va/hoac ¢6 trong luong qua mirc quy dinh hodac vi Iy do an toan
hodc kha ning chat xép trén khoang hanh khach cta tau bay, Hanh Iy d6 phai dugc van
chuyén nhu Hanh 1y ky giri.

Nhitng hanh 1y dé v&, gdy, hong; hanh 1y c6 gia tri cao hoic khach cho réng khong phu
hop khi ky gtri (vi du nhu: nhac cu &m nhac...); hanh 1y vuot qua mirc mién cudc cho
phép ctiia Chung t6i chi dugc chap nhan van chuyen trén khoang hanh khach cta tau bay
néu Hanh khach c6 thong bdo trude va duoc su dong ¥ cua Ching t6i. Cude phi van
chuyén cac Hanh 1y d6 duoc tinh riéng.

Giao nhian Hanh ly

Hanh khach phai nhén lai Hanh Iy khi Hanh 1y dugc dua t6i noi giao nhén tai diém dén
hoac diém ding ngay sau khi két thtic chuyén bay. Néu Hanh ly ky gtri cia Hanh khach
khong dugc nhén trong vong ba (3) thang ké tu khi Hanh ly duoc chuyén dén, Ching
to1 s€ khong chiu trach nhi¢m déi voi Hanh khach vé Hanh 1y nay.

Nguoi duge nhan Hanh 1y phai 1a nguoi ¢6 tén trén The hanh 1y.

Chung t6i c6 thé yéu cau Hanh khach xuat trinh Thé hanh 1y trudc khi nhan Hanh 1y.
Chung t0i chi giao Hanh Iy cho Hanh khach véi di€u kién Hanh khach d6 chirng minh
duoc quyen s¢ hiru ciia minh doi véi Hanh ly. Céc thong tin, tai liéu Ching toi xem Xét
dé xac nhan quyén s¢ hitu doi voi Hanh 1y bao gobm: Tén hanh khach, s6 hi¢u chuyén
bay, ngay bay, so thé hanh 1y, s6 kién hanh ly.
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9.94  Viéc Hanh khach nhan Hanh ly ky giri ma khong c6 khiéu nai tai noi giao nhan hanh Iy
1a bang chung day du rang Hanh 1y dd dugc giao tra nguyén ven va phu hop véi hop
dong van chuyén.

9.10. Dong vat
Chuing t61 chép nhan chuyén ché céc loai dong vat nudi (cho, meo, chim) véi cac diéu
kién sau:

9.10.1. Cac loai dong vat nudi phai dugc dong 16ng ciii thich hop hodc van chuyén trong thung
theo luat dinh, c6 kém theo gidy chimg nhén thi y va tiém chung co gia tri, c6 gidy
phép xuat nhap canh va cac loai gidy to khac theo yéu cau ctia nude xuit, nhip va qua
canh. Viéc chuyén chd ¢ thé phai tuan thu theo Quy dinh khéc ciia Ching t6i dé viéc
van chuyén duoc an toan.

9.10.2. Pé dam bao an toan trong qua trinh van chuyén, ching t6i khéng chip nhan van chuyén
mot sO loai dong vat nuoi. Thong tin vé cac chung loai dong vat nuoi khong chap nhan
van chuyén dugc Ching t6i cong khai theo quy dinh cua phap luat.

9.10.3. Néu duoc chép nhan la Hanh ly, ddng vat nuoi cung voi léng clii va thirc an mang theo
khong duoc coi 12 Hanh 1y mién cudc ciia Hanh khach ma phai tinh riéng 1a Hanh 1y
tinh cudc theo quy dinh tai Diéu 9.2 Piéu 18 van chuyén nay. Pong vat nudi phai dugc
chuyén cho, trong 10ng thich hop, trong khoang hang hoa cua tau bay, trir quy dinh tai
Diéu 9.10.6 va 9.10.7 Piéu 1¢ van chuyén niy.

9.10.4. Dong vat nuoi dugc chap nhan van chuyen v6i diéu kién Hanh khéach phai chiu hoan
toan trach nhiém vé dong vat do. Chiing t61 khong chiu trach nhiém vé viéc ton thuong,
mét mat, chim tré, 6m dau hodc cai chét cua dong vat nuodi trong qua trinh van chuyén,
ngoai trtr do 16i ctia Chung t6i.

9.10.5. Chuing t61 khong chiu trach nhiém trong truong hop dong vat nuéi d6 khong duge phép
cho vao hay di qua mot nudc, mot qudc gia hay mot lanh thd nao.

9.10.6. Khong anh huong dén mic Hanh 1y mién cude theo quy dinh dugc Chung t61 cong
khai theo quy dinh ctia phap luat, Ching toi van chuyén mién phi ché ho tro (cung
16ng, ctii) di cung khéach khuyét tat.

9.10.7. Dong vat nudi duogce phép mang 1én khoang hanh khach phai tuan theo trong luong, s6
lwong, kich thude do ching t6i quy dinh va tiry thude vao diéu kién chat xép, hang dich
vu va duong bay. Hanh khach khong duoc phép cho dong vat nudi ra khoi 1ong trong
subt chuyén bay. Trong trudng hop néu xét thay dong vat nudi cé thé anh huong dén
hanh khach khac, an toan ctia chuyén bay, chung t6i c6 thé yéu cau khach chuyén dong
vat xudng ham hang cua tau bay.

9.10.8. Chung t6i c6 thé thu xép van chuyén hanh khach va dong vat di cung trén chuyen bay
khac néu tai thoi dlem 1am thu tuc cho chuyén bay tau bay d6 khong du diéu kién van
chuyen dong vat song mac du khéach va dong vat da duoc xac nhan trén chuyen bay do
tlr thoi diém dit chd.
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PIEU 10. LICH BAY VA THAY POI LICH BAY

10.1.
10.1.1.

10.1.2

Lich trinh bay va loai tau bay

Lich trinh bay va loai tau bay duoc hién thi trong lich bay ctia Chung t6i ¢6 thé thay
d6i trong khoang thoi gian tir ngdy cong bd dén ngay bay thuc té ciia Hanh khéch.
Viéc thay dbi lich trinh bay duoc xur Iy theo quy dinh tai cac Diéu 10.2 Diéu 1é van
chuyén nay.

Trude khi Ching t6i chdp nhén dit chd cua Hanh khach, Ching t6i hodc cac Dai Iy
duoc chi dinh thong bao c}lo Hanh khach ve€ lich trinh bay hi¢u luc tai thoi diém do va
cac thong tin nay dugc theé hién trén Vé cuia Hanh khach.

Khi can thiét Chung t6i c6 thé thay doi lich trinh bay sau khi da xuit Vé cho Hanh
khach va/hodc hity bo, cham dut, thay doi dudng bay hodc chuyén hudng bay, hodn
viée xép lai lich bay, 1am cham bat ky chuyén bay nao hodc thay ddi tau bay va diém
dirng néu thiy 1a hop 1y dé thich tmg vdi cac trudng hop ngoai su kiém soat ciia Ching
t6i, theo yéu cau cua Nha chuc tréach va vi cac 1y do an toan hodc 1y do thwong mai.
Néu Hanh khach thong bao cho Chung t61 dia chi lién lac, Chung t61, trong pham vi
trach nhiém ciia minh, s& thong bao cho Hanh khéach nhiing thay doi vé lich trinh bay.

10.2 Thay doi lich bay

10.2.1

10.2.2

10.2.2.1

10.2.2.2

10.2.2.3

Chung t6i s& ap dung moi bién phép can thiét dé tranh cham tré trong viéc van chuyén
Hanh khach va Hanh Iy cuia Hanh khach. Khi thyc hién cac bién phap nay va dé tranh
viéc hity chuyén bay, trong trudng hop can thiét, Chung t61 ¢6 thé sip xép chuyén bay
dugc thuc hién béi tau bay khac hoac Hang van chuyen khac.

Truong hop chuyén bay bi cham, bi huy, hanh khach khong dugc van chuyén, tuy
theo luat ap dung, Ching toi sé:

Cung cap, cip nhat ddy di thong tin cho hanh khach theo phuong thirc thich hop;
xin 16i hanh khach; bao dam viéc an, nghi, di lai va chiu cac chi phi khac co lién
quan truc tlep phu hop voi thoi gian cho doi tai cang hang khong (nhu thong tin lién
lac, van chuyén mit dét, tham quan thanh phé tily theo murc d6 anh hudéng) va dam
bao chat lugng dich vy hanh khach tai cang hang khong theo quy dinh ctia phép luat;

Trong pham vi cung cip dich vu ctia minh, thuc hién chuyén d6i hanh trinh phu hop
cho hanh khach hodc chuyén sang chuyén bay khac dé hanh khach téi dugc diém
cudi ctia hanh trinh, mién trir diéu kién han ché vé chuyén d6i hanh trinh hodc chuyén
d6i chuyén bay va phu phi d6i vé (néu c6) cho hanh khach; hodc

Hoan tra toan bd tién vé hodc phan gia tri ctia vé chua str dung tai cang hang khong,
cac van phong dai dién, chi nhanh, Pai 1y chi dinh; hoac theo hinh thirc thanh toan
khac theo thoa thuan véi hanh khach tai thoi diém khach hang c6 yéu cau chi hoan.

Boi thuong ung trude khong hoan lai cho hanh khéach da dugc xac nhan chd va co
vé trén chuyén bay theo quy dinh cua Nha chtrc trach (néu co);
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10.2.2.4. Thyc hién cc nghia vu khéc theo quy dinh ctia Nha chirc trach (néu co).

10.2.3 Trudng hop khong do 16i ctia Chung t6i ma 6)) chuyén bay bi cham hodc (ii) hanh
khach khong duoc van chuyén hoic (iii) chuyen bay bi huy hogc (iii) hanh khach da
duoc xac nhan chd nhung khéng duoc van chuyén va khong nhan duoc thong bao vé
viéc thay doi thoi gian khdi hanh som hodc khong dong v véi viée thay doi thoi gian
khéi hanh som: Chung t61 khong c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu quy dinh tai
Diéu 10.2.2.2, 10.2.2.3, 10.2.2.4 Diéu 18 van chuyén nay. Tuy nhién, Chung tdi s& cb
gang trg gitip Hanh khéach tot nhat trong trong diéu kién c6 thé.

PIEU 11. CHI HOAN

11.1. Diéu Kién chi hoan ‘
Chung 61 sé€ chi hoan toan bo hodc phan Vé, EMD chua st dung theo nhitng quy dinh
dudi day va phu hop vai céc luat ap dung:

11.1.1. Véva EMD dugc chi hoan trong thoi han hiéu lyc. Ching t0i s& tir chdi chi hoan néu
Hanh khach yéu cau hoan sau 30 ngay ke tir ngay Vé hodc EMD hét han.

Doi v vé duge xut boi Dai 1y chi dinh clia Chung toi hofic Hang hang khong khéc,
Hanh khéch phai yéu cau Dai ly chi dinh hodc Hang hang khong xuat vé do thuc hién
chi hoan.

11.1.2. Chung t6i chi chi hoan khi cac To van chuyén dién tir ciia Vé, EMD chua st dung.
D61 voi Ve Hanh ly tinh cude gidy, Hanh khach phai giao cho Ching t61 cac To van
chuyén giay chua sir dung.

11.1.3. T nhitng truong hop duoc quy dinh trong Diéu nay, Chiing t6i chi chi hoan cho
nguoi 6 tén trén Ve, EMD hodc cho nguoi dé tra tién mua Ve, EMD khi nguoi yéu
cau chi hoan xuat trinh giay to tuy than, giay uy quyén phu hop voi quy dinh phap luat
va chimg tir van chuyén yéu cau chi hoan.

11.1.4. Viéc chi hoan theo Piéu 11.1 nay dugc coi 1a chi hoan dung d6i twong. Khi dé6 Chung
t()j s€ duoc mién trur tréqh nhiém doi voi bat ky khi€u nai nao cia Hanh khach hoac
bat ky nguoi nao khac vé viéc chi hoan nay.

11.2. Chi hoan tw nguyén

Néu Hanh khach chi hoan Vé, EMD vi ly do khac ngoai nhimg ly do néu tai Biéu 11.3
biéu 1€ van chuyén nay, khoan chi hoan s¢ la:

11.2.1  Ddi véi Vé, EMD duge mua theo loai Gia dich vu khong han ché chi hoan.

11.2.1.1 Néu V&, EMD hoan toan chua duoc st dung, khoan chi hoan s& biang Tong gia dich

vu khach da tra trir cac khoan phu phi.

11.2.1.2 Néu Vé, EMD di duoc sir dung mot phan, khoan chi hoan 13 phan chénh Iech gitra

Tong gia dich vu Hanh khach da tra va Tong gid dich vu &p dung cho phan hanh
trinh da st dung trir cac khoan phu phi.
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11.2.1.3 Phu phi thay ddi Vé, EMD; phu phi xtt Iy dich vu; phu thu 4p dung cho diqh vu ban
vé, phuc vu Hanh khach s€ khong duoc chi hoan va khong duoc bao gom trong
khoan chi hoan.

11.2.2  Dbi véi Vé, EMD duoc mua theo loai Gia dich vu khong dugc chi hoan

11.2.2.1. Chung t6i s€ khong chi hoan mire Gia dich vu va phu thu cho toan bd hoac phén V¢,
EMD chua str dung, ngoai trir ¢ nhitng quy dinh khac phu hop véi luat ap dung.

11.2.2.2. Chung t6i chi hoan cac khoan thué, phi, 1¢ phi thu ho Nha chtc trach chwa sir dung
va o diéu kién duoc chi hoan va sé trir khoan phu phi nhét dinh theo tung thi truong
hodc kénh ban V¢, EMD duoc Chang t61 cong khai theo quy dinh cua phép luat.
Néu khoan phy phi vurot qué khoan thué, phi, 1¢ phi dugc chi hoan thi Hanh khach
s& khong duoc hoan tién.

11.3  Chi hoan khong tw nguyén

Néu do 16i ctia Chung t6i huy chuyen bay, khong khai thac dugc chuyén bay theo lich
bay mét cach hop 1y, khong dén diém dén cudi cting hodc diém dimg di ghi trén Vé ciia
Hanh khach hodc Hanh khach khéng dugc van chuyen mac du d3 duoc xac nhan chd
hodc lam cho Hanh khach 1& chuyén bay tiép theo da duoc xac nhan chd, khoan chi
hoan s¢é 1a:
11.3.1. Néu Vé, EMD hoan toan chua dugc st dung, khoan chi hoan s& bang Téng gia dich
vu Hanh khéch da tra.

11.3.2. Néu Vé, EMD da duoc str dung mot phan, khoan chi hoan s& 1a phan chénh léch giira
Téng gia dich vu Hanh khach d4 tra va Tong gia dich vu ap dung cho phan hanh trinh
da sir dung. Phu phi xtr Iy dich vu di véi Vé, EMD di sir dung mot phan s& khong
duoc chi hoan.

11.3.3. Diéu kién han ché vé hoan vé, phi hoan vé va phu phi bo chd s& dugc mién trir.

11.3.4. Khi Hanh khach da chap nhan khoan chi hoan trong nhiing truong hop trén, hop dong
van chuyén gitra Chung t61 va Hanh khach s€ cham dut.

11.4  Chi hoan ddi véi Vé Hanh Iy tinh cwéc bi mat

11.4.1 Néu toan bo hodc mot phan vé bi mat va Hanh khach cung cap dugc cho Ching toi
bang chirng mat vé théa dang va chap nhan tra phi dich vu &p dung, viéc chi hoan sé
duoc thuc hién sau khi vé bi mat hét hié¢u luc, voi dieu kién:

11.4.1.1 Toan bo hoac mot phﬁn vé bi mat chua dugce sur dung hodc hoan hoac doi, trir truong
hop do 16i ctia Chung t6i ma vé bi mat di dugc str dung hodc da chi hoan hoic da
d6i cho ngudi nao khac;

11.4.1.2  Ngudi duoc chi hoan phai khai theo mau ctia Chung t6i va cam két tra lai cho Chung
t6i s6 tién nhan chi hoan do c6 su gian 1an va/hodc toan bd hodc mdt phan vé bi mat
duoc sir dung boi ngudi khac, trir trudng hop do 181 cia Ching t6i ma vé bi mat da
dugc st dung bdi ngudi nao khac.
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11.4.2 Néu Ching t6i hodc Dai 1y duge chi dinh 1am mét toan bd vé hodc mot phan vé thi
viéc xur Iy Vé bi mat s€ thudc vé trach nhi¢m cia Chung toi.
115 Quyén tir chdi chi hoan

11.5.1. Chung t6i c6 thé tir chdi chi hoan néu Vé dd duoc xuét trinh cho Chung t6i hay nha
chure trach cia mot nudc nhu mot chung ctir chirng to Hanh khach roi nude do, trur khi
Hanh khach chimg minh cho Chiing t6i mot cach thoa dang rang Hanh khach duoc
phép & lai hodc roi nudce d6 bang Hang van chuyén khac hodc bang phuong tién van
tai khac

11.5.2. Chung toi c6 thé tir chdi chi hoan trong céc trudng hop duge quy dinh tai Diéu 8.1
Diéu 1¢ van chuyén nay.

11.6. Thuec hién chi hoan
11.6.1. Hinh thtrc chi hoan

Chung t6i thue hién chi hoan cho Hanh khéach vé Hinh thtrc thanh toan ban dau hoic
hinh thic khéc theo chinh sach ctia Ching t6i (ty timg thoi diém) va phit hop voi quy
dinh phap luat. Chi tiét cac hinh thirc chi hoan duoc Chung toi cong khai theo quy
dinh cua phép luat.

11.6.2. Ddng tién chi hoan

Viéc chi hoan thuong dugc thyc hién bang dong tién ma Hanh khach di ding dé mua
V¢ hodc bang dong tién khac theo quy dinh phap luét ctia noi thuc hién chi hoan.

11.6.3. Thoi han chi hoan
Chung t6i tuan thi cac luat a4p dung vé thoi han chi hoan vé.
PIEU 12. HANH VI TREN TAU BAY

12.1  Trén tau bay néu Hanh khach thuc hién mot trong cc hanh vi sau day: (i) pham toi; (ii)
de doa, uy hiép an toan hang khong, an ninh hang khéng; (iii) hanh hung hoic de doa
thanh vién t6 bay, Hanh khéch; (iv) khong tuan theo su hudng din ciia nguoi chi huy
tau bay hodc cua thanh vién t6 bay thay mit nguoi chi huy tau bay vé viéc bao dam an
toan cho tau bay, duy tri trat ty, ky luat trong tau bay; (v) pha hoai thiét bi, tai san trong
tau bay; (vi) stt dung ma tay; (vii) hut thudc trén tau bay ké ca trong budng vé sinh; (V11|)
cac hanh vi vi pham thuan phong, my tuc, trit tw cong cong khac, thi Chung toi s& tién
hanh nhiing bién phap an ninh can thiét dé ngin chin viée tiép tuc nhimg hanh vi nhu
vay. Chung t6i c6 quyén yéu cau Hanh khach d6 roi khoi tau bay va giao cho nha chirc
trach san bay noi tau bay khoi hanh hoac noi tau bay ha canh, tir chéi van chuyén Hanh
khach d6 vinh vién hodc c6 thoi han trén cac chuyén bay do Chung t6i khai thac hoic
dé nghi truy t6 theo quy dinh ciia phép luat.

12.2  Hanh khach khong duoc st dung d6 udng c6 con trén cac chuyén bay ctia Chiing t6i trix
khi duoc Chiing t6i phuc vu. Chung toi ¢6 quyén tir chdi phuc vu hodc thu lai nhitng dd
ubng c6 con da phuc vu Hanh khach.
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12.3

12.4

Néu Hanh khach vi pham quy dinh tai Piéu 12.1 Piéu 1é van chuyén nay thi Chlng ti
c6 quyén yéu cau Hanh khach phai boi thuong nhing thiét hai phat sinh do 16i ctia Hanh
khach bao gdm nhiing chi phi lién quan dén viéc tau bay ha canh khéan cap, nhitng thiét
hai vé& nguoi, tai san va nhitng thiét hai khac ma Ching tdi, cac dai Iy, nhan vién, nha
cung cap dich vy, hanh khach va bén tht ba ciia Chung t6i da ganh chiu.

Thiét bj di¢n tir

Vi 1y do an toan, trén tau bay Hanh khach khong dugc st dung cac thiét bi dién tir (v
du: dién thoai di dong, may tinh xach tay, cac thiét bi ghi am, may thu thanh, MP3, cac
may nghe nhac CD, trd choi dién tir, san pham la-de hoic cac phuong tién truyén tin
hiéu gdm d6 choi diéu khién tir xa va may thu, phat vo tuyén xach tay/ may bo dam...),
pin lithium, sac du phong (power bank) va cac thiét bi twong tu, trir khi dugce Ching t6i
cho phép. Trong truong hop duoc Chiing tdi cho phép, viée str dung cac thiét bj néu trén
trén phai tuan thu theo ding quy dinh cia Chung t61 dugc thong bao khi Hanh khach
Ién tau bay qua video hudng dan an toan, phét thanh cua tiép vién va bang huéng din
an toan tai mdi vi tri ghé ngdi cia Hanh khach. May tro thinh va 6n dinh tim duoc phép
su dung.

PIEU 13. THU XEP CAC DICH VU KHAC

13.1

13.2

13.3

13.4

Trir khi Chung t6i ¢6 quy dinh khac, Chiing t6i khong duy tri, khai thac hodc cung cap
cac dich vu van chuyén mit dat gilra cac san bay hodc tir san bay dén cac diém khac.
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé hoat dong ctia nha khai thac cac dich vu nay ké ca
truong hop nhan vién cua Chiing t61 hodc nguoi dai dién cua Ching t6i giup dd Hanh
khach sur dung céc dich vu do.

Néu Chiing t6i thu xép cho Hanh khach véi bat ky bén thtr ba nao dé cung cap bat ky
dich vu ma khong phai 1a véan chuyen bang duong hang khong, bao gdbm vén chuyen
duong bo, dudng sat va duong bién hodc néu Ching tdi xuat Vé hodc phiéu cung cap
dich vu lién quan dén viéc van chuyén hodc dich vu (khong phai dich vu van chuyén
bang duong hang khong) do mot bén thir ba cung cap, chang han nhu dit phong khach
san hay thué 6 t6, thi diéu nay c6 nghia rang Chiing t6i chi dong vai tro nhu dai dién cua
Hanh khach véi bén thtr ba d6. Cac didu kién va diéu khoan cua nha cung cap dich vu
thir ba s& 4p dung, va Chung t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao v6i Hanh khach vé
cac dich vu d6, bao gom ca quyét dinh ctia nha cung cap dich vu thir ba quyét dinh huy
hodc tir chdi cung cép dich vu cho Hanh khach, trir truong hop do 16i ctia Chuing toi.

Néu Chung t61 cung cép dich vu van qhuyén duong bg, duong sit hodc duong bién cho
Hanh khach, cac diéu kién khac cé thé ap dung cho vi¢c van chuyén do.

Hanh khach phai ty tra cac chi phi khac ngoai nhitng chi phi cho céc dich vu da duoc
bao gom trong Gia dich vu.

PIEU 14. THU TUC HANH CHINH

14.1

Khai quat chung
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1411

14.1.2

14.1.3

1414

14.2

14.3

14.4

Hanh khach phai nghién ctru cac quy dinh lién quan dén xuét, nhap, qué canh déi véi
qudc gia ma Hanh khach c6 ¥ dinh xuat hodc nhap hodc qua canh; va xut trinh ho
chiéu, thi thuc, gidy chimg nhan stc khoé (néu cin) va cac loai gidy to tuy than khac
cho Chung toi.

Hanh khach phéi tuan thi phap ludt, quy dinh, Iénh, sic luat, yéu cau va dicu kién cia
nhirng quoc gia noi c6 diém bay di, bay dén hoac bay qua.

Chung t6i khong chiu trach nhiém trong cac truong hop Hanh khach: (i) khong c6 cac
gidy to can thiét nhu ho chiéu, thi thye, gidy ching nhan stc khoe va cac giay to khac,
hodc (ii) c6 ho chiéu, thi thuc, gidy chimg nhén stc khoe va cac glay to khac da hét
han hozc khong hop 18, hoic (iii) khong tudn thu phép luét, quy ché, sic 1énh, cac yéu
cau, cac quy dinh va hudng din ctia Nha chirc trach lién quan dén hanh trinh.

Nhim hd trg Khach hang, nhan vién ctiia Ching t6i hay Dai 1y duoc chi dinh cta
Chung t6i c¢6 thé cung cp cac hudng dan hay thong bao lién quan dén viée xin cac
gidy to hodc thi thuc can thiét hodc yéu cau tuan thi quy dinh, quy ché, yéu cau, sic
1énh, huéng dan cta Nha chirc trach lién quan dén hanh trinh. Cac hudng dan hay
thdng béo do Chiing t6i hodc Pai 1y duoc chi dinh cung cap dudi bat ky hinh thirc nao
chi mang gia tri tham khao.

Gidy to tity than

Trudc khi khoi hanh, Hanh khach phai Xuat trinh cho Ching t61 tat ca cac gidy to theo

yéu cau cua _phap luat, quy dinh, sac 1énh, yéu Cau hodc diéu kién cua cac nude cd lien

quan, bao gém ho chiéu, gidy thong hanh hoac gidy td ¢ gia tri xuat, nhap canh va cac

gidy to khac. Néu Chiing toi yéu cau, Hanh khach phai cho phép Chung t6i gitr va sao

chup ho chiéu hodc cac loai gidy to tuy than twong duong khaC Chiing t6i co quyeén tir

chéi van chuyén néu Hanh khach khong tuan tha cac yéu cau nay hodc gidy to tuy than
ctia Hanh khach c¢6 déu hiéu khong hop 1é.

Tir choi nhap cinh

Néu Hanh khach bi tir chbi nhap canh vao mot qudc gia, Hanh khach s& phai thanh toan:
(1) cac khoan phat hoac phi ma Chiing t6i phai tra theo quy dinh cua nha chirc trach nudc
sé tai, (ii) cac chi phi lién quan dén viéc tam giit, van chuyén Hanh khach ra khoi quéc
gia do, va (i) cac khoan chi phi hop 1y ma Chuing t6i phai tra. Chung t6i khong hoan
lai Gia dich vu va phu thu van chuyén Hanh khach dén diém bi tir chdi nhap canh hay
bi truc xuat.

Trach nhiém ciia Hanh khach déi véi tién phat, chi phi tam gii

Néu Chung t6i phai thanh toan hoic dat coc bat ky khoan phat hogc bét ky chi phi nao
do viéc Hanh khach khong tuan thu cac lut, quy dinh, 1énh hoic cac diéu kién khac vé
viée di lai cua cac nudce co lién quan hodc Hanh khach khong cé cac gidy to can thiét,
thi Hanh khach s& phai hoan tra cho Chang toi moi khoan tién ma Chung t6i dé thanh
toan hoac s& phai thanh toan. Chang tdi ¢6 thé dung cac khoan tién ma Hanh khach da
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14.5

14.6

tra cho Chiing ti nhung chua ding dén hoac bat cir khoan tien nao ma Chung toi dang
gitr cia Hanh khach dé thanh toan cac khoan chi phi trén.

Kiém tra hai quan

Néu duoc yau cau, Hanh khach phai c6 mit dé cac nhan vién hai quan hay cac nha chic
trach khac kiem tra Hanh Iy. Chﬁng toi khong chiu trach nhiém doi vai moi mat mat hay
Thiét hai xay ra trong qua trinh kiém tra hoac do viéc Hanh khach khdng tuan thu cac
Yéu cau nay trur trrong hop do 10i cia Chung t6i.

Kiém tra an ninh

Hanh khach va Hanh ly phai chiu sy kiém tra an ninh cta Ching t6i, Nha chure trach san
bay, hoac Héng van chuyén khac. C}}ﬁng to1 khong chiu trach r~1hiém v€ moi thiét hai
phat sinh do két qua cua qua trinh kiém tra an ninh trir khi do 161 cua Chung t6i; hodc
thi¢t hai phat sinh do viéc Hanh khach khong tuan thu nhitng yéu cau nay.

PIEU 15. VAN CHUYEN KE TIEP
Viéc van chuyén ké tiép dugc p dung theo quy dinh ctia Cong udc.
PIEU 16. TRACH NHIEM POI VOI THIET HAI

16.1.
16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.2.

Pieu khoian nguyén tac

Diéu 1é van chuyén va Luat ap dung diéu chinh trach nhiém cua Chung t61 dbi véi
Hanh khach. Trong truong hop hanh trinh ctia Hanh khach c6 sy tham gia cua Hang
van chuyén khac, trach nhiém cua Hang van chuyén d6 duoc diéu chinh theo Diéu 16
van chuyen nay va luat ap dung. Truong hop Diéu 1¢ van chuyén nay c6 quy dinh
riéng vé trach nhiém cta Hang van chuyén d6 khac voi diéu kién van chuyén ciia Hing
d6 thi 4p dung quy dinh ctia Diéu 16 van chuyén niy d6i v6i phan hanh trinh do Hang
van chuyén d6 thuc hién.

Luat ap dung c6 thé bao gom Cong udc vi/hoic cac diéu luat ap dung ddi véi timg
qudc gia riéng biét.

Chung t6i chi chiu trach nhiém d6i v6i nhiing thiét hai phét sinh trén chuyén bay do
Chung t6i khai thac, hodc trén chuyén bay ma Chung t6i ¢ trach nhiém phap 1y véi
Hanh khach. Néu Chung t6i xuat Vé hodc lam thu tuc Hanh 1y cho Hanh khach trén
chuyén bay ctia Hang van chuyén khac thi Chang t6i chi chiu trach nhiém nhu 1a mot
dai 1y cuia Hang van chuyén do.

Diéu 16 ny quy dinh cac muc gidi han trach nhiém va tom tit cac quy dinh ma Ching
t6i ap dung theo Luét ap dung. Truong hop Piéu 16 nay c6 mau thudn véi Luat ap
dung, Luat ap dung s€ dugc uu tién ap dung.

Trach nhiém bdi thwong Thiét hai vé tinh mang, strc khée ciia Hanh khach

Trach nhiém cta Chung t6i di véi cac thiét hai dugc chimg minh trong truong hop bi
chét, bj thuong hodc do tai nan tau bay phat sinh tir hay lién quan dén qué trinh vén
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16.2.1

16.2.2

16.2.3

chuyén do Chiing t6i thuc hién phu thudc vao cac quy tic va gii han ciia Luat ap dung
cling nhu céc quy dinh bo sung sau:

Gi6i han trach nhiém cta Ching t6i d6i véi mdi Hanh khach bi chét hodc bi thuong
ap dung theo quy dinh ctia Cong ude. Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi véi cac
thiét hai phat sinh cho mdi Hanh khéach véi mtrc vuot qua quy dinh tai Céng wédc néu
Chung t6i chimg minh duoc ring:

()  Thiét hai xay ra khong phai do su cau tha hodc cac hanh dong sai trai khac hay
su thiéu sot cua Ching t61 hoac ciia nhan vién hodc Pai 1y chi dinh; hoac

(i) Thiét hai xay ra hoan toan do su cAu tha hodc cac hanh dong sai trai khac hay su
thiéu sot cua bén thir ba.

Chung t6i chi chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai d6i v6i Hanh khéach do tai nan xay
ra trén tau bay hoac trong qua trinh Ching t6i dua Hanh khach 1én hoac roi tau bay.
Trong trudng hop thiét hai xay ra do 151 cia Hanh khach, Ching t6i c6 thé duge mién
hoac giam trach nhiém boi thudng thiét hai.

Chung t61 s€ thuc hién tra mdt khoan tién tra trude cho Hanh khach hodc nguoi co
quyén yéu cau boi thudng thiét hai theo Quy dinh khac ctia Chung toi phu hop véi quy
dinh ctia phép ludt. Khoan tién tra trudc nay khong phai 1a bang chig dé xac dinh 15i
ctia Chung t6i va dugc trir vao s tién bdi thuong thiét hai ma Ching t6i phai tra.

16.3. Trach nhi¢m bdi thuwong Thiét hai vé Hanh Iy

16.3.1

16.3.2

16.3.3.

16.3.4

Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi v6i cac Thiét hai vé Hanh 1y x4ch tay trir trudng
hop Thiét hai gay ra do 161 ctia Chuing t61 hodc cua Dai 1y chi dinh ciia Chung toi.

Pht hop véi Luat ap dung, Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi voi nhitng Thiét hai
gdy ra boi cac khiém khuyét vé mat ban chat, chét luong hay nhuoc diém ctia Hanh
ly. Ciing nhur vy, Chiing t6i s& khong chiu trach nhiém d6i nhimg hao mon va rach
v& mdt cach hop 1y ctia Hanh 1y gay ra boi sy di chuyén va va dap thong thuong khi
van chuyén bang duong hang khong.

Mirc giéi han trach nhiém ctia Chung t6i d6i v6i Thiét hai vé Hanh 1y (bao gdm ca
Hanh 1y xach tay va Hanh 1y ky giri) bi pha htly, mat mat, hu hong hodc cham tré ap
dung theo quy dinh cua Cong udc hodc mirc cao hon khong vuot qua gia tri ké khai
theo quy dinh tai Diéu 9.7 Diéu 1¢ van chuyén nay (trr truong hop Ching t6i chimg
minh dugc rang gia tri da ké khai 16n hon gia tri thuc té).

Chung t6i boi thuong Thiét hai vé Hanh 1y cho Hanh khach dua trén nguyén tic chung
14 bdi thudng theo Thiét hai thyc té nhung khéng vuot qua muc gidi han trach nhiém
ctia Chiing t6i. Hanh khéach c6 trach nhiém chimg minh Thiét hai thuc té dbi vi Hanh
1y cua minh.

16.3.5. Céac murc gidi han trach nhi¢m néu trén day sé¢ khong dugc ap dung néu Thiét hai vé

Hanh 1y gay ra boi hanh dong hoic thiéu s6t ctia Chiing t6i hodc nhan vién hoic Dai
1y chi dinh mét cach c6 y hoac do su cau tha nhung véi nhan thie rang thi¢t hai cé the
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16.3.6

16.3.7

16.3.8

16.3.9

16.3.10.

16.3.11

16.3.12.

16.3.13.

16.3.14

xay ra. Trong truong hop hanh vi d6 do nhan vién hodc dai 1y thuc hién thi phai chimg
minh dugc rang nhan vién hoac dai 1y d6 da hanh dong khi thuc hién nhiém vu ctua
minh.

Néu hanh trinh ctia Hanh khach thuéc pham vi diéu chinh cua phap luit quéc gia co
lién quan, gid1 han trach nhi¢m d6i véi Thiét hai ctia Hanh 1y ky gtri va Hanh 1y xach
tay theo phap luat ctia qudc gia d6 s& duoc ap dung ddi véi Hanh 1y ciia Hanh khach.
Néu hanh trinh ctia Hanh khach khéng thudc pham vi diéu chinh ctia Cong ude va
phap luat ciia qudc gia co lién quan khong quy dinh gidi han trach nhiém ddi v6i Thiét
hai cua Hanh ly ky gui va Hanh Iy xach tay, Chung t61 s€ ap dung cac mirc gioi han
trach nhiém quy dinh tai Diéu 16.3.3 ciia Diéu 1¢ van chuyén nay.

Hanh khach c6 thé ké khai gia tri (theo Diéu 9.7 Diéu 1¢ van chuyén nay) hoic c6 thé
mua bao hiém riéng cho Hanh ly cua minh trong trudng hop gia tri thyc t€ hoac chi
phi thay thé ctia Hanh 1y ky guri vuot qua mure gidi han trach nhiém cua Ching toi.

Néu trong lucmg/sé kién ctia Hanh Iy khong duoc ghi trén V¢ hanh 1y tinh cudc thi
téng trong lu:ong/so kién Hanh ly ky gui cua Hanh khach dugc coi nhu khong vuot
qua trong lwong/sd kién mién cude ap dung ddi véi hang dich vu twong tng ctia Hanh
khach dugc Ching t6i cong khai theo quy dinh ctia phap luat

Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi v6i nhitng Thiét hai vé Hanh 1y gay ra bdi cham
chuyén néu Chung t6i chimg minh duoc ring Chiing t6i, nhan vién va Pai 1y chi dinh
(i) da thuc hién moi bién phap can thiét mot cach hop 1y dé tranh Thiét hai d6 nhung
Thiét hai van xay ra, hoic (ii) khong thé thyuc hién cac bién phap do.

Chung t6i khong chiu trach nhiém d6i voi thuong tich ciia Hanh khach hodc Thiét hai
d6i v6i Hanh 1y ctia Hanh khach gy ra boi nhitng d6 vat c6 trong Hanh 1y ctia ban
than Hanh khach hodc ciia ngudi khac. Hanh khach phai chiu trach nhiém vé bat ky
Thiét hai ndo gay ra bdi Hanh 1y cia Hanh khach ddi véi nhimg nguoi khéc, bao gom
c4 tai san va Hanh khach d6 phai bdi thudng cho Chiing t6i tat ca cac ton that va chi
phi ma Chiing t6i phai chiu do hdu qua cua viée do.

Chung t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao vé Thiét hai dbi vdi cac do vat theo quy
dinh tai Diéu 9.3.3 Diéu 1¢ van chuyén nay trong Hanh 1y ky gtri cia Hanh khach ma
khéng khai bao van chuyén theo dang Hanh Iy c6 gia tri cao va thiét hai ddi voi cac
d6 vat twong tu khac cho dit Chiing t6i ¢6 biét hay khong.

Chung t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao vé Thiét hai d6i v6i Hanh 1y cua Hanh
khach do Hanh khach khong thuc hién theo Diéu 9.4.4 biéu 1é van chuyén nay bao
gdm ca viéc Hanh khach khong thé nhan Hanh 1y, 1am thi tuc Hanh 1y va gin lai thé
hanh 1y dé van chuyen trén chuyen bay ctia mot Hang van chuyén khac ma Chung toi
khong c6 hop dong van chuyén lién chiang véi Hang do.

Chung t61 khong chiu trach nhiém vé nhiing thi¢t hai ddi v6i Hanh 1y trir khi sy thiét
hai d6 1a 161 cia Chung t6i. Néu thiét hai do mot phan 161 ctia Hanh khach thi trach
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nhi¢m ctia Chung t61 phu thudc vao Luat 4p dung xac dinh phﬁn trach nhiém cua cac
bén.

16.4. Trach nhiém boi thwong Thiét hai do van chuyén chim dbi véi Hanh khach

16.4.1. Trach nhiém cua Ching t61 ddi véi cac Thiét hai do sy cham tré trong viéc van chuyén
nguoi duge gid1 han b1 Cong ude.

16.4.2 Du Cong wdc ¢ duge ap dung cho yéu cau boi thudng caa Hanh khach hay khong,
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé cic Thiét hai dbi véi Hanh khéch do bi chdm
chuyén néu Chung t6i chimg minh rang Chiing t6i, nhan vién va Pai 1y chi dinh (i) da
thyc hién moi bién phap can thiét mot cach hop 1y dé tranh nhitng Thiét hai d6 nhung
Thiét hai van xay ra, hoic (ii) khong thé thuc hién cac bién do.

16.5. Quy dinh khac

Trong ching muc khong mau thuan véi cac quy dinh trén va bat ké c6 ndm trong pham vi ap
dung ctia Cong udc hay khong, thi:

16.5.1. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai nao do viéc Chiing t6i tuan theo
hodc do vi¢c Hanh khach khong tuan theo cac quy dinh ctia phap luat.

16.5.2. Trir khi Dicu I¢ van chuyén nay quy dinh khac di, trach nhigm boi thuong cua Ching
to1 dugc gidi han doi véi cac Thiét hai thue t€ dugc Hanh khach chirng minh va phu
hop v6i cac quy dinh cua Luat &p dung.

16.5.3. Néu Hanh khach duoc van chuyén trong tinh trang tAm than hodc tudi tac hodc tinh
trang co thé c6 thé gay nguy hiém hay rui ro cho chinh Hanh khach d6 thi Ching toi
khong chiu trach nhiém vé bat ky dau om, thuong ton hay tan tat, ké ca su thiét mang
do mot trong nhiing tinh trang néu trén hodc do hau qua cua tinh trang do gay ra.

16.5.4. Bit ky su loai bo trach nhi€m hodc gidi han trach nhi€ém nao cua Chung t61 dugc ap
dung va vi loi ich cua nhan vién va Pai ly duoc chi dinh cia Chung t6i cling nhu bén
c6 tau bay do Chung t6i khai thac va nhan vién, nguoi phuc vu va dai dién cua ho.
Tong s6 tién boi thudng thiét hai ma Chung t6i, nhan vién va Dai 1y chi dinh coa
Chuing 61 phai chiu khong vuot qua mirc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai
theo quy dinh tai Piéu 18 van chuyén nay va cac Luat 4p dung co lién quan.

16.5.5. Trur khi c6 quy dinh khac tai Diéu 16 nay, khong mot noi dung nao trong Diéu 1¢ van
chuyén nay hiy bd bat ky mot sy mién trur hay gidi han trach nhi€ém nao cua Ching
to1 do Cong udc hay luat dinh.

16.5.6  Chiing t6i khong chiu trach nhiém d6i voi nhitng Thiét hai gy ra boi cac Su kién bat
kha khang.

PIEU 17. KHIEU NAI VA KHOI KIEN
17.1 Thoi han khiéu nai Hanh ly
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17.1.1

17.1.2

Viéc Hanh khach nhan Hanh ly ky guri ma khong co khiéu nai tai noi giao nhan hanh
Iy la bang chung day du rang Hanh 1y dd duogc giao tra nguyén ven va phu hop voi
hop ddng van chuyén.

Vin ban khiéu nai

Trudce khi khéi kién vé mat mat, thiéu hut, hu hong, van chuyen cham Hanh Iy ky gui,
hanh khach hodc ngudi dai dién hop phap ctia ho phai khiéu nai bang van ban dén
Chung t61 trong thoi han sau day:

17.1.2.1. Ngay sau khi da phat hién ra Thiét hai va mudn nhat trong vong 07 (bay) ngay ké tir

ngay nhan hanh 1y trong trudng hop thiéu hut, hu héng hanh 1y.

17.1.2.2. Ngay sau khi da phat hién ra thiét hai va mudn nhat trong vong 07 (bay) ké tir ngay

1 ra phai nhan duoc hanh Iy trong truong hop mat mot hay nhiéu kién hanh 1y.

17.1.2.3. Hai muoi mét ngay ké tir ngdy nguoi ¢6 quyén nhan da nhan dugc hanh 1y trong

17.2

17.3

truong hop hanh 1y bi van chuyén cham.

Moi phéan anh, yéu cau, khleu nai ctia Hanh khach vé chat luong dich vy, yéu cau boi
thuong s€ duoc Chung t61 tiép nhan va xir Iy trén nguyén tic phu hop véi Diéu 16 van
chuyen nay va tuan thu cac Luat ap dyng. Hanh khach c6 thé phan anh, khiéu nai truc
tiép voi Chung t6i hodc qua Website, Tong dai CSKH cua Chiing toi.

Thoi hi¢u khéi ki€n

Thoi hiéu khdi kign vé trich nhiém bdi thudng thit hai cita Chiing toi d6i voi Thiét hai
xay ra cho Hanh khach, Hanh Iy 1a trong vong hai nam, ké tir ngay tau bay dén dia diém
dén, ngay tau bay phai dén dia diém dén hodc tir ngay viéc van chuyén bi cham dut, tiy

thudc vao thoi diém nio mudn nhat. Phuong phap tinh thoi gian do luét noi c6 toa an
thu 1y vu kién quy dinh.

PIEU 18. HIEU LUC VA SUA POI

18.1

18.2

Piéu 1¢ van chuyén nay va cac Quy dinh ctia Hang van chuyén co thé duoc stra doi, bo
sung phu hop véi quy dinh phép luat. Chang t6i c6 trach nhiém ban hanh, cong b6 Didu
1é van chuyén hang khong. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh moi
hodc thay d6i noi dung cua Diéu 18 van chuyén hang khong, chiing toi c6 trach nhiém
giri Piéu 1& van chuyén hang khong cho Cuc Hang khong Viét Nam dé phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién trach nhiém ciia ngudi van chuyén.

Khong mdt nhan vién, ngu’orl lam thué hodac dai dién nao cua Chung to1 co quyen sua
dbi, didu chinh hay loai bo bat ky mot diéu khoan nao trong Diéu 16 van chuyén nay.

PIEU 19. PIEU KIEN KHAC

Quyén va nghia vu ctia Chung t6i trong viéc van chuyén Hanh khach va Hanh 1y ctia Hanh
khach con dugce thuc hién theo cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

PIEU 20. TIEU PE, PE MUC
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Céc tiéu dé va dé muc cua cac Diéu khoan trong Diéu 1é van chuyén nay 1a dé tham chiéu dén
cac biéu khoan, khong str dung cho viéc dien giai noi dung ciaa Dicu khoan do.

Ban quyén Pacific Airlines Khéng ki€ém soat khi in hodc tai vé 39
Diéu 1& van chuyén
24/09/2026



