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Cau hoi

Tra loi cua Ban Chi toa

1. Bio cio két qua san xuit kinh doanh nim 2016 v

a cic chi tiéu chinh cia ké hoach san xuét kinh doanh nim 2017

C6 dong ma so6
051

Theo Quy dinh cia Ludt doanh
nghiép méi thi CTCP c6 thé bo
Ban kiém soat vi thuc té hdu hét
Ban kiém so4t hoat dong khong cé
hiéu qua va viéc bd Ban kiém soat
ciing khong anh huéng dén hoat
dong cua Coéng ty, dé nghi Téng
cong ty xem xét bo Ban kiém soat
vi khong hi¢u qua?

Tong cong ty xin ﬁo@ thu y kién cua co dong. Hién nay, Tong cong ty
dang trién khai thyc hién tai co cdu md hinh t6 chirc Tong cong ty theo
Quyét dinh s6 58/QD-TTg ngay 28/12/2016 cua Thu tuéng Chinh ph.
Theo d6, ty 1& s& hitu nha nude ndm giit tir trén 50% dén 65% von diéu 16
trong giai doan tlr nay dén nam 2020. Pdng thdi voi viée thue hién tai cd
ciu, Tong cong ty s& xem xét kién toan HDQT va Ban kiém soat dé co
hiéu qua.

Téng cong ty co dia chi thu dién
tor cho cdc nha dau tu va khach
hang gop y?

ng bd dia chi
dong la

Tai website www.vietnamairlines.com, Tong cong ty da
thwy dién t¢r cia bd phin Quan hé ¢
nhadautu@vietnamairlines.com

con
0

Céc nha dau tu va khich hang c6 thé lién hé v6i Tong cong ty theo dia
chi néu trén.

Hmwzm cOng ty ¢6 chuong trinh kich
cau tang khach du lich thong qua
viéc hgp tdc véi ANA khong?

Nam 2016, hang hang khong hang dau Nhat Ban 1a ANA da tré thanh c6
dong chién luge ciia Tong cong ty. Ngay sau khi tr¢ thanh cb dong chién
lwgc, 2 hing da thyc hién két ndi mang bay, hop tic lién danh trén toan
bd mang dudng bay giira Viét Nam va Nhat Ban ciing nhu trén mot s6
dudng bay ndi dia 2 nudc; thuc hién két ndi 2 hé théng khach hang
thuong xuyén nham gia ting loi ich, khuyén khich hanh khéch sir dung
dich vu.

Téng cong ty tich cuc, phdi hop véi Toéng cuc Du lich va cac co quan
hitu quan trong vi€c trong vi¢c phat dong dicm dén Viét Nam qua viéc

tao moi truong thuan lgi cho kinh doanh du lich nhu giam thu tuc, béi bo
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visa, diéu tiét chinh sach cho c4c cong ty 1it hanh, khach san.

Trong viéc ddy manh khach du lich hai chidu gitta Vi¢t Nam va Nhat
Ban, Tong cong ty da phdi hop voi ANA hoan thién duong bay Emsm
gifta 2 nudc cling nhu mang dudng bay ndi chuyén qua Pong Bic A tao
thuan loi cho viéc di lai. TUr ndm 2016, ,ﬁosm cOng ty da dua loai tau hién
dai A350/B787 vao khai thac trén dudng bay Viét Nam - Nhat Béan. Tt
thang 9/2017 JPA - hang hang khong ma Tong cong ty hién ¢ cb E&b
chi phéi s& khai thac cac dudng bay tir Ha Noi, Pa Ning dén Osaka. Két
qua cua su hop tac la trong cdc thang dau nam 2017, méc du chiu sy canh
tranh gay git ciia cdc hing hang khong gia ré, tc do tang truong cua
Téng cong ty trén duong bay Viét Nam - Nhat Ban ludn cao hon tdc do
tang trudng chung cua thi truong.

DPé nghi Tong cong ty xem xét
viéc kiem tra 2 lan tu cach co
dong?

Viée kiém tra tu cch cb mosm la phu hop v6i quy dinh ctia Ludt doanh
nghiép 2014 dé ding ky viéc du hop cia cd dong va tao thuan lgi cho
cong tac phuc vu tai Pai hoi.

Co mo:m dwoc
iiy quyén ciia cb
dong ma sb
08898

Tong cong ty dang bj canh tranh
bdi cdc Hang hang khong gia ré,
Téng cong ty ¢6 ké hoach canh
tranh khong, chua %mw nhic dén
trong ké hoach hanh dong nim
2017. Ndi dung béo cdo trong ké
hoach 2017 khéa chung chung, bao
gdm ca mdi quan hé hop tac véi
ANA

Hang khong gié ré 1a xu rqgm va Tong cong ty da c6 chién luge dé di
theo xu hudng nay cm:m viéc dau tu vao JPA. Hién nay, thi truong hang
khong gia ré phat trién manh, chiém 60% lugng khach trén cac duong
bay noi dia, 40% thi phan con lai 1a thi trudng cua Tdong cong ty voi dich
vu hang khong diy du, c6 chét luong. Trén cac dudng bay quoc té, luong
khach ctia hang khong gia ré chiém gin 20% diu nam 2017 va c6 thé 1én
t61 30-40% trong 2-3 ndm t6i. Do do trong chién luoc chung, Téng oo:m
ty quan tdm dén viéc mmv\ manh canh tranh v6i cac hang hang khong gid
ré trén thi truong qudc té, dong thoi st dung thuong hi¢u kép (dual
brand) VNA-JPA trén thi truong ndi dia dé phat trién can ddi, vira du giir
thi phan ap déo.

O thi truong noi dia: Chién luge kinh doanh cia %o:m cong ty hién nay Ia
tiép tuc hoan thién dua ra thi truong dai san phdm da dang, dem lai loi
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thé canh tranh, trong d6: Tong cong ty huéng dén phan khic khach hang
thu nhap cao va trung binh; JPA huéng dén phan khiic khach hang thu
nhap théap, phat trién v6i quy mo vira di dé gitr thi phin cia VNA Group
& céc thi truong muc tiéu; duy tri VASCO tai cac dudng bay ngén, gom
khéch tir c4c san bay nho 1é ma khong khai thac dugc bang may bay phan
luc.

Trén mang dudng bay qudc té: Viéc nim trong lién minh hang khong
Skyteam 1a lgi thé khong phai hang hang khéng nao ciing 1am dugc hay
lam dugc trong ngdy mdt ngdy hai. Do do, chién luge canh tranh cta
Téng cong ty 1a két hop véi cac ddi tac trong lién minh SkyTeam va d6i
tac song phuong khac dé mé rong mang bay, mé rong ddi twong khach
tiém nang, déng thoi théng qua chuong trinh khach hang thuong xuyén
Bong Sen Vang dé giir chan khach hang trung thanh, nang cao chat luvong
dich vy nhim tao loi thé véi cac hang hang khong gia ré.

Véi vi thé 14 hang hang khong qudc gia, voi trach nhiém phat trién bén
vitng vi loi ich cta c6 dong mo:m thoi c6 nhitng dong moc vao su phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh quéc phong va nang cao vi thé dat nudéc,
Téng cong ty dat muyc tidu tiép tuc khing dinh vi tri dimg dau cc hang
hang khoéng noi dia va nim trong nhém din dau khu vuc véi mé hinh
mang quoc té két hop chat ch€ voi mang ngi dia va khu vuc DPong
Duong, dem t6i chat lugng dich vu 4 sao ding cép quéc té trén toan bd
mang bay. Tong cong ty dang thuc hién cac bude di cu thé dé tai co clu
hoat dong kinh doanh va hudng t6i muc ti€u dai han, chir khong phai

ngén han.
Phuong huéng hanh dong doi véi | Viéc thanh 1ap SKYVIET trén co s¢ sdp xép lai VASCO Ia phu hop véi
SKYVIET nhu thé nao? chu trurong cia Chinh phu, cac quy dinh hi€én hanh cia nha nudc va dinh

huéng phét trién ciia Téng cong ty. Ngay 10/3/2016, Cong ty c6 phan
hang khong SKYVIET da dugc S& K€ hoach va Pau tu Tp.H6 Chi Minh
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cap Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép s6 0313687528.

Ngay 17/3/2016, SKYVIET da nop Pon va Hd so dé nghi cip Gidy phép
kinh doanh van chuyén hang khong va Gidy phép kinh doanh hang khong
chung vi myc dich thuong mai. Hién nay, cac om@ cod EmE quyén van
dang trong qu4 trinh xem xét, tham dinh Pon va Ho so xin cip phép cua
SKYVIET nén hoat dong kinh doanh vén tai hang khong cia SKYVIET
chwa dugc trién khai.

Vira qua, 2 ¢d dong 1a CTCP dau tu TCO Viét Nam (TCO) va Cong ty
TNHH Quan ly quy K¥ thuong (TCC) da c6 van ban gui cac cd dong ctia
SKYVIET d& xuit rt von theo phuong 4n “céc cd dong cung thong qua
va lam thi tuc giai thé SKYVIET”. Hién Hosm cong ty dang trién khai
cac thu tyc bao cao cac cép c6 thdm quyén vé phuong an giai quyét dé
nghi rit von da dau tu vao SKYVIET cta 02 cb dong sang 1ap (TCO,
CC) theo dting quy dinh clia phap luat va tinh hinh cta thyc té cia Tong
cong ty, ddng thoi tiép tuc nghién ctru mé hinh kinh doanh phi hgp cho
VASCO trén co s& chién luge phat trién cia Tdng cong ty. Cho t6i nay,
VASCO vin dang hoat dong nhur 12 mét don vi phu thude ciia Tong cong
ty.

Gia c6 phiéu ctia Vietjet Air xap xi | Viée tang/giam c¢b phiéu phu thudc vao nhidu yéu td nhu bién dong ciia
12,7 14n ménh gi4, Tong cong ty | thi truong chimg khodn, cung/ciu ¢ phiéu, tinh thanh khoan , ty 16 ¢b
chi 12 2,7 1an ménh gi4, chénh l¢ch | phiéu giao dich, két qua hoat dong SXKD ciia cong ty, tinh hinh kinh té
rat 16n. Téng cong ty c6 phuong | vi md, thi truong kinh doanh .. .. Trong rét nhiéu truong hop, lugng )
hudng gi? phiéu trén thi truong cua nhiéu mé giao dich khéng di dé mang tinh dai
dién cho gia trj ctia cd phiéu do.

Gia ¢ E:oc cua HVN hién tai (dao dong trong khoang gia 26.000-
29.000 ddng) kha sat voi két qua dinh gia cia cac td chirc tu van tai
chinh ddc 1ap khi xdc dinh gi tri doanh nghi¢p dé IPO (22.300 mo:m\oo
phiéu) va khi 1én san Upcom vao 3/1/2017 (28.000 ddng/cd phiéu). Téng
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gia tri von hoa ctia Téng cong ty hién tai khoang 1,4 ty USD. Gia tri nay
kha pht hop khi so sanh v6i mot s6 hang hang khong truyén théng mang
tam quéc té trong khu vuc: TG (1,17 ty USD); Garuda (670 tri¢u USD);
CI (1,868 ty USD).

Téng cong ty van giit nguyén hinh
tugng, chua c6 sy thay dbi dot
bién dé thu hat khach hang mdi,
mdt s6 khach hang cii da c6 xu
huéng chuyén sang st dung dich
vu cua cdc hang hang khong khac

Hozm cong ty dit muc tiéu tiép tuc khang dinh vi thé 1a héng hang khong
quoc gia trén thi truong Viét Nam phat trién lau dai, bén vimng. Tong
cong ty lubn ddi méi dé nang cao nang lyc canh tranh va gitt khach hang,
dic biét 1a khach hang truyén Eozmv trung thanh; vro_ hop san phim,
mang g% v6i cac hang hang khong dé tao ra dai san phdm da dang, phuc
vu moi dbi twong khach hang; dwa céc dong mdy bay mdi hién dai
A350/B787 vao khai thac; khong ngimg d6i méi, nang cap chét lugng
dich vu 4 sao trén toan bo mang bay, diy manh ov:odm trinh khach hang
thuong xuyén nhiam gia ting loi ich cho hanh khach..

Go6p y: chua cé du tai li¢u phat tai
cudc hop cho co dong

T4t ca cac tai liéu hop DHDCD da duoc Téng cong ty thyc hién cong bd
va dang tai tai website www.vietnamairlines.com theo ding thoi han quy
dinh.
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Tong cong ty dang khai thac cic
duong bay khic nhau, nén Tdng
cong ty co tap trung vao céc
duong bay quoc 8 khong? Céc
dudng bay qudc té ¢6 chia thanh
cic dudng bay ngin vira hay
duong bay dai?

Mang dudng bay qudc té c6 vai trd dic biét quan trong voi Tong cong ty.
Voi timg khu vyc mang bay, Téng cong ty déu c6 nhitng dinh huéng
phét trién rd rang, cu thé trén co s& cin ddi hiéu qua chung. C6 nhidu
cach phan nh6m dudng bay: Néu phan theo do dai c6 duong bay dai (trén
6 :osmv duong cm% tam trung (3 dén 6 tiéng) va dudng ngéin (dudi 3
tiéng). Hién nay, Tong cong ty dang phan chia cac duong bay quoc té
nhu sau: Cac dwdng t6i khu vue chau Au, cac dudong bay téi Uc, céc
dudng bay téi khu vie Pong Béc A, cac duong bay toi khu vye DPong
Nam A va duong bay CLMV (Campuchia-Lao-Myanmar-Viét Nam).

Trén cac duong bay qudc té, Tong
cong ty c6 loi thé canh tranh hon
cidc doi thu canh tranh v€ chi phi

Tong cong ty c6 loi thé canh tranh v& chi phi ha tAng ré va luc lugng lao
dong co chi phi thap (trir chi phi chi trd cho lyc lwong nguoi 1ai nude
ngoai va ngudi lai Viét Nam twong duong véi cac nude trong khu vue).
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thap, d6 1a chi phi gi?

Trén céc duong bay noi dia, c6 | Theo md hinh va chién Iuge kinh doanh ctia hang, mang dudng bay duoc td
mdt s dudong bay thua 156, Téng | chirc theo mo hinh mang luoi (network), trong do, mang dudng bay ndi dia
cong ty c6 giam b6t cic dudng | dong vai trd quan trong, két ndi bd tro vOi mang bay quéc té ctia hang. Thyc
bay thua 16 nay khong? hién nhiém vu ctia Hang hang khong qudc gia trong viée phat trién kinh té -
x4 hdi cda cac dia phuong va a lyc luong du bi an ninh - quoc phong, Hozm
cong ty da xdy dyng va phat trién mang bay ndi dia rong khip, trong dé tiép
tuc duy tri cac duong bay dén viing mién nui, hai ddo nhu Pién Bién, Con
Dao (hién tai Téng cong ty & VASCO ) dang khai thac 38 dudng bay trén ca
nuéc). Tong mang bay ndi dia hién van dang c6 1ai va dong gop hi€u qua
chu Iyc trong hoat dong kinh doanh van tai hang khong ciia Tong cong ty.

%Bsm chién hrgc phat trién l4u dai cia minh, Tong cong ty van x4c dinh
vai tro quan trong ciia mang bay ndi dia. Dinh hudng cia Téng cong ty 1a
tiép tuc cung cb, cai thién chét luong san phim (lich bay, gio bay, chét
luong dich vu), phdi hop hiéu qua véi JPA trong oEm: luge thuong hi¢u
kep, giit thi phan & cac thi truong muc tiéu dé phat trién dai han, dng thoi
diéu chinh quy mé phu hop tai mot sb duong bay chua hiéu qua trong muc
tiéu chung la duy tri & phét huy hi¢u qua mang bay ndi dia, nang cao hiéu
qua SXKD chung.

Céach hach toan vé doanh thu/lgi Quan 905 ctia Tong cong ty khi thuc hién SLB la huéng téi co clu lai
nhuén ciia nghiép vu ban va thué | ngudn vén kinh doanh, giam ty 1¢ ng ma khong dét uu tién vao thu nhép
lai (sales & Lease back) nhu thé | khi thuc hién SLB vi ban chéit khoan thu nhép hién tai tor SLB s€ la
nao? khoan chi phi gia ting trong twong lai d6i v6i Tong cong ty. Két qua thue
té khi thuc hién phuong thirc nay, gia thué méay bay canh tranh hon nhiéu
so voi truge day.

V6i ché @9 ké toan hién nay, naim 2016 Téng cong ty ghi nhan khoan thu
tir SLB 1a khoan thu nhdp ghi mdt 1an ting doanh thu sau khi nhdn tau

bay.
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Tong cong ty c6 ké hoach tb chirc
gip g6 cac nha dau tu dé tang do
minh bach ciia Toéng cong ty dé
gitip nha d4u tu hiéu hon vé Tong
cong ty khong?

Tbng cong ty ghi nhan dé xuat ciia Quy c¢b dong va som nghién ctru thuc
hién vao dip c6 su kién 16n hodc td chirc ban nién (06 thang), coi day la
mdt kénh thong tin, két ndi quan trong hitu ich giita Tong cong ty véi cac
nha dau tu.
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Tai sao Cong ty JPA lu6n thua 16,
Vietjet kinh doanh c6 13i, khong
thé néi 1a thiéu kinh nghiém diéu
hanh?

Vao thoi diém Ho:m cong ty co_u nhan von chuyén giao tir SCIC, JPA
hoat dong trong bbi canh ngudn vén chii s¢ hitu bi am 13 607 ty mocm“ 16
lity ké tai thoi diém ngay 31/12/2011 1a 2.476 ty dong, cong ty mét kha
ning thanh toan va c6 nhiéu khoan cbéng no qua han, khé doi. JPA da
thuc hién hang loat bién phép tai co cau dem lai nhirng két qua rit kha
quan, giam dan 16 qua céc nam va can ddi dugc thu chi vao niam 2014,
2015. Nam 2016 hoat dong SXKD ctia JPA gip rat nhidu khé khin dan
t6i khong can ddi dugc thu chi do sy xuét hién va phat trién manh cta
nhiéu hang LCC, canh tranh khdc liét trén ca thi treong ndi dia va qudc
té 1am du thira tai cung Ung va gia vé giam sau. Tuy nhién, xét vé& mat
quéan ly chi phi va khai théc, so sanh védi cac LCC khac trong khu vuec,
cac chi tiéu cia JPA c6 thé duoc danh gia 1a trong ddi kha quan khi JPA
c6 hé sb sir dung ghé va gio bay trung binh cao hon mdt sé hang LCC
trong khu vic Péng Nam A.

Ban quan tri c6 ké hoach diéu
chinh ké hoach lgi nhugn 2017
khong, do chi phi nhién liéu c6 xu
huéng gidm (hi¢n tai gid nhién
lidu da giam xudng
50USD/thung)?

Ké hoach 2017 ciia Tong cong ty dugc trinh HDQT Tong cong ty xem
xét bdo cdo DPHPCD vao dau thang 4/2017 véi gid nhién lidu bay binh
quan nam 14 64 USD/thung. Ké hoach duoc xy dung trén co s& cip nhat
gia nhién li¢u bay thanh todn quy 1 1a 65,26 USD/thung va c¢6 xu hudng
giam tir dau thang 4/2017. Theo ké hoach 2017, khi gi4 nhién li¢u bay
binh quan ndm tang/giam 1 USD/thung so vdi ké hoach, néu cac diéu
kién khac khong dbi thi chi phi ctia Téng cong ty ting/giam khoang 200

ty dong.

Ban quan tri c¢6 ké hoach niém yét
c0 phicu HVN trén san HOSE

Sau DPHDCD thuong nién 2017 va thyc hién xong Phuong an phat hanh
thém co phicu tdng von dicu I¢, cung véi viéc dd dap ung du dicu kién
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hoic HNX dé tang tinh minh bach
khong vi san UPCOM cé d9 minh
bach khong cao?

niém yét, dy kién cudi nam 2017 hodc dau nam 2018, Tong cong ty s&
niém yét c¢b phiéu trén san chinh thirc HoSE hodc HNX. Téng cong ty
cho ring viéc lwa chon dua cb phiéu 1én san UPCoM khéng phai vi
khong minh bach thong tin ma do viéc 1én san HoSE hodc HNX doi hoi
cong ty phai dép tng di diéu kién theo quy dinh, mét trong cac diéu kién
do 1a ty 1€ sinh 10i.

Hosm cong ty la mot trong cac doanh nghiép Viét Nam hoi nhép qudc té
rat som. Téng cong ty tham gia thi truong von tai chinh @COo té tir nhimng
nam 2001 thong qua cac hop mozm vay vbn duoc cung cap bao lanh tin
dung ctia cac T chire tin dung qudc té. Chinh vi vay, Téng cong ty phai
dép Gng am% du tinh EEW bach theo yéu cau khiét khe ctia cac T chirc tai
chinh quéc té khi dugc cép Béo lanh tin dung

2. Phuwong an ting von diéu 1 theo hinh thirc phat hanh thém c6 phiéu chiao ban cho ¢6 déng hién hiru

Co dong sb 051

Cic cd dong co thé théa thudn
chuyén nhugng quyén mua cb
phiéu nhiéu 14n nhung chi 1am thu
tuc owcv\mz nhugng mot lan trude
thoi diém chdt quyén?

Quy dinh trong Phuong an tang von clia Ho:m cong ty dang véi cach hiéu
clia quy c6 dong. Cac cd dong c6 toan quyén trong viée trao doi, chuyén
nhuong trude d6 nhitng chi thuc hién thi tuc phap 1y chuyén nhwong mot
lan trude thoi diém hét han chuyén nhugng theo thong bao cua td chirc
phat hanh. Viéc nay tuén thii quy dinh va tao diéu kién giam thiéu thu tuc
hanh chinh cho nha dau tu khi thyc hién chuyén dbi ¢b phiéu

C6 déng sb 073

Tong cong ty c6 ké hoach du
phong trong truong hop khong
phat hanh hét c6 phiéu theo
phuong an? Phuong an phat hanh
ndy c¢6 nam trong dinh huéng thuc
hién cam két ting vén cua Tdng
cong ty ndm 2017 khong?

Dot ting von nay 1a budc cudi cling trong phurong an co phan hoa va lya
chon nha déu tu chién luvgc da duge Chinh phu phé duyét, trong do co
vige thyce thi cam két voi c6 dong ANA. Trudce khi trinh Phuong an tang
vén toi DPHPCD, B6 GTVT (dai dién chi s& hiru phin von cua cb dong
Nha nudc tai Tbng cong ty) da nhan dugc sy or% thuan thuc hién quyén
mua c¢d phan trong dot tang <o: nay ctia Toéng cong ty. Cb dong Nha
nudce s€ str dung cmz thu tir c6 phan hoa dé thuc hién quyén mua va/hodc
chuyén nhugng quyén mua.

Véi ty 18 ¢b dong Nha nude nim giit 86,16% va ANA nim giit 8,771%
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cing cam két thue hién quyén mua cb phan va gia phat hanh 1a 10.000
VND/CP thi Tong cong ty tin tudng Phuong an phat hanh ting von sé&

thanh cong.
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