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Chuong trinh Pai hi dong c6 dong thwong nién 2024
Tong cong ty Hang khong Viét Nam
Taqi: Hoi truong Cong doan TCTHK
Dia chi: 202 B Nguyén Son, Phuong Bo D€, Quan Long Bién

Thoi gian du Chwong trinh PHPCP
kién

07h30-08h30 | Pon tiép dai biéu, kiém tra tu cach c6 dong va phat tai liéu hop

Thu tuc khai mac
08h30-09h00 Thong qua Chuong trinh va Quy ché to chirc Pai hoi
Gi61i thi€u Ban Chu toa va Ban thu ky, bau Ban kiém phiéu

Cac nod1 dung cua Dai hoi:

- Ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024;

- Béo co tai chinh nam 2023 da duoc kiém toan;

- Béo céo cua Hoi dong quan tri vé quan tri va két qua hoat
dong caa Hoi dong quan tri va ting thanh vién Hoi ddng quan
tri; Bao cao danh gia cua TV doc lap HPQT nam 2023;

- Bé&o céo ciia BKS vé két qua kinh doanh, két qua hoat dong

09h00-11h45 ctia Hoi ddng quan tri, Tong giam déc; Bao céo ty danh gia
cua Ban Kiém soat va Kiém soéat vién;

- B&o céo quy tién luong, thu lao thuc hién nam 2023 va ké
hoach quy tién luong, thu lao ctia Thanh vién HPQT, BKS
nam 2024;

- Bé&o céo tién trinh trién khai D¢ an co ciu lai TCT giai doan
2021-2025;

- Phuong an kién toan nhan sy thanh vién Hoi déng quan tri;

- Cé&c ndi dung khac thudc tham quyén DPHDCP (néu co).

O A k’(t 2 A At , e
11ha5-12h00 | COng bo ket qua bicu quyét cdc ndi dung

Cong bd Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

12h15 Bé mac
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_ TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM DPéc lap - Tw do - Hanh phic
80: B39/ Tr-TLTHE-HBJT Ha N¢gi, ngay 20 thang 06 nam 2024
TO TRINH

Cac ndi dung trinh Pai hdi ddng c6 dong thwdng nién nim 2024
dé bieu quyet thong qua tai Dai hoi

Kinh gui: Dai hdi dong cb dong thuong nién nim 2024
Tong coéng ty Hang khong Viét Nam - CTCP

Hoi dong quan tri Tong cong ty Hang khéng Viét Nam kinh trinh Dai hoi

ddng cb déng thuong nién nam 2024 xem xét, thao luan va thong qua cac ndi dung

sau:

Quy ché t6 chiec DPHDCD, Quy ché bau ct;

K& hoach san xuét kinh doanh nam 2024,

B4o cdo tai chinh nam 2023 d3 duge kiém todn;

Bao cdo ciia Hi dong quan tri vé quan tri va két qua hoat dong ctia Hoi dong
quan tri va timg thanh vién Héi déng quan tri; B4o cdo danh gia ctia TV doc
lap HDQT nam 2023;

Bao céo ctia BKS vé két qua kinh doanh, két qua hoat dong cua Hoi déng quan
tri, Tong giam ddc; Bao céo tu danh gia ciia Ban Kiém so4t va Kiém soat vién;
Bao cao quy tién lwong, thu lao thuc hién ndm 2023 va ké hoach quy tién
luong, thu lao ctia Thanh vién HDQT, BKS ndm 2024;

B4o cdo tién trinh trién khai Pé 4n co cdu lai TCT giai doan 2021-2025;
Phuong an kién toan nhan su thanh vién Hoi déng quan tri;

Cac ndi dung khac thude tham quyén PHPCD (néu c).

(Cdc noi dung chi tiét béo cdo DHPCP trinh bay tai cde Phu luc dinh kém)./.—W

Tran trong kinh trinh.

Noi nhin: . HO NG QUAN TRI

- Nhu trén;
-Luu: VT

Dang Ngoc Hoa




Dai hoi dong 6 dong thwong nién nam 2024 ) -
Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) VietnamAirlines @

TO TRINH
QUY CHE TO CHUC PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2024 CUA TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dy thao Quy ché t6 chirc PHPCP thuong nién nim 2024 cia TCTHK (Du
thao) dugc xay dung trén co so tudn thu cac quy dinh tai Piéu 16 TCTHK, Quy
ché noi bo vé quan tri cong ty va ké thira Quy ché t6 chirc PHPCPD d3 duoc théng
qua tai cac ky PHDPCD trudce day.

Hoi dong quan tri TCTHK kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim
2024 thong qua Quy ché t6 chie PHPCD thuong nién nim 2024 nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1.  Quy ché nay &p dung cho viéc té chirc va diéu hanh cudc hop BPHPCD
thuong nién nam 2024 (goi tat 1a Pai hoi) cia TCTHK.

2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vy caa c6 dong, dai dién duoc
iy quyén cua cd dong va cac bén tham du Dai hoi; diéu kién, thé thuc tién
hanh Dai hdi va biéu quyét thdng qua cac van dé thuoc tham quyén caa Dai
hoi.

3. C6 dong, dai dién duoc ty quyén cua cd dong va cac bén tham gia DPai hoi
c6 trach nhiém thuc hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 2. Muc tiéu

1.  Pam bao nguyén tic cong khai, minh bach.

2. Tao diéu kién thuan loi dé Pai hoi dién ra thanh cong va tuan tha cac quy
dinh cta phéap luat.

Chuong I1

DIEU KIEN THAM DU DAl HOI, QUYEN VA NGHIA VU
CUA CO PONG, CAC BEN THAM DU PAI HOI

Piéu 3. Pidu kién tham du Pai hdi

Co dong co tén trong danh sach co dong tai ngay dang ky cudi cling c6 quyén truc
tiép tham du hoic iy quyén bang van ban cho mot hodc mét sé ca nhan, to chirc
khac du hop Pai hoi theo quy dinh ciia Quy ché nay, Piéu 16 TCTHK va quy dinh
cua phéap luat.
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Piéu 4. Quyen cia co dong khi tham du Pai hdi

1. Coddng co quyén thao luan va biéu quyét tat ca cac van dé thuoc tham quyén
cia DPHPCP theo quy dinh tai Diéu I¢ TCTHK, Luat Doanh nghiép sé
59/2020/QH14 va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

2. Co dong, nguoi dai dién theo uy quyén cua co dong 1a to chic ¢ thé tham
du Pai hoi theo mot trong céc hinh thire sau day:

2.1 Tryc tiép tham dyu hop Pai hoi.

2.2 Uy quyén bang van ban cho mot hodc mot s6 ca nhan, té chirc khac dy
hop Dai hoi.

3.  Puoc TCTHK thdng bao cong khai ndi dung, chuong trinh DPai hoi.

4.  Sau khi dang ky tham du hop Pai hoi véi Ban kiém tra tu cach c¢6 dong, mdi
cd dong, dai dién theo ty quyén cua cd dong dugc nhan Thé biéu quyét va
Phiéu bau ctr (trong d6 ghi sd diang ky, ho va tén c6 dong, ho va tén dai dién
theo ay quyén cua co dong va s6 phiéu biéu quyét/ sé phiéu bau cua co dong
d0).

5. Giatri biéu quyét ciia Thé biéu quyét twong tng vai ty 18 s6 ¢ phan ¢ quyén
biéu quyét ma ngudi d6 so hitu hodc dai dién theo ding ky tham du Pai hoi
trén tong sb c6 phan c6 quyén biéu quyét caa cac dai biéu c6 mat tai Dai hoi.
Truong hop bau TV HPQT, gia tri biéu quyét caa Phiéu bau cir dugc tinh
bang tong s6 phiéu bau, twong tng véi tong sé ¢o phan sé hitu (hoic duoc
iy quyén) ¢ quyén biéu quyét nhan véi sé thanh vién duoc bau; ¢ dong,
dai dién dugc Gy quyén cia ¢ dong co quyén don hét tong sb phiéu bau cua
minh cho mét hoic mot sé ng vién.

6. Co dong, ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong 1a to chuc hodc nguoi
dugc Gy quyén cua cd dong dén du Pai hoi sau khi cudc hop khai mac co
quyén ding ky ngay, sau d6 c6 quyén tham gia va biéu quyét tai Pai hoi ngay
sau khi ding ky nhung Chu toa khong c6 trach nhiém dimg Pai hoi dé cho
cod dong dén mudn dang ky. Hiéu luc cua nhitng ndi dung da duoc bieu quyét
trudc d6 khong thay d6i. Ban Kiém phiéu co trach nhiém cong sb ¢ phan co
quyén biéu quyét caa co dong, ngudi dai dién theo iy quyén cia co dong 1a
t6 chuc hodc nguodi duoc uy quyén cia ¢ dong dén mudn vao tong sé co
phan c6 quyén biéu quyét tai Pai hoi dé tinh ty 18 thdng qua cac noi dung
biéu quyét & phan sau.

7. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cua Biéu 16 TCTHK, Luat Doanh
nghiép s6 59/2020/QH14 va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.
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Piéu 5. Nghia vu cia co dong khi tham du Pai hdi

1. Co dong, nguoi dai dién theo ty quyén caa co dong 1a té chirc hoic ngudi
duoc uy quyén caa co dong dén du Pai hoi phai mang theo céc gidy to sau:

1.1 Thu moi (néu co);

1.2 Giay ching minh nhan dan hoic Thé can cudc cong dan hodc Ho chiéu
hodc chitng thuc ca nhan hop phap khac; Gidy chiing nhan ding ky
doanh nghiép hoac tai liéu phap ly twong duong;

1.3 Vin ban ay quyén tham du Dai hoi:

a. Vin ban cir ngudi dai dién theo uy quyén caa co dong 1a to chic theo
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 20 Diéu 16 TCTHK; hoaic

b. Vin ban uy quyén theo quy dinh caa phap luat vé dan su, trong d6 néu
rd tén co dong ty quyén, tén c& nhan, té chic dugc uy quyén va sb
luong co phan duoc ty quyén, ndi dung ty quyén, pham vi iy quyén,
thoi han ty quyén, chit ky cua bén ay quyén va bén duoc y quyén.

c. Truong hop ay quyén lai thi ngudi tham dy hop phai xuat trinh thém
van ban iy quyén ban dau cua co6 dong, ngudi dai dién theo iy quyén
cua c6 dong 1a to chuc (néu trude d6 chua dang ky véi TCTHK).

C6 d6ng chi dugc chinh thic tham du va biéu quyét tai Pai hoi sau khi da
thuc hién cac tha tuc dang ky va chtrng minh tu cach ¢6 dong, dai dién duoc
1y quyén cia ¢6 dong 1a hop 18 voi Ban Kiém tra tu cach ¢ dong.

2. Truong hop co dong da huy/ cham dat viéc ay quyén cho dai dién dugc ay
quyén nhung TCTHK khéng nhan dugc thong béo bang van ban vé viéc hay/
cham dat ay quyén dé trude gio khai mac cudc hop Bai hdi hoidc trude khi
cudc hop duoc tridu tap lai thi c6 dong d6 khi tham dy Pai hoi khong dugc
nhan Thé biéu quyét va Phiéu bau cir tai Dai hoi néu dai dién dugc ay quyén
cua c6 déng da 1am tha tuc nhan Thé biéu quyét va Phiéu bau cu.

3. Trong thoi gian dién ra Pai hoi, ¢ dong, dai dién duoc ty quyén cua cd dong
phai nghiém tic chap hanh noi quy tai cudc hop Pai hoi, tuan thi theo su
hudng dan, diéu khién cua Chu toa, ton trong két qua 1am viéc cua Dai hoi,
ng Xt van minh, lich sy, khdng gay mat trat tu.

4. Cb dong, dai dién duoc uy quyén cua cd dong tham du hop Dai hoi phai chap
hanh nghiém chinh Quy ché nay, néu vi pham thi tiy theo mirc d6 cu thé
Chu toa s& xem xét va cd hinh thic xir 1y theo DPiém b Khoan 7 Piéu 146
Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14.
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5. Trudng hop vi ly do c¢b dong, dai dién duoc ty quyén cia cd dong phai roi
khoi cudc hop trude khi Pai hoi biéu quyét thi ca nhan nay c6 trach nhiém
lien hé véi Ban Kiém phiéu dé thong bao v kién cia minh bang van ban vé
nhitng van dé biéu quyét tai Dai hoi.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia Ban Kiém tra tu cach c6 dong

1. Ban Kiém tra tu cach cb déng du Dai hoi (sau day goi tit 1a Ban Kiém tra tu
cach c6 dong) c6 05 thanh vién do HPQT TCTHK chi dinh va dugc gidi
thiéu vai Dai hoi, ¢ chirc nang va nhiém vu sau:

1.1 Kiém tra tu cach du hop cua cac c¢d dong, dai dién duoc ty quyén cua
cd dong dua trén cac tai liéu ma ho xuat trinh: Chirng minh nhan dan
hoic Thé can cudc cdng dan hodc Ho chiéu hodc ching thuc ca nhan
hop phép khac; Gidy chang nhan ding ky doanh nghiép hoic tai liu
phép 1y tuong duwong; Thu moi hop; Vin ban ty quyén tham du Dai hoi
va céc tai lidu khac kém theo (néu co).

1.2 Phat Thé biéu quyét, Phiéu bau cu va céc tai lieu cta Pai hoi cho ¢b
dong, dai dién duoc uy quyén cua co dong.

1.3 Téng hop két qua kiém tra va bao cao trude Dai hoi vé két qua kiém tra
tu cach cac cd dong, dai dién duoc uy quyén cua c6 dong tham du Dai
hoi.

2. Ban Kiém tra tu cach c6 dong c6 quyén 1ap bo phan gidp viéc dé hoan thanh
nhiém vu cua Ban.

3. Truodng hop nguoi dén dy hop khong c6 day du tu cach tham du Pai hoi thi
Ban kiém tra tu cach c6 déng co quyén tir chbi quyén du hop cua ngudi do,
tir chdi cap Theé biéu quyét, Phiéu bau ci.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia Chii toa va Ban Chii toa

1. Chatich HDQT TCTHK lam Chu toa Dai hoi va cd quyén han, trach nhiém
nhu sau:

1.1 Chu tri, diéu khién Dai hoi; thuc hién cac bién phap can thiét va hop ly
dé diéu khién Pai hoi mot cach ¢ trat tu, dung theo chuong trinh da
duoc thdng qua va phan anh duoc mong mudn cia da sé ngudi du hop.

1.2 Quyét dinh vé trinh ty, thi tuc hodc c4c su Kién phat sinh ngoai chuong
trinh cua Dai hoi.

1.3 Huéng dan Pai hoi thao luan, lay y kién biéu quyét cac van dé trong
noi dung chuong trinh ctia Pai hol.
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2.

1.4 Trinh du thao, két luan nhitng van dé can thiét ¢é bai hoi biéu quyét.

1.5 Tra loi hodc chi dinh thanh vién Ban Chu toa tra 1i nhitng van dé do
Dai hoi yéu cau.

1.6 Hoan Pai hoi di c6 di s6 nguoi dang ky du hop t6i da khong qua 03
ngay 1am viéc ké tir ngay cudc hop du dinh khai mac va chi duoc hodn
cudc hop hoic thay doi dia diém hop trong truong hop sau day:

a. Dia diém hop khong c6 da chd ngdi thuan tién cho tat ca nguoi du
hop;

b. Phuong tién thong tin tai dja diém hop khong bao dam cho céc c6
dong du hop tham gia, thao luan va biéu quyét;

c.  Co ngudi du hop can tra, gay rdi trat tu, c6 nguy co lam cho cudc
hop khéng dugc tién hanh mot cach céng bang va hop phap.

1.7 Chu toa Pai hoi c6 quyén:

a. Y&u cau tat ca cac nguoi dyu hop chiu sy kiém tra hoic cac bién
phap an ninh hop phap, hop ly khéc;

b.  Yéu cau co quan c6 tham quyén duy tri trat tu cudc hop, truc xuat
nhitng ngudi khdng tuan tha quyén diéu hanh cua Chu toa, ¢d ¥
gay rdi trat tu, ngdn can tién trién binh thuong ctua cudc hop hoac
khdng tuan thu cac yéu cau vé kiém tra an ninh ra khoi Dai hoi.

Ban Chu toa c0 tdi da 05 thanh vién duoc gisi thiéu voi Pai hoi theo dé nghi

cua Chu toa.

Piéu 8. Quyen va nghia vu cia Ban Kiém phiéu

1.

Ban Kiém phiéu c6 03 thanh vién, gdm 01 Truong ban va 02 thanh vién do
Dai hoi bau theo dé nghi cua Chu toa.

Diéu kién 1am thanh vién Ban Kiém phiéu:

2.1 Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai la thanh vién HDQT, KSV hoic
ung vién HbQT.

2.2 Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai la thanh vién Ban Giam déc cua
TCTHK.

2.3 Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai 1a nhitng ngudi ¢6 lién quan voi
nhitng d6i tuong néu trén.

Ban Kiém phiéu c6 quyén 1ap mot bo phan gidp viéc dé hoan thanh nhiém

vu cua Ban.
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4. Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:

4.1 Hudng dan co dong, dai dién duoc uy quyén cua cd dong tham du Pai
hoi cach sir dung Thé biéu quyét; thuc hién viéc dém sé Thé biéu quyét
theo tirng loai: Téan thanh, Khong tan thanh, Khéng cé y kién ngay sau
khi Dai hoi biéu quyét.

4.2 Ghi nhan két qua biéu quyét cua cac cd dong, dai dién duoc ay quyén
cua co doéng ddi véi cac van dé duoc ldy y kién thdng qua tai Pai hoi.

4.3 Tong hop va bdo céo Chu toa két qua biéu quyét cac van dé cua Dai
hoi.

4.4 Trudng hop bau TV HPQT, Ban kiém phiéu ¢ nhiém vuy:

a. Hudng dan nguyén tac, thé 18 bau TV HPQT theo Quy ché bau cir
TV HDPQT;

b. Tién hanh thu, kiém dém Phiéu bau ctr cua cac co dong, dai dién
dugc uy quyén cia cd dong theo ding s6 ¢ phan va quyen biéu
quyét cua ting co dong, dai dién dugc Gy quyén caa co dong;

c. Kiém tra, giam sat viéc bo phiéu cua cac co dong, dai dién dugc uy
quyén caa c6 dong;

d. Thuc hién kiém phiéu, 1ap Bién ban kiém phiéu va bao céo két qua
kiém phiéu truéc Dai hoi:

e. Ban giao lai Bién ban kiém phiéu va toan bo Phiéu bau cir cho Ban
Thu ky Pai hoi:

f.  Cung Chu toa Pai hoi xem xét va giai quyét khiéu nai, t6 céo vé cac
g vién, két qua bau (néu c6) va bao cao d¢ PHPCP quyét dinh.

4.5 Thuyc hién cac nhiém vu duoc giao khac.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky Pai hoi

1. Ban Thu ky Dai hoi ¢ 03 thanh vién, gém 01 Truong Ban va 02 thanh vién
do Chu toa cu.

2. Ban Thu ky Dai hoi thuc hién cac cong viéc trg gitp theo phan cong ciaa Chu
toa nhu: ghi chép Bién ban vé dién bién cudc hop Pai hoi, phan anh trung
thuc, chinh xéc, day da noi dung Pai hoi trong Bién ban va Nghi quyét Pai
hoi; trinh bay trude Pai hoi vé Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.



7
Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024 ) o
Téng cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) VietnamAirlines i)

3. Ban Thu ky Dai hoi c6 quyén l1ap mot bo phan gidp viéc dé hoan thanh nhiém
vu cua Ban trong viéc ghi chép dién bién cudc hop, céc noi dung cau hoi, y
kién chat van caa co dong va tra 1oi.

Chuwong 111
TRINH TU TIEN HANH PAI HOI
Piéu 10. Piéu kién va cach thirc tién hanh Pai hoi

1. Cudc hop Pai hoi duogc tién hanh khi 6 sé c6 dong du hop dai dién trén 50%
téng s6 phiéu biéu quyét. Ban kiém tra tu cach c6 dong thong béo sé luogng
cd dong tham du, tong s cb phan cé quyén biéu quyét ma cac co dong dai
dién va ty 1 tham du dé Pai hoi c6 thé tién hanh theo quy dinh.

2. Cudc hop Pai hoi dy kién dién ra theo lich cu thé do TCTHK théng béao.

3. Dai hoi s& lan luot thao luan va théng qua cac nodi dung néu tai Chuong trinh
Pai hoi. Viéc biéu quyét théng qua tirng ndi dung trong Pai hoi dugc thuc
hién theo thé 18 biéu quyét va théng qua cac quyét dinh tai Pai hoi tai Diéu
13 Quy ché nay.

Pi¢u 11. Chwong trinh, ndi dung Iam viéc cia Pai hoi

1. Chuong trinh va ndi dung cudc hop phai dugc Pai hoi théng qua ngay trong
phién khai mac. Chuong trinh phai xac dinh rd va chi tiét thoi gian d6i voi
ting van dé trong ndi dung chuong trinh hop.

2. Trudng hop thay d6i chuwong trinh hop so véi noi dung gui kém thong bao
moi hop hodc ndi dung dang tai trén trang thong tin dién tir cia TCTHK, cac
thay d6i phai dugc Pai hoi thong qua.

Piéu 12. Thao luan va chat van tai Pai hoi

1. Can ctr vao sb lugng cd dong, dai dién dugc uy quyén cua cb dong tham duy
va thoi lugng cho phép caa Dai hoi, Chu toa Dai hoi ¢6 thé lva chon phuong
phap diéu khién cudc hop hop Iy nhat. Co déng, dai dién dugc uy quyén cua
cd dong tham du Dai hoi phét biéu y kién thao luan, chat van bang cach gio
tay dé nghi phat biéu va duoc sy dong y ciia Chu toa Pai hoi hoic dién vao
Phiéu cau hoi giri cho Ban Chu toa. Trong ciing mot thoi diém chi cé mét ¢o
dong hodc dai dién duoc uy quyén cua co dong dugc quyén phat biéu.
Truong hop nhiéu c6 dong, dai dién duoc Gy quyén cua co dong co ¥ kién
cuing ldc thi Cha toa s& mai tuan tu tirng ¢6 dong, dai dién duoc Gy quyén
cua co dong trinh bay ¥ kién ciia minh.
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2. C6 dong, dai dién duoc uy quyén cua cb dong phat biéu ngan gon va tap
trung vao dung ndi dung trong tdm can trao do6i, phi hop véi chuong trinh
Pai hoi da thong qua. Noi dung y kién dé xuat cua c6 dong, dai dién duoc
1y quyén cua c6 dong khong duoc vi pham phéap luat, lién quan dén van dé
ca nhan hoac vuot qué quyén han caa doanh nghiép. Chu toa Pai hdi co
quyén nhic nhé hodc dé nghi cb dong, dai dién duoc ty quyén cua co dong
tap trung vao noi dung trong tdm can phat biéu dé tiét kiém thoi gian va dam
bao chét lugng thao luan.

3. Ddi véi nhitng van dé dugc chat van, Ban Chu toa c6 quyén tra 1oi ngay cho
cd dong, dai dién duoc Gy quyén cua co dong hoac ghi nhan y kién cua co
déng, dai dién duoc uy quyén cua co dong dé¢ HDQT TCTHK trong pham vi
tham quyén caa minh tra 10i bang van ban cho c6 dong, dai dién dugc uy
quyén caa co dong trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi két thuc Dai
hoi.

Picu 13. Thé 18 biéu quyét ‘va thong qua cac quyét dinh tai Pai hoi

1.  Nguyén tic biéu quyét: Co dong co thé biéu quyét thong qua mét trong
nhiing hinh thirc sau:

1.1 Biéu quyét tryc tiép tai Pai hoi bang viéc gio Thé biéu quyét.

1.2 Biéu quyét théng qua viéc cu dai dién tham du va biéu quyét tai Dai
hoi.

2. Céc van dé duoc théng qua tai Pai hoi phai duoc s6 ¢o dong sé hitu trén 50%
tong s6 phiéu biéu quyét cua tat ca co dong tham dy va biéu quyét tai cudc
hop tan thanh, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 3, Khoan 4 Biéu nay va
Khoan 1 Biéu 25 Piéu I¢ TCTHK.

3. Cac van dé quy dinh tai Khoan 2 Diéu 29 Piéu I¢ TCTHK phai duoc s6 ¢o
dong dai dién tir 65% tong sé phiéu biéu quyét tro 18n cua tat ca co dong
tham dy va biéu quyét tai cusc hop tan thanh, trir truong hop quy dinh tai
Khoan 4 Diéu ndy va Khoan 1 Diéu 25 biéu I¢ TCTHK.

4.  Truong hop bau TV HPQT, viéc biéu quyét dugc thuc hién theo phuong
thire bau don phiéu theo quy dinh tai Quy ché bau cir TV HPQT duoc Pai
hoi thong qua.

5. Hinh thirc biéu quyét cac van dé khac (ngoai trir bau TV HPQT):

! Truong hop trién khai Phiéu biéu quyét tir xa, Quy ché s& duoc sira d6i, bd sung cho phi hop.
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5.1 C6 dong, dai dién dugc ty quyén cua co dong biéu quyét tirng noi dung
trong chuong trinh Pai hoi.

5.2 DA4i véi tiing van dé can biéu quyét, Ban Chu toa s& hoi y kién cua cd
d6ng theo trinh tu: Tan thanh; Khdng tan thanh; Khéng c6 y kién.

5.3 Céac co dong, dai dién duoc Gy quyén caa co dong biéu quyét bang cach
gio Thé biéu quyét 1én cao. Truong hop cd dong, dai dién duoc ty
quyén cua c6 dong khong gio Thé biéu quyét thi coi nhu Tan thanh. Véi
ting van dé xin y kién biéu quyét, cac cb dong, dai dién duoc uy quyén
cua ¢b dong chi duogc gio Thé biéu quyét mot lan.

5.4 S6 thé tan thanh nghi quyét duoc thu trude, sé the khong tan thanh dugc
thu sau, cudi cung dém tong sé phiéu tan thanh hoic khéng tan thanh
dé quyét dinh.

6. Ban Kiém phiéu s& cé trach nhiém kiém phiéu va thong bao cho Chu toa Pai
hoi dé cong b két qua tai Dai hoi.
biéu 14. Bién ban hop Pai hoi, du thao nghi quyét Pai hoi

1. Bién ban Pai hoi: Tat ca cac ndi dung tai Pai hoi phai dugc Ban Thu ky ghi
vao bién ban. Bién ban phai dugc doc va théng qua trudce khi bé mac Pai
hoi. Bién ban Dai héi duoc dang tai trén trang thong tin dién tor cia TCTHK
trong thoi han 24 gid hoic giri dén tat ca cd dong trong thoi han 15 ngay ké
tir ngay két thuc Pai hoi.

2. Can ct bién ban Dai hoi, két qua biéu quyét, Thu ky Dai hoi sé tong hop s6
lidu va dua vao du thao nghi quyét Dai hoi. Du thao Nghi quyét duge doc va
thong qua trudc khi bé mac Pai hoi. TCTHK thuc hién ding tai Nghi quyét
trén trang thong tin dién tir cua TCTHK theo quy dinh.

3. Bién ban, phu luc danh sach c6 dong dang ky du hop Pai hoi, toan van Nghi
quyét da duoc thdng qua va tai liéu co lién quan giri kém theo théng bao moi
hop duogc Iuu gitr tai tru s6 TCTHK theo quy dinh.

Chuong IV
PIEU KHOAN KHAC

Piéu 15. Truong hop to chire Pai hoi khong thanh

1.  Truong hop cudc hop Pai hoi 1an thir nhat khong du diéu kién tién hanh theo
quy dinh tai Biéu 10 cua Quy ché nay thi théng bao mai hop lan thir hai duoc
gui trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay du dinh hop 1an thir nhat. Cudc hop
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Dai hoi lan thtr hai duoc tién hanh khi c6 sb c6 dong du hop dai dién tir 33%
téng s6 phiéu biéu quyét tro Ién.

2. Truong hop cudc hop lan thir hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay thi thdng bao moi hop lan thi ba phai duoc guri trong
thoi han 20 ngay, ké tir ngay du dinh hop lan thir hai. Cudc hop Pai hoi lan
thir ba duoc tién hanh khdng phu thudc vao s phiéu biéu quyét cua cac cb
dong du hop.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Piéu khoan thi hanh

1.  Quy ché nay gom 05 chuong, 16 diéu, duoc théng qua ngay 21 thang 6 nim
2024 va c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Pai hoi biéu quyét thdng qua.

2. Chu toa chiu trach nhiém diéu hanh Pai hoi theo Quy ché nay.

3. Céc co dong, dai dién dugc uy quyén cia co dong va nhitng ngudi tham du
Pai hoi o trach nhiém thuc hién cac quy dinh tai Quy ché nay./.

Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on.
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~_ TOTRINH )
~ QUY CHE BAU CU THANH VIEN HPQT
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dy thao Quy ché bau cu thanh vién HDQT TCTHK dugc xay dung trén co s¢
tuan thu cac quy dinh tai Biéu 1¢ TCTHK, Quy ché ndi bd vé quan tri TCTHK va ké
thira Quy ché bau ctr thanh vién HPQT, KSV da duoc thong qua tai cac ky PHPCD
trude day.

Hoi dong quan tri TCTHK kinh trinh Dai hi dong c6 dong thudng nién nam
2024thong qua Quy ché bau ctr thanh vién HDQT TCTHK nhu sau:

Piéu 1. Muc tiéu

1. Pam bao tuan thu luat phap, cac thong 1¢ tai Viét Nam va phu hop voi cac quy
dinh tai Biéu 1€ TCTHK.

2. Pam bao nguyén tic cong khai, dan chii va quyén loi hop phap cua tat ca cb
dong.

3. Pam bdo tinh tap trung, 6n dinh ctia phién hop PHPCP thudng nién nam 2024
cua TCTHK.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc bau cir Thanh vién Hoi dong quan tri (thanh vién

HDPQT) TCTHK tai PHPCD thuong nién nam 2024 (BPHDCD).

2. Quy ché nay ap dung doi voi tat ca co dong so hitu ¢o phan cia TCTHK hoic
nhirng nguoi dugce uy quyén tham du hop I¢€.

Diéu 3. S6 lwgng va tiéu chuin thanh vién HDQT

1. S6 luong thanh vién HDQT theo Diéu 1¢ TCTHK la 08 thanh vién.

2. S lugng thanh vién HPQT duoc bau tai PHDPCP 14 01 thanh vién.

3. Nhiém ky cua thanh vién HDQT méi dugc tinh tir ngay dugc DPHDCD thong
qua két qua bau thanh vién HPQT va phu hop vi quy dinh tai Diéu 1€¢ TCTHK.

4. Thanh vién duoc dé‘ ctr hodc ty tmg cur 1am thanh vién HDQT phai dap tmg du
cac tiéu chuan va di€u kién theo quy dinh phép luat va biéu 1¢ TCTHK.

Piéu 4. Quyen dé cir, ing cir thanh vien HPQT

1. Céc co dong phé thong hop thanh nhom dé dé ctr ngudi vao HPQT phai thong
bao vé viéc hop nhom cho cac o dong du hop biét trudce khi khai mac PHDCD.

S6 lugng g vién ma c6 dong, nhoém cb déng co quyep dé ctr phu thude vao sO

lugng thanh vién HPQT theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 3 Quy ché nay va ty 1¢

s0 htru ¢6 phan pho thong cua c6 dong, nhc')vm 0 dong. Theo do, ¢6 dong, nhom
co dong s hitu tir 10% tong s6 ¢6 phan pho thong trd 1€n c6 quyén dé cir to1 da
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01 Gng vién.

2. Truong hop s,(;) luong cac tng vién HDQT thong qua dé cir van khong du sﬁ:)
lugng can thiét, HDQT giuong nhiém gidi thiéq thém l'mg‘ vién hoac t0 chuc dé
cu theolquy dinh tai Biéu 1€ TCTHK, Quy ché ndi by vé quan tri TCTHK va
Quy ché hoat dong cua HDQT. Viéc HPQT duong nhiém gidi thiéu thém tng
vién phai dugc cong bo 16 rang trudc khi PHPCD biéu quyét bau thanh vién
HDBQT theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 5. H6 so tham gia dé cir, g cir thanh vién HPQT

1. Hb so tham gia dé ct, ing ctr thanh vién HPQT bao gom:

a. DPon dé cir hoic Pon tmg ctr (theo mau tai tai liéu hop PHPCP);

b. So yéu 1y lich do ing vién tu khai c6 dan anh (theo mau tai tai liéu hop
DHDbCD);

C. Bansao hop 1¢ Gidy chirng minh nhan dan/ Thé cin cudc cong dan hoic Ho
chiéu cua ung vién,

d. Ban sao hop 1¢ Ho khau thudng tr (hodc gidy dang ky tam tra dai han) doi
voi ung vién la cong dan Viét Nam,;

e. Phiéu ly lich tu phap do co quan quan 1y co s& dit liéu 1y lich tu phap cap
theo quy dinh cua Luat ly lich tu phap ndm 2009 hodc van ban phap ly tuong
duong do nha chirc trach nude ngoai cap;

f.  Ban sao hop 1& cac bang cap, van bang chimg chi chimg nhan trinh d6 van
hod, trinh do chuyén mon cua ung vién.

2. Cac van ban trong hd so phai dugc lap bang tiéng Viét Va/ hoic tiéng Anh. Gidy
to, tai liéu do co quan c6 tham quyén cua nudc ngoai cap phai dugc hop phap

hoa lanh sy, trir truong hop dugc mi€n hgp phap hoa lanh sy theo quy dinh cua
phap luat.

3. Truong hop dé cu, ung cu truéc DPHDCD, cd dong, nhom c6 dong phai giri hod
so dé cu, ing ctir dén TCTHK theo dia chi sau:

Nguoi phu trach quan tri - Thu ky Tong cong ty

Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

Pia chi: S6 200 Nguyén Son - Long Bién - Ha Noi.

bién thoai: 024.38272289 Fax: 024.38722375
(Néu ho so 1a ban fax thi phai giri lai ban goc khi dang ky tham dy trudce cude
hop).

Truong hop dé cur, img ctr tai PHPCP thi ¢b dong, nhoém cb dong dé cir, tng cir
phai cung cdp day da hd so dé ctr, tng cir cho Chul toa dé duoc xem xét.

Diéu 6. Luwa chon cac irng vién
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Dua trén cac Pon dé cir, img cir ciia cac ¢d dong, nhém cd dong va cac hd so kém
theo cua cac tng vién, Ban Chu toa s€ 1ap Danh sach cac g vién dap ung du tiéu
chuan, diéu kién bau lam thanh vién HPQT dé cong bo tai BPHDCD.

Piéu 7. Hinh thirc va phwong thirc bau

1.

Viéc b';tu thanh vién HDQT TCTHK s¢€ duoc thuc‘ hién t,heo hinh thtrc truc tiép,
bo phicu kin tai PHDCD theo phuong thirc bau don phiéu.

Mbi cb dong, dai dién duoc uy quyén cta cb dong co tong s6 phiéu bleu quyét
tuong ung voi tong s6 ¢6 phan so hitu hodc duoc uy quyen nhan véi s thanh
vién HPQT duoc bau do PHPCD théng qua 1a 01 thanh vién.

Vi du: C6 dong A s& hitu 1.000 ¢6 phan, so thanh vién HDQT bau 1a 01 thanh
vién. C6 dong A sé co tuong trng vai 1.000 phiéu bi€u quyét cho 01 Gng vién
HDQT.

Co dong, dai dién dugc uy quyén cta cb dong co quyén don hét hodc mot phan
tong sd phiéu bauctia minh cho mot hodc mot sb tmg vién.

Tong s6 phiéu bau cho cac Umg vién cua mot cd dong, dai dién dugc uy quyén
ctia ¢6 dong khong vuot qua tong s6 phleu bau duogc phep cua ¢ dong, dai dién
duoc Gy quyén ctia ¢ dong (bang sd ¢ phan nhan véi sb thanh vién dugc bau
cua HbQT).

(Chi tiét vi du vé phuong thirc bau don phiéu tai Phu luc dinh kém Quy ché nay).

Piéu 8. To chirc va giam sat bau cir

1.

Ban Kiém phiéu:

a. Viéc to chuc va giam sat bau cir duoc Ban Kiem phiéu thay mit cho Dai hoi
dong c6 dong thuc hién theo dung cac quy dinh tai Quy ché nay;

b. Ban Kiém phiéu ¢6 03 thanh vién, gom 01 Trudng ban va 02 thanh vién do
DHDCD bicu quyét thong qua theo dé nghi ciia Chu toa.

c. bicu ki¢n cua thanh vién Ban Kiém phiéu:

- Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai 1a thanh vién HPQT, KSV hoic
ung vién HPQT cua TCTHK;

- Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai 1a thanh vién Ban Giam déc cua
TCTHK,

- Thanh vién Ban kiém phiéu khong phai 1 nhiing ngudi c6 lién quan véi
nhitng do1 tugng trén.
d. BanKiém phiéu 1ap mdt bd phan gitp viée dé hoan thanh nhiém vu cta Ban.
Ban Kiém phiéu phai bao dam tinh chinh truc, khach quan, bao mat théng tin vé
viéc kiem phicu va bau cu.
Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:
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h.

Kiém tra va cong bd danh sach cac tmg vién HPQT;

Pho bién quy ché bau cir va hudng dan cach thic bau cir cho c6 dong;

Tién hanh phat, thu, kiém dém Phiéu bau ctr cua céac ¢d dong, dai dién duoc
uy quyén cua c6 dong theo dung s6 ¢6 phan va quyén bi€u quyét ctia tirng co
dong, dai dién dugc uy quyén cta c6 dong;

Kiém tra, gidm sat viéc bo phiéu cua cac cb dong, dai dién dugc Gy quyén
cua cod dong;

Thuc hién kiém phiéu, 1ap bién ban kiém phiéu, cong bd két qua kiém phiéu
truoc DPHDCD;

Ban giao lai Bién ban kiém phiéu va toan bd Phiéu bau cir cho Ban Thu ky
bai hoi;

Cung Chu toa DPai hoi xem xét va giai quyét khiéu nai, t6 cao vé cac tmg
vién, két qua bau (n€u co) va bao cao d¢ DPHDPCD quyét dinh;

Cac nhiém vu lién quan khac.

4. Ban Kiem phiéu phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat va PHDCD ve
viéc tuan thu Quy ché nay va veé tinh chinh xac cua ket qua kieém phiéu.

Pieu 9. Phiéu bau cir va ghi Phiéu bau ci

1. Phiéu bau cu:

a.

Phiéu bau ctr do TCTHK phat hanh, dugc in théng nhat, c6 dau treo cua
TCTHK, co ghi sO dang ky, ho va tén co dong, ho va tén dai di¢n dugc uy
quyén cta c6 dong va sb phiéu bau cua co dong do;

Co déng, dai dién dugc ty quyen ctia c6 dong duge phat 01 l?hiéu bau cir
thanh vién HDQT theo ma s6 tham du (sé¢ hitu va dugc uy quyén);

Co dong, dai dién dugc uy quyén cta cb /dong khi dugc phat Phiéu bau cir
phai kiém tra lai cac thong tin ghi trén phiéu, néu c6 sai sét, co dong, dai dién
duoc Gy quyén cua cd dong phai théng bao ngay cho Ban Kiém phiéu d6i
phiéu khac.

2. Cach ghi Phiéu bau cu:

a.

b.

Khi dong 4 bau cho trng vién, cd dong, dai dién dugc uy quyén ctia c6 dong
viét s6 phiéu mubn bau vao cot “Sé phiéu bau” tai dong twong @ng vai tén
ung vién do.

Néu khong bau cho tng vién, ¢6 déng, dai dién duoc Gy quyén cta cd dong
dién so “0” vao cot “So phi€u bau”.

Cb dong, dai dién duoc ty quyén caa co dong du hop co thé don phiéu bau
cho mét hoac mét so trng vién, bau cho tat ca so wng vién hoac khéng bau
cho &ng vién nao.
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d. Tong s6 phiéu bau cho ung vién clia mot cd dong, dai dién dugc uy quyén
ctia c6 dong khong dugc vuot qua téng sb phleu bau duoc phép cua c6 dong,

dai dién duoc ty quyén cua cb dong d6 (= sb c6 phan x s thanh vién dugc
bau).

Phiéu bau ctr hop 1€ khi c6 du cac diéu ki¢n sau day:

a. Phiéu bau cir cho mg vién c6 tén trong danh sach va trong pham vi sb luong
thanh vién can bau da dugc PHDCD thong qua;

b. Tong so lugng phiéu bau nho hon hodc bang tong so phiéu bau duogc phép
cua c6 dong do6 (bang so c6 phan nhan véi s6 thanh vién dugc bau);

c. Khong thudc truong hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

Phiéu bau cir khong hop 16 khi thudc mét trong cac trudng hop sau:

a. Phiéu khong do TCTHK phat hanh va/hoac khong co d4u ciia TCTHK: hodc

b. Phiéu gach xo4, sua chira, bé sung cac ndi1 dung khong theo quy dinh (truong
hop viét sai phai doi lai phiéu mé1); hodc

c. Phiéu co ghi thém hodc ghi tén khong ding, khong thugc danh sach tmg vién
quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay; hoac

d. Phleu co tong sO phleu bau d3 biéu quyét cho nhing ng vién vugt qua tong
s6 phiéu biéu quyét cua cd dong d6 nhan voi sd thanh vién dugc bau cua
HDQT; hoac

e. Phiéu khong ky tén va ghi rd ho tén ctia ¢b dong, dai dién dugc Gy quyén cia
cO dong; hodc

f.  Phiéu khong ghi ding huéng dan khi khong bau cho mg vién.

Pic¢u 10. B6 phiéu va kiém phiéu

1.

Viéc bo phiéu dugc bat dau khi viéc phat Phiéu bau ctr duwoc hoan tat va két thuc
khi c6 dong, dai dién dugc tty quyén cua c6 dong cudi cung bo Phi€u bau cur vao
thung phiéu.

Ban Kiém phiéu tién hanh klem tra thung phiéu truéc su chimg kién cua cac co
déng, dai dién dugc uy quyén cta cd dong.

Cac c6 dong, dai dién duoc iy quyen ctia cd dong chi bo phiéu vao hom phiéu
da duoc niém phong do Ban Kiém phiéu giam sat.

Viéc kiém phiéu phai dugc Ban Kiém phiéu tién hanh tai phong bo phleu ngay
sau khi viéc bo phiéu két thuc. Trudc khi m¢ thung phiéu, Ban Kiém phleu phai
thong ké, 1ap bién ban va niém phong sd phleu khong str dung. Ban Kiém phiéu
khong dugc gach x0a, sira chita trén Phiéu bau cir.

Pi¢u 11. Nguyén tic xac dinh két qua bau cir
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Nguoi trang ctr thanh vién HPQT duoc xac dinh theo sd phiéu bau tinh tir cao
xudng thap, bat dau tir g vién c6 s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi du s6 lugng
thanh vién ma DPHDCD da biéu quyét.

Truong hop c6 tu hai ing vién tr¢ 1én dat cung s6 phiéu bau nhu nhau cho thanh
vién cudi cung cua HDQT thi nguoi nao s¢ hitu hodc dai dién so hitu nhiéu cb
phan cia TCTHK hon s& dugc chon. Néu s6 ¢6 phan s¢ hitu hoic dal dién so
hiru ciing ngang nhau hodc tat ca cac ung vién d6 khong phai la cd dong cua
TCTHK thi s& t6 chirc bau lai trong s6 cac ing vién c6 s6 phiéu bau ngang nhau
dé chon.

Néu bau 15{1 1 khong du sO thanh vién HDQT can bau bo sung thi PHPCD sé&
tién hanh bau ti€p lan 2 trong s6 nhitng tng vién con lai.

Néu sau khi bau lan 2 van chua du thi DHDCD s& biéu quyét bau lai lan 3 hogic
dé khuy¢t thanh vién HDQT va bau bo sung trong ky hop PHDCD tiép theo theo
quyét dinh ctia Chu toa Pai hoi.

Picu 12. Lap va cong bd Bién ban kiém phiéu

1.
2.

Sau khi kiém phiéu, Ban Kiém phiéu phai 1ap Bién ban kiém phiéu.
Bién ban kiém phiéu phai c6 cac ndi dung chi yéu sau day:

a. Thoi gian, dia diém 1ap Bién ban kiém phiéu;

b. Thanh phan Ban kiém phiéu;

c. Muc dich, ndi dung bé phiéu;
d

Téng sb c6 dong co6 mit va dai dién dugc Gy quyén bau ctr tai PHPCD; tong
s0 phi€u bau da tham gia bau cu, trong d6 phan biét s6 phiéu bau hop 1€ va
s0 phi€u bau khong hop 1€;

e. Két qua bau cir;
f. Chit ky ctia Thanh vién Ban kiém phiéu.

Toan vin Bién ban kiém phiéu phai dugc Ban Kiém phiéu cong bd trudc
DHDCD va dugc ghi nhan vao Nghi quyét cia PHDCD.

Pi¢u 13. Quyén chit van

Céc cb dong dai dién c6 dong cd quyen chét van, khiéu nai vé viéc bau cir va kiém
phleu Chu toa Dai ho1, Ban Kiém phiéu co trach nhiém giai trinh va 1am 1 cac chat
van cua co dong va duoc ghi vao bién ban cudc hop PHPCP.

Piéu 14. Hiéu luc ciia Quy ché

Q‘uy ché nay cé hi¢u lyc sau khi dugc PHPCD thong qua va chi ap dung cho vi¢e
bau ctr thanh vién HDQT TCTHK.
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Phu luc
HUONG DAN BAU CU THANH VIEN HPQT
THEO PHUONG THUC BAU DON PHIEU
(Dinh kém Quy ché bau cir thanh vién HPQT TCTHK)

1. Loai Phiéu biu cir

- Phiéu mau vang: bau thanh vién HDQT.
2. Bo phiéu: B6 Phiéu bau cir vao thung phiéu.
3. Ghi Phiéu biu cir

Moi c6 dong co tong sO phi€u bau twong irng vo1 tong s6 co phan cd quyén bi€u quyét
(bao gobm s& hiru va dugc uly quyén) nhan vai so thanh vién dugce bau cia HPQT.

CO dong co6 thé chia tong sO phi€u bau cho tat ca cac ung vién, hodc don hét tong so
phi€u bau cho mdt hodc modt s6 trng vién nhung tong s6 phiéu bau cho cac ting vién
khong dugc vuot qua tong s6 phi€u bau ctia c6 dong.

Vi du:

Gia st PHPCP biéu quyet chon 5 thanh vién HDQT trong tong sb 6 tng vién. Quy cd
dong Nguyen Vén A nam gitr (bao gom s0 hitu va dugc uy quyen) 1.000 c6 phan co
quyén biéu quyet Khi d6 tong sb phiéu bau cia co dong Nguyén Vian A 1a: (1.000 x
5) = 5.000 phiéu bau.

C6 dong Nguyén Vian A c6 thé bau don phiéu theo phuong thirc sau:

Truong hop 1: Co dong N guyén Vin A chia déu s6 phleu biu ciia minh cho 5 g
vién (twong dwong mdi ing vién nhin dwoc 1.000 phiéu bau)

Stt Ho tén &rng vién S6 phiéu bau
1 Ung vién 1 1.000
2 Ung vién 2 1.000
3 Ung vién 3 1.000
4 Ung vién 4 1.000
5 Ung vién 5 1.000
6 Ung vién 6 0
Tong so phiéu bau 5.000

Trudng hop 2: Co dong Nguyén Vin A don hét s6 phiéu bau ciia minh cho 1 ing
Vién (gia sir co dong don hét so phiéu bau cho Ung vién 2)

Stt Ho tén @rng vién S6 phiéu bau

1 Ung vién 1 0
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2 Ung vién 2 5.000

3 Ung vién 3 0

4 Ung vién 4 0

5 Ung vién 5 0

6 Ung vién 6 0
Tong sé phiéu bau 5.000

Trwong hop 3: Q(Z) dong Nguyén Vin A chia sé phiéu biu ciia minh cho 6 ing vién
nhwng khong déu nhau

Stt Ho tén wrng vién S6 phiéu bau

1 Ung vién 1 3.000

2 Ung vién 2 1.000

3 Ung vién 3 300

4 Ung vién 4 300

5 Ung vién 5 200

6 Ung vién 6 200
Tong s6 phiéu bau 5.000

Trudng hep 4: Co dong Nguyén Vin A chia so phiéu bau ciia minh cho mét so
wng vién (gia sur don so phiéu bau cho 02 ing vién: Ung vién 2 va Ung vién 3)

Stt Ho }én ung vién S6 phiéu bau
1 Ung vién 1 0
2 Ung vién 2 3.000
3 Ung vién 3 2.000
4 Ung vién 4 0
5 Ung vién 5 0
6 Ung vién 6 0
Tong s6 phiéu bau 5.000

4. Phiéu bau cir khong hop 1¢

- Phiéu bau ctr khong theo miu quy dinh, khong c6 ddu cia TCTHK.

- Phiéu gach xo4, stra chita, ghi thém hodc ghi tén khong dung, khong thudc danh

sach ng vién quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.
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- Phi€u c6 tong so phiéu bau cho nhiing ing vién cua c6 dong vuot qué tong so
phiéu bau duogc phép cua c6 dong doé (= s6 ¢6 phan nhan véi s6 thanh vién dugc
bau cia HDQT).

- Céac trudong hop khac quy dinh tai Quy ché nay.
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SO YEU LY LICH
(CURRICULUM VITAE)

1. HO VA tEN (NAIME): woe i e et e e e et e e et e e et e e et e e e e e e e
2. Gioi tinh: CINam CIN@

(Gender): (Male) (Female)
3. Ngay sinh (Date of birth): ..........oo oot e e e e e
4. Qudc tich (NAHONATILY): .. ... cee e e e oo et e e e e e e e e e e e e e

5. CMND/HO Chiéu sO: ....o.veveeee e es e oo DAY CAP: ot Bt et e
(ID/ Passport number): (date of issue) (by)

Dia chi thuong trii (Permanent reSIAENCE: ... ... .. .ee et iee et et e e e et e e e e e e e e e
S6 dién thoai lién lac (TEI/MOBIIR): ... ... .o e e e e e e et e e e e e e e e e e e
Trinh d0 van hod (EAUCALION): ...t et e e et e e et e e et e e e e e et e e e e

© © N o

Trinh do chuyén mén (ghi ré truong, nam tot nghiép trieong, chuyén nganh):

(Professional qualifications — include college/university, graduation year, majors)

10. Qua trinh ¢bng tdc (noi cong tdc, chirc vu, nghé nghiép da qua tie nam 18 tuéi):

(Enployment history — include name and location of companies, job titles from the age of 18)

11. Chuc vu cong tac hién nay (Current POSItION): ..........ceoi it ien it et et et et e e e
12. S6 lugng ¢ phiéu duoc Gy quyen hoAc NAM I ..v.vvevvveceeveereeresereieeeeeeeeeens cb phiéu

(Number of authorized/ possessed Shares: ........cccccccevveiiieiie e, shares)
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T61 xin xac nhan 101 khai trén 1a hoan toan ding sy that. Néu sai toi xin chiu trach nhiém trudc
phép luat.

(I hereby undertake that the above statements are true. | will take full responsibility for them under
the law.)

XAC NHAN* . , NQay ...... thang ...... nam ...
(Attestation of Competent Authority) ... [placej, ......... [dd/mmiyy] ......
Nguwai khai (Declarant)

* Ghi chu (Note):

So yéu 1y lich nay phai dugce Thu trudng co quan (néu ca nhan dang lam viéc tai co quan, to chic),
hoic Uy ban nhan dan x3/ phudng noi c nhan dang ky ho khau thuong tra (néu c4 nhan khong

lam viéc tai co quan, td chirc) xac nhan.
This curriculum vitae shall be certified by the Head of company/ organization where the declarant

is working or Commune-level People’s Committee where the declarant registers permanent
residence (if the declarant is not working for the company/ organization).



Dai hoi dong c6 dong thudmg nién nam 2024 ) -
Tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) VietnamAirlines //-')

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

PON PE CU THANH VIEN HPQT
Kinh gti: Hoi dong quan trj Téng cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

T6i/Chung t6i 1a ¢6 dong/nhom qé déng cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP, nim
[os11 S cOphan (bang Chil..........oiiiiii e

........................... )chiém .........% téng s6 c6 phan ph thong ciia Tong cong ty Hang khong
Viét Nam — CTCP, c6 tén trong danh sach dudi day:
o CMND/ H6 chiéu/ CCCD/ S6 ¢o phan
TT : ;o
Hova tén GCN DKDN nfm gitt
1
2

Tong sb ¢o phan

Sau khi nghién ctru du thao Quy ché bau ctr thanh vién HPQT ctia Dai hoi dong c6 dong thudng
nién nim 2024 Tong cong ty Hang khdng Viét Nam - CTCP (Quy ché bau ctr), téi/chung t6i dong
¥ dé ctr Ong/Ba c6 tén trong danh sach dudi ddy tham gia ing cir thanh vién HPQT tai Dai hoi
dong c6 dong thuong nién nam 2024 cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP:

S6 CMND/ Ho chiéu/ CCCD,

TT Ho va tén Oz .z
ngay cap, noi cap

bia chi

DPong thoi, chiing t6i thdng nhét ctr (dp dung trong truong hop nhém cé déng dé civ):

Ngay CAp:.......vveeeennn, NOT CAP: ...ttt

Lam dai dién nhom dé thuc hién céac thu tuc dé cr thanh vién HDPQT tai Pai hoi cd dong thuong
nién nam 2024 cia Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP theo dung Quy ché bau ct.

T61/Chung t61 hoan toan chiu trach nhiém vé viéc dé cir nay va cam két tuan thu nghiém chinh céc
quy dinh hién hanh caa phap luat va Quy ché bau cur.
.......... , ngay ... thang ... nam ....
Co dong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PON UNG CU THANH VIEN HPQT
Kinh gtri: Hoi déng quan tri Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

T 00 BN LA, e,
CMND/H9 chiéu/ Thé can cudc cONE dAN SO: ... cevvnneeei oo
Ngay Cap: ...oovvreeeeiin, NOTCAP: <ot

Hién dang s& hitru (dai dién s& hitu) ..., cb phan (bang chir.
................................. L), taONg GG L % téng sd co phan phd
théng dang luu hanh cta Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

Xet phu hop du theo cac diéu kién duoc quy dinh trong Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14,
Diéu 18 Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP va dy thao Quy ché bau ctr thanh vién HDQT
ctia Pai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2024 (Quy ché bau cir), toi dé nghi dugc tham gia tmg
ctr vi tri thanh vién HDQT Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP.

Hb so dugc dinh kém bao gom:
1. So yéu ly lich tu thuat co xac nhan ctia co quan c6 tham quyén;
2. Ban sao duoc ching thuc tir ban chinh cac gidy to sau:

- CMND/ Thé can cudc cong dan/ HO chiéu:

- HO6 khau thudng tra (hodc gidy ding ky tam tra dai han) ddi v6i ing vién 1a cong dan Viét
Nam;

- Céac bang cap chimg nhén trinh d6 vin hoa va trinh d6 chuyén mén;

3. Phiéu 1y lich tu phap do co quan quéan Iy co s dit liéu 1y lich tu phap cap theo quy dinh cua
Luat ly lich tu phap nam 2009 hodc van ban phap ly twong duong do nha chire trach nude
ngoai cap;

4. Pon dé cir (néu g vién duoc ¢ dong, nhom cbd dong dé cir).

T6i cam két s& tuan thii nghiém chinh cac quy dinh hién hanh cta phap luat va Quy ché bau ctr.

Néu duoc cac qé dong tin nhiém bau lam thanh vién HDQT, t6i xin dem hét nang lyc va tim huyét

ctia ban than d€ dong gop cho su phat trién cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, ludn

tuan thu nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat hién hanh va Dicu 1¢ Tong cong ty Hang khong

Viét Nam - CTCP./.

Tran trong.

............................ ngay ... thang ... nam ......
Ung vién
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TO TRINH
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
NAM 2024 CUA TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM

Kinh trinh: Dai hoi déng ¢ déng thudng nién nim 2024
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A.DANH GIA KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
I. Moi trudng kinh doanh
1. Cac yéu t6 vi mé anh huwéng dén SXKD cia TCTHK

Nim 2023, dai dich COVID - 19 d4 bi ddy lui, nhung thé gii dang phai dbi
mit voi rat nhiéu vin dé méi vé cic xung dot chinh trj cling nhu tinh hinh suy
thoai kinh té. Theo s6 liéu phan tich tir nhiéu t6 chirc nhu T chire hop tac va Phat
trién kinh té (OECD), IMF, IATA, tang trudng GDP toan cau du kién chi dat 3%
trong nam 2023, 1a mirc thp nhét trong 3 nam trd lai day. Trong do, ting trudng
GDP ctia cac nhom cac nude kinh té phat trién chi dat 1,3% do chiju tac dong ning
né cua viéc that chat chinh sach tién té va xung dot chinh tri Nga - Ukraine. Ting
truéng GDP & nhom céc nudc kinh té dang phat trién dat 3,9% nhung phai chiu
ap lyc nhiéu tir van dé no cong.

Gi4 nhién li¢u bay nam 2023 ¢ mtrc 105,38 USD/thung. Tai mirc gia nay, chi
phi nhién liéu ndm 2023 ting so v6i nam 2019 do yéu t6 gia va ty gia khoang hon
6.100 ty dong.

Ty gia binh quan (TGBQ) TH2023 USD/VND la 23.816, cao hon TGBQ
2022 khoang 1,7%. Ty gia VND/USD danh gia chénh léch ty gia cudi nam 2023
14 24.240 dong, tang 670 dong so v4i dau nam. Tai murc ty gia nay, chénh léch chi
- thu ty gia nam 2023 cao hon 2019 1a 549 ty dong.

2. Thi trwong van tai hang khong

Trong nim 2023, phuc hdi thi trudong hang khong quéc té di/dén Viét Nam
dién ra khé tich cuc va dién bién khac nhau & cac khu vuc thi truong. Tuy nhién
nhin chung tdc do phuc hdi & céc thang cudi nim dang dién bién chdm hon so du
kién dau nam, dic biét & khu vuc Dong Bic A. Khu vuc Uc va An Do c6 mic
tang truong manh nhat so 2019 khi cac hing hang khong lién tuc db tai vao khu
vuc ndy voi mot loat duong bay méi va ting tan suat so cung ky 2019. Khach
tong thi truong khu vue Chau Au va Pong Bic A (bao gom ca khach thué chuyén
chi dat mic do phuc hoi 1an lugt 13 45% va 64% so 2019. Nguyén nhan chinh 13
do chua khai thac trd lai cac duong bay dén Nga va su phuc hdi cham tir cac thi
truong ngudn Han Qudc, Trung Quédc, Hong Cong. Tai Dong Nam A, thi truong
dién bién s6i dong, mirc d§ phuc hoi 1én dén 99% so trude dich déng thot co su
dich chuyén diém dén t6i cac diém thu hat du lich tai Thai Lan va Indonesia. Tinh
chung trong nim 2023, khdch tong thi trwong (bao gom thué chuyén) dat 31,6
triéu lwot khdch, bang 2,7 lin so CK, bang 76,8% so 2019, va dat 88,3% so dw
bdo ddu néim.
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Ddi v6i ndi dia, kinh té vi mo trong nudc con nhiéu kho khan dan dén sy suy
yéu vé nhu cau di lai trong nam nay. noi dia, mac du Q1/2023 c6 sy phuc hoi rat
t6t va ting truong manh téi 18% so 2019, tuy nhién thi truong chiing lai ngay o
trong cao diém He va yéu dan trong cac thang thap diém, budc cac hing phai co
nhimng diéu chinh tai cung ing dé phu hop hon véi nhu cau thi truong, dam bao
can ddi hiéu qua san xuat kinh doanh. Tinh chung trong cd nim 2023, khdch
tong thi truong noi dia dat 40,14 triéu lwot khdch giim 6,9% so 2022 va ting
7,5% so 2019, dat 85,9% so dw bdo dau nim.

II. Giai phap diéu hanh

Trong diéu kién hoat dong san xuét kinh doanh c6 nhiéu bat loi, Tong cong
ty (TCT) di chu dong thuc hién ddng bo nhiéu giai phap dé dam bao thanh khoan
va kha ning hoat dong lién tuc bao gdm:

Thir nhat: Cong tac diéu hanh sin xuat

Vé mang duong bay, dén cudi ndm 2023, trén mang bay quéc té, TCTHK khai
thac 56 duong bay thudng 18 (twong duwong 90% sb dudng bay so 2019) dén 28
diém dén trén 18 quoc gia. Ngoai ra, TCTHK tiép tuc trién khai viéc mé rong mang
bay thong qua m¢ duong bay mdi méi HAN/SGN - BOM (thang 5/2023), HAN -
MEL (thang 6/2023), SGN - PER (thang 12/2023). Trén mang bay ndi dia, TCTHK
d3 khai thac 45 dudng bay (phuc hoi hoan toan so 2019) téi 21 diém dén.

Thi hai: Cong tic lao dong tién lwong

Tiép tuc diéu hanh linh hoat chinh sach st dung nhan lyc phu hop véi quy
mo san xuat, timg bude bo sung lao dong di 1am theo dién bién thi trudng; duy tri
cao nhat tinh sin sang ctia nguon luc, tuan th cac quy dinh cta phap luét.

Trién khai cong tac td chirc theo Pé an Tai co cAu; ra soat, kién toan, diéu
chinh t6 chirc CQ, PV dap tng yéu cau SXKD ctia TCT: thanh 1ap cac Ban
TMGVDU; Kién toan t6 chirc CNVN; T6 chire lai ASOC thanh CN ASOC, Td
chtrc lai VASCO.

Thir ba: Cit giam chi phi, triét dé tiét kiém

Ngoai cac khoan chi phi cat giam theo qui mé san lwong, TCT trién khai cac
giai phap dam phan giam gia, tiét kiém, cat giam chi phi véi s6 tién dat khoang
3.215 ty dong.

TCT ciing dd cha dong kién nghi cac CQNN xem xét kéo dai cac chinh sach
hd trg giam thué phi (giam chi phi thué bao vé méi trudng nam 2023 xap xi 978
ty dong).
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Téng chi phi giam tir cac giai phap tu than va hd trg ctia Nha nude trong nim
2023 dat xap xi 4.193 ty dong.

Thir tw: Pam phan giin hoan thanh toan

Téng sd tién no phai tra cac nha cung cap gidn hodn thanh toén tai thoi diém
cubi nam 2023 1a 8.859 ty dong, chii yéu 13 ng tién thué MB, sira chita bao dudng,
chi phuc vu chuyén bay v.v. TCT di co ban hoan tit thoa thudn véi cac ddi tac vé
phuong an co céu lai thoi gian va sb tién tra ng nha cung cap.

Thir ndm: Tai co cau cac khoan ng vay

Trong nam 2023, TCT d4 hoan thanh ti co cdu khoan vay véi sd tién ng gbe
vay co cdu trong nam 2023 13 75,67 triéu USD (téng s no vay dd dugc tai co cau
lity ké tir ndm 2020 dén 31/03/2023 14 259,31 triéu USD va 80 ty dong), giup giam
ganh niang dong tién cho TCT trong nam.

Thir sau: Tiép tuc sir dung linh hoat ngudn von vay ngin han

Trong béi canh tiép can ngudn von tin dung kho khan do céc chi tiéu tai chinh
d3 & muc xau, TCT di nd luc duy tri mbi quan hé tt va dugc cac ngan hang hd
tro tin dung ngan han kh4 tich cyc (bao gom vay ngan han, LC va thau chi). Tong
vbn vay ngan han tai 31/12/2023 & mirc 4.655 ty dong.

I11. Két qua thuc hién
1. Van tai hang khong

Trong ndm 2023, TCTHK van chuyén 21,04 triéu luot hanh khach, bam sat
KH va béng 92% so 2019. Trong do, san lugng khach quéc té dat hon 6,35 triéu
khach (bao gom thué chuyén), tuong duong KH va phuc hdi 70,2% so nam 2019.
San lugng khach ndi dia nam 2023 dat 14,68 triéu khach, thép hon 0,3% so KH
va tang 6,3% so v&i nam 2019.

2. Két qua tai chinh

Trong ntra dau nam 2023, da phuc hoi thi truong VTHK dién ra kha manh
me trong 4 thang dau nim tuy nhién da c6 xu hudng cham lai tir quy 2; hoat dong
VTHK quéc té van thap hon kha nhiéu so véi muc trude dai dinh; cac yéu t6 dau
vao quan trong (gia nhién liéu, 13i suat) tuy da binh 6n hon nhung van & mirc cao.
Trong nira sau nam 2023 hoat dong SXKD van gip nhiéu kho khin do két qua
cao diém hé thip hon ky vong, tinh hinh suy gidm cau tai cac thi truong trong
diém, tinh hinh thi truong ndi dia khong kha quan, tai dién tinh trang thira tai va
suy giam doanh thu binh quan, cac yéu td dau vao van & murc cao va bét loi.
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V6i tinh hinh thi truong va cac yéu td trén ddy, két qua SXKD cua ca nam
2023 cong ty me ¢ mirc 15 trudc thué -4.789 ty dong, két qua SXKD hop nhit 15
trude thué -5.363 ty dong. Von CSH Cong ty me va Hop nhat tai thoi diém
31/12/2023 1an luot 14 -8.378 ty dong va -17.026 ty dong. Cong no, dic biét 1a no
qua han, vin & muc cao (no nha cung cip dang gidn hodn thanh toan dy kién
khoang 8.859 ty ddng), du no cic khoan vay ngin han 4.655 ty dong, no vay tai cip
von 3.986 ty déng. Du trit tién va tién giri cudi nim con khoang 1.039 ty dong.

- Vé dong tién:

Trong nam 2023, véi sy cdi thién manh mé€ cuia dong tién thu ban trude dic
biét vé cubi ndm, TCT co thé can d6i dong tién thanh toan mot phan khoan no qua
han theo cam két v&i cac chi no dé giam dan ng qua han phét sinh trong giai doan
bi anh huong ciaa Covid 19. Tai thoi diém cudi nam 2023, sé du tién cubi ky
khoang 1.039 ty dong (trong d6 du no vay ngan han khoang 4.655 ty dong, vay tai
cap von khoang 3.986 ty dong va no qua han nha cung cap duy tri & muc khoang 8.859
ty dong).

Vi két qua san xuét kinh doanh nhu trén, qui mé von chi s& hitu cong ty me
cubi nam 2023 1a -8.378 ty dong, vn chu sé hitu hop nhit 1a -17.026 ty dong.
Tinh hinh tai chinh ctia TCT & van trang thai ti€u cuc, cac chi tiéu hé s6 no va
thanh khoan tiép tuc xau di so voi cudi nam 2022.

3. Két qua thuc hién Ké hoach dau tw

Ké hoach PTPT niam 2023 ctia TCT di dugc DPHPCD thuong nién nam 2023
théng qua ngay 16/12/2023 véi tong kinh phi 1.175,5 ty déng. Tong gia tri thuc
hién nam 2023 13 40,5 ty dong.

4. T6 chirc phat trién nhan luc va tién lwong chinh sach
4.1. Sir dung nguon luc

- Tiép tuc trién khai tai cau trdc vé to chic, sap xép, téi uu hoa quy trinh san
xuat kinh doanh. Cac CQ, DV, tirng phong ban, bo phan ra soét, té chuc lai quy
trinh céng viéc, giam cac cap trung gian, phan cong lai lao dong dé c6 duoc phan
g nhanh hon, linh hoat hon vaéi sy thay doi, bién dong cta thi truong; tap trung
ngudn luc cho cdng viéc chinh, trong tdm; nang cao hiéu qua cong viéc cua ting
c4 nhan va ning lyc canh tranh tong thé cua té chuc.

- Déi véi nguon luc lao dong truc tiép: xay dung theo cac kich ban vé san
lwong, dam bao ngudn luc phi cong, tiép vién cho khai thac bay theo phuong an
san luogng cao. Phat trién, st dung ngudn luc phi cong Viét Nam hiéu qua cao;
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giam chi phi, ap luc thué phi cong nuéc ngoai; sir dung ngudn luc tiép vién ALS,
tiép vién nudc ngoai linh hoat, hiéu qua; giam chi phi nhan cong trén don vi san
lugng.

- Béi véi lao dong gian tiép: Trén co so két qua danh gia, phan loai, kha nang
dap tng cong viéc, Tha truong CQ, BV sip xép, bd tri cong viéc phl hop cho
nguoi lao dong, danh gia thuc hién cong viéc theo dung quy dinh.

4.2.\é dao tao phét trién:

- Hoan thanh tdt cong tac xay dung, cap nhat hé théng tai liéu, chinh sach
dao tao huén luyén, trinh Cuc HKVN phé chuén.

- T6 chtic dao tao cac mon IOSA véi 97.350 lugt nhan vién (phi cong, tiép
vién, nhan vién k¥ thuat may bay, khai thac mat dét) duoc dao tao cac mén An
toan, An ninh, IOSA tuan thu chat ché theo ding yéu cau cua Cuc HKVN di gop
phan gitr viing an toan bay ctia TCT.

- Pao tao chuyén doi hé théng PSS: Khoi Thuong mai, Khdi Dich vu da hét
stre tich cuc dé hoc tip chuyén giao cong nghé PSS, khan truong xay dung chuong
trinh, gido trinh dé t6 chtrc ddo tao ndi bo cho trén 6.459 lugt hoc, dam bao ngudn
Iwc cho khéi TM, DV.

- Trién khai déng bo, manh m¢€ cong tac dao tao nang tam dich vu cua tat ca
cac cap lam thay doi nhan thirc, phong cach, thai do, tic phong cua tt ca cac cp
tir 1anh dao quan 1y cdp cao, cap trung dén tat ca doi ngii nhan vién, tao nén hinh
anh chat lugng dich vy, thuong hiéu hing hang khong quoc gia VN (Hang hang
khong 4* hudng téi chat luong 5%).

- T6 churc tot cong tdc dao tao can bd ngudn, can bd quan ly, gido vién dé
chuan bi cho ké hoach khai thac ctia TCT trong nam 2024 va cac ndm sap toi.

5. Két qua thwc hién cac chi tietu PHPCP giao nim 2023: Co ban hoan
thanh céc chi tiéu KH BPHDPCD giao nam 2023

Bang 1: Két qua thuc hién cdc chi tiéu PHPCD giao nam 2023

TT Chi tiéu Pon vi tinh | KH 2023 | TH 2023 | TH/KH
1. |Hanh khach véan chuyén | Triéu khach 21,1 21,0 99,6%
2. |[Hanh khach luan chuyén |Ty khach.km 33,4 33,2 99,6%
3. [Hang hoa van chuyén Nghin tan 2224 2249  101,1%
4. [Hang hoa luan chuyén Tri€u tAn.km 787,5 749,2 95,1%




Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2024

8

Téng cong ty Han khong Viét Nam (Vietnam Airlines)

VietnamAirlines %)

TT Chi tiéu Pon vi tinh | KH 2023 | TH 2023 | TH/KH

5. |T4n luan chuyén (RTK) Ty tAn.km 3,79 3,72 98,3%
Doanh thu

6.1 |Hop nhat Ty dong 91.658 93.265  101,8%

6.2 |Cong ty me Ty dong 69.334 69.849  100,7%
7 |Loi nhuan trude thué

7.1 |Hop nhat Ty dong -5.562 -5.363 96,4%
7.2 |Cong ty me Ty dong -4.870 -4.789 98,3%
8 |Loi nhuan sau thué

8.1 |Hop nhat Ty dong -5.823 -5.632 96,7%

8.2 |Cong ty me Ty dong -4.878 -4.799 98,4%
9 [T6ng kinh phi dau tu Ty dong 1.175,5 40,5 3,4%
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B. KE HOACH NAM 2024
I. Méi trudng kinh doanh va dinh hwéng xay dwng ké hoach
1. Cac yéu t6 vi mé anh huong dén SXKD

Budc sang nam 2024, tinh hinh kinh té - chinh tri thé gidi dugc nhan dinh
van con tiép tuc kho khian. Cac xung dot chinh tri nhu Nga - Ukraine, Israel -
Hamas khién chudi cung tng bi dut giy, anh hudng 16n dén hoat dong san xudt
va kinh té toan cau, dic biét 1a yéu tb gid nhién liéu. Cu thé, gia nhién liéu tiép tuc
duy tri & muc cao khoang 104 USD/thung. V&1 san luong khai thac nhu hién nay,
khi gia nhién liéu thay d6i 1 USD/thung s& lam chi phi khai thac cia TCTHK thay
d6i khoang 230 ty/nim. Diéu nady tao ra sirc ép 16n cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac hang hang khong noi chung va TCTHK noi riéng.

DOi v6i nhu cau di lai cua hanh khach, hau hét céc to chire déu du bao san
luong khach di lai trén toan cau s& phuc hdi hoan toan so 2019. Tuy nhién, khu
vuc Chau A - Théi Binh Duong dy kién can thém thoi gian dé phuc hoi. Trong
do, dac bi¢t khu vuc Pong Bic A dugc nhan dinh chua thé phuc hoi hoan toan
trong 2024 do tinh hinh kinh té, lam phat va mat gia dong tién.

MBoi trudng kinh té vi mo trong nudc vé co ban di quay lai mic ting trudng
nhu giai doan trude dich. Theo do6, du bao va muc tiéu cua CP vé tdng truong
GDP trong 2024 dat 6-6,5%, v&1 dong luc chinh chu yéu dén tir linh vuc dau tu
cong va xuat nhap khau, trong khi d6 ting trudng vé tiéu ding trong nude du kién
tang 7% (thay vi 9-12% trong giai doan trudce).

Do6i véi thi truong Viet Nam, so voi nim 2023, du kién thi truong s& c6
nhirng dau hiéu tich cuc ca & ndi dia va quéc té. Tuy nhién, cac yéu t6 vi mo anh
hudng dén thi truong hang khong con tiém an nhiéu rai ro khé luong. Cu thé:

- Pbi véi thi trudong nodi dia, moi trudng vi mo vé tinh hinh kinh té con tiém
an rui ro. Bén canh do, viéc qua tai vé co sO ha tﬁng cua cac san bay van tiép tuc
dién bién trAm trong.

- Pbi véi thi truong qubc té di dén Viet Nam, thi truong dy kién van chua
thé dat dugc mirc trude dich do lo ngai vé suy thodi kinh té, xung dot chinh tr
Nga - Ukraine, Israel - Hamas chua c6 du hiéu giam nhiét va mat gia dong tién
ban t¢ tai cac thi truong chinh (Nhat ban, Han Quéc, Chau Au, V.V) khién strc mua
ctia khach hang, nhu cau du lich nuéc ngoai suy giam. Thi truong Trung Qudc
(thi truong khéach 16n thir 2) phuc hoi rat chdm, mac di Chinh phi Trung Quéc da
ndi 10ng cac chinh sach xuét nhap canh tir dau nam 2023.
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Van dé cudi cing nhung 1a kho khin 16n nhét trong nim sau, d6 1a van dé
dong co Pratt & Whitney trén cac tau bay A321/320 NEO gay ra tinh trang khong
6n dinh, thiéu hut ngudn luc tau bay, anh huong truc tiép dén ké hoach khai thac,
phuc hdi va mé rong mang bay sau dai dich.

Gié nhién li¢u bay KH 2024 duoc xay dung khoang 104 USD/thung trén co
s& tham khao dy bao mirc gia dau tho Brent theo mot sb td chirc tai chinh qubc té
(khoang 80 USD/thung) va khoang crack giita dau tho va nhién liéu bay (khoang
30%). Cac du bao gia nhién liéu nam 2024 tai thoi diém hién tai chua co thay d6i
16m so v&1 muc du béo trén day.

Du bao ty gia 2024 duogc xay dung trén co s¢ du bao ndm 2024 cua cac ngan
hang va trang web tai chinh c6 uy tin nhu ngan hang HSBC, BIDV, TCB, MSB,
du bao cua long forecast, Trading economics... Ty gia binh quan (TGBQ)
KH2024 USD/VND dugc cap nhat phu hop 1a 25.100, cao hon TGBQ 2023
khoang 5,4%.

2. Thi trwong van tai hang khong

a. Thi truwong hang khong Quéc té

Véi cac danh gia da néu & muc B.L.1, cac yéu t6 vi mo sé& tao ra cic nguy co
tiém an d6i voi viéc phuc hdi thi truong, dic biét & nhém dudng bay Pong Bic
A. Do d6, TCTHK di dua ra 2 kich ban vé téng thi truong phuy thude vao tién do
phuc hoi ciia nhom duong bay nay. Hai kich ban cu thé ctia khach tong thi truong
quéc té (bao gdm thué chuyén) nhu sau:

- Kich ban cao: dy kién khach tong thi trudng ting 19,9% so 2023 va phuc
hoi duge 92% so 2019.

- Kich ban trung binh: du kién khach tong thi trudng ting 13% so 2022 va
phuc hoi dugc 87% so 2019.

b. Thi truwong hang khong Noi dia

Cac kich ban KH phu thudc vao tac dong cua tinh hinh kinh té vi mo va kha
nang cung mg tai ciia cac hang trong béi canh bj thiéu hut ngudn lyc tau bay. Hai
kich ban nhu sau:

- Kich ban cao: Céc giai phap vi mo duoc trién khai manh, kinh té c6 dau
hiéu khéi sic, cac hing co6 phuong an bu dip tai cung tng. Du kién khach tong
thi truong tang 2,5% so 2023 va tang 10% so 2019.

- Kich ban trung binh: Cac giai phap kich cau c6 tac dong cham, strc mua
ctia ngudi dan chua duoc cai thién rd rét, cac hiang khong c¢6 phwong an bu dip
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tai cho phan thiéu hut vé& ngudn lyuc tau bay. Du kién khach tong thi truong giam
5,8% so0 2023 va tang 1,3% so 2019.

3. Pinh huéng xay dung ké hoach

TCT xéc dinh cdc muc ti€u, phuong hudng, nhi€ém vu trong tdm nam 2024
nhu sau:

- Pam bao hiéu qua SXKD bam sat hoic tét hon so véi KH 5 nam TCT
trong Dé an Tong thé cac giai phap thao g& kho khian cho TCTHK do anh huéng
dai dich Covid - 19 giai doan 2021-2025.

- T6i wu héa ngudn lwre, hiéu suit sir dung doi tau bay tau/thang tdi thiéu
tuong duong nam 2019.

- Tiép tuc trién khai tai cAu tric vé t6 chirc, sip xép, toi wu hoa quy trinh
san xuét kinh doanh. Pam bao ngudn luc phi cong, tiép vién, k§ su cho phuong
an san lugng cao; chu trong dao tao can bd quan ly

- Pam bao tii cung wng ndi dia bam sat nhu cau thi truong, wu tién ngudn
luc dé duy tri thi phan trén cac dudng bay trong diém, tiép tuc mo rong mang bay
quéc té.

I1. Ké hoach SXKD nim 2024

1. Van tai hang khong

Trén co sé dénh gia vé tinh kha thi ctia ngudn lyc tau bay, TCT xay dung 01
kich ban vé KH SXKD 2024 nhu dudi day, dong thoi s& cha dong co cac giai
phap diéu hanh phu hop véi bién dong cuia ngudn luc va thi truong.

1.1 Ké hoach sin phim

a. Quoc té

Vo1 co sé nhan dinh téng thi truong nhu da néu trén, cling nhu vi van dé
thiéu hut nguén lyc doi tau bay, TCT trién khai san phﬁm quéc té theo cac dinh
hudng 16n nhu sau:

- Dirng/giam tan suét khai thac khai thac trén nhimg dudng bay chua dat hiéu
qua cao. Tiép tyc tim kiém co hoi mé rong thi trudng théng qua viéc md cac
duong bay mai.

Ngoai ra, cac duong bay khac co ban duy tri tin suat khai thac nhu nam 2019.

b.N§i dia
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Theo dién bién tong thi trudng nhu trén va tinh trang thiéu tu bay nhu trén,
TCT diéu chinh lai tan suat cho pht hop v6i nhu cau thi truong nham dam bao
can ddi hiéu qua va cd gang bao vé cac san pham cdt 1561 trong mang bay noi dia.
Trong d6, duy tri, giit thi phan chinh cia VNA Group trén cac dudng bay truc;
tiép tuc ting tai duong bay Du lich; diéu hanh tai linh hoat nham dam bao hiéu
qua.

c. Thué chuyén

Hoat dong khai thac thué chuyén ciing dugc xdy dung trén co s¢ du kién vé
tién do phuc hdi cua thi trudng Trung Qudc bao gdm thué chuyén (chiém 95%
san lugng thué chuyén cua TCTHK), muc d6 phuc hoi khoang 37% so 2019.

1.2 Sin lwong vin chuyén

Du kién nim 2024, TCTHK vén chuyén 22,64 triéu luot hanh khéch, ting
7,6% so cung ky va bang 99% so 2019. Trong do, san lugng khach qudc té dat
7,64 triéu khach (bao gdm thué chuyén), ting 120,2% so cung va bang 84,4% so
vo1 ndm 2019. San luong khach ndi dia nam dat 15 tri¢u khéch, tang 2,2% so cung
ky va tang 8,7% so v&i nam 2019.

2. K& hoach tai chinh

TCT thuc hién dong bo cac giai phap dé ting doanh thu va thu nhap, tiép tuc
thuc hién quyét li¢t viéc quan tri va tdi wu hoa chi phi, nang cao hiéu qua st dung
nguon lyc, dic biét 12 doi may bay. TCT ciing du kién s& thyc hién thoai von tai
TCS dé b sung thu nhap va dong tién (TCT di dwa vao du kién KH2024 thu nhap
thoai vén TCS khoang 1.700 ty déng trén co sd than trong vé gia tri va tién d6
thoai Vén). Nho do, KQ SXKD cong ty me va hop nhét nim 2024 du kién s& dat
muc tiéu can ddi thu chi; trong d6 loi nhuan trude thué cong ty me dat 105 ty dong
va hop nhét 1a 4.524 ty dong.

Tinh hinh dong tién nam 2024 du kién rat kho khan do nhiéu khoan no tai co
céu dén han thanh toan trong nam, dic biét 1 tir thang 7/2024 khi cac khoan vay
tai cap von bat dau dén han hoan tra.

Vi dy kién dat 1gi nhuan nam 2024 khoang 105 ty dong, chi tiéu VCSH cubi
nam dugc cai thién nhe, ty suét loi nhuan trudc thué/téng doanh thu dat mirc
duong 0,13%. Néu dat két qua SXKD nhu du kién trén day, hoan thanh thoai vén
TCS va dugc gia han tai cép von, TCT dy kién duy tri duogc can dbi dong tién
trong nam, du tién cudi ky khoang 517 ty dong, kha ning thanh toan ngan han
dugc cai thién nhe 1én mac 0,11. Tuy nhién nhin chung trang thai tai chinh tai
chinh cudi nam 2024 van & trang thai mat can d6i trAm trong vai von chu sé hitu
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am 16n (von chu sé hitu cong ty me du kién am khoang -8.237 ty dong, von chu
so hitu hop nhat 4m khoang -17.948 ty ddng), cac hé sé no va thanh toan déu &
murc rui ro rat cao.

3. Ké hoach diu tu

3.1 Dinh hwéng céng tic dau tw niam 2024

Niam 2024, cong tac DPTPT cua TCT tiép tuc gap rat nhiéu kho khan do thiéu
hut ngudn vén va dong tién. Bé dam bao ngudn luc khai thac dap tng nhu cau
hoat dong SKXD va cac co s& ha tAng quan trong cho sy ton tai va phat trién bén
viing ctia TCT trong thoi gian téi, TCT dinh hudng tap trung ngudn luc dé trién
khai cac nhiém vu trong tim nhu sau:

- Hoan thanh chuan bi dau tu T6 hop cdng trinh dich vu dong bd cia TCT tai
Cang HKQT Long Thanh dé chuyén sang giai doan thuc hién dau tu;

- Tap trung CBDT dy an tau bay than hep, du &n chuyén d6i cau hinh cac tau
bay A321 CEO d¢ d6i méi doi tau bay va dap tng nhu cau khai thac caa TCT khi
thi trudng phuc hoi hoan toan va phat trién trén co sé phi hop véi dinh hudng tai
co cau doi tau bay cua TCT;

- Chi trién khai cac DADT néu b tri duoc von, trong d6 uu tién cac DA dé
tiét kiém chi phi/ngudn luc, ting doanh thu, nang cao niang luc canh tranh, téi uu
hiéu qua SXKD; cac dy an/dé an chuyén d6i s6 theo dinh hudng cua VNA Group:

- Nghién ciru cac Phuong an khai thac st dung hiéu qua cac co so dat caa TCT;

- Trién khai cac phuong an dugc cap c6 tham quyén phé duyét dé gop von
dau tu cac dich vu dong bo chuyén nganh HK tai Cang HKQT Long Thanh;

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia thuong xuyén tinh hinh
thuc hién nhiém vu ctua nguoi dai dién nham nang cao hiéu qua hoat dong cua
DNVG. LN chia vé TCT tdi thiéu dat 800 ty dong. ROI dat > 9,0%.

3.2 Ké hoach dau tw phat trién nam 2024

Tong gia tri Ké hoach dau tu phét trién nam 2024 1a 283,6 ty dong, trong do
dau tu tai san 70,9 ty dong va du phong dau tu 212,7 ty dong.

4. Ké hoach cong téc to chirc, dio tao va phat trién nhan luc, tién lwong
4.1. Swr dung lao dong

- Cac CQ, bV tiép tuc to chuc, sép xép, tdi uu hoa quy trinh san xuét kinh
doanh; phan tng linh hoat v&i bién dong cua thi trudng; nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh téng thé cua to chc.
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- Dbi v6i lao dong gian tiép: xay dung KHLD 2024 khong vuot qua KHLD
2023. Xay dung va trién khai ké hoach luan chuyén cong viéc, phat trién nghé nghiép.

- Xay dung phuong an VNA Group tuyén dung (thi tuyén/xét tuyén) ddi véi lao
dong PA doi du khi ti co cAu t6 chiic - nhan Iuc theo quy md doi tau bay khai thac.

- Tiép tuc sap xép lao dong CNVN theo dé 4n Giai doan 2; trién khai nhan
luc chc CNNN theo dé an t6 chirc.

4.2. Vé céng tdc dao tao

- Chu dong xay dung, cap nhat hé théng chinh sach, chuong trinh, gido trinh,
tai liéu hudn luyén dam bao dung tién do, dap img yéu cau ciia Cuc HKVN, TOSA-
IATA va yéu ciu cua TCT;

- Xay dung va td chtic cac chuong trinh dao tao quan tri, diéu hanh doanh
nghiép, cac hoi thao chuyén dé; trién khai chuong trinh dao tao chuyén sau vé linh
vuc hang khong cho céc ddi twong ngudn, can bd quan 1y di dugc quy hoach, bd
nhiém; té chire quy hoach va dao tao phat trién luc luong nguc‘A)n gido vién, dac
biét 1a gido vién PC; dao tao lao dong dic thu (dao tao chuyén loai PCCB va dao
tao nang cap Phi cong); diy manh tmg dung CNTT, cong nghé sd vao viéc dao
tao dé nang cao hiéu qua giang day tao chu dong cho hoc vién, gido vién va tiét
kiém thot gian, chi phi cua TCT;

- Tao moi1 trudong van hda hoc tap, khuyén khich NLD tich cuc hoc tap, tham
du cac hoi thao dé phat huy y tudng, sang kién ciia NLD dong gop cho TCT...

5. C4c chi tiéu ké hoach nim 2024
Bang 2: Cdc chi tiéu ké hoach nam 2024

STT Chi tiéu PVT KH2024 KT'I"_IZZ%ZZ‘},)/
1. | Khéach van chuyén Triéu kh 22,6| 107,6%
2. | Khach luan chuyén Ty kh.km 382 115,1%
3. | Hang héa van chuyén Nghin tan 2735 | 121,6%
4. | Hang hoa luan chuyén | Triéu tan.km 926,4 | 123,7%
5. | T4n luan chuyén (RTK) | Ty tAn.km 437 117,3%
6. | Doanh thu

6.1 | Hop nhat Ty dong 105.946 | 113,6%
6.2 | Cong ty me Ty dong 80.984 | 115,9%
7. | Loi nhuan trude thué
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S_I'_I' Chi tiéu bVT KH2024 lfrlazz%zzg/

7.1 | Hop nhat Ty dong 4.524

7.2 | Cong ty me Ty dong 105

8. | Loi nhuan sau thué

8.1 | Hop nhat Ty dong 4.233

8.2 | Cong ty me Ty dong 105

9. | Tong kinh phi dau tu Ty dong 283,6 | 700,2%
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‘ TO TRINH
Vé viéc thong qua BCTC nam 2023 da dwec ki€ém toan ciia Cong ty me,
BCTC Hgp nhat ciia Tong cong ty Hang khong Viét nam- CTCP

Can cir Luat ké toan Viét Nam;

Cin cir vao Diéu 18 to chtic va hoat dong cua Tong cong ty Hang khong
Viét Nam - CTCP d3 duoc Dai hoi dong c6 dong bat thuong thong qua thang
12/2021 (Nghi quyét s6 04/NQ- PHPCP ngay 14/12/2021);

Can ctr vao Qui ché Quan 1y tai chinh ctia TCT ban hanh theo Quyét dinh
s6 577/QD-HPQT-TCTHK ngay 15 thang 06 nim 2017 ctia HPQT,

Hoi déng quan tri TCT kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thudong nién nam
2024 thong qua Béo céo tai chinh Cong ty me, Béo cdo tai chinh hop nhat nim
2023 nhu sau:

B4o céo tai chinh Cong ty me, Bao cdo tai chinh hop nhat naim 2023 da
dugc Cong ty Kiém toan KPMG Viét nam thuc hién kiém toan, dugc Ban kiém
soat TCT kiém tra, tham dinh va dugc cong bd thong tin cong khai theo quy dinh.
B4o céo tai chinh ndm 2023 di duoc kiém toan bao gdm cac ndi dung:

1. Bao cao clia Ban Giam ddc

2. Béo céo cua Kiém toan doc lap

3. Bang can d6i ké toan

4. Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

5. Béo céo luu chuyén tién té

6. Thuyét minh Bao cdo tai chinh

Chi tiét Bao c4o tai chinh nam 2023 da duoc kiém toan cua TCT duoc gui
kém theo tai liéu Pai hoi dong co6 dong thuong nién nim 2024 va dugc cong bd
cong khai trén website ctia TCT (www.vietnamairlines.com).

*Y kién cta kiém toan doc 1ap: KPMG khong dua ¥ kién ngoai trix, y kién
trai nguoc trén BCTC Cong ty me va BCTC hop nhat nam 2023.

Kiém toan KPMG dua ¥ kién: “Béo cdo tai chinh riéng va bao cdo tai chinh
hop nhét da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh ciia Téng Cong ty Hang khong Viét Nam- CTCP va céc cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té
hop nhat ctia Tong Cong ty va cac cong ty con cho ndm két thiic cing ngay, phu
hop voi cac Chuan myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phéap 1y c6 lién quan dén viéc ldp va trinh bay bao cdo tai
chinh”. Bén canh do, kiém toan vién cling néu van dé can nhan manh nhu sau:


http://www.vietnamairlines.com/
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“Chiing t6i xin luu ¥ ngudi doc téi Thuyét minh sé 2(c) phan Thuyét minh
Béo c4o tai chinh riéng, BCTC Hop nhat. Tai ngay 31 thang 12 nim 2023, no
ngan han ctia TCT vuot qua tai san ngan han vai so tién 1a 38.646 ty dong (46.287
ty ddng d6i vi BCTC Hop nhat) va khoan phai tra qua han cia TCT 14 8.859 ty
d6ng (13.743 ty ddng ddi voi BCTC Hop nhat) va von cha so hitu am 8.378 ty
ddng (&m 17.026 ty dong dbi vai BCTC Hop nhat). Trong nam tai chinh két thic
cuing ngay, TCT c6 két qua kinh doanh 15 sau thué TNDN vai s6 tién 1a 4.799 ty
ddng (15 5.632 ty dong d6i véi BCTC Hop nhat). Kha ning hoat dong lién tuc cua
TCT s& phu thudc vao kha ning hdi phuc hoat dong san xuat kinh doanh sau
COVID-19 va viéc dugc gia han thanh todn cac khoan vay tir cac ngan hang
thuong mai, Cac to chuc tin dung va cac khoan phai tra cho nha cung cap va bén
cho thué, ciing nhu kha nang thanh cong cta dé an tai co cau hién dang duoc cac
cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét. Nhitng diéu kién nay, cling c4c van dé
khac nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 2(c), cho thay sy ton tai cua yéu té khong
chac chan trong yéu c6 thé dan nghi ngo vé kha nang hoat dong lién tuc cua TCT.

Chuing t6i ciing luu ¥ ngudi doc téi Thuyét minh sé 3 phan Thuyét minh Bao
c4o tai chinh trong d6 mé ta viéc Tong Cong ty 4p dung phuong phap tinh va ghi
nhan chi phi khau hao va chi phi phan bé tién sira chita bao dudng may bay va
d6ng co cho cac nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020, 2021 va 2022
theo hudng dan ké toan riéng duoc cac co quan c6 tham quyén phé duyét. Tir ngay
1 thang 1 nam 2023, phan chénh léch luy ké giita chi phi khau hao va phan bo
theo phuong phap duong thang va phuong phap duoc phé duyét riéng néu trén
duoc Tong Cong ty tiép tuc phan b theo hudng dan cua BO Tai chinh nhu trinh
bay tai Thuyét minh s 3.”

Kiém toan vién d3 danh gia “bao céo tai chinh riéng va bao cao tai chinh
hop nhét da phan anh trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh ciia Téng Cong ty Hang khong Viét Nam- CTCP va cac cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té
hop nhat ciia Tong Cong ty va cac cong ty con cho nam két thiic cing ngay, phu
hop vé&i cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh” va khong dua ¥ kién ngoai trir. Viéc dua ra van dé nhan manh 1a phu hop
v6i chuan muyc kiém toan sd 570 vé Hoat dong lién tuc khi xem xét gia dinh lién
tuc trong giai doan bat dau phuc hdi sau anh huong cua dai dich covid.

1. Mot so chi tiéu tai chinh co ban trong BCTC 2023 da dwoc kiém toan
(DVT: ty dong)
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CHI TIEU CONG TY ME | HQP NHAT
1. BANG CAN POI KE TOAN (31/12/2023)
A. Tong cong tai san 49.932 57.717
1. Tai san ngan han 6.650 14.884
2. Tai san dai han 43.282 42.833
B. Téng céng nguon von 49.932 57.717
1. No phai tra 58.310 74.743
2. Von chu so hitu (8.378) (17.026)
Trong do:
- \Von gop cua chu so hitu 22.144 22.144
- L6 sau thué chua phéan phoi (32.522) (41.057)
Il. KET QUA HPKD NAM 2023
1.Tong doanh thu va thu nhap 69.849 93.176
Trong do: ]?f)an},l thu hoat dong SXKD, 69.560 92.466
doanh thu tai chinh
2. Tong chi phi SXKD, tai chinh va khac 74.638 98.627
ljliong’ d6: Chi phi hoat dong SXKD, chi phi 74,637 08.532
tai chinh
3. L4i/(Lo) trong cong ty lién keét 88
4. L6 thuan tir hoat ddng kinh doanh (5.077) (5.978)
5. L6 ké toan truéc thué (4.789) (5.363)
- Chi phi thué thu nhap hién hanh 9 273
- Chi phi thué thu nhap hoan lai (4)
6. L3 sau thué TNDN (4.799) (5.632)
Trong do:
- L6 sau thué cua Cong ty me (5.930)
- Loi nhuan sau thué caa CB khong kiém 299

soat

2. Phan phoi loi nhuan nim 2023 ciia Cong ty me
Ld sau thué chwra phan phdi tai 31/12/2023: (32.522.201.308.374) dong.
Véi két qua kinh doanh nam 2023 CTM 15 gan 4.799 ty dong va I3 liy ké
trén 32.522,2 ty dong; 16 lity ké hop nhat trén 41.057,4 ty ddng, TCT khong c6

loi nhuan dé phan phi.
Xin tran trong kinh trinh.
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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
vé quan tri va két qua hoat dong ciia Hoi dong quan tri
va tirng thanh vién Héi dong quan tri

Hoi dong quan tri (HPQT) Téng cong ty Hang khong Viét Nam - Vietnam
Airlines (VNA/TCT) tran trong bao cdo Pai hoi dong cd dong (PHPCD) két
qua hoat dong nam 2023 va nhiém vu nam 2024 nhu sau:
|. Boi canh hoat dong sin xuat kinh doanh ciia VNA:

Niam 2023, dai dich COVID-19 da bi day Iui, tuy nhién thé gidi dang phai
ddi mit voi rat nhiéu van dé méi vé cac xung ddt chinh tri cling nhu tinh hinh
suy thoai kinh té. Theo s6 liéu phan tich tir nhiéu t6 chtrc nhu T6 chuc hop tac
va Phat trién kinh té (OECD), IMF, IATA, ting truéng GDP toan cau du kién
chi dat 3% trong nam 2023, 1a mérc thap nhét trong 3 nam tré lai day. Trong do,
tang truong GDP cua cac nhém cac nudce kinh té phat trién chi dat 1,3% do chiu
tac dong nang né ctia viéc thit chit chinh sach tién té va xung dot chinh tr1 Nga -
Ukraine. Tang truong GDP ¢ nhom cac nude kinh té dang phat trién dat 3,9%
nhung phai chiu ap luc nhiéu tir van dé no cong.

Cung chung cac nhan dinh trén, Ngan hang thé giéi (WB) nhan dinh nén
kinh té toan cau van bap bénh trong bdi canh chiu tac dong kéo dai cia cac ca
soc tiéu cuc chong chéo nhu dai dich Covid-19, xung dot giita Nga va Ukraine
cuing chinh séch tién té that chit hon dé kiém ché lam phat. Nhitng dong luc gitp
phuc hoi kinh té toan cau nhitng thang dau nam 2023 du kién co su suy giam trong
cac thang cudi nam.

Céac yéu t6 dau vao bién dong 16n: Gia nhién lidu bay nim 2023 & mirc
105,38 USD/thung. Ty gid binh quan USD/VND la 23.816, cao hon nam 2022
khoang 1,7%. Mat bang 14i suat vay dai han USD trong nam tiép tuc duy tri muc
cao do FED van tiép tuc tang 13i suat dé chong lam phat.

I1. Hoat dong cia HPQT trong nidm 2023

1. Hoat dong cia HDQT

HPQT VNA gdm 7 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc 1ap va 01
thanh vién diéu hanh (kiém chirc danh Tong Giam dbc). Cac thanh vién HDQT
déu duoc phan cong phu trach, theo ddi timg linh vuc quan ly, san xuat kinh
doanh (SXKD) cu thé phu hop véi ning luc va kinh nghiém cia ting thanh
vién. Cac TV HPQT déu hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, hoat dong tuan tha
quy dinh caa phép luat, Diéu 1é Téng cong ty, dam bao vai tro quan ly toan dién
cac linh vuc SXKD, tim ra huéng di phit hop cho VNA trong bdi canh kho khin
chung cua toan nganh.
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HDQT di t6 chic 14 phién hop dé danh gia két qua kinh doanh, dua ra cac
dinh huéng, chi dao hoat dong va trao d6i vé cac noi dung, chuyén dé phuc vu
cong tac quan tri TCT. Ngoai cac phién hop, HPQT con ban hanh ciac Nghi
quyét, Quyét dinh thdng qua viéc lay y kién cac TV HPQT bang van ban. Cac
cuoc hop HPQT duogc thuc hién theo dung quy dinh cta Luat Doanh nghiép,
Diéu 1&, Quy ché noi bo vé quan tri cia TCT va dap tng yéu cau thuc té hoat
dong cua TCT. Ban Kiém soat déu dugc moi tham gia va dong gop y Kién tai tat
ca cac phién hop cua HPQT. Ngoai ra, HPQT con to chirc cac phién lam viéc
truc tiép theo chuyén d&, du an quan trong va nhiing van d& ma HDQT xét thay
can thiét ¢é dap ung kip thoi yéu cau hoat dong SXKD cua TCT.

Nam 2023, HPQT TCT da ban hanh 186 nghi quyét va 132 Quyét dinh
thuc hién chirc ning quan tri hoat dong caa TCT va chi dao Ban Giam ddc thuc
hién cac nhiém vy SXKD dugc DPHPCP giao. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HPQT dugc ban hanh dung quy dinh, dap tng yéu cau caa cong tac quan ly,
diéu hanh dé duy tri hoat dong SXKD trong bdi canh dich bénh dién bién phirc
tap.

Trong nam 2023, HPQT tap trung chi dao cac cong viéc trong tdm cua
TCT bao gom:

- Té chirc thanh cong 01 PHPCPH dé thdng qua cac ndi dung theo tham
quyén va quy dinh.

- Vé hoat déng SXKD:

TCT da chu dong trién khai hiéu qua hang loat cac giai phap diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh phu hop véi dién bién thi truong, dam bao an toan
tuyét ddi cho hoat dong khai thac: mang bay quéc té khai thac véi 56 dudng bay
thuong 18, md rong mang bay théng qua mé duong bay méi dén HAN/SGN —
BOM, HAN — MEL, SGN — PER. Mang dudng bay noi dia hdi phuc hoan toan so
2019 vo61 45 duong bay khai thac.

TCT ting cudng quan tri, tbi wu héa chi phi ¢ tat ca cac khdi, linh vuc, co
quan don vi trong TCT. Pong thoi, TCT kién nghi cac co quan nha nudc xem
xét kéo dai cac chinh sach hd trg giam thué phi (giam chi phi thué bao vé moi
truong ndm 2023); tiép tuc trién khai dam phén, gidn hodn thanh toan véi cac
nha cung cip vé cac khoan tién thué may bay, stra chita bao dudng, chi phuc vu
chuyén bay v.v. Bén canh d6, TCT ciing thuong xuyén danh gia va dua ra cac
giai phéap kip thoi dé téi wu hoa doanh thu, chi phi giam 16 so véi ké hoach; diéu
hanh dong tién linh hoat, tai co cdu cac khoan vay giup giam ganh niang dong
tién, dam bao duy tri hoat dong lién tuc, chat lugng dich vu tiép tuc dugc nang
cao. TCT di dat nhiéu giai thuong dich vu (Top 20 Hang hang khong tot nhat vé
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an toan va chét luong dich vu theo AirlinesRatings; Top 10 hing hang khéng tét
nhat thé gidi cua tap chi Bounce, giai thuong vé trai nghiém khach hang ...),
ludn hoan thanh tét vai trd Hang hang khdng quédc gia.

- Vé déi méi cong tac ban, ting RASK:

Thuc hién quan tri duong bay trén co so ting hé sd st dung ghé, ting
cudng ban doanh thu bd trg trén tong doanh thu van chuyén.

Tang cuong phdi hop diéu hanh hoat dong thwong mai va cong tac san
pham giita cac hing trong VNA Group nham tbi vu hiéu qua str dung ngudn lyuc
va kha nang canh tranh.

Tiép tuc tai co cdu hé thong ban, d6i mdi cong tac ban theo hudng ban
chu dong, mo rong thi truong, ting kha nang tiép can v&i nhiéu phan khuc khach
hang. X4y dung cac chuong trinh tiép thi va ban cu thé cho timg nhém dbi
tuwong khach, dic biét ddi véi céc thi trudng nudc ngoai.

Cong tac ban hang hoa giir viing vi thé s mot, dan dat thi truong cua Hang
hang khong Quéc gia tai thi trudong ndi dia; Quan tri va tdi wu hoéa doanh thu don
vi trén cac duong bay co hé sd sir dung tai cao, trién khai ban hang phan khuc
thap nham lap day tai cac chuyén bay.

Nang cip cac coéng cu ban truc tuyén (web/app), tiép tuc ning cao trai
nghiém khach hang qua cac kénh truc tuyén va tiép thi c4 nhan hoa dén khach
hang, tang ti trong doanh thu qua cac kénh nay

Xay dung va trién khai cac chuwong trinh quang céo chién luoc, chién thuat
m&i nham tré hoa hinh anh ctia VNA theo hudng hién dai, than thién va phu hop
hon véi cac xu thé ctia nganh va nhu cau cta khach hang.

- Vé céc gidi phdp dam bao thanh khodn va kha ndng hoat déng lién tuc:
TCT ludn chd trong nang cao chat luong cong tac 1ap ké hoach, can d6i tai
chinh, chu dong xay dung cac phuong an tai chinh phu hop véi tinh hinh san
xuat kinh doanh, thudng xuyén ra soat cac khoan muc chi phi, dinh mac chi,
thuc hanh tiét kiém chi phi; co cau lai ng vay, str dung linh hoat cac khoan vay
ngan han dé bu dap thiéu hut dong tién. V&i tinh hinh SXKD dan dugc cai thién
trong cac thang dau nam va giai doan cao diém Tét, cao diém he, dong tién cia
TCT da duoc cai thién dang ké. TCT da phan nao can ddi duoc dong tién dé
dam bao duy tri hoat dong SXKD, hd tro tra no qua han cho cac ddi tac theo
cam két, tra no cic cong ty thanh vién, tra no ngan hang va chi hoan vé dé dam
bao uy tin véi cac dbi tac, khach hang nhiam duy tri hoat dong cung Umg va
SXKD duoc thong subt.

- Vé nang cao hiéu qua si dung nguon lyc: TCT trién khai diéu hanh hiéu
qua, linh hoat lich bay dé tdi wu héa ngudn luc tau bay, lich phi cong, tiép vién,
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ting hiéu qua ngudn luc chung ciia TCT. Phat trién ngudn nhan Iyc chit lugng
cao, tang luc lwong phi cong Viét Nam dé thay thé str dung phi cong nudc ngoai,
mé rong phat trién nghé nghiép phi cong mang tam qudc té; sir dung ngudn luc
c6 ning suat cao; giam chi phi nhan coéng trén don vi san lugng.

- Vé cbng tac chuyén doi sé (CPS): trong nim 2023, HPQT (trong d6 co
Chu tich HDQT-Truong Ban chi dao CPS) da theo sat va c6 nhitng chi dao kip
thoi trong cong tac CDS. TCT thanh lap cac T6 Pé an CPS do cac Phd TGD
lam to truong dé tryc tiép trién khai cac Pé an CDS quan trong ctia TCT nham
day nhanh tién d6 ciing nhu dam bao tinh hiéu qua.

TCT di thuc hién nhiéu chuong trinh chuyén d6i sé trong diém véi viée
trién khai dong bd cac hé thong 15i thude cac khdi Thuong mai, dich vu, khéi
K¥ thuat (dwa vao van hanh du an MRO-IT, Amadeus PSS, RMS, hé thong
SkyOffice), s6 hoa cac tai liéu nghiép vu... lam tién dé quan trong cho viéc
chuyén doi nang cao hiéu qua kinh doanh, nang suat lao dong, trai nghiém khach
hang va nhan vién.

TCT da trién khai chuyén dich ha ting may chi 40 hoa 1én méi truong
Cloud cho céc tmg dung trong yéu nhu quan Iy Hop dong, ha ting mobile App,
hoan thanh quy hoach va trién khai hé thong Internet trén toan TCT.

TCT da tiép tuc day manh phat trién Vian héa sd Vietnam Airlines véi viéc
xay dung cac chuan hanh vi mot cach cu thé theo cac tiéu chi vin héa sb ciing
nhu ban hanh cac bo tai liéu chuan nhu S6 tay Vin hoa sd, Tuyén b Vin hoa
s0...

- Vé tdi co cdu, tinh gon lao déng va bg may té chic: HPQT tiép tuc chi
dao viéc ra soat, kién toan, diéu chinh té chiic CQ, PV dap tng yéu cau SXKD
cia TCT: Kién toan té chicc Chi nhanh Viét Nam; T chic lai ASOC thanh Chi
nhanh ASOC, T6 chtc lai VASCO.

- Vé Pé an tong thé cac gidi phap thao gé kho khdn cho TCT do dnh huéng
ciia dai dich Covid-19 (Pé an tong thé): TCT tiép tuc hoan thién, béo céo Ién
UBQLYV va céc cap c6 tham quyén xem xét giai quyét cac vudng mac vé co ché,
chinh séch, dong thoi chu dong trién khai ngay mot sé giai phap cap bach theo
chi dao cta Lanh dao Chinh phu.

- Vé du dn ddu tir tai cang Hang khdng quac té Long Thanh: TCT danh gia
viéc duoc dau tu dy an “To hop cong trinh dich vu dong bd chuyén nganh hang
khong ctua TCT tai Cang HKQT Long Thanh” 13 co s& quan trong dé phuc hdi
va phat trién bén vimng trong giai doan sau Covid-19. TCT van dang chuan bj
cac thu tuc lién quan dé tham gia dau tu dy 4n nay.

2. Hoat dong ciia Thanh vién HDQT
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Trong ndm 2023, c4c Thanh vién HPQT di thuc hién tét cac quyén va
nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phép luat, Diéu 18, Quy ché nodi bod cua
TCT; hoan thanh t6t nhiém vu giam sat, danh gia vé linh vuc phu trach do
HPQT phan cong. Cu thé:

2.1 Ong Ping Ngoc Hoa — Chi tich HPQT

- Piéu hanh chung hoat dong ciia HPQT theo quy dinh tai Diéu 1& va cac
mang cong viéc dugc phan cong (ddu tu ra ngoai doanh nghiép, cong tac cb
phﬁn hoéa, tai co céu, td chirc, can b, lao dong, tién lvong, tai chinh, ké toan,
dau tu, ddo tao, truyén thong, cong nghé thong tin, phap ché va cac du an 16n
cua TCT...). Phu trach Tiéu ban Chién luoc va Pau tu, Trudéng ban chi dao
chuyén doi s6, Truong ban chi dao Tai co cau TCT.

- Chu tri phan cong xtr 1y cong viéc cho cac thanh vién HDQT.

- Tham muu va thay mat cho HPQT trong viéc ban hanh cac Nghi quyét,
Quyét dinh HPQT.

- Biéu hanh cdng tac chuan bi ho so trinh Pai hoi dong c6 dong. Piéu hanh
xtr 1y cac ndi dung kién nghi ctia Ban kiém soat.

- Chi dao, t6 chtrc thuc hién cong tac quan ly hoat dong cuia nguoi dai dién
von Nha nudce tai TCT; Thuc hién quyén va nghia vu cua Nguoi dai dién von
Nha nudc tai TCT.

2.2 Ong Lé Hong Ha — Thanh vién HPQT kiém Tong giam doc

- Thuc hién nhiém vy, quyén han cta Tong gidm doc, Nguoi dai dién phap
luat ciia TCT theo quy dinh ctia phap luat, Piéu 18 va cac quy ché, quy dinh noi
bd ctia TCT. Thuc hién cac cong viéc do HPQT phan cong (cong tac 1ap va trién
khai ké hoach ngan han, trung han va dai han caa TCT ...)

- Chu tri viéc trién khai cac Bdo cao/Td trinh HDPQT; Tham muu viéc ban
hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT.

- T chuc trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT thudc
tham quyén, dinh ky bao céo két qua voi HPQT.

- Chu tri cong tac cong bd thong tin hoat dong cua TCT.

- Thyc hién quyén va nghia vu ctia Nguoi dai dién von Nha nudc tai TCT.

2.3 Ong Ta Manh Hung — Thanh vién HPQT

- Tham muu viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT, dac biét
cac mang cong viéc theo phan cong lién quan dén dau tu va dau tu ra ngoai
doanh nghiép, kiém tra kiém toan, k¥ thuat ...

- Thuc hién quyén va nghia vu ciia Nguoi dai di¢n von Nha nudce tai TCT.

2.4 Ong Lé Truong Giang — Thanh vién HDQT
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- Tham muu viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT, dac biét
cac mang cong viéc theo phan cong lién quan dén Phap ché (stra d6i/bd sung
quy ché, quy dinh thudc tham quyén HPQT), céng nghé thong tin, chuyén d6i
s6, thuong mai, dich vu, khai thac.

- V6i vai tro 1a Chu tich Tiéu ban nhan su tién luong: thyc hién tham muru,
dé xuét cho HBQT cac ndi dung vé cong tac t6 chre, lao dong, tién lvong, chinh
sach thudc thim quyén HDQT.

- Thuc hién quyén va nghia vu cia Nguoi dai di¢n von Nha nudce tai TCT.

2.5 Ong Pinh Viét Ting — TV HPQT

- Pong gop ¥ kién tu van, phan bién cac noi dung quyét dinh ciia HDQT.

- Cung cip kinh nghiém, tham muu viéc ban hanh cic Nghi quyét, Quyét
dinh caa HPQT, dic biét vé quan 1y dong tién, tinh hinh tai chinh doanh nghiép,
cong tac thodi von, tai co cau danh muc dau tu, quan 1y vén Nha nudce tai doanh
nghiép.

- Thyc hién quyén va nghia vu ciia Nguoi dai dién phan vén cta Tong cong
ty dau tu va kinh doanh vén Nha nudc (SCIC) tai TCT.

2.6 Ong Truwong Vin Phuéc — TV doc lap HPQT

- Thuc hién churc trach, nhiém vu cua thanh vién doc lap HPQT; Bong gop
¥ kién tu van, phan bién vé cac nodi dung quyét dinh cia HDQT.

- Tham muu viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT vé céc
mat hoat dong ctia TCT thude tham quyén HDQT.

- Cung cap kinh nghiém, tu van vé chinh sach tai chinh, kinh té vi mo,
thong tin du bao/du doan lién quan dén cac hoat dong cua thi truong tai chinh
tién té, diéu hanh chinh sach ciia Nha nudc.

2.7 Ong Hiroyuki Kometani — TV HPQT

- Pong gop ¥ kién tu van, phan bién vé cac ndi dung quyét dinh cua
HPQT, tham muu viéc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cuia HDQT.

- Trao d6i va cung cip thong tin vé kinh nghiém hoat dong ciia ANA va
cua cac Hang hang khong cung khai thac trén duong bay véi VNA.

- La dau méi trién khai cac cong tac hop tac/trao d6i ngudn luc giita hai
hé@ng hang khong.

I11. Két qua thwe hién Nghi quyét PHPCD
1. Két qua thyce hién ké hoach san xuit, kinh doanh nim 2023

Pé trién khai nhimg ndi dung di dugc DPHPCD théng qua, HDQT da chi
dao quyét liét cac giai phap kinh doanh ngay tir ddu nim hudng téi muc tiéu
dam bao hoat dong lién tuc, bén vitng va giam 19.
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Trong nia dau nam 2023, da phuc hoi thi trudng van tai hang khong
(VTHK) dién ra kha manh mé& tuy nhién da c6 xu huéng cham lai tir quy 2; hoat
dong VTHK qudc té van thap hon kha nhiéu so v6i mire trude dai dich; cac yéu
t6 dau vao quan trong (gia nhién liéu, 13i suét, ti gid) tuy di binh 6n hon nhung
van ¢ mirc cao. Trong nira sau nam 2023 hoat dong SXKD vén gap nhiéu kho
khin do két qua cao diém hé thip hon ky vong, tinh hinh suy giam cau tai cac
thi truong trong diém, tinh hinh thi truong ndi dia khong kha quan, tai dién tinh
trang thira tai va suy giam doanh thu binh quan. Tuy nhién, véi sy nd luc cua
toan hé thong, két qua SXKD cua TCT niam 2023 giam 16 so véi KH di duoc
DbHDCD thong qua.

(Két qua thuc hién mot s6 chi tiéu PHDCD giao nam 2023 dwoc trinh bay chi
tiét trong bdo cdo két qua SXKD trinh PHPCP).
2. Tién lwong, thu lao cua HDQT va Ban Kiém soat

Tién lvong, thu lao cua HPQT, Ban KS nam 2023 duoc thuc hién theo
dung phé duyét cia PHPCP (chi tiét trong “Bao cao tién luong, thu lao cua
HDPQT, BKS thuc hién nam 2023 va ké hoach nam 2024” trinh PHDPCD thuong
nién nam 2023).

3. V& chii trwong ban 06 tau ATR72 dé thay thé bang déi bay phan lwc
khu vue

Can cir phuong an ban dugc HDPQT phé duyét tai NQ 1551/NQ-
HPQT/TCTHK ngay 29/10/2021, TCT d4 trién khai ban 6 tau ATR72-500 lan 1
trong ndm 2021 nhung khong thanh cong.

Can cu phuong an ban 01 tau ATR72-500 phé duyét tai NQ1547/NQ-
HPQT/TCTHK ngay 13/11/2023, TCT tiép tuc trién khai ban 01 tau bay
ATR72-500 VN-B225 vao T2/2024 (két qua ban lan 2 khong thanh cong) va
TCT dang tiép tuc xay dung phuong an ban 05 tau bay con lai phu hop véi tinh
hinh thi trudng, nhu cau khai thac caa TCT.

4. Vé chii trwong ban 9 tau A321 CEO

Trong nam 2023, TCT d4 trién khai ban va thyuc hién ddu gia thanh cong 3
tau A321CEO (VN-A350/351/352) va hoan thanh ban giao 3 tau bay nay trong
Q1/2024.

Dbi voi 6 tau A321CEO san xudt 2007-2008, TCT s& tiép tuc xem xét
phuong an ban/khai thac trong cac nam tiép theo trén co s¢ danh gia nhu cau
khai thac, tinh hinh thij truong va can ddi dong tién thuc té.

5. Cong tac tii co cAu va Pé an co cdu lai Vietnam Airlines giai doan
2021-2025
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Trong nam 2023, TCT tiép tuc chu dong, nd luc trién khai cac giai phap tu
than dé timg budc phuc hdi hoat dong san xuat kinh doanh, dong thoi hoan thién
lai D& an tong thé theo y kién chi dao dé UBQLYV tiép trinh Tha tuéng Chinh
phu. Sau khi cac giai phap thdo g& kho khin cho VNA trong Dé an tong thé
duoc cac cap c6 tham quyén phé duyét, HDQT sé& phé duyét Dé an co cau lai
VNA giai doan 2021-2025, lam co s& t6 chuc trién khai thuc hién.

IV. Béo cdo danh gia cong tac quan Iy diéu hanh cong ty

Trong bdi canh kinh doanh nam 2023 con gap nhiéu khé khin, HDQT da
chi dao, giam sat cong tac diéu hanh caa Ban Giam dbc théng qua viéc ban hanh
Nghi quyét, Quyét dinh theo tham quyén, té chic hop dinh ky/bat thuong dé
nghe b&o cao, danh gia tinh hinh va chi dao kip thoi cac mat hoat dong SXKD cua
TCT. Ngoai ra, HPQT thuc hién vai trd giam sat hoat dong caa Tong giam déc
va Ban Giam ddc théng qua viéc tham gia cac cudc hop dinh ky cia Ban Giam
déc...HPQT ciing thyc hién giam sat hoat dong cua ting don vi/linh vuc
chuyén mon cua cac CQ, PV thong qua cic bao cdo ciia hé thong kiém toan noi
bo, cac kiém sodt vién cua TCT tai cac doanh nghiép thanh vién.

HPQT danh gia cong tac diéu hanh ctia Ban giam ddc nhu sau:

Trong nam 2023, Ban giam déc da trién khai c6 hiéu qua céc giai phap dam
bao diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh phu hop véi dién bién thi truong
va hiéu qua, dam bao an toan tuyét ddi cho hoat dong khai thac.

Ban giam d6c da trién khai thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét
dinh chi dao cia HPQT, thuc hién quan 1y diéu hanh hoat dong SXKD sét sao,
can trong véi tinh than trach nhiém cao, khac phuc kho khin, khéng ngirng nang
cao nang luc quan tri chuy@n nghiép, hién dai dé hoan thanh tét céc cong viéc,
nhiém vu duoc giao vi loi ich hop phép, téi da ctia TCT va céc c¢b dong.

Hang thang, Tong Giam ddc c6 bao cao dinh ky vé két qua SXKD cua TCT
tai cac phién hop HPQT. Hang quy, Tong giam dbc déu bao cao HPQT két qua
trién khai thuc hién Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT.

Ban giam dbc da thyc hién bao cio day du theo quy dinh trong qué trinh
trién khai thuc hién cac chi dao cia HPQT va xin ¥ kién chi dao cia HPQT khi
phat sinh c4c van dé vuot tham quyén quyét dinh cia TGD. Ban giam dbc ciing
da to chtic 1am viée thuong xuyén voi cac CQ, BV dé ra soat, giai quyét kip thoi
cac khé khan, vuéng mac trong hoat dong SXKD va c6 nhing diéu hanh linh
hoat, kip thoi, phi hop véi tirng thoi diém cua qua trinh hoat dong SXKD cua
TCT.

Tong Giam dbc cling dong thoi 1a thanh vién HPQT, vi vay viéc théng tin
gitta Ban Giam doc va HPQT rat chat ché va thuong xuyén. Theo do, cong tac
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giam sat két qua hoat dong kinh doanh cua Ban Giam ddc ciing duoc dién ra lién
tuc, dam bao viéc ho tro va dinh hudng kip thoi tr HPQT.
V. Pinh huwéng hoat dong cia HPQT nam 2024

HDbQT TCT xé4c dinh cac muc tiéu, phuong hudng, nhi¢m vu trong tdm
nam 2024 nhu sau:

- Hoat ddng san xudt kinh doanh: Nang cao hiéu qua SXKD, cac chi tiéu
thue hién bam sat hodc tot hon so v6i KH 5 ndm cua TCT; ting cudng cong tac
quan tri, tbi vu héa chi phi, huéng t6i muc tiéu trong tim va quan trong nhat
nam 2024 1a can bang thu chi trong hoat dong SXKD, dam bao kha ning thanh
toan; dam bao tai cung mg nodi dia bam sat nhu cau thi trudong, wu tién ngudn
luc dé duy tri thi phan trén cic dudng bay trong diém, tiép tuc mé rong mang
bay qudc té; nang cao chat luong dich vu, ting trai nghiém cho khach hang; t6i
uu hda ngudn lyc, hiéu suat sir dung doi tau bay tau/thang.

- Hoat djng dau tw: Tap trung VAo cac du an dau tu trong diém va cip thiét
phuc vu truc tiép SXKD:; trién khai ké hoach dau tu phat trién ddi tau bay va tai
co cau chi phi cac ddi tau bay (Sale and Lease Back; thué kho/thué uét, chuyén
d6i cau hinh tau bay...); chuan bi nguén luc cho Dy an T6 hop cong trinh dich
vu ddng bo chuyén nganh hang khong tai Cang HKQT Long Thanh.

- Tiép tuc trién khai tdi cau tric vé t6 chirc, sip xép, toi vu hoa quy trinh
san xuat kinh doanh; dam bao ngudn luc phi cong, tiép vién, k§ su cho phuong
an san lugng cao; chu trong dao tao can bd quan ly.

- Ung dung céng nghé théng tin va chuyén doi sé vao hoat dong sin xudt
kinh doanh cia TCT: Tiép tuc ra soat, danh gia, quy hoach tong thé hé thong
CDS/CNTT nham trién khai ddng bo cac tmg dung CNTT/CPS trén tat ca cac
linh vuc hoat dong cua TCT; tiép tuc nang cap, phat trién Web/Sale App va céc
tmg dung s6 khac dé cung cp cac trai nghiém dich vu nang tam, gia ting su
trung thanh cua khach hang véi thuong hi€u cia Vietnam Airlines; hoan thanh
viéc xay dung va khai thac t6t kho dir liéu dung chung nham huéng tdi viée dua
TCT tr& thanh td chuc ra quyét dinh dua trén dir liu.

- Thiic ddy tién do trién khai céng tac thoai von tai TCS, Skypec, Pacific
Airlines.

- Bam sat tién trinh bdo cdo “Pé an tong thé cac giai phap thao g& kho
khin do anh hudng tir dai dich Covid-19 dé Tong cong ty Hang khong Viét
Nam-CTCP som phuc hdi va phat trién bén viing giai doan 2021-2025” va quyét
tam trién khai thanh cong khi dugc phé duyét dap ung yéu cau hoat dong SXKD
cua TCT.
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(Cdc chi tiéu KH nam 2024 dwoc trinh bay tai bdo c&o ké hoach SXKD
nam 2024 trinh DHPCD).
Kinh trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét thong qua.
Xin tran trong cam on.
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BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP
HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

Trong nim 2023, HDQT VNA c¢6 tit ca 7 thanh vién, trong d6, c6 01 thanh
vién doc 1ap HPQT (duoc bau vao HPQT ngay 14/12/2021). Toan bo thanh vién
HDQT tham gia tich cyc vao cac hoat dong dinh hudng, kiém soat tuan th, phan
bién chién lugc va dam bao tdt cac thong 18 quan tri cong ty chuan muc.

1. Vé viéc td chirc cac cudc hop HPQT
Cac cudc hop cua HPQT da duogc triéu tap va thuc hién véi lich trinh cu
thé, chuan bj tai liéu chu ddo, theo diing cac nguyén tic. Noi dung cac cudc hop
duogc cac thanh vién HPQT théao luan, phan bién, danh gia day du va can trong dé
dua ra cac dinh huéng, giai phap tot nhit cho VNA.

Céac van dé lién quan dén chién lugc va hoat dong san xuét kinh doanh,
tinh hinh tai chinh, ban hanh cac quy ché quan 1y...déu duoc thao luan cy thé giita
HPQT va TGP. Qua trinh thyc thi hoat dong ciia VNA duoc dién ra theo quy ché
phan quyén rd rang, ludn duoc phan tich, nhan dién rii ro mot cach kip thoi nham
dam bao su On dinh, an toan, tuan tha theo quy dinh ctia phép luét cling nhu dat
duogc ké hoach do HDQT va PHPCPD thudng nién da dé ra.

Céc dau tu cho chién luge méi déu duge nghién ciru doc lap, ¢o co s¢
khoa hoc va phan bién gitta HDQT va Ban Giam doc.

2. V@ viéc giam sat TGP va cac thanh vién khac trong Ban Giam doc
Vé tong thé, HDQT da thuc hién tt cong tac giam sat di voi Ban Giam
dbc, dam bao hoat dong ciia VNA ludén dugc kiém soat chit ché dé di dung
hudng chién luogc va diéu chinh cac quyét dinh kip thoi khi thuc tién yéu cau.

Thanh vién HPQT giit chirc danh Tong giam ddc da thudng xuyén tham
du cac cudc hop dinh ky va bat thuong cia Ban Giam ddc. Cac quyét sach cua
Ban Giam déc duoc phan tich, phan bién va tham van tr HPQT nham c6 giai
phap t6i wu cho lgi ich cia VNA. Qua d6, HPQT ludn nim rd tinh hinh hoat
dong cua VNA cling nhu dugc cap nhat nhanh nhét céc yéu cau tir thuc té.

HPQT dic biét quan tam dén cac giai phap quan tri ri ro, nham hd tro
ban diéu hanh nhan dién sém cac van dé giup VNA duy tri tinh bén viing, 6n dinh
trong hoat dong, bdo v¢ lg1 ich ciia nha dau tu.

3. Danh gia chung hoat dong cia HPQT
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Céc cong viéc cua HPQT da thuc hién trong nam 2023 tap trung ding
theo Nghi quyét cia PHPCP d¢é ra va tuan thi Diéu 1¢ cong ty, Quy ché quan tri
va céac thong 1& chuan muc Quan trj cong ty.

Tat ca thanh vién HPQT c6 tinh than trach nhiém cao, ¢ tinh chuyén
nghi¢p cao, r0 rang vé trach nhiém duogc phan cong trong vi¢c bdo v¢ 1oi ich cua
VNA va can trong trong viéc thuc hién vai tro cua minh.

HDQT d3 dé xuat nhiéu giai phap hiéu qua, kip thoi giap Ban giam ddc
vuot qua mot sb thach thire trong qua trinh van hanh doanh nghiép, thuc hién tdt
vai trd giam sat va kiém soat dé dam bao tiéu chi tuan thu phap luat dugc VNA
tuyét ddi ton trong.

HDPQT d4 lanh dao va quan Iy VNA hoan thanh cac chi tiéu ké hoach va
tang trudng nam 2023, thuc hién tbt nghia vy ddi vai ngan sach Nha nudc, mang
lai hiéu qua cao cho cd dong va cai thién thu nhap cho ngudi lao dong.

Tran trong kinh trinh.
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BAO CAO
ciia Ban kiém soat vé két qua kinh doanh ciia cong ty, két qua hoat dong
ciia Hoi dong quan tri, Tong giam ddc; Bao cdo twr danh gia két qua hoat
dong ciia Ban kiém soat va Kiém soat vién nim 2023

Thuc hién chirc ning, nhiém vu quy dinh tai Luat Doanh nghiép sd
59/2020/QH14, Piéu 1¢ Tong cong ty hang khéng Viét Nam CTCP (TCTHK),
Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat TCTHK (BKS) va cac vin ban phap luit
c6 lién quan, BKS bao cio Dai hoi dong cb dong thuong nién (PHPCP) nim
2024 cua TCTHK nhitng ndi dung sau:

I. BAO CAO TU PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA BKS
TRONG NAM 2023

1. Nhan sy cia BKS

1.1. Tir 01/1/2023 dén 16/12/2023

TT Thanh vién Chitc vu Ngay bit diu
1 | Ba Nguyén Thi Thién Kim | Truéng BKS Chuyén trach tur 10/5/2019
Kiém nhiém tur 15/4/2015;
2 | Ong Mai Hiru Tho Thanh vién BKS | Chuyén trach tir 01/01/2021;
Kiém nhiém tur 01/7/2023
3 | BaNguyén Thi Hong Loan | Thanh vién BKS | Kiém nhiém tir 14/12/2021

1.2. Tir 16/12/2023 dén 31/12/2023

TT Thanh vién Chitc vu Ngay bit dau
Ba Duong Thi Viét Thim | Truong BKS Chuyén trach tir 16/12/2023
Ba Lé Tric Quynh Thanh vién BKS | Chuyén trach tir 16/12/2023
Ba Nguyén Thi Hong Loan | Thanh vién BKS | Kiém nhiém tir 14/12/2021

2. Hoat dong cia BKS

BKS d# thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ cia TCTHK, Quy ché
hoat dong ctia BKS TCTHK va cac quy dinh phap luat hién hanh. Cu thé nhu sau:

- T6 chire 09 cudce hop, trong d6 Thanh vién BKS tham du ddy du tai cudc
hop.

- Tham gia day du cac phién hop ctia Hoi dong quan tri (HPQT). Pai dién
BKS tham gia hop giao ban tuan, thang, quy, nim cia Ban Diéu hanh (BDH).
Tham gia ¥ kién, dua ra cac kién nghi d6i voi HDQT, Tong giam doc (TGD) trong
pham vi trach nhiém va quyén han. Tham du PHDPCD thuong nién nam 2023 theo
quy dinh.
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- Tham dinh Béo céo tai chinh (BCTC) riéng va hop nhat giira nién do va
ca nam; tham dinh va trinh cac bao cdo tham dinh tai cudc hop PHPCD nim 2023
theo quy dinh.

- Giam sét viéc thuc hién va tuan tha Diéu 1& cia TCTHK; viéc xay dung,
ban hanh, t6 chirc thyc hién theo cac Quy ché, Quy dinh noi bo, Nghi quyét cta
HDQT, cac Thong béo, Quyét dinh cua TGD; viéc thuc hién cac chi dao, két luan
ctia co quan c6 thim quyén, cac khuyén nghi ctia co quan thanh tra, kiém tra, kiém
toan, BKS.

- Giam sét thuong xuyén tinh hinh tai chinh cia TCTHK. Thuc hién soat
Xét Bao cao giam sat tai chinh cuia TCTHK.

- Giam sat hoat dong dau tu tai cac doanh nghiép vén gop (DNVG), cong
tac tai co cau, chuyén nhuong vén dau tu tai DNVG...thdng qua bao céo cua
BDH, cac ban chuyén mon, Kiém soat vién tai DNVG.

- Trién khai mot s6 ndi dung gidm sat, nhiém vu trong tim trong ting giai
doan: giam sat quan trj dong tién dam bao kha ning hoat dong lién tuc; giam sat
khoan dau tu tai cac DNVG (PA, K6) thong qua To Giam sat tai chinh dac biét
cua TCTHK.

- Trién khai chuyén dé giam sat theo ké hoach va thuc hién cong tac khac
thudc chirc nang, nhiém vu ctia BKS.

3. Tién lwong, thu lao, chi phi hoat ddng va cac loi ich khac ciia BKS
va thanh vién BKS

Tién luong, thu lao nim 2023 cua BKS duoc thyc hién theo Nghi quyét
DHDCD thuong nién nam 2023 cua TCTHK. Tién luong, thu lao cua BKS duoc
thuyét minh tai BCTC riéng nam 2023 duoc kiém toan bai Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam (KPMG) va duoc cong bd thong tin theo quy dinh. Chi phi hoat dong
cua BKS duoc thuc hién theo cac quy dinh ndi bo cia TCTHK.

4. Tw danh gia két qua hoat dong ciia BKS va thanh vién BKS

BKS tham dy day du, c6 y kién tai cac cudc hop ctia HDQT; cir ngudi tham
du cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuat cia BDH, cudc hop cta co dong nha
nudce (Uy ban) theo Gidy moi va linh vuc phan cong phy trach.

BKS théng nhat phan cong linh vyc phu trach, nhi¢m vy cua tung thanh
vién; t6 chuc hop dinh ky, thong nhat ké hoach giam sat thuong xuyén va chuyén
dé: khuyén nghi HDQT, TGP, BPH, don vi chuyén mdn thong qua bio cao
chuyén dé, bao cdo thim dinh BCTC riéng va hop nhat, bao céo soat xét bao céo
giam sat tai chinh...

Céc thanh vién BKS lam viéc va co y kién doc 1ap, phéi hop trong cong
viéc chung, ddm bao thuc hién trach nhi¢m, nhiém vu cua BKS theo quy dinh.
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Truéng BKS 1a nguoi diéu phdi cong viée chung va khong chi phdi cac quyét
dinh ctia thanh vién trong qua trinh lam viéc.

II. KET QUA THAM PINH, PANH GIA CUA BKS

1. Két qua thim dinh B&o c4o két qua kinh doanh nim 2023 ciaa
TCTHK

1.1. Cong ty me

Céc chi tiéu két qua san xuét, kinh doanh nam 2023 cia TCTHK d3 duoc
phan anh tai Bdo cao tai chinh nam 2023 duoc kiém toan. Cuy thé: Té)ng doanh thu
la 69.849 ty dong, ting 39,1% so véi nam 2022 va dat 100,7% ké hoach duogc
PHDCPD thong qua (ké hoach). Tong chi phi 1a 74.638 ty dong, ting 26,4% so Vi
2022 va bang 100,7% ké hoach. Cong ty me 15 trudc thué nam 2023 13 4.789 ty
dong, giam 16 so véi nam 2022 1 4.052 ty dong va giam 15 so v&i ké hoach 1a 81
ty dong.

1.2. Hop nhdt

Tong doanh thu 14 93.176 ty dong, ting 29,3% so vdi 2022. Lo trude thué
hop nhat 13 5.363 ty dong, giam 16 5.583 ty dong so v&i nam 2022.

2. Két qua tham dinh BCTC riéng va hop nhat nim 2023

2.1. BCTC riéng va hop nhat nam 2023 cua TCTHK duoc kiém toan doc
1ap bai Cong ty TNHH KPMG Viét Nam'. KPMG 1a doanh nghiép kiém toan du
diéu kién kinh doanh dich vy kiém toan theo Gidy chtg nhan dang ky kinh doanh
s6 0100112042 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cip ngay
31/12/2020.

2.2. Ngay 29/3/2024, TCTHK da coéng bd Béo cao tai chinh riéng va hop
nhat nam 2023. Thoi diém va hinh thirc cong bé BCTC riéng va hop nhat kiém
todn nam 2023 1a phu hgp theo quy dinh.

2.3. Vé ¥ kién ciia Kiém todn déc ldp tai BCTC riéng/hop nhat

a) Tuyén bd vé tuan thu 1a co sd 1ap BCTC: BCTC riéng/ hop nhat dugc
1ap theo Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d¢6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC riéng/ hop
nhat.

b) Theo y kién cua Kiém toan vién, BCTC riéng/hop nhat da phan anh trung
thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cua
TCTHK va cic cong ty con tai ngay 31/12/2023, két qua hoat dong kinh doanh
va luu chuyén tién té cia TCTHK/TCTHK va cac cong ty con, pht hop véi cac

! BCTC riéng va hop nhit ndm 2023 da dugc Tong Giam déc TCTHK phé duyét ngay 29/3/2024. KPMG
da ban hanh Béo céo kiém toan s6 23-02-00231-24-1 soat xét BCTC riéng va Bdo céo s6 23-02-00231-
24-2 ngay 29/3/2024 soat xét BCTC hop nhat nam 2023 ciia TCTHK.
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Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC.

c) 02 van dé Kiém toan vién nhin manh: (1) Vé kha ning hoat dong lién
tuc cia TCTHK: “...Cho thdy sw ton tai ciia yéu té khong chdc chan trong yéu cé
thé dan t&i nghi ngo vé kha ndang hoat déng lién tuc ciia Tong cong ty/ Tong cong
ty va cdc cong ty con”; (2) Vé phuong phap ghi nhan chi phi khau hao va chi phi
phan bd tién stra chira bao dudng (SCBD) may bay va dong co cho cac nim tai
chinh két thiic ngay 31/12/2020, 2021, 2022 va phuong phap ghi nhan phan chénh
léch tir ngay 01/01/2023 tr¢ di, TCTHK tiép tuc phan b theo huéng dan cua Bo
Tai chinh.

2.4. Két quad tham dinh ciia BKS

a) Gia dinh vé kha nang hoat dong lién tuc cia TCTHK

(1) Tai BCTC dugc kiém toan, TGD da danh gia kha nang hoat dong lién
tuc nhu sau: “BGD dd chii ddng trién khai hang loat cdc gidi phdp quyét liét trong
diéu hanh hoat déng kinh doanh dé iing phé va giam thiéu toi da anh hwéng ciia
dich bénh; kéu goi 16i da sw chia sé va hé tro cia cac doi tac, nha cung cép va
cho thué. Tong Céng ty da va dang tiép tuc dé xudt Chinh phit Viét Nam thuee hién
nhiéu gidi phdap hé tro dé dam bao Héng hang khéng Quéc gia duy tri hoat dong
lién tuc”.

(2) Vé thuc tién, nhdm khic phuc anh hudng cua dai dich Covid-19,
TCTHK d4 trién khai cac giai phap diéu hanh nham duy tri kha ning hoat dong
lién tuc (dam phan, gidn hodn no véi nha cung cap; thanh 1y tai san ¢ dinh; cét
giam chi phi...). Pong thoi, Qudc hoi, Chinh phi va cic co quan ¢ tham quyén
da va dang xem xét, thong qua cac chinh sach hd tro TCTHK thdo g& kho khin,
dam bao duy tri hoat dong.

(3) Tham chiéu cac quy dinh tai Chuan muc ké toan sb 5702 vé cac diéu
kién dan dén nghi ngd dang ké vé gia dinh hoat dong lién tuc, can ct tinh hinh
thuc tién va chi tiéu tai chinh ctia doanh nghiép, BKS nhén dinh y kién ctia Kiém
toan doc lap tai Van dé can nhan manh: “cho thdy sw ton tai ciia cdc yéu té khéng
chdc chan trong yéu cé thé dan téi nghi ngo vé kha nang hoat déng lién tuc ciia
TCT” 1a co co s6.

b) Chinh sach ké toan vé khau hao, phan bo chi phi SCBD may bay, dong
co

Ngay 28/3/2024, Bo Tai chinh da c6 van ban sé 3304/BTC-TCDN huéng
dan chinh sach ké toan vé khau hao va SCBD, 14 co sé ¢&¢ TCTHK thuc hién hach

2 BCTC dugc lap trén co s& hoat dong lién tuc; trach nhiém ctia Ban Gidm dbc va Kiém toan vién trong
viéc danh gia kha nang hoat dong lién tuc cua doanh nghiép.
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toan chi phi khau hao va SCBD gian hoén tai BCTC riéng va hop nhat nim 2023.

¢) Két luan ciia BKS: Tai BCTC riéng va hop nhat nam 2023, BKS thong
nhat trén cc khia canh trong yéu ddi véi: (1) y kién cua Kiém toan doc 1ap; (2)
van dé can nhan manh ctia Kiém toan doc lap vé gid dinh kha nang hoat dong lién
tuc va chinh sach ké toan vé khau hao, phan bo chi phi SCBD méy bay, dong co.

3. Panh gi4 tinh hinh tai chinh cia TCTHK thong qua cac chi tiéu tai
chinh

3.1. Tai ngay 31/12/2023, von chi s¢ hitu Cong ty me va Hop nht tiép tuc
am. L sau thué Cong ty me va Hop nhét trong nam 2023 1an luot 14 4.799 ty dong
va 5.632 ty dong. Co c4u ngudn von ctia Cong ty me va Hop nhét dién bién giam
von chi so hitu va ting von vay ngan han. Hé s6 kha ning thanh toan tong quat
va ngan han déu thap, TCTHK tiép tuc doi mat véi rii ro cao vé thanh khoan va
duy tri hoat dong.

Dong tién tir hoat dong SXKD chua thé bu dép nghia vu tra ng, TCTHK
tiép tuc can dbi dong tién bang cac khoan vay ngan han nham dam bao kha ning
thanh toan. Ap lyc dong tién du kién bat dau ting cao tir thang 7/2024 khi cac
khoan vay tai cAp vén t&i ky tra ng. Do vdy, can ¢ cac giai phap hd tro thao gd
kha ning thanh toan ngin han nham dam bao kha ning duy tri hoat dong lién tyc.

3.2. Tinh hinh thuc hién dau tu: Tong voén dau tu téi da nam 2023 dugc
DHPCP thong qua la 1.175,5 ty dong, trong d6: kinh phi thyc hién dau tu 14 42,5
ty dong; kinh phi chuan bi dau tu cac Du 4n tai Cang hang khong Long Thanh 1a
1.133,0 ty dong.

Theo bao cao cua TCTHK, trong nam 2023, téng gia tri thyc hién dau tu 12
40,5 ty dong, dat 95,3% kinh phi thyc hién dau tu duoc giao theo ké hoach.

3.3. Tinh hinh dau tu ra ngoai doanh nghiép cua Cong ty me: Tai ngay
31/12/2023, tong gia tri von dau tu ra ngoai doanh nghiép ciia Cong ty me theo
gia tri ghi s6 1a 5.318,3 ty dong, twong ung véi 21 danh myc dau tu, trong d6 co
15 cong ty con, 04 cong ty lién két va 02 danh myc dau tu dai han khac.

a) Vé trich 1ap du phong khoan dau tu ciia Coéng ty me tai APLACO:
APLACO chua t6 chie PHPCP niam 2023, chwa ban hanh BCTC nam 2023 duge
kiém toan. Trong nam 2023, Cong ty khong thuc hién day du nghia vu ndp thué
véi NSNN, no tién thué dat, no dong tién BHXH, BHYT...Hién APLACO dang
bi co quan c6 tham quyén thi hanh cudng ché, truy thu, phat cham ndp theo quy
dinh. Céan ctr quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu s6 48/2019/TT-BTC?, chua
c6 du co s& phéap 1y dé Cong ty me trich 1ap du phong khoan dau tu tai APLACO.

$ Murc trich 18p dugce can cir vao BCTC riéng cta doanh nghiép nhén vén gop; truong hop doanh nghiép
nhan vén gép khong lap BCTC cung thoi diém thi khéng duoc thuc hién trich 1ap du phong dbi véi
khoan dau tu.
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Hoat dong cia APLACO tiém 4n nhiéu sai pham, rdi ro phap 1y, anh hudng téi
hiéu qua du tu va c6 nguy co mat von dau tu cia Cong ty me tai APLACO.

b) Vé khoan dau tu cia Cong ty me tai PA: PA tiép tuc thua 16 trong nim
2023 va 1am vao tinh trang tham hut dong tién khong thé dam bao duy tri hoat
dong (theo bao céo ciia Cong ty me, PA chua phat hanh BCTC kiém toan nim
2023 do kiém toan doc lap can danh gia vé gia dinh kha nang hoat dong lién tuc
ciia PA). Dén nay, PA d3 dam phan thanh cong thoa thuan chim dat sém Hop
ddng vai cac bén cho thué tau bay va dong co. PA di hoan tra hét cac tau bay va
tam dimg hoat dong VTHK do khong con tau bay dé khai thac. PA va Cong ty me
dang phdi hop thong nhat phwong an duy tri hoat dong SXKD ctia PA, dam bao
duy tri AOC khai thac.

Hién nay, PA dang phdi hop v6i Cong ty me danh gia, 1am viéc v6i co quan
thué dé xac dinh nghia vy thué phai chi tra*. Nghia vu thué néu trén da phat sinh
tir 1au, trong d6 c6 khoan thué ton dong kéo dai tir nam 2004 (trudc thoi diém
Qantas dau tu vao PA), lién quan toi mot s6 thoa thudn ciia cac bén da timg va
dang 1a dai dién chii s¢ hitu phan vén nha nudc tai PA véi co dong nudc ngoai 1a
Qantas. BCTC
hop nhit nam 2023 cia TCTHK chua ghi nhan khoan ng phai tra nay.

4. Két qua tham dinh vé Béo c4o két qua hoat dong cia HDQT

BKS thong nhat véi Bao cdo hoat dong cua HPQT trinh PHPCP nim
2024.

5. Két qua giam sat ddi véi HPQT, TGP va nguoi diéu hanh khac
(BDH)

5.1. Gidm sdt doi véi HDOT

HPQT TCTHK d t6 chirc 14 phién hop, bao gdm dinh ky/bét thuong dé
kip thoi chi dao hoat dong SXKD; chi dao t6 chirc thanh cong DPHDCD nam 2023
thong qua cac ndi dung theo tham quyén. Cudc hop HPQT dugc thuc hién theo
quy dinh cta Luét Doanh nghiép, Diéu 18, Quy ché ndi bd vé quan tri cia TCTHK.
BKS dugc moi tham gia day di va dong gop v kién tai phién hop ctia HPQT.

HDQT thuc hién vai tro giam sat hoat dong cua TGD, BDH thdng qua cac
cudc hop giao ban thang, quy, cac cudc hop bat thuong. . .; thuc hién giam sat hoat
dong cua don vi, linh vuc chuyén mén thong qua hoat dong diéu hanh thuong

4 Ngdy 09/4/2024, Cuc thué Tp.HCM c6 Thong béo s6 70946/CTTPHCM-KDT vé khoan ng thué cta
PA uéc tinh 14 764,7 ty dong (tinh dén 3 1/03/2024, gdm ng thué va lai phat cham tra). Ngay 23/4/2024,
Cuc thué Tp.HCM di ban hanh Quyét dinh sb 3537/Qb- -CTTPHCM-KDT thong bao viéc cudng ché
thue bang bién phép trich tién tir tai khoan tai kho bac nha nude, t6 chic tin dung véi sb tién 751,1 ty
dong.
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Xuyén va bao cao cua Ban kiém toan ndi b, kiém soét vién cia TCTHK tai céc
DNVG...

5.2. Gidm sat d6i véi TGD, BDH

Dinh ky hang tudn, thang, quy, BDH trién khai cac cudc hop giao ban, cap
nhat théng tin, ra soat, giai quyét cac khé khin, vudng mic trong hoat dong
SXKD, kip thoi dua ra nhitng quyét sach diéu hanh linh hoat. Dinh ky hang thang,
BPH bao cao HPQT két qua SXKD thang. Pinh ky hang quy, BPH bao céo
HDPQT két qua trién khai Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT.

HPQT, TGP, BPH di diéu hanh céc giai phap cai thién két qua SXKD,
vuot ké hoach dugc DPHDPCD giao. TCTHK thuc hién tiét kiém théng qua chd
trong t6i uu chi phi tai cac khéi, linh vuc, don vi. Trién khai cac giai phap quan
ly dong tién, dam bao thanh khoan va kha ning hoat dong lién tuc trong nam. Mic
d0 hoat dong TCTHK con tiém an nhiéu rai ro, HDQT, TGD, BHP di nd luc chi
dao dam phan, gidn hodn thanh toan, giai phap co cau tai san, tau bay va diéu hanh
linh hoat dong tién két hop str dung han muc tin dung ngan han, gitp TCTHK duy
tri hoat dong. Ngoai ra, HPQT, TGD, BPH da bao céo Chinh pha, Uy ban, Bo
Tai chinh va cac co quan lién quan kién nghi c4c giai phap hd tro, tai co ciu nham
th4o g& kho khin téng thé dbi véi hoat dong cia TCTHK.

6. Két qua danh gia sw phdi hop hoat dong giira BKS véi HPQT, TGP
va cac ¢ dong

HPQT, BPH, cic co quan, don vi cia TCTHK di cung cap cho BKS cac
thong tin, tai liéu vé cong tac quan 1y, diéu hanh va hoat dong SXKD ctia TCTHK.
Quan hé phdi hop cong tac gitta BKS véi HPQT, BPH duoc thuc hién phu hop
v6i quy dinh phép luét, Biéu 1é va quy dinh ndi b cia TCTHK. BKS khong nhin
duoc khiéu kién, khiéu nai lién quan dén cac co dong trong nam.

7. Panh gia vé giao dich giira TCTHK, cong ty con, cong ty khac do
TCTHK nam trén 50% von diéu 1¢ v6i thanh vién HPQT, TGP va nhiing
nguoi co lién quan cia thanh vién dé

Trong nam 2023, Ong Pinh Viét Tung - Thanh vién HDQT c¢6 bao co vé
viéc giao dich hop dong gitta TCTHK va Cong ty c6 phan Bao Minh véi tu cach
Chu tich HPQT; Téng cong ty Pau tu va Kinh doanh vén nha nude véi tu cach
la Phé TGD. Céc thanh vién con lai bado cdo khong cé giao dich phat sinh trong
nam 2023.

I11. KIEN NGHI CUA BKS

Trén co so thuc hién chtic nang, nhiém vu cua BKS ddi véi cong tac diéu
hanh cia HPQT, TGP va hoat dong cia TCTHK, BKS c6 mot s6 kién nghi nhu
Sau.

1. P6i véi HPQT, TGP, BPH
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1.1. P6i véi dong tién va thanh khodn hoat déng trong nam 2024

(1) Xay dung phuong an can ddi dong tién (thu-chi, ké hoach tra no, kha
ning dam phan véi ddi tac), diéu hanh sat sao dam bao dong tién phuc vu hoat
dong SXKD.

(2) Ra soat quy trinh quan 1y cong ng nhim dam bao tot thu hdi cong no va
t6i wu dong tién vé cho Cong ty me.

1.2. Déi véi hoat dong SXKD nam 2024

(1) Xay dung giai phap diéu hanh tbi vu doanh thu, tiét kiém chi phi. Téi
ru ngudn luc thong qua toi wu hiéu suét stir dung ddi tau bay.

(2) Thuc hién giam sat chit ché tinh hinh tai chinh tai cdc DNVG thua 10.

1.3. Péi véi viéc dau tw ra ngoai doanh nghiép ciia Cong ty me

(1) Tai PA: Viéc chuyén nhuong vén dau tu cia TCTHK tai PA dang duoc
thao g& vudng mic quy dinh tai khoan 22 Piéu 2 Nghi dinh s6 140/2020/ND-CP.
Trong tho1 gian nay, kién nghi chi dao TCTHK, Nhom nguoi dai dién phﬁn von
tai PA danh gia phuong 4n hoat dong SXKD ctia PA, khan truong bio céo cp co
tham quyén xem xét, quyét dinh. V& nghia vu thué ctua PA, kién nghi chi dao
TCTHK, Nhoém nguoi dai dién phan von tai PA khan truong ra soat quy dinh phap
luat nham x4y dyng phuong an thdo g& bao cdo cap co tham quyén xem xét, Xt
ly, ra soat xac dinh sd thué phai nop theo quy dinh cua phap luat.

(2) Tai APLACO: Chi dao Nguoi dai dién phén von cia TCTHK tai
ALPACO, Kiém soat vién tai APLACO yéu cau HDQT cong bé BCTC kiém toan
theo ding quy dinh; dé nghi bao céo trung thuc t6i cac c6 dong vé nhitng sai pham
va phuong an khac phuc (xr Iy nghia vu no, tai co cdu khoan vay, phuong an kinh
doanh bd sung dong tién). Chi dao co quan chuyén mon 1am viéc véi tu van ludt
xay dung cac phuong an, bién phap kién quyét, triét d&, nham giam thiéu thiét hai
va bao dam quyén va loi ich hop phap ctia Cong ty me tai APLACO.

2. Pdi v6i Uy ban Quan Iy von nha nuére tai doanh nghiép

BKS kinh d& nghi Uy ban xem xét, nghién ciru kién nghi ciia Nhom ngudi
dai dién, bao céo cdp c6 thim quyén phuong an thao g& nghia vu thué cia PA
nham hd trg TCTHK, PA trong bbi canh tinh hinh tai chinh dang rat kho khan.

V. PINH HUONG HOAT PONG CUA BKS TRONG NAM 2024

Céan cu chirc nang, nhiém vu quy dinh tai Luat doanh nghiép, Piéu 1&
TCTHK, Quy ché 1am viéc cia BKS, BKS TCTHK thuc hién cac nhiém vu
thuong xuyén theo quy dinh, ddng thoi tap trung mot so ndi dung giam sat trong
tam nhu sau:

1. Giam sat viéc chi dao trién khai quan tri chi phi va dam bao dong tién duy
tri hoat dong SXKD.
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2. Thuc hién giam sat 01 chuyén dé tai Cong ty me va 01 chuyén dé tai
DNVG.

3. Truong hop Dé an tong thé duge cap co tham quyén phé duyét trong nim
2024, tiép tuc gidm sat vi¢c chi dao, trién khai cac noi dung tai Pé an téng thé.

4. Dbi voi tién lvong, thu lao, thuéng nam 2024 ctia BKS, thuc hién theo
phé duyét cua PHDCD nam 2024.

5. Dbi voi ngan sach hoat dong nam 2024 cta BKS: Thuc hién theo quy
dinh no1 bo cua TCTHK.

Trén day la B&o cdo cua Ban Kiém soat Tong cong ty Hang khong Viét
Nam - CTCP trinh Pai hoi déng c6 dong nam thuong nién 2024. Ban kiém soat
kinh bao cao Pai hdi dong ¢ dong xem xét, théng qua Bao céo cua Ban Kiém
soat./.

Tran trong!
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. BAO CAO ] i
Quy tien lwong, thu lao thyc hién nam 2023 va ke hoach quy tién lwong, thu
lao ciia Thanh vién HPQT, BKS nim 2024

Can ctr diéu 18 Tong cong ty Hang khong Viét Nam;
Cin ctr cac quy dinh cta phap ludt vé quan 1y tién luong.

Hoi ddng quan tri trinh Dai hoi ddng cd dong vé quy tién luwong, thu lao
Thanh vién Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban Kiém soat (BKS) Tong cong ty
Hang khong Viét Nam - CTCP (VNA) nim 2023 va ké hoach nim 2024 nhu sau:

. Quy tién lwong, thu lao Thanh vién Hi d(‘”)ng quan tri, Ban Kiém
soat thwe hién nam 2023

Ké hoach quy tién lwong, thu lao ciia Thanh vién HPQT, BKS dugc
PHDCPD thuong nién nim 2023 phé duyét 1 5.104,7 triéu dong (Quy tién luong,
thil lao ké hoach nam 2023 duoc 1ap trén co so ké hoach s6 lugng thanh vién, thoi
gian cong tac va mirc tién luong, thu lao ctia Thanh vién HPQT, BKS bang 65%
muc tién luong, thu lao thuc té ciia timg chitc danh twong tng thuc hién trong
nam 2019 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2021/NB-CP stra d6i, b6 sung Nghi
dinh s6 20/2020/ND-CP.

Niam 2023, cin ctr két qua giam 16 so voi KH2023, VNA du diéu kién
dé xac dinh tién luong, thi lao thyc hién nim 2023 theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 87/2021/ND-CP. Theo d6, mirc tién luong, thi lao ciia Thanh vién HPQT va
BKS niam 2023 xac dinh bang 65% muc tién luong, thu lao thuc té cua timg chic
danh tuong tmg thuc hién trong nam 2019. Quy tién luong, thu lao thuc hién nim
2023 theo Nghi dinh s6 87/2021/ND-CP 14 5.104,7 triéu dong.

PVT: triéu dong

Stt  Nai dung KH2023 TH2023®)
1 Quy tién luong 4.365 4.365%
2 Quy thu lao 739,7 739,74

Tong cong 5.104,7 5.104,7

(1) S6 lwong Thanh vién HPQT chuyén trach KH2023 va TH2023: 03 ngudi
(thot gian cong tac: 36 thang); Trudng BKS chuyén trach: 01 nguoi (thoi gian
cong tac la 12 thang); Thanh vién BKS chuyén trach: 01 nguoi (thoi gian cong
tac 12 6,5 thang gdm 06 thang chuyén trach ctia 6ng Mai Hiru Tho va 0,5 thang
cta ba Lé Trac Quynh — Thanh vién BKS méi tir 16/12/2023).
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(2) S6 lwong Thanh vién HPQT khong chuyén trach KH2023 va TH2023:
03 nguoi (thoi gian cong tac: 36 thang); Thanh vién BKS khéng chuyén trach: 02
ngudi (thoi gian cong tac: 17,5 thang da bao gém 5,5 thang cua 6ng Mai Hiru Tho
sau nghi huu va 12 thang cta Thanh vién BKS con lai).

(3) Muc tién luong, thi lao KH2023 va TH2023: bang 65% muc tién luong,
thi lao thuc té cta timg chtrc danh tuong Gng thyuc hién nim 2019 theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 87/2021/ND-CP stra doi, bo sung Nghi dinh sé 20/2020/ND-CP.

I1. K& hoach quy tién lwong, thi lao Thanh vién HDQT, BKS nim 2024

Cin cr Nghi dinh s6 87/2021/ND-CP, quy tién luong, thu lao caa Thanh
vién HPQT, BKS ké hoach nim 2024 dugc tinh trén co sé s6 luong Thanh vién
HDBQT, BKS trong danh séach tra lwvong nam 2024, thoi gian 1lam viéc thuc té va
muc tién luong, thi lao binh quan bang 65% muc tién lwong, thu lao binh quan
nam 2019 (bang mirc tién luong, thi lao thyc hién nam 2023). Tong quy tién
luong, thu lao ciia Thanh vién HPQT, BKS la 5.324,1 triéu dong. Chi tiét nhu
Sau.

PVT: triéu dong

Stt  Nai dung KH2024
1  Quy tién luong 4.638,8M

2 Quythulao 685,3
Tong cong 5.324,1

(1) S6 lwong Thanh vién HDQT chuyén trach: 03 ngudi (thoi gian cong tac:
36 thang); Truong BKS chuyén trach: 01 ngudi (thoi gian cong tac 1a 12 thang);
Thanh vién BKS chuyén trach: 01 nguoi (thoi gian cong tac 1a 12 thang).

(2) S6 luong Thanh vién HPQT khong chuyén trach: 03 nguoi (thdi gian
cong tac la 36 thang); Thanh vién BKS khong chuyén trach: 01 nguoi (thoi gian
cong tac la 12 thang).

Truong hop trong nam 2024, VNA bo sung Thanh vién HPQT, BKS thi muc
tién lwong, thu lao duoc xac dinh bang muc tién luong, thu lao cua chirc danh
tuong tng.

Tran trong Kinh trinh./.
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BAO CAO
Tién trinh trién khai D& 4n co ciu lai TCT giai doan 2021-2025

Thue hién nhiém vu Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) giao tai Nghi quyét sb
02/NQ-DHDPCP ngay 28/6/2022, Hoi dong quan tri (HPQT) tran trong bio céo
DHDCP vé tién trinh trién khai Dé 4n co ciu lai TCT giai doan 2021-2025, cu thé
nhu sau:

Nam 2022, thue hién chi dao ctua Thu tuéng chinh phi (TTCP) tai Quyét dinh
360/QD-TTg va trong bbi canh ngudn luc tai chinh cia TCT bi anh hudng nghiém
trong do dich bénh Covid-19, trén co s& nhan dién nhitng co hdi va thach thirc cua
mdi trudng kinh doanh, TCT d4 xay dung Dé 4n co cu lai giai doan 2021-2025 (Bé
an co cau lai TCT) nham nhanh chéng dua TCT vuot qua giai doan kho khan, tirng
budc phuc hdi va phét trién, dam bao thuc hién ding chi dao cia TTCP vé tai co cau
DNNN va phu hgp v61 hoan canh ctia TCT trong tinh hinh méi.

Tai DPHPCPD thuong nién 2022 ngay 28/6/2022, DPHPCP da uy quyén cho
HDQT phé duyét va trién khai Dé an co cu lai TCT sau khi cip c6 thAm quyén thong
qua nguyén tic ddi véi cac giai phap thao g& kho khin cho TCT, béo cao PHDCD
két qua trién khai.

Trong thoi gian qua, trén co s cac danh gia vé anh hudng cua dai dich Covid
dbi v6i hoat dong SXKD va tinh hinh tai chinh cia TCTHK, cin ¢t vao céac chi dao
ciia UBQLV va y kién gop ¥ ctia cac B6 Ban Nganh, TCT da xay dung va dang tiép
tuc hoan thién Dé an tong thé cac giai phap hd trg thao g& kho khin do anh hudng
ctia dai dich Covid19 dé VNA sém phuc hdi va phét trién bén viing giai doan 2021-
2035 (Pé an tong thé), dong thoi kién nghi cac giai phap hd tro, thio g& kho khin
cho TCT do anh hudng cua dich Covid19. Céc giai phap néu tai Dé an tong thé 1a
co s quan trong dé TCT hoan thién va phé duyét Pé an co cau lai TCT, dam bao
tinh két ndi, théng nhat gitta hai Dé an.

Cho dén nay, HDQT chua phé duyét Dé an co ciu lai TCT do céc co quan c6
tham quyén van dang trong qua trinh xem xét cac giai phap thao g& khé khin cho
TCT duogc néu tai Dé an téng thé. Thoi gian qua, TCT da va dang tich cuc phdi hop
chit ché véi cac co quan nha nudce dé bao cdo, giai trinh cip ¢ tham quyén vé Bé
an tong thé.

Trong thoi gian chd cac cap c6 tham quyén phé duyét cac giai phap néu tai D&
an tong thé va phé duyét Dé an co cau lai TCT, TCT da chu dong trién khai cac giai
phap dé trién khai tai co ciu toan dién doanh nghiép nhu: (i) Piéu hanh linh hoat
hoat dong SXKD sét voi dién bién cta thi truong, dién bién dich bénh; tan dung
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moi co hoi dé ting ngudn thu va dong tién cho DN; (ii) Thuc hién triét dé tiét kiém,
cat giam chi phi, trién khai cong tac quan tri va tdi wu hoa chi phi trén moi linh vuc;
(iii) Co cau lai cac khoan ng vay; (iv) Trién khai tai co cdu tai san thong qua
ban/thanh 1y tau bay cii, Sales & Lease Back (SLB) cac dong co dy phong; (v) Pay
manh tai co cAu mot sé danh muc dau tu; (vi) Tai co cAu to chic, tinh gon bd may,
trién khai manh mé& d6i mé&i quan tri doanh nghiép, ap dung cac giai phap CNTT va
chuyén d6i sb trén moi linh vuc hoat dong; (vii) Bdo céo cac cip co thim quyén
phuong 4n gia han khoan vay tai cdp von theo Nghi quyét s6 135/2020/QH14 ngay
17/11/2020.

Cac giai phap ndi luc ciing nhu viée thao g& khé khin cta cip co thim quyén
da gitip TCT hoat dong thich nghi pht hop véi tinh hinh méi, dong thoi mang lai
thu nhap, bo sung dong tién qua d6 gop phan gitp TCT cai thién két qua kinh doanh,
g pho c6 hiéu qua véi dién bién khé luong cia dich bénh ciing nhu timg budc
phuc hoi hau dai dich. Cac noi dung cu thé da dugc HPQT bao cao DPHPCD trong
cac bao cao hoat dong cuia HDQT, bao cao két qua va ké hoach SXKD hang nam.

Trén co so cac dinh hudng tai co cdu da bao cao PHPCP thudng nién nim
2022, TCT sé tiép tuc phdi hop véi cac co quan nha nude dé hoan thién Bé an co
ciu lai TCT sau khi cic cap c6 tham quyén thong qua nguyén tic d6i véi cac giai
phap thao g& kho khan cho TCT (du kién trong nam 2024).

Tran trong bao cdo Pai hoi dong c6 dong./.
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TO TRINH
V/v Phuong 4n kién toan nhan sy thanh vién Hgi ddng quan tri

Can ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020;

Can ctr Biéu 1é Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP;

Can ctt Pon tir nhiém cua Ong Hiroyuki Kometani ngay 21/6/2024.

Hoi dong quan tri trinh Dai hoi dong cd dong thuong nién 2024 biéu quyét
thong qua viéc phwong an kién toan nhan sy thanh vién Hoi dong quan tri nhu sau:

1. Kién toan HDQT

- Mién nhiém thanh vién HDQT Ong Hiroyuki Kometani theo Pon tir nhiém
ngay 21/6/2024.

- Bau b6 sung 01 thanh vién HDQT dé thay thé 01 thanh vién HPQT da c6
Don tir nhiém.

2. Bé cir nhan su dé bau TV HDQT

Can clr vao vin ban gidi thiéu nhan sy vao HPQT ctia Co déng Nha nudc -
Uy ban quan 1y vén Nha nudc tai doanh nghiép (chiém 55,20% cb phan cua
TCTHK), HPQT trinh PHPCPD nhan sy dé cir bau TV HPQT: Ong: Daisuke
Suzuki - Pho Tong giam dbc, Giam dbc khdi chién luge ANA Holdings (Thdng
tin ung vién kem theo).
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Tokyo, ngay 12 thang 6 nam 2024/
Tokyo, 12 June, 2024

LY LICH TU THUAT
CURRICULUM VITAE

1. Ho va tén/Name & Surname: Daisuke Suzuki ~ Nam/Nit/Male/Female: Nam/ Male
2. Bi danh (néu c6)/ Alias (if any): Khong/ N/A

3. Ngay thang nam sinh/ Date of birth: 21/2/1972

4. Noi sinh/ Place of birth: Nhat Ban/ Japan

5.86 chirng minh thu nhan dan (hoac hd chiéu, céc tai liéu ching thue khac)/ Identity
card (or passport and other documents for verification): TT5846287

6. Quc tich gbc/ Nationality of origin: Nhat Ban/ Japan

7. Qudc tich hién tai/ Current nationality: Nhat Ban/ Japan

8. Noi ding ky ho khau thuong tri/ Permanent residential address: 207,1-1-11
Tsurumaki, Setagaya-ku, Tokyo, JAPAN

9.Dia chi lién lac (thuong xuyén)/Contact address (regular): Shiodome City Center, 1-
5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-7140

DT/Tel: 03-6735-1270  Fax: 03-6735-1278 Email: d.suzuki@anahd.co.jp
10. Chd & hién nay tai nuéc ngoai/Current overseas residence: Khong/ N/A
DT/Tel: Fax: Email:

11. Chd & hién nay tai Viét Nam (néu c6)/ Current residence in Vietnam (if any):
Khéng/ N/A

DT/Tel: Fax: Email:

12. Trinh d6 chuyén moén/Professional level: Co kinh nghiém/ Experienced

13. Noi 1am viéc hién tai (tén day du, tén viét tit cta to chirc noi lam viéc)/ Workplace
(full name, abbreviated name): Tap doan ANA Holdings (ANAHD)/ ANA
HOLDINGS INC. (ANAHD)

14. Pia chi noi lam viéc hi¢n tai /Work place address:

Shiodome City Center, 1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo 105-7140
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DbT/Tel: 03-6735-1270  Fax: 03-6735-1278 Email: d.suzuki@anahd.co.jp
15. Vi tri céng tac/ Working position: Phé Tong Giam Ddc/ Executive Vice President
16. Qua trinh hoc tap (t6t nghiép dai hoc hoic sau dai hoc néu c6)/ Education process
(universitarian graduation or postgraduation education if any)

+ Thoi gian dao tao/ Training time: Tir Thang 4 nim 1990 dén thang 3 nim 1994/
from April 1990 to March 1994

+ Truong dao tao/ Name of University: Truong Pai Hoc Sofia/ Sofia University

+ Dia chi truong dai hoc/ Address of University: Sophia University Yotsuya Campus
7-1 Kioi-cho, Chiyoda-ku Tokyo 102-8554 Japan

+ Chuyén nganh/ Major: Khoa kinh té hoc/ Economics

+ Bang cap/degree: Ctr nhan Pai hoc/ University bachelor

17. Qua trinh cong tac (chi tiét vé cac nghé nghiép, chic vu, vi tri cong tac dd qua)/
Working process (details on previous jobs, time, working place, titles/working
positions):

+ 4/1994: Gia nhap All Nippon Airways Co., Ltd./Joined All Nippon Airways Co.,
Ltd.)

+ 4/2007: Quan 1y cap cao Phong Tuyén truyén, Ban Xuc tién ban hang/Manager of
Publicity Department, Sales Promotion

+4/2008: Quan 1y cip cao Ban tai chinh/ Manager of Finance

+4/2013: Quan 1y cip cao Ban Ké toan/ Manager of Accounting Department
+7/2015: Phai ctr dén ANA Cargo Inc./Seconded to ANA Cargo Inc.

+4/2018: Phé Giam d6c Ban K& hoach va Chién lugc Doanh nghi¢p, ANA Holdings,

Inc.,/ Deputy Director of Corporate Planning, Corporate Strategy, ANA Holdings,
Inc.,

+ 4/2023: Giam ddc Ké hoach va Chién lugc Doanh nghi¢p, ANA Holdings,
Inc.,/Director of Corporate Planning, Corporate Strategy, ANA Holdings, Inc.,

+ 4/2024: Pho Téng giam ddc phu trach Chién luge, ANA Holdings, Inc.,/Executive
Vice President, Director of Corporate Strategy, ANA Holdings, Inc.,

18. Bang ké khai nguoi c6 lién quan/Declaration of relative persons: duoc liét ké tai
Phu luc 1 /to be listed in the Appendix 1.

19. Ly lich vé tu phap/ Justice record:
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- Vi pham phép luat Viét Nam. (Thoi gian vi pham, mirc d§ vi pham, hinh thtrc xtr ly)/
Violation of the Vietnamese law. (Level of violation, time of violation, dealt measures
for violation): Khéng/ None

- Vi pham phép luat nudc ngoai. (Thoi gian vi pham, mirc d§ vi pham, hinh thire xtr
ly)/Violation of laws of any other country. (Level of violation, time of violation, dealt
measures for violation): Khong/ None

Toi xin cam doan vé tinh chinh xéc, trung thuc va hoan toan chiu trach nhiém vé
nhitng ndi dung trén/ | hereby assure the accuracy, fidelity of and bear all
responsibilities in relation to the above content.
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