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I. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI

NOI DUNG BAN CAO BACH
1.  To chitc phat hanh
Ong bang Ngoc Hoa Chtrc vu: Chu tich Hoi déng quan tri
Ong Lé Hong Ha Chtrc vu: Tong Giam dbc
Ong Tran Thanh Hién Chire vu: Ké toan truong

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cao bach nay 1a chinh xac, trung
thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c cua nhiing thong tin va sb lieu
nay.

Trong pham vi trach nhiém va thong tin dugc biét, chung t6i dam bao khéng c6 thong tin
hoic s6 liéu sai sot ma c6 thé gay anh huong dbi voi cac thong tin trong Ban cdo bach.

2. To chire tw van

Dai dién theo iy quyén: Ong Pham Xuan Anh Chtrc vu: Phé Tong Gidm ddc

(Gidy ity quyén theo Quyét dinh sé 1145/0D-BSC ngay 02/12/2020 cia Tong Gidm doc
Céng ty Cé phan Chitng khodn Ngdn hang Pau tw & Phat trién Viét Nam)

Ban c4o bach nay 1a mot phan ctia hd so dang ky chao ban thém c6 phiéu ra cong ching do
Cong ty c6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam tham gia 1ap trén co
s& hop dong tu van s6 2705/2021/TVPHCP-BSC ngay 27/5/2021 véi Tong cong ty Hang khong
Viét Nam - CTCP. Trong pham vi trach nhiém va thong tin dugc biét, ching t61 ddm bao réng
viéc phan tich, danh gia va lya chon ngon tir trong Ban c4o bach nay da dugc thuc hién mot cach
hop 1y va cin trong dua trén co s& cac thong tin va sb liéu do Tong cong ty Hang khong Viét
Nam - CTCP cung Cép.

II. CAC NHAN TO RUI RO

1.  Riiro vé kinh té
1.1. Téc dp ting truwéng kinh té

Nhitng bién dong trong toc do tang truong GDP s& anh hudng truc tiép t6i mirc chi tiéu cua
nén kinh té, tir d6 anh hudng toi nhu cau di lai cua nguoi tiéu dung, va theo d6 anh hudng truc
tiép t6i hoat dong kinh doanh van tai hang khong cta Vietnam Airlines.

Trong nhiing nim gan day va tinh dén trudc nam 2020, nén kinh té toan cau di c6 sy ting
truong vuot bac. Viét Nam vi thé cling nhan dugc nhitng tdc dong tich cuc tur sy tang truong
chung cua nén kinh té toan cau. Bén canh do, nhitng nd luc cua Chinh phu nham kich thich nén
kinh té thong qua chinh séch tién té va tai khoa linh hoat nhung van giit dugc nhitng muc tiéu co
ban ctia nén kinh té nhu kiém ché lam phat, mat bang 13i suat va ty gia 6n dinh da gitp tinh hinh
kinh té vi mé nudc ta trong nhirg nim qua c¢6 budc chuyén minh manh mé.

Nhiing thay d6i mang tinh d6t pha vé thé ché kinh té giai doan 2016 - 2020, di mdi chi 1a
bude dau, di c6 tac dong tich cuc dén moi truong kinh doanh ciia cac doanh nghiép néi chung.
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Biéu d6 1: Ty 1¢ ting trwéng GDP Viét Nam qua cic nim
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Nguon: Tong cuc thong ké
Nam 2020, dich bénh Covid-19 bung phat manh va dién bién kho luong trén pham vi toan
cau, anh huéng nghiém trong dén moi mit kinh té - x4 hdi ctia cac qudc gia trén thé gidi.
Trong bbi canh d6, GDP nam 2020 cua Viét Nam ting 2,91% (Quy I tang 3,68%; quy II
tang 0,39%; quy III ting 2,69%; quy IV ting 4,48%), la mirc ting thip nhat clia cac nim trong
giai doan 2011-2020.

1.2. Tinh hinh lam phat

Lam phat tang co thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh cta Vietnam
Airlines do chi phi dau vao ting cao 1am giam loi nhuan; dong thoi, ngudi tiéu dung cling tiét
giam chi phi, giam chi tiéu cho du lich hay di lai bang duong hang khong lam doanh thu gidam
sut, tir 6 tong lgi nhuan clia Vietnam Airlines bi suy giam.

Bén canh d6, rti ro lam phat con anh hudng dén muc 13i sudt chiét khu sir dung vén, lam
giam gia tri dong tién hién tai. Nguoc lai, giam phat ciing tiém an riii ro dbi v6i cac doanh nghiép
trong nén kinh té, di kém véi sy suy giam nhu cau thi truong va dinh tré chi tiéu ciia toan bo nén
kinh te.

Biéu d6 2: Ty 1é lam phat qua cic nim
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Nguén: Tong cuc thong ké

Giai doan 2016-2020, lam phat binh quan ctia Viét Nam ¢ mirc thap ky luc trong nhiéu nim

qua (khoang trén 3%), do chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii ciing nhu sy lao doc cta gia dau thé.
1.3. Laisuit

Hién tai, VNA c6 cac khoan vay bang VND, va cac khoan vay ngoai té nhu USD va EUR

trong d6 cac khoan vay bang VND chi chiém phan nho, con phan 16n du ng phat sinh bang tién

USD dé mua méy bay, dong co va may moc thiét bj khac phuc vu san xuat kinh doanh. Do d6
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rui ro 13i suét trong twong lai d6i voi VNA chil yéu s& dén tir bién dong 1ai suat ciia USD.

Tuy nhién, véi tinh hinh san xuét kinh doanh hién tai, khong ngoai trir viéc ty trong cac
khoan vay bang VND cta VNA s& ting 1én do cac chinh sach ctru tro ciia Chinh pha nham dam
bao hoat dong lién tuc cia VNA. Cac khoan vay nay co thé duoc wu dai vé 13i suat nén VNA ¢6
thé khong chiu nhiéu rii ro vé viéc thay d6i 13i suat cho vay VND.

Mit khac, ngay 21/6/2021, Ngan hang nha nudc (NHNN) da to chirc hop bao thong tin vé
két qua hoat dong ngan hang 6 thang dau nim va dinh huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2021.
Trong d6 c¢6 néu thong tin: (i) vé didu hanh 13i suit, NHNN cho biét, tiép tuc didu hanh lai
suit phu hop véi can ddi vi mé, lam phat, dién bién thi truong va muc ti€u chinh sach tién té, tao
diéu kién giam chi phi vén cho ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té. Lai suat cho vay ngin
han tdi da béng VND thudc mot sd nganh, linh vuc uu tién & muc 4,5%/nam; lai suit cho vay
USD binh quan & muc 3,0 - 6,0%/nam. (ii) Trong diéu hanh tin dung, dé tiép tuc hd trg khach
hang khic phuc kho khin do anh hudng ctia dich, NHNN d ban hanh Thong tu 03/2021/TT-
NHNN stra d6i, bd sung Thong tu 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé t6 chtic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngodi co cau lai thoi han tra no, mién, giam 13i, phi, giit nguyén nhom ng nham
hd trg khach hang chiu anh huong do dich Covid-19. Do d6, rui ro vé 14i suat d6i vdi VNA hay
cac doanh nghiép trong tinh hinh dich bénh hién tai 1a khong 16n.

1.4. Tigia

Do dac thu hoat dong san xuét kinh doanh cua Vietnam Airlines c6 nhiéu khoan vay va thué
tai chinh d¢ mua may bay va may moc thiét bi; thanh toan chi phi cho cac dbi tac nudc ngoai c6
gié tri 16n nén rdi ro ti gia ciia Vietnam Airlines dén chu yéu tir bién dong cua ti gia USD/VND
va mot sd ngoai té manh khac (CNY, JPY, EUR...).

Vi nén tang kinh té vi mé 6n dinh va nhiing thanh cong cua Viét Nam trong viéc phong
chdng va vuot qua dai dich Covid 19 di thu hat dong vén dau tu nudc ngoai dau tu manh mé
vao thi truong Viét Nam, giup ting ngudn cung ngoai té, gia tri dong tién Viét Nam c6 mirc 6n
dinh cao trong diéu kién nén kinh té thé gidi co nhiéu bién dong.

Mat khéc, khi thi truong trong nude xuét hién bién dong ty gid 16n, Ngan hang Nha nudc
san sang c6 nhitng dong thai can thiép thi truong véi co ché ty gid trung tim va cac cong cu didu
tiét gitp tinh hinh ty gia nhitng nim qua bién dong trong pham vi nhat dinh, khong gay ra anh
hudng qué 16n t6i doanh nghiép va nén kinh té.

Ty gia USD/VND giai doan 2016-2020 dugc Ngan hang nha nudc diéu tiét & mirc 6n dinh,
tang trung binh 1,2%/nam. Viéc ty gia USD/VND qua cac nim 6n dinh duéi 2%/nam tao diéu
kién tot cho cac cong ty xuat nhap khau va cac cong ty sir dung nhiéu ngoai té nhu VNA, khong
lam gia tang chi phi chénh l¢ch ty gia, dac bi¢t nam 2019 va nam 2020 c6 tang truong duoi
1%/nam.

[Phén duéi cia trang ndy dwge co tinh dé trong]
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Biéu dd 3: Ty gia USD/VND
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2. Ruiiro vé luat phap

Hoat dong san xuét kinh doanh cta Vietnam Airlines va cac don vi thanh vién cua Vietnam
Airlines chiu su diéu chinh boi hé théng phép luat va chinh sach cia Nha nude Cong hoa x3 hoi
chu nghia Viét Nam, bao gom: Luat Doanh nghiép, cac chinh sach thué, phap luat vé ching
khoan va thi truong chimg khoan... Do hé théng phép luat Viét Nam dang trong qua trinh hoan
thién nén su thay doi vé chinh sach ludn co thé xay ra va c6 thé tao diéu kién thuan loi hodc c6
anh huong khong t6t cho hoat dong kinh doanh cta Vietnam Airlines.

Hoat dong véan tai hang khong phu thude nhiéu vao cac quy dinh cua Chinh phu, véi viée
cung cép dich vu quéc té, hang phai chiu chi phéi cua phap luat cua Viét Nam va mot s6 nude
ma hang dinh hudng khai thac dén. Trong mot sé trudng hop, gia vé va lich bay phai dugc su
phé duy¢t cua Chinh phu cac nude lién quan.

Vé van dé bao vé moi trudng, chuong trinh thu phi nhién liéu xa thai tai EU da tam dimg,
tuy nhién néu ap dung c6 thé din téi tang chi phi khai thac cta Vietnam Airlines.

3.  Ruiro dac thu
3.1. Ruiro canh tranh trong nganh hang khong
3.1.1.  Doi voi thi treong hang khong noi dia

Do céc hang hang khong qudc té hién khong dugc khai thac tuyén bay noi dia tai Viét Nam,
d6i thi canh tranh ciia Vietnam Airlines tai mang thi truong nay 1a cac hing hang khong ndi dia.
Trong cic nim gan day, bén canh dbi thi truc tiép 1a Vietjet Air, Vietnam Airlines ciing phai
chiu nhiéu sirc ép canh tranh boi cac cong ty hang khong ndi dia méi gia nhap thi truong nhu
Bamboo Airways va Viettravel.... Su canh tranh quyét liét ctia cic hang hang khong gia ré
(LCCs) ddi voi phan thi khach thu nhap thap 1am gia tang rii ro suy giam thi phan ciia Vietnam
Airlines. Trong bdi canh cac hang hau nhu chua khai thac thuong 1é cac dudng bay qudc té tro
lai, cac hing hang khong sé tiép tuc ting tai trén cac duong bay ndi dia din dén canh tranh gay
git, gia vé binh quan tiép tuc sut giam (trong 2 thang ddu nam 2021, gia vé binh quéan di giam
gan 50% so cung ky).

3.1.2.  Déi voi thi trwdong hang khong quoc té

Qué trinh hdi nhap qudc té dat nganh hang khong Viét Nam trude nhimg thach thirc khong
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nho, dic biét khi Hiép dinh Bau troi mé cira ASEAN (ASEAN Open Skies) huéng dén mot thi
truong hang khong thdng nhit trong khdi ASEAN, bat dau ¢ hiéu luc tir naim 2016. Hiép dinh
nay loai bo cac rao can vé s6 duong bay, tan sut chuyén bay, ... giita cac san bay qudc té & cac
qudc gia ASEAN, khién canh tranh s& ngdy cang gay gt giita cac doanh nghiép hang khong noi
dia 1an nudc ngoai.

Céc hiang hang khong qudc té canh tranh voi Vietnam Airlines trén cac dudng bay quéc té
dén va di tir Viét Nam nhu:

— Tai thi truong ASEAN, chinh sach m¢ ctra bau troi tai ASEAN va céac hop tac lién doanh
gilta cac hang hang khong gia ré trong khu vuc v6i cac hing trong nude dé khai thac thi
truong ndi dia Viét Nam lam tang canh tranh trén thi truong Viét Nam.

— Tai thi truong Chau Au, bén canh viéc canh tranh vé&i cac d6i thi canh tranh cta ngo truyén
thdng (Thai Airways, Singapore Airlines, Cathay Pacific), cac hing tai khu vuc Trung Pong
nhu Emirates, Qatar, Ethiad dang tiép tuc day nhanh viéc mo rong khai thac di/dén Viét Nam
va chiém thi phan ngay cang 16n trén phan thi khach di lai gitra chau Au va Viét Nam. Véi
vu thé vé tan suat cao, chat luong dich vu t6t va gid ban hop 1y, cac hang nay s& ngay cang
tao stc ép canh tranh 1én Vietnam Airlines trén thi trudng khu vire Chau Au.

Vietnam Airlines nhén thtrc rd rang céc rui ro canh tranh nay va dé han ché duoc rti ro canh
tranh, gitt dugc vi thé dan dau trén thi truong ndi dia Viét Nam, déng thoi hudng t61 muc tiéu
tr& thanh hing hang khong hang diu Chau A dugc khach hang tin yéu lya chon thi bén canh
nang cao chét lugong dich vu chét lugng cao cua thuong hiéu Vietnam Airlines, Vietnam Airlines
day manh mang hang khong gia ré voi thuong hiéu Pacific Airlines. Bién phap nay dong vai tro
quan trong trong viéc da dang hoa dai san pham va nang cao hién dién cta Vietnam Airlines trén
thi truong ndi dia va qudc té.

3.2. Ruiro dic thu nganh hang khong

Bén canh nhiing rii ro thuong tryc trong mdi trudng san xuét kinh doanh, Vietnam Airlines
con d6i mit voi nhitng rai ro mang tinh dic thu nganh hang khong nhu:

3.2.1.  Rui ro nhién liéu dau vao

Nhién lidu may bay sir dung cho nganh hang khong dugc san xuét bang cach chung cat dau
tho vi thé gia dau tho va gia nhién liéu may bay str dung cho nganh hang khong c6 sy twong quan
chit ché véi nhau. Gia nhién liéu dau vao nhin chung kho kiém soat va du bao, phu thudc vao
dién bién gia gia dau tho thé gidi — mot trong nhitng mat hang vo cung nhay cam, rat dé bi anh
hudng boi cac yéu té kinh té, chinh tri, x3 hoi. Gia nhién liéu khong on dinh va kho du bao khién
cho VNA khé 1ap ké hoach chinh x4c dé uéc tinh chi phi/lgi nhuan.

Gia dau tho c6 xu hudng ting va bién dong kho ludng trong khoang thoi gian tir ddu nam
2019 t6i trude thoi diém bung phat dich Covid — 19, trung binh bién dong ting tir 5,5% - 21,8%
(ngudn: Tong cuc thong ké). Tuy nhién, ké tir thoi diém dich Covid-19 bung phat, gia dau tho
ban dau c6 xu huéng giam do nhu cau tiéu thu trén thé gii suy giam manh nhung sau d6 da co
xu huéng tang tro lai trong nhimng thang cudi nam 2020 va dau nim 2021 boi sy hdi phuc cua
cac nén kinh té 16n, cic nha may khoi phuc hoat dong.

Dbi voi VNA, nhién liéu dau vao chiém mot ty trong 16n trong tong chi phi cia VNA. Nam
2019, nhién liéu dau vao chiém 29% tong chi phi, naim 2020 1a 19%. 6 thang dau nam 2021,
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nhién liéu wdc tinh chiém khoang 16,44%, thap hon véi nam 2020 do s lugng chuyén bay giam
manbh.

Dé khic phuc cling nhu giam bét i ro dac thu nay, VNA da va dang thuc hién nhiéu bién
phap hitu hiéu, dién hinh nhu:

(i)  trién khai ddy manh tng dung cac tién bo khoa hoc va cong nghé trén tat ca cac linh
vic v6i muc tidu cai thién doanh thu va tiét kiém chi phi, trong d6 ndi bat 1a giai phap sir dung
cac dong tau bay thé hé méi nhu B787, A350, A321 Neo... dd giup giam tiéu thy nhién liéu va
lwong khi thai dén 25% véi chi phi bao dudng thap,

(i) phdi hop v6i Hiép hoi Van tai Hang khong qudc té (IATA) trién khai triét dé chuong
trinh bay tiét kiém nhién liéu va,

(iii) thuc hién cong tac nghién ctru toan dién vé nghiép vu bao hiém gia nhién liéu dé sin
sang cho viéc thuc hién nghiép vu bao hiém gia nhién liéu khi khung phap 1y cho nghiép vu nay
duogc cac co quan quan ly nha nudc ban hanh.

3.2.2.  Riiro vé co sé ha ting ky thuat sin bay, kiém soat khong luu, quyén tiép can gio
cit/ha canh

Co s6 ha tang k¥ thuat san bay va kiém soat khong luu tai Viét Nam con nhiéu han ché,
chua dép tmg dugc hét nhu cu khai thac ctia cac hing hang khong cling nhur anh huong dén chat
luong dich vu cung tmg dén khach hang. Viéc tic nghén khong luu tai sin bay Tan Son Nhat
thoi gian qua di anh huong tryuc tiép t6i hoat dong khai thac cia VNA. Trong cac nim gan day,
Chi s6 khai thac diing gio (On-time performance Index) ciing nhu thoi gian bay kéo dai hon so
v6i lich trinh cua céc ching bay di/dén san bay Tan Son Nhat (SGN) da lam tang chi phi khai
théac ctia VNA (s6 lidu thong ké tir 2010 — 2019 thdng ké cho thay thoi gian bay ching ndi dia
HAN-SGN tang trung binh tir 2:05 1én 2:15 gid; giai doan 2020-2021, tinh trang tic nghén san
bay xdy ra tram trong vi san bay Noi Bai, Tan Son Nhat thuc hién nang cép, cic hang hang khong
noi dia ting cuong khai thac Noi dia khi khong thé khai thac quc té). Mot s6 san bay bi gidi
han gio khai thac chi dén 21h nhu san bay Phu Cat (tinh Quy Nhon), san bay Pleiku (tinh Pic
Lic) ... cling gdy kho khin cho VNA trong viéc xdy dung ké hoach bay tbi wu ngudn lyc tau bay,
dac biét 1a trong giai doan cao diém.

Tinh trang qua tai tai cac san bay, co s¢ ha tang hang khong khong dii trang thiét bi phuc vu
mit dat (han ché vé chd dau tau bay, ) luong quﬁy phuc vu, nhan lyc an ninh tai bd phan xuét
nhap canh...) gay kho khin cho céc hang trong viéc khai thac cac chuyén bay dung lich trinh.
Mot s6 san bay con xay ra tinh trang thiéu cira 1én may bay khi phuc vu khach mua cao diém.
Tai mot s6 sin bay 1¢, s6 luong quay lam thu tuc va xe thang con thiéu dan dén tinh trang qua tai
khi c6 nhitng chuyén bay tring gid va 1am anh hudng dén thoi gian quay dau méy bay cia hing.

Vé quyeén tiép can khai thac gid ha/cat canh (slot) tai cic san bay 16n tai Viét Nam va qudc
té: hién nay, slot tai san bay Tan Son Nhét dang bi giéi han 16n hau hét cac khung gid ban ngay
khong con slot dé cac hang tang thém tan suat khai thac. Slot tai sin bay Cam Ranh (CXR) ciing
dang gidi han ti da 5 chuyén qudc té cat canh trong 1 khung gid va cac chuyén phai gidn cach
tbi thiéu 10 phut; nguyén nhan chinh 14 do nang lyc phuc vu ctia nha ga, hai quan, an ninh chua
dap tmg duoc luu luong khach dén CXR. Tai cac san bay quéc té, VNA ciing gap kho khin khi
khong duoc cip thém slot hodc cip slot khong phu hop véi lich trinh bay phu hop voi nhu cau
khach hang muc tiéu cia VNA, dic biét tai cac san bay Trung Qudc va Han Qudc. Diéu nay anh
huong dén ké hoach mé rong hoat dong khai thac cua hing dén cac quéc gia nay.

17



. BAN CAO BACH
VietnamAirlines i%) )

Dé han ché cic anh hudng tir cac han ché vé co s6 ha tang k§y thuat hang khong, VNA trién
khai cac giai phap nhu: ning cao hiéu qua cong tac diéu hanh va 1ap lich bay hop 1y trong khai
thac; duy tri hiu suét sit dung may bay ngdy cang cao va khai thac c6 hiéu qua dé tang doanh
thu va giam chi phi thong qua viéc giam thoi gian quay dau may bay tai san bay. Bén canh do,
VNA di chi dong diéu hanh linh hoat lich bay, diéu chinh co cdu va san luong gio bay song
song voi phét trién doi tau bay phu hop v6i quy hoach dau tu, phat trién co sé ha tang k¥ thuat
san bay.

3.2.3. Ruiii ro vé tai nan hodc su co

Nhu dbi v6i cac hang hang khong khac, cong ty ciing co thé phai chiu ton that tiém ning
dang ké trong trudng hop xau khi xay ra tai nan hodc sy ¢d hang khong, dan toi thiét hai vé tai
san va hinh anh cua Céng ty. Bat ky su kién ndo nhu vy xdy ra s& lam ting chi phi lién quan
nhu: chi phi bdi thudng hanh khach, chi phi sira chita, thay thé may bay. Piéu quan trong nhat
1a, khi xay ra su cd, c6 thé din dén nhan thirc rang van chuyén hang khong kém an toan so véi
cac phuong thirc van chuyén khac. Piéu nay s& gy ton hai va anh hudng truc tiép dén hoat dong
san xuét kinh doanh ciia VNA.

Dé phong ngira rii ro ndy, VNA da xdy dung va duy tri hé théng quan 1y an toan bay, nhan
dién cac mdi nguy hiém trong hoat dong khai thac, danh gia mirc do rui ro....

4. Ruiiro vé dot chao ban

Dot chao ban dugc thuc hién trong giai doan thi truong dang co6 nhiéu bét én do tinh hinh
dich bénh Covid-19 bung phat trén quy mé toan thé gidi, kinh té bién dong va nganh hang khong
1a mot trong cac nganh chiu anh huéng ning né nhat néi chung va VNA néi riéng. Trong diéu
kién két qua kinh doanh ctia VNA bi anh huong ning né (két thuc nam 2020, cong ty me VNA
16 8.754,8 ty dong), dot chao ban nay c¢o rai ro ¢6 phiéu khong dugc chao ban hét.

Pé giam thiéu rui ro khong chao ban hét c6 phiéu phat hanh thém, Pai hoi dong c6 dong
thudng nién nam 2021 ctia VNA da thong qua phuong an phat hanh ¢6 phiéu cho ¢6 dong hién
hitu voi gia chao ban 1a 10.000 dong/cd phiéu. So voi mire gia c¢6 phiéu HVN dang giao dich
trén thi truong, Cong ty danh gid mirc gia chao ban nay c6 tinh kha thi cao.

Trong truong hop thi truong bat ngd co dién bién xau va di xudng hodc trong trudng hop
gia c6 phiéu HVN giam xudng dudi ving gia chao ban khién cac c¢6 dong khac c6 thé khong
thyc hién quyén mua cd phiéu chao ban thém thi sb lugng c¢6 phiéu c6 dong hién hiru khong dang
ky, khong ndp tién mua dugc Dai hoi ddng ¢ dong tiy quyén cho HPQT phén phdi tiép cho cac
t6 chirc, ca nhan trong nudc theo quy dinh phap luat va Diéu 16 VNA dé dot phat hanh thanh
cong & mirc t6i da, v6i gia khong thap hon gia chao ban cho c6 dong hién hiru va diéu kién chao
ban khéng thuan loi hon so voi diéu kién chao ban cho c6 dong hién hitu.

5. Riiro vé sir dung von

Toan b sb tién thu duoc tir dot chao ban nay s€ duogc st dung dé thanh toan ng qua han, ng
dén han; thanh toan no vay ngén han, dai han dén han tra va bd sung von luu dong dé dam bao
kha nang thanh toan, duy tri hoat dong san xuét kinh doanh cua VNA trong bdi canh dich bénh
Covid-19 van con nhiéu dién bién phuc tap. Ké ca khi VNA sir dung hét s6 tién thu duoc van
khong du dé thanh toan hét cac khoan no qué han, dén han cia VNA, dong tién ciia VNA van bj
tham hut nang né. Do do, dot chao ban nay s€ khong phat sinh rti ro st dung von sai muc dich.

18



. BAN CAO BACH
VietnamAirlines i%) )

VNA s& kiém soat chit ché qua trinh st dung von, dam bao dung muc dich va tuan thi cac quy
dinh vé ké toan va kiém toan, dong thdi tiép tuc c6 cac giai phap tai co cAu tai san- ngudn von
dé tim kiém cac ngudn thu bd sung dé bu dip tham hut dong tién.
6.  Rui ro pha loing
6.1. Rui ro pha loang gia thi trwong sau khi chao ban

Dot phat hanh ¢ phiéu ra cong chung thong qua phat hanh quyén mua cho c6 déng hién

htru chiu rui ro pha loang gia gia co phleu
Su diéu chinh k¥ thuat vé gia ¢6 phiéu duoc tinh theo cong thirc:

p= P +(IxPR)
1+1

Trong do:

—  P: 1a gia thi truong ctia c6 phiéu sau khi bi pha lodng

—  Pyu1: 1a gia thi trudng cua cd phiéu trude khi bi pha lodng

— I laty1é von ting

— PR: 1a gia s& ban cho ngudi mua c6 phiéu trong dot phat hanh méi

Gia dinh thi gia c6 phiéu HVN trudc ngay giao dich khéng hudng quyén 1a 27.000 dong/cd
phiéu Do viéc phat hanh c6 phiéu cho ¢6 dong hién htru voi gia 10.000 d6ng/cd phiéu thap hon
gia co phleu dang giao dich trén thi trudng nén gia cd phleu HVN tai ngay giao dich khong
hudng quyén s& bi diéu chinh giam xu6ng 20.869,15 dong/co phiéu.

Truong hop thi gid c6 phiéu HVN trude ngay giao dich khong hudng quyén thap hon gia
chao ban thi s€ khong thuc hién diéu chinh gia c6 phiéu HVN tai ngay giao dich khong hudng
quyén theo quy ché giao dich ctia S¢ giao dich chimg khoan H6 Chi Minh.

6.2. Riii ro pha loing thu nhap trén mdi cé phiéu
Su khac biét vé tde do tdng trudng 1oi nhuén va von chu s& hitu ciia VNA s& anh huong dén

chi s6 thu nhap rong trén moi c6 phiéu (EPS) cia moi cd dong nhu sau:

Tong loi nhuan sau thué trong ky - C tic ¢6 phiéu wu dai

EPS binh quan ky = . E—
Tong s6 co phan luu hanh binh quan trong ky

Chi tiét nhu sau:

S6 lwong CP dang luu hanh ) 1.418.290.847 CP
S6 lwong CP phat hanh thém ) 800.000.000 CP
SLCP lwu hanh sau khi phat hanh (3) = (1)+(2) 2.218.290.847 CP
Loi nhuén sau thué nim 2020 4) -8.754.809.461.552 dong
EPS trwéc khi phat hanh (5)=(4)/(1) -6.173 dong
EPS sau khi phat hanh (6) = 4)/(3) -3.947 dong
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6.3. Riii ro pha lodng gia tri s6 sach trén mdi c6 phiéu
Chi s6 gia tri s6 sach mdi cb phiéu co thé giam (bi pha lodng) do tong sb lwgng cb phan luu
hanh tang Ién so v&i hién tai. Gia tri s6 sach trén mdi cd phiéu duoc tinh theo cong thuec:
Gia tri sb sach trén mdi Vén chii s6 hitu thude vé co dong
¢6 phiéu (BVPS)

S6 lugng cb phiéu di phat hanh - S6 luong C6 phiéu quy

Vao thoi diém két thac dot phat hanh cho ¢6 déng hién hitu (du kién Quy IV/2021), gia dinh
dot phat hanh thanh cong 100% va duy tinh két qua kinh doanh cong ty me nam 2021 theo ké
hoach 16 khoang 12.908 ty dong, v6n chi s¢ hitu cong ty me 1a 4.253 ty déng, gid tri s6 sach trén
mdi ¢b phiéu dat mirc 1.917 ddng/cd phiéu. Ly do: két qua kinh doanh nam 2020, 2021 15 16n
lam quy mé vén chi s¢ hiru giam nhanh trong khi s6 luong ¢6 phiéu luu hanh ting thém 800
triéu co phiéu sau dot phat hanh.

6.4. Riii ro pha loing ty 1& nam giir va biéu quyét

Dot chio ban ra cong chung thong qua phat hanh quyén mua dugc wu tién dbi tuong 1a co
d6ng hién hiru ciia VNA. Do d6, sau dot chio ban, ty 1é nam gitr ciing nhu quyén biéu quyét cia
cb dong c6 thé s& bi giam so voi thoi diém trude chao ban néu c6 dong hién hiru khéng tham gia
thuc hién quyén mua trong dot phat hanh 1an nay.

7.  Rii ro quan tri cong ty

Ruii ro quan trj cong ty 1a rii ro nhitng ton that trong hoat dong kinh doanh dén tir nhiing
quyét dinh va phuong hudng quan tri ciia Ban diéu hanh. Rui ro nay duoc han ché & mic thap
nhit nho vao nhéan sy trong Ban diéu hanh 14 nhitng can bo c6 bé day kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc van tai hang khong, nhiéu nim gan bo véi VNA nén c6 nhitng am hiéu sau sic vé
hoat dong kinh doanh ctiia VNA.

Dé han ché rii ro quan tri, VNA can tuan thu cic quy dinh vé quan tri cong ty quy dinh tai
Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan va céc van ban hudng dan thi hanh va ap dung ché do
béo céo, cong bd thong tin chat ché.

8.  Rii ro khac
8.1. Riii ro mang tinh bat thwong

Mot s rii ro mang tinh bat thudng, kha ning xay ra rat it nhung néu xdy ra s& c6 tac dong
16n va nghiém trong nhu dong dat, lut bdo, chién tranh, dich bénh hiém nghe¢o ... Nhitng hién
tuong niy néu xay ra c6 thé anh huong nghiém trong ti hoat dong san xuat kinh doanh cua
Vietnam Airlines.

Tinh hinh dich bénh trén thé gii van dién bién phirc tap véi cac dot bung phat méi va cac
bién thé méi cia virus SARS Cov 2. Viéc trién khai tiém chiing vaccine trén thé giéi cham hon
so v6i ky vong ban dau. Ciing do anh huong dich bénh, kinh té toan cau da c6 nhitng dau hiéu
clia suy thoai, thu nhap nguoi dan bi anh hudng khién nhu cau di lai s& bi anh huéng trong dai
han. Suy thodi kinh té trong thoi gian ngan sau dich bénh Covid 19 1a twong lai ¢6 thé xay ra.
D6i v6i nén kinh té Viét Nam n6i chung, tang truong kinh té Viét Nam nam 2020 giam xudng
con 2,9% (so véi 7%/mam 2019) do dai dich Covid. Tuy nhién, theo du bdo ctia ngadn hang phat
trién chau A — ADB (cap nhat Thang 4/2021), tang trudéng kinh té Viét Nam nam 2021 s& dat
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6,7% va 7% trong ndm 2022 boi kha ning kiém soat dich bénh tdt ciing nhu cac chinh sach kich
thich kinh té ctia Chinh phu. D6i voi nganh hang khong, IATA d3 cap nhat lai cac du bao vé
nganh hang khong thé gidi trong ndm 2021 theo chiéu hudng xau di rit nhiu so v6i thoi diém
thang 12/2020. Cu thé, san luong khach luan chuyén giam 57% so 2019, mic 16 ciia nganh hang
khong thé giéi nam 2021 dy kién 1a 47 ty USD, tham hut dong tién khoang 81 ty USD va cac
hang hang khong chi bat dau c6 dong tién dwong tir nim 2022.

Trong twong lai, tinh hinh dich bénh, tham hoa méi truong 14 diéu khong thé du bao trudc
ciing 13 rui ro 16n d6i v6i nganh hang khong.

Trong bdi canh hién nay, cac doanh nghiép rat kho co cac bién phap chinh xac dé phong
ngura cac rui ro bat thuong, dac bi¢t 1a rui ro dich bénh. Mac du vay, dé giam thiéu cac tac dong,
thiét hai, VNA lién tuc bam sat dién bién thi truong va thudng xuyén cap nhat, danh gia, diéu
chinh cac ké hoach theo giai doan, diéu hanh linh hoat céc hoat dong kinh doanh phu hop voi
dién bién dich bénh, tich cuc ap dung dong bd cac bién phap nham cai thién kho khin trude mat
va duy tri hoat dong cua VNA.

8.2. Riii ro hoat dong lién tuc

Theo bao céo tai chinh riéng va hop nhat duoc kiém toan nam tai chinh 2020, T chirc kiém
toan 1a Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam di c6 ¥ kién nhan manh nhu sau:

- Tai Thuyét minh s6 02 phan Thuyét minh Béo céo tai chinh riéng:. Tai ngay 31 thang
12 nam 2020, n¢ ngén han ciia VNA vuot qua tai san ngfm han véi sb tién 13 22.645 ty d@)ng va
khoan phai tra quéa han ciia VNA 1a 4.802 ty dong. Trong nam tai chinh két thuc cung ngay,
VNA c6 két qua kinh doanh 15 véi s tién 1a 8.755 ty dong va luu chuyén tién thudn tir hoat dong
kinh doanh 4m véi s6 tién 14 6.894 ty dong. Bén canh d6, dich bénh Covid-19 dang tiép tuc anh
huong ti€u cuc dén tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ciia VNA. Khé nang hoat dong
lién tuc cia VNA s& phu thudc vao su hd trg vé tai chinh cua Chinh phu Viét Nam va vi¢c duogc
gia han thanh toan cac khoan vay tir cic ngan hang thuong mai, cac to chirc tin dung, cac khoan
phai tra cho cac nha cung cip va cho thué ciing nhu dién bién cuia dich Covid-19.

- Tai Thuyét minh s6 02 phan Thuyét minh Bao cdo tai chinh hop nhit: Tai ngay 31 théng
12 nam 2020, ng ngan han cta Téng cong ty vuot qué tai san ngan han véi sb tién 1a 24.456 ty
dong va khoan phai tra qua han ctia Tong cong ty 1a 6.640 ty dong. Tong cong ty c6 két qua kinh
doanh hop nhét 1 trong nam vdi s6 tién 1a 11.178 ty dong va luu chuyén tién thuan tir hoat dong
kinh doanh hop nhét trong ndm am v&i s6 tién 13 6.456 ty dong. Dich bénh Covid-19 dang tiép
tuc anh hudng tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh hop nhat va hoat dong kinh doanh hop nhét cua
Téng cong ty. Kha ning hoat dong lién tuc ctia Tong cong ty s& phu thudc vao su hd tro vé tai
chinh cua Chinh phu Viét Nam va viéc dugc gia han thanh todn cac khoan vay, cac khoan phai
tra tir cac ngan hang thwong mai, cac to chtrc tin dung va cc nha cung cip ciing nhu dién bién
cua dich Covid-19.

Hoi dong Quan tri va Ban Giam déc VNA d va dang thuong xuyén danh gia anh huong va
quyét liét trién khai céc ké hoach dé VNA c6 thé duy tri t6i da kha ning hoat dong lién tuc. VNA
da dam phan véi cac d6i tac giam gia, hodn tién do thanh toan, giin ng vay véi cac khoan vay
dén han, tim kiém cac ddi tac giam gia, hodn tién d6 thanh toan, gidn no vay véi cac khoan vay
dén han dé duy tri kha ning hoat dong lién tuc. Tinh t6i thoi diém 14p Ban Céo Bach nay, VNA
da nhan duoc mot sb giai phap thdo g& khé khin ctia Chinh phu va cic ddi tac, nha cung cép,
ngan hang... nhu ho tro dong tién, co cAu no, gian ng.
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8.3. Riii ro kha ning hity niém yét

Trong truong hop téng s6 16 luy ké cua VNA vuot qua sé vén diéu 18 thue gop hodc vén
chu s& hiru 4m trong béo cdo tai chinh kiém todn ndm gan nhat trude thoi diém xem xét va/hodc
T chirc kiém toan khong chép nhén thuc hién kiém toan hodc c6 y kién kiém toan trai nguoc
hoic tir chdi cho ¥ kién d6i véi bao cdo tai chinh nim gan nhét cta to chirc niém yét thi VNA s&
phai d6i mat véi riii ro kha nang bi huy niém yét bat budc trén S¢ giao dich chimg khoan TP. Hb
Chi Minh theo quy dinh tai diém e va diém h Khoan 1 Diéu 120 Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP.

Theo s6 liéu tai bao cdo tai chinh hop nhat naim 2020 dwoc kiém toan ciia VNA, von diéu 18
thuc gop cia chi sé hitu 1a 14.182.908.470.000 dong va 16 liy ké 12 9.328.983.490.778 dong.

Theo s6 liéu tai béo céo tai chinh hop nhét Quy 11/2021 cua VNA, von diéu 16 thuc gbp cua
chu so hiru 13 14.182.908.470.000 dong va 16 liy ké 1a 19.733.735.737.471 dong.

Con s6 16 lity ké du kién s& tiép tuc tang 1én trong ndm 2021 (theo s6 liéu trinh DPHDCD
thudng nién nam 2021 cta VNA, 15 du kién 1a 14.526 ty dong). Tuy nhién, VNA ciing c6 ké
hoach ting von diéu 1¢ thuc gop cua cac co dong dé bao dam duy tri von diéu 1¢ thuc gop cua
VNA luén vuot tong s6 15 Iy ké.

[Phan diwedi ciia trang nay diege co tinh dé trong]
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ATK:

BKS:
CLMV:
CTCP:
DbHDCD:
JPA, Jetstar Pacific:
HDbQT:
PA:
RTK:

SLB:

TSCD:

TGD:

TNHH:

VNA, Vietnam Airlines:
VSD:

III. CAC KHAI NIEM

Available tonne kilometers - Tai luan chuyén, 1a chi sé
do ludng ning lyc van chuyén (ca hanh khach va hang
héa) ctia mot hang hang khong. Chi sé nay dugc tinh
bang cach 14y téng tai (hanh khach va hang hoa) cung
g trén mdi ching bay nhan véi chidu dai ching bay
do.

Ban Kiém soat

Cam-pu-chia, Lao, My-an-ma, Viét Nam

Cong ty b phan

Pai hoi dong cd dong

Cong ty Co phan Hang khong Jetstar Pacific

Hoi dong quan tr

Cong ty C6 phan Hang khong Pacific Airlines

Revenue tonne kilometers - Trong lugng Khach va
Hang luan chuyén, 1a chi s6 do luong dung luong van
chuyén (ca hanh khach va hang hoa) ctia mot hang hang
khong. Chi s6 nay duoc tinh bang cach ldy tong trong
lwong hanh khéch va hang héa dugc van chuyén trén
mdi chang bay nhan vai chiéu dai ching bay do.

Sale and Lease back: Nghiép vu ban va thué lai
Tai san ¢6 dinh

Téng Giam déc

Trach nhiém hiru han

Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
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1.

IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

Tén day du:
Tén viét tat:

Tén cong ty vieét bang
tiéng nudc ngoai:

S6 gidy chimg nhan dang
ky doanh nghi¢p

Dia chi tru s¢ chinh:

S6 dién thoai

Von diéu 1€é:

Nganh nghé kinh doanh
chinh:

Théng tin chung vé Té chirc phat hanh

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
VIETNAM AIRLINES
VIETNAM AIRLINES JSC

Gidy chimg nhéan ding ky doanh nghiép s6 0100107518 do S¢
Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cdp lan dau ngay
30/06/2010, thay doi lan thir 7 ngay 01/01/2021

S6 200, Phdé Nguyén Son, Phuong B6 Pé, Quan Long Bién,
Thanh phé Ha Noi

(84.24) 3873 2732 S6 fax: (84.24) 3872 2375

14.182.908.470.000 ddng (Muroi bon nghin mét tram tam muoi
hai ty chin tram 1é tam triéu bon tram bdy muwoi nghin dong)

Nganh, nghé kinh doanh ciia VNA dugc quy dinh tai Diéu 1¢
VNA va thong bao cong khai trén Cong thong tin qudc gia vé
dang ky doanh nghiép.

Céc nganh nghé kinh doanh chinh ctia VNA theo Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép s6 0100107518 do S& Ké hoach va
Pau tu Thanh phd Ha Noi cap dang ky 1an dau ngay 30/06/2010,
thay d6i lan thu 7 ngay 01/01/2021 nhu sau:

- Van tai hanh khach hang khong (van chuyén hang khong
d6i voi hanh khach), van tai hang hoa hang khong (van chuyén
hanh 1y, hang hoa, buu ki¢n, buu phém, thu);

- Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai hang khong:
(1) Hoat dong hang khong chung (bay chup anh dia hinh, khao
sat dia chat, bay hiéu chuan céc dai dan duong hang khong, sira
chira bao duong duong dién cao thé, phuc vu dau khi, tréng rung,
kiém tra moi truong, tim kiém ciru nan, cip ctru y té, bay phuc
vu cho nhiém vu chinh tri, kinh té, xa hoi, an ninh, quéc phong);
(i1) Dich vu chuyén nganh hang khong khac; (ii1) Cung g dich
vu thuong mai, du lich, khach san, ban hang mién thué tai khu
cach ly & ctra khiu qudc té san bay, trén tau bay va tai cac tinh,
thanh phé; (iv) Cung ung céc dich vu phuc vu k¥ thuat thuong
mai mat dat; cac dich vu tai nha ga hanh khach, ga hang hoa va
cac dich vu phuc vu san d6 tai cac cang hang khong, san bay;

- Sura chita va bao dudng phuong ti¢n van tai (bao dudng
tau bay, dong co, phu tung vat tu, thiét bi hang khong, thiét bi
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phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat va cac thiét bi ky thuat
khéc);

- San xuét thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudéng va diéu
khién: San xuat linh kién, phy ting, vat tu tau bay, trang thiét bi
ky thuat va cac ndi dung khéc thugc linh vuc cong nghiép hang
khong; Cung tng céc dich vu k¥ thuat va vat tu phu tung cho céc
hang hang khong trong nudc va nude ngoai.

Ngudi dai dién theo phap Ong Lé Hong Ha - Chuc vy: Téng Giam dbc Cong ty

luat:

Ma c6 phiéu: HVN

San niém yét: S& Giao dich Chimng khoan TP. H6 Chi Minh
Website: www.vietnamairlines.com

Email: vanthu.corp@vietnamairlines.com

Logo:

VietnamAirlines
Gidy phép kinh doanh van chuyén hang khong sb
02/2016/GPKDVCHK do Bo Giao thong Van tai cip ngay
24/08/2016

Gidy phép kinh doanh véan
chuyén hang khong

Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién ctia T6 chirc phat hanh

Ngay 27/5/1995, VNA dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 328/TTg ctia Thu tuéng Chinh
pht duéi hinh thic tong cong ty nha nude hoat dong kinh doanh, trén co sé lién két 20 doanh
nghiép trong nganh hang khong Viét Nam ldy Hang Hang khong qudc gia Viét Nam lam
nong cbt.

Niam 2010, VNA duoc chuyén thanh Céng ty TNHH Mot Thanh Vién do Nha nuéce 1am chi
s& hiru can ctr theo Quyét dinh s6 952/QP-TTg ngay 23 thang 06 nam 2010 vé viéc chuyén
Tong Cong ty Hang khong Viét Nam thanh Cong ty TNHH Mot Thanh vién do Nha nudc
lam chu s¢ hitu tir ngay 01/07/2010.

Ngay 01/04/2015, VNA chinh thirc hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan. Day la két qua
thuc hién c6 phan hoa Cong ty me - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam theo quyét dinh
ctia Thu twéng Chinh phil. Von diéu 18 tai thoi diém chuyén sang CTCP dugc ghi nhan trong
Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép sb 0100107518 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh
phd Ha Noi cap lan thir 4 13 11.198.648.400.000 dong.

Dén thang 07/2015, VNA da dang ky ching khoan tai Trung tam Luu ky Chimg khoan Viét
Nam va duogc cip ma chimg khoan HVN.
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—  Ngay 08/07/2016, VNA nang vén diéu 18 1én 12.275.337.780.000 dong thong qua dot phat
hanh cb phiéu riéng 1¢ cho Tap doan Hang khong Nhat Ban — ANA Holdings Inc. (theo Gidy
Chtrng Nhan Pang ky doanh nghiép do S¢ Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi cip ngay

08/07/2016).

— Ngay 03/01/2017, c6 phiéu ciia VNA chinh thirc dugc giao dich trén San Upcom thudc S&
Giao dich ching khoan Ha N¢§i voi ma ching khoan HVN.

—  Trai qua hon 25 nam lich sir phét trién, VNA di gop phan quan trong phat trién nganh Hang

khong dan dung cua Viét Nam ciing nhu déng gop to 16n trong phat trién kinh té, x4 hoi va

su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée.

1995

Thanh lap Tong cong ty Hang khong Viét Nam gom Hing Hang khong
qudc gia Viét Nam va 20 doanh nghiép trong nganh

2002

VNA gi6i thigu biéu tugng méi - Bong Sen Vang gan vdi cac céi tién vuot
troi vé chat lwong dich vu, mé rong mang duong bay va dic biét 1a nang cp
doi may bay cia VNA

2003

T chuc lai hoat dong theo md hinh Cong ty me - con theo Quyét dinh sb
372/QD-TTG ngay 04/04/2003 ctua Tha tuéng Chinh phi. Tiép nhan dua
vao khai thac chiéc may bay hién dai véi nhiéu tinh ning wu viét Boeing 777
dau tién, su kién khoi dau chuong trinh hién dai hoa doi bay

2006

Trd thanh thanh vién chinh thirc cua IATA

2009

Hop tac va hd trg Chinh phii Cam-pu-chia thanh 1ap Hing Hang khong
Cambodia Angkor Air, vbn diéu 1& 100 triéu USD, trong d6 VNA gop 49%

2010

Chuyén thanh c6ng ty TNHH mét thanh vién do Nha nuée 1am chu s hitu;
Chinh thirc tré thanh thanh vién thir 10 ctia Lién minh hang khong toan cau
SkyTeam

2012

Tiép nhan quan ly phan von gép cta c6 dong Nha nuéc tai CTCP Hang
khong Jetstar Pacific Airlines, tr¢ thanh cd dong 16n nhat véi ti 18 nim giir
68,46% von diéu 1¢

1/2013

Bo Giao thong van tai phé duyét thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép dé
c6 phan hoéa Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam 1a ngay
31/3/2013

5/2014

Bo Giao thong vén tai phé duyét gia tri doanh nghiép c6 phan hoa Cong ty
me -Tong cong ty Hang khong Viét Nam

9/2014

Thu tudng Chinh pht phé duyét Phuong 4n ¢ phan hoa Cong ty me - Tong
cong ty Hang khong Viét Nam
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VNA hoan thanh chao ban ¢6 phan 1an dau ra cong ching théng qua dau gia

11/2014 . : . !
20 c0 phan hoa vao ngay 14/11/2014 tai S¢ Giao dich ching khoan TP.HCM
03/2015 Pai hoi déng ) dong lan thir nhat cua Téng cong ty Hang khong Viét Nam
— CTCP da dugc t6 chiic vao ngay 12/3/2015

042015 YNA duoc cap Gidy chimg nhan déing ky doanh nghiép CTCP va chinh thire
hoat dong theo mo6 hinh CTCP tir ngay 01/4/2015

07/2015 VNA hoan tat thu tuc dang ky cong ty dai chiing véi Uy ban Chtng khoan

Nha nudc va thu tuc dang ky chiing khoan véi VSD

VNA hoan tat viéc dam phan va lya chon ddi tac chién luge nudce ngoai la
07/2016 Tap doan hang khong hang dau Nhat Ban (ANA Holdings Inc.)

01/2017 C6 phiéu HVN chinh thtrc dugc ding ky giao dich trén San UPCOM

Chuyén giao quyén dai dién chu s¢ hitu von nha nudce tir Bo Giao thong van

11/201 ) g : : :
/2018 tai sang Uy ban Quan ly von Nha nudc tai doanh nghiép

C6 phiéu HVN chinh thire duge niém yét trén S& giao dich chimg khoan

52019 Tp.H6 Chi Minh

Cac danh hi€u va thanh tich da dwgec Nha nuwdc ghi nhan :

— Huéan chuong HO Chi Minh do Chu tich nudc trao tang, nam 2010;

— Huéan chuong Ddc lap hang Ba do Chu tich nudc trao tang nam 2003;

— Huéan chuong Lao dong hang Nhit do Chu tich nudc trao tang nam 1996, 1997,
— Huan chuong Lao dong hang Nhi do Chu tich nudc trao tang ndm 2011;

— Huan chuong bao vé T quéc hang Ba do Chu tich nude trao ting nam 2010;

— Bing khen Quy hd tro sang tao k¥ thuat Viét Nam nam 2000;

— Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phi nam 2001;

— Giai thuéng Sao Khué nam 2005;

—  C& thi dua ctia Chinh pha ndm 2011 (Giai Ba) khéi thi dua cac Tap doan va Tong cong ty
Nha nudec.

—  Co thi dua ctia Chinh phii nam 2012 (Giai Nhat) khi thi dua cac Tap doan va Tong cong ty
Nha nudéec.

—  Huén chuong Chién cong hang Nhét nim 2014.
— Biang khen ctia Thu tudng Chinh phii vé cong tac tai co cdu va sip xép doanh nghiép ( nim

2015) va Bang khen ctia Thu tuéng Chinh pht nam 2016, 2017.
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Cac gidi thwong dat dwge qua cac nam

Nam 2016
Top 10 Nhan hiéu noi tiéng — Ho1 S hiru tri tué Viét Nam;
Top 50 thuong hi¢u gia tri nhét Viét Nam - T4 chtre dinh gia doc 1ap Brand Finance;
Xép hang Top 3 Hang hang khong tién bo nhét thé gigi - T6 chire danh gia Skytrax;
Chung chi cong nhan Hang hang khong 4 sao - T6 chirc danh gia Skytrax;

Hang hang khong c6 thiét ké khoang Thuong gia dep nhat trén doi tau bay méi Boeing 787-
9 Dreamliner va Airbus A350-900 XWB - Tap chi Global Traveler Trung Quéc binh chon;

Nam 2017

Chung chi “Hang hang khong 4 sao” 2 nam lién tiép theo tiéu chuan ctia To chirc danh gia
va xép hang hang khong SkyTrax;

Hang hang khong din dau thé giéi vé hang phd thong va hang dic biét do World Travel
Awards trao ting;

Hang hang khong din dau thé gidi vé ban sic van hoa do World Travel Awards trao ting;
Hang hang khong ctia nim 2017 khu vuc Chau A — Thai Binh Duong do CAPA trao ting;

Top 15 thuong hiéu Cong ty ¢ gia tri nhat Viét Nam nim 2017 do FORBES Viét Nam binh
chon;

1 trong 10 Hang hang khong c6 chi sb dang gio tot nhat thé gidi theo két qua khao sat khach
hang trén quy mé mo rong qudc té;

Brand Finance nang hang danh gid Thuong hiéu Vietnam Airlines lén muc AA, 1a cong ty
c6 suc manh thuong hi¢u (BSI) cai thién tdt nhat 2017 tai Viét Nam voi dinh gia 310 tri¢u
do6 so nam 2016 1a 194 triéu USD;

Hang hang khong van chuyén nhiéu khach du lich nhat Viét Nam nam 2017 do B Vin hoa,
thé thao va du lich binh chon;

Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam do Cong ty c6 phan bao cdo danh gia Viét
Nam — VNRS500 binh chon;

Top 10 Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam nam 2017 do Hoi S& hiru tri tu¢ Viét Nam binh chon;

Bang khen ctia Hoi di san vin hoa vé thanh tich tham gia “Hanh trinh 70 nam Tri an — Hoi
tu” nhan ky niém 70 ndm ngay Thuong binh liét si.

Nam 2018

Chung chi “Hang hang khong 4 sao” 3 nam lién tiép theo tiéu chuin cua T6 chirc danh gia
va xép hang hang khong SkyTrax

Giai thuong Hang hang khong 4 sao toan cau cua To chitc APEX;
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Vietnam Airlines va Jetstar Pacific duoc xép hang tuyét ddi 7/7 sao vé an toan hang khong
do Airlines Ratings binh chon;

Giai thuong “The Best Tourism Marketing Award 2018” do Hoi cho du lich quéc té Busan
lan tha 21 tai Han Quéc x¢ét chon;

02 giai thuong “Hang hang khong hang dau thé gii vé hang phd thong dic biét” va Hing
hang khong hang dau thé gidi vé ban sic van hoa”

Hing hang khong 16n duoc yéu thich nhat Chau A — Traveller’s Choice Major Airlines —
Asia 2018 do TripAdvisor trao tang;

Top 10 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam (Vietnam Airlines dung thir 8 vi 416 triéu USD,
ting 34% vé gia tri va 1 bac vé vi tri so véi nim 2017) theo bao cdo ciia Brand Finance —
cong ty dinh gia thuong hiéu hang dau thé gidi;

Top 10 nhan hiéu ndi tiéng nhét Viét Nam do Hdi s hiru tri tué Viét Nam trao tang;

Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2018, Vietnam Airlines ndm trong Top 10
doanh nghiép xuit sic nhat Viét Nam;

Top 10 doanh nghiép Upcom dugc vinh danh cong bd thong tin minh bach va cong khai trén
thi truong ching khodn Viét Nam giai doan 2017 -2018;

Giai vang ddi tac chién luogc ITE 2018 cho Hoi chg Du lich quéc té tai TP. HO Chi Minh do
Téng cuc Du lich trao ting (Nha van chuyén chinh thirc);

Thuong hiéu qubc gia Viét Nam (Vietnam Value) co gia tri trong 2 nam: 2018 va 2019.

Bing khen ctia Chu tich Hoi nha bao Viét Nam vé thanh tich xuat sic dong gop vao thanh
cong cua Lién hoan toan qudc tiéng hat Nguoi 1am bao Viét Nam.

Thuong hiéu vang (12 nam lién tiép tir 2005 — 2018).
Nam 2019

Chung chi “Hang hang khong 4 sao” 4 nam lién tiép theo tiéu chuan cta To chirc danh gia
va xép hang hang khong SkyTrax

Giai thuong “Hang hang khong dan dau thé gidi vé ban sic van hoa” va Hang hang khong
dan dau thé gisi vé hang phd thong dic biét” do T6 chire Giai thudng du lich quéc té - World
Travel Awards trao tang.

Giai thuong “Hang hang khong din dau chau A vé hang phd thong dic biét va “Hang hang
khong dan dau chau A vé Thuong hiéu” do T6 chirc Gidi thuong du lich qudc té - World
Travel Awards trao tang.

Giai thuong “Héang hang khong van tai nhiéu khach du lich nhat nim 2019 ciia Téng cuc Du
lich Vi¢t Nam

“Top 50 cong ty niém yét tét nhat” do Tap chi Forbes Viét Nam binh chon;
Top 10 Nhan hiéu noi tiéng Viét Nam nam 2019;
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Top 5 Hang hang khong dat d6 tin ciy cit canh may bay Airbus A350XWB cao nhit thé giéi
do nha san xuit may bay Airbus binh chon.

Giai thudng uy tin cta t6 chitc Cong nghiép dién toan chau A — chau Pai Duong (Asocio
Awards ndm 2019 danh cho Té chirc img dung cong nghé théng tin xuét séc.

Béng khen ctia By truéng Bo Y té v& thanh tich xut sdc trong viéc thyc hién thanh cong 15
ca ghép tang tir 12/8-18/8/2019 (VNA hd tro van chuyén mé tang ngudi phuc vu hoat dong
cdy, ghép tang).

Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh vé dong gop, tham gia tai trg dé t6
chure sy kién Ngay Tay Ninh tai Ha Noi ndm 2019.

Nam 2020

Vietnam Airlines 1 thuong hiéu cé trai nghiém khach hang xuét sic nhat Viét Nam do
KPMG — mot trong nhitng cong ty kiém toan va tu van hang dau thé gidi cong bd két qua
khao sat nhitng thuong hiéu Viét Nam c6 trai nghiém khach hang xuét sic nhét (Top brand
in Vietnam), trong d6 Vietnam Airlines dugc xép vi tri s6 1 va 1a dai dién duy nhat ctia nganh
hang khong.

Top 10 thuong hiéu manh nhat Viét Nam do Campaign Asia - Pacific khao sat;

Hang hang khong MICE t6t nhét thé gidi nam 2020 (World's Best MICE Airline 2020) do
World Travel Awards trao tang.

Hang hang khong dan dau thé gidi vé ban sic vin hoa — do World Travel Awards trao ting

Giai thuong “Hang hang khong hang d¢au Chau A vé ban sic van hoa”, “Hang hang khong
hang dau Chau A vé hang Pho thong va Pho thong dic biét” do World Travel Awards 2020
cap khu vyc chau A trao ting.

Vietnam Airlines tiép tuc din dau bang xép hang thuong hiéu tot nhit tai Viét Nam nam
2020 (Két qua do YouGov - tap doan nghién ctru va phan tich dit liéu uy tin qubc té c6 tru
s& tai Anh - cong bd trong Bang xép hang thuong hiéu toan cau - BrandIndex Rankings
2020).

Danh hi¢u “Doanh nghiép ndp thué tiéu biéu” do Téng Cuc thué binh chon va trao tang.

Top 50 doanh nghi¢p xuét sic nhat Viét Nam nam tht tu lién tiép do VNRS500 binh chon
(VNA dang tha 7);

Top 5 doanh nghiép Van tai xuat sic nhat Viét Nam (VNA dtng thir nhat)
Top 10 Nhan hiéu nbi tiéng Viét Nam nim 2020;
Thuong hiéu quéc gia Viét Nam (Vietnam Value) c6 gi tri trong 2 ndm: 2020 va 2021;

Giai thuong “Thuong hiéu Vang ndm 2020” va “Thuong hiéu Viét dugc yéu thich nhat nim
2020” tai L& trao giai thuong Thuong hiéu Viét yéu thich nhat nam 2020;
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3.

Gitt vi tri s6 1 nam thir 3 lién tiép trong Top 10 “Nhan hiéu nbi tiéng Viét Nam” nim 2020
cua Hoi S& hiru tri tué Viét Nam;

Bang khen ctia Bo truong B Y té vé thanh tich xudt sic trong cong tac phong chdng Covid-
19 va vé dong gop trong cong tac phong, chdng dich Covid-19;

Bing khen ctia Bo trudng BO Tai chinh vé thanh tich tiéu biéu xuét sic trong viéc chap hanh
phap luat Thué va thuc hién t6t nghia vu ndp thué vao ngan sach nha nude.

Co céu td chirc ciia T chirc phat hanh

Biéu d6 4: Co ciu to chire cia VNA

Tong céng ty hang khéng Viét Nam

i 2

)
Céng ty TNHH MTV

Nhién liéu hing khing
VN

—

Céng ty TNHH MTV

Suat &n hang khong VN
—_—

 EEEE—
Céng ty TNHE MTV

K thuit may bay

—

)
Céng ty TNHE MTV

Dich v mét dat san bay
N

63,83%

CTCP Hing khéng

Pacific Airlines

—

CTCP Dich vy hang hoa

Tan Son Nhit
—

)
CTCP Dich v hang héa

60.18%

Nai Bai
 —

Y

—_—

CTCP Suat an hang
khéng N1 Bai

—_—

.
Céng ty TNHH Dich v

giao nhan hang hoa Tan
Son Nhat
—
)
CTCP Dich vy hing

khéng san bay Néi Bai

—

3

CTCP Tin hoe vidn
thing hanz khing

39.47%

Céng ty TNHH Giac

nhan hang hoa
VINAKO

3

—

CTCP Sabre VN

—

CTCP Cung tmg xuit
nhap khau lac déng
hing khéng

—

)

CTCP Béoc tao Bay Viét

—_—

CTCP Cho thué mdy
sy VN

)

CTCP Xuat ship khiv

3041%

hang khéng

—

3
CTCP Nhwa cao cip

hang khéng

—

CTCP Dich vp hang

khéng san bay Ba N:{ng

—_—

Hing hang khong

Cambedia Angkor Air
—

 EEEE—
CTCP Buu chinh vidn

théng sin gon

—_—

Nguon: VNA

Co céu td chirc ciia Vietnam Airlines duoc van hanh theo md hinh cong ty me (Vietnam
Airlines) va cac don vi thanh vién, dugc phan tach thanh 3 nhém: VNA s& hitu 100% von diéu
1€, s& hitu trén 50% von diéu 1€ va dudi 50% von diéu 1€. Thong tin chi tiét vé cac don vi thanh
vién nay duoc trinh bay tai muc 5 Phan IV: Théng tin vé céng ty me, cong ty con ciia Té chikc
phat hanh, nhitng cong ty ndm quyén kiém sodt hodc c¢é phan chi phoi déi véi Té chire phdt hanh,
nhitng céng ty ma Té chire phat hanh ndm quyén kiém sodt hodc ¢é phan, phan von gép chi phoi.

[Phan diwedi ciia trang nay diege co tinh dé trong]
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4. Co cAu quan trj va bd may quan Iy ciia T6 chirc phat hanh
Biéu dd 5: So dd to chirc ciia VNA (thoi diém 30/06/2021)
Nguon: VNA

PAI HOI BPONG CO PONG
= I Ban Kiém sodit
_ _ HOI PONG QUAN TRI
*Tiéu ban Kiém toan I
«Tiéu ban chien lrge va Pau tir 1
*Tiéu ban nhan s va tién hrong TONG GIAM POC
PHO TGD-GPK PHO TGD-GPK PHO TGD-GPK PHO TGD-GPK PHOTGD PHO TGP KHAC
KHAITHAC BAY THUONG MAI DICHVU KY THUAT PHU TRACH AN TOAN
| Trung tim Diéu hanh Ban Tiép thi _ Ban Dichvu | Ban Ky thujt Ban An toan - Chit luong |
khai thac va Bdn sin pham hinh khéch Ban Diu tw - Mua sim -
A | BanKehoach Trung tim Khai thic | BanQuén Iy vt tr Ban Tai chinh - Ké todn u—
— DPodn bay 919 va Tiép thi hang hoa — Tin Son Nhit :
Ban Kiém tra Kiém todn —
| Chi nhanh TCTHK- Ban Tiép thi va Chuyén Trung tam Khai thdc ran phéng Téug ob
Trung tim Huin luyén doi so [ noiBai e R D Ea ]
bay
Chi nhénh TCTHK — Ban Tb chirc va Nhan lyc -
[ TT Béng Sen Ving | Doin Tiép vién —
Ban Phap che —
Chi nhanh TCTHK Ban Trayeén thong —

khu vue mién Bic

Ban Céng nghé théng tin —_
Chi nhinh TCTHK
khu vire mien Trung Phéng An ninh Hang khéng e

Trung tam Nghién cima

Chi nhénh TCTHK kh
ida . Ung dyng

virc mien Nam

Tap chi Heritage

Chi nhanh, VP khu vyrc —
—  cia TCTHK & nmurdc
ngoai " Chi nhanh TCTHK-Céng ty Bay
Cac Cong ty con, cing ty lién ket dich vy hang khong
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Pai hgi dong cb dong
Dai hoi dong cb dong 13 co quan quyét dinh cao nhat cia VNA, bao gom tit ca cac cd

dong co quyén biéu quyét, hoat dong thong qua cudc hop Pai hoi dong cd dong thuong nién,
Dai hoi dong c6 dong bat thuong va théng qua viée 14y ¥ kién bang vin ban.

Héi dong quan tri (HPQT)
Hoi dong Quan tri 1a co quan quan Iy VNA, c6 toan quyén nhan danh VNA dé quyét dinh, thuc
hién quyén va nghia vu cia VNA khong thudc thim quyén PHDCD. HPQT phai c6 ti thiéu
1a ndm (05) thanh vién va khéng qua chin (09) thanh vién, s6 lvong thanh vién HDQT cu thé
s& do DPHPCPD quyét dinh phu hop v6i yéu cau hoat dong trong ting thoi ky. Nhiém ky cua
thanh vién HPQT khong qua ndm (05) ndm va c6 thé duoc bau lai voi s6 nhiém ky khong han
ché. Thanh vién HPQT do PHDCD bau, mién nhiém, bdi nhiém va thay thé. Hién tai, HDQT
cua VNA gém 05 thanh vién, khong c6 thanh vién HDQT ddc 1ap, danh sach chi tiét nhu sau:

e Ong Ping Ngoc Hoa Chu tich HBQT

e OngLé Hong Ha Tong Giam dbc kiém thanh vién HDQT
e Ong Ta Manh Hung Thanh vién HDQT

e Ong Lé Truong Giang Thanh vién HDQT

e Ong Tomoji Ishii Thanh vién HDQT

Ban kiém soat (BKS)

BKS 14 co quan do PHDPCD bau ra, thay mit cac C6 dong dé kiém soat, danh gia mot cach
doc lap, khach quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh VNA, thuc
trang tai chinh cia VNA va chiu trdch nhiém truéc DPHDCD trong thuc hién nhiém vu dugc
giao. BKS c6 tir ba (03) dén niam (05) thanh vién do PHPCP bau, trong d6 c¢6 hon mot phan
hai (1/2) tong s6 thanh vién thudng tra tai Viét Nam. Nhiém ky cta thanh vién BKS khéng qua
nam (05) nam va cé thé dugc bau lai v6i s6 nhiém ky khong han ché. Hién tai, BKS cua VNA
gdm 03 thanh vién, danh sach chi tiét nhu sau:

e BaNguyén Thi Thién Kim Trudng ban Kiém soat
e Ong Mai Hitu Tho Thanh vién BKS
e Ong Nguyén Thanh Tung Thanh vién BKS

Ban Giam déc diéu hanh
Ban Giam dbc diéu hanh VNA 1a cap quan ly diéu hanh hoat dong hang ngay ciua VNA,
dung dau 1a Téng Giam déc do HPQT bd nhiém mot ngudi trong sé cac thanh vién HPQT,
chiu sy gidm sat cia HDQT, chiu trach nhiém truéc HDQT, trudc Phép luat vé viéc diéu hanh
hoat dong hang ngay cua VNA va vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vy dugc giao. Téng
Giam dbc 1a nguoi dai di¢n theo phap ludt cia VNA. Hién tai, Ban Giam ddc diéu hanh cua
VNA gom 07 thanh vién, danh sach chi tiét nhu sau:

e OngLéHong Ha Tong Giam dbc
e Ong Nguyén Hong Linh Ph6 Tong Giam dbc
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Ong Trinh Ngoc Thanh Ph6 Tong Giam dbc
Ong Trinh Hong Quang Phé Téng Giam dbc
Ong Nguyén Chién Thing Phé Téng Giam dbc
Ong T6 Ngoc Giang Ph6 Tong Giam dbc
Ong Pinh Vin Tuan Phé Téng Giam dbc

Cic Tiéu ban giiip viéc HDQT
HDQT c6 thé thanh lap va iy quyén cho cac Tiéu ban truc thudc, gitip viéc cho HDQT,

bao gom:

Tiéu ban Chién lugce va Pau tu: Tham muu, tu van, giap viéc HPQT trong cong tac
chién luge, dau tu; thue hién thAm dinh d6i véi cac du an 16n, quan trong; danh gia
viéc thuc hién chién luge, ddu tu cia VNA

Tiéu ban Nhan sy va Tién lvong: Tham muu, tu van, giup viec HDQT vé céc dinh
hudng, chinh sach trung han, dai han; danh gid hi¢u qua hoat dong ddi véi cong tac
t6 chtrc, can bo, lao dong, tién lwong, dio tao thudc tham quyén cia HDQT.

Tiéu ban Kiém toan: Tham muu, tu van, gitp viéc HDQT trong viéc ddm bado hé
théng kiém soét noi b, hoat dong kiém toan va quan ly rai ro hi€u qua va tuan tha
phap luat; dap ung ddy du cac yéu cau vé bao céo tai chinh theo quy dinh ctia phap
luat va Diéu 1& VNA.

Tiéu ban khac theo quyét dinh cia HDQT

Nhiém vu va quyén han cu thé, s6 luong, ti€u chuén, diéu kién va quyén 1o1 cua cac thanh
vién cua cac Uy ban nay va co ché lam viéc ctia cac Uy ban do HPQT quyét dinh pht hop véi
quy dinh ctua Phap luét.

B9 may giiip viéc chung cho HPQT va Téng Giam doc
Gitip viéc chung cho HPQT va Toéng Giam dbc 1a cac Pho Tong giam dbc; Ké toan truong;
19 véan phong, cac ban chuyén mon, nghiép vu va cac co quan tuong duong cia VNA.

Co cau to chtic hoat dong ctia VNA bao gdm:

Tru s& chinh tai dia chi: s6 200 Nguyén Son, phuong Bo D&, quan Long Bién, thanh
phd Ha Noi

05 don vi truc thudc va 25 chi nhanh trong nudc

31 chi nhénh, van phong dai dién nudc ngoai

Céc cong ty con va cong ty lién két theo Didu 16 VNA
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5.  Théng tin vé cong ty me, cong ty con ciia T6 chirc phat hanh, nhitng cong ty nim
quyén kiém soat hoic ¢6 phan chi phi ddi véi To chire phat hanh, nhitng cong ty ma Té
chirc phat hanh nim quyén kiém sost hodc c6 phan, phan vén gép chi phéi.

Danh sach cac cong ty trong 02 nidm lién tuc lién trudc nim dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai, kém theo thong tin cu thé tinh dén thoi diém nidm giir gin nhit nhu sau:

5.1. Théng tin vé cong ty me ciia To chirc phat hanh, nhirng coéng ty nim quyén kiém
soat hoic c6 phin chi phdi d6i véi T6 chirc phat hanh

VNA duoc c¢d phén hoa tir doanh nghiép nha nudc, dai dién s¢ hiru phén von nha nudc tai
Doanh nghiép 1a Uy ban Quan 1y vén Nha nudc tai doanh nghiép. Ty 1é sé hiru va ty 18 biéu
quyét ciia Uy ban Quan Iy vén Nha nudc tai doanh nghiép tai VNA 13 86,19%.

5.2. Danh sich cong ty con VNA nim giir 100%
Cong ty TNHH MTYV Dich Vu Mit Pat San Bay Viét Nam (VIAGS)
— Ngay thanh lap: 01/01/2016

—  Gidy Ching nhan dang ky doanh nghiép sd: 0313587386 do S& K¢é hoach va dau tu TP Ho
Chi Minh cap 1an dau ngay 01/01/2016

— Dia chi: 49 Truong Son, phuong 2, quin Tén Binh, thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
—  S6 dién thoai: (84-028) 3547 2288 Fax: (84-028) 3547 1188
— Website: https://www.viags.vn/
— Hoat dong kinh doanh chinh: dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong
—  Vbn diéu 1& (31/12/2020): 250.000.000.000 dong
— Ty 18 s6 hitu va biéu quyét cia VNA tai Doanh nghiép (31/12/2020): 100%
Cong ty TNHH MTYV Nhién liéu Hang khong Viét Nam (SKYPEC)
— Ngay thanh 1ap: 19/7/2010

—  Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0100107638 do S¢ Ké hoach va dau tw TP Ha
Noi cap lan dau ngay 19/7/2010; dang ky thay dbi lan thir 7 ngay 21/01/2020

—  Pia chi: S6 202 phé Nguyén Son, Phuong B6 Pé, Quén Long Bién, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

—  S6 dién thoai: (84-024) 38272316 Fax: (84-024) 38272317

— Website: http://www.skypec.com.vn

— Hoat dong kinh doanh chinh: Ban budn nhién liéu ran, 1ong, khi va cac san pham lién quan
—  Vén diéu 1& (31/12/2020): 800.000.000.000 dong

— Ty 1& s6 hiru va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 100%
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Cong ty TNHH MTYV Ky thuat May bay (VAECO)
Ngay thanh l1ap: 02/4/2008

Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0102713673 do S¢ Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 02/4/2008; ding ky thay d6i lan thtr 7 ngay 09/06/2021

Dia chi: San bay Quéc té Noi Bai, Xa Phu Minh, Huyén Soc Son, TP Ha Néi, Viét Nam
S6 dién thoai: (84-024) 38865532 Fax: (84-024) 38865532
Website: htttp://www.vaeco.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai hang khong
Vén diéu 1& (31/12/2020): 1.093.117.074.332 dong

Ty 18 s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 100%

Cong ty TNHH MTYV Suit in Hang khéong Viét Nam (VACS)

Ngay thanh lap: 13/8/2013

Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0300691598 do S Ké hoach dau tu TP Ho
Chi Minh cip lan dau ngay 13/8/2013; dang ky thay d6i lan tha 3 ngay 3/3/2020

Dja chi: San bay Qudc té Tan Son Nhat, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh, Viét
nam

S6 dién thoai: (84-024) 38448367 Fax: (84-024) 38446719
Website: http://www.vacs.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: San xuit mon an, thirc an ché bién sin

Vén diéu 1& (31/12/2020): 85.448.232.000 dong

Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 100%

5.3. Danh sach cong ty con VNA nim giir trén 50%

CTCP Dich vu Hang héa Tan Son Nhit (TCS)
Ngay thanh lap: 16/12/2008

Gidy Chig nhan ding ky doanh nghiép sb: 0301215249 do So Ké hoach va dau tu TP Hb
Chi Minh cép 1an dau ngay 16/12/2008; dang ky thay d6i lan thtr 6 ngay 17/11/2020

Dia chi: S6 46-48 duong Hau Giang, Phuong 4, Quan Téan Binh, TP Ho Chi Minh, Viét
Nam

S6 dién thoai: (84-028) 38486489 Fax: (84-028) 38427944
Website: http://www.tcs.com.vn
Hoat dong kinh doanh chinh: Kho bai va luu gitr hang hoa
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Vén diédu 18 (31/12/2020): 93.726.000.000 dong

Ty 1& s¢ hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 55%
Cong ty TNHH Giao nhan Hang h6a Vinako (VINAKO)

Ngay thanh lap: 17/01/2007

Gidy Chung nhan diang ky doanh nghiép s6: 0300587886 do S& Ké hoach va dau tu Thanh
phé H6 Chi Minh cép 1an dau ngay 17/01/2007; dang ky thay dbi lan thir 6 ngay 20/4/2018

Dia chi: S6 49 Truong Son, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP HO Chi Minh, Viét Nam
S dién thoai: (84-028) 3848 5353 Fax: (84-028) 3848 5353

Website: http://www.vinakoforwarding.com

Hoat dong kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu ho tro khéc lién quan dén van tai
Vén diéu 1¢ (31/12/2020): 8.578.051.000 dong

Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ctia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 65,05%
CTCP Suit in Hang khong Noi Bai (NCS)

Ngay thanh lap: 07/7/2004

Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0101509403 do S& Ké hoach dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 07/7/2004; dang ky thay d6i 1an thir 21 ngay 1/2/2021

Dja chi: San bay Qudc té Noi Bai, Xa Phtt Minh, Huyén Séc Son, TP Ha Noi, Viét Nam
S dién thoai: (84-024) 8840289 Fax: (84-024) 3884 0199

Website: http://www.noibaicatering.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: San xuit mon an, thire an ché bién sin

Vén diéu 1& (31/12/2020): 179.490.980.000 dong

Ty 1é so hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 60,17%

CTCP Dich vu hang héa Ngi Bai (NCTS)

Ngay thanh 1ap: 19/4/2005

Gidy Chig nhan ding ky doanh nghiép s: 0101640729 do S& Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cip lan dau ngay 19/4/2005; dang ky thay d6i lan thir 10 ngay 6/5/2016

Dia chi: San bay quéc té Noi Bai, Xa Mai Dinh, Huyén Séc Son, TP Ha Noi, Viét Nam
S6 dién thoai: (84-024) 35840905 Fax: (84-024) 35840906
Website: http://www.noibaicargo.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai hang khong
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Vén diédu 18 (31/12/2020): 261.669.400.000 dong

Ty 1& s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 55,13%
Cong ty TNHH Dich vu Giao nhan Hang héa Tan Son Nhat (TECS)
Ngay thanh lap: 25/4/2006

Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép sé: 0304312360 do S¢ Ké hoach va dau tu TP HO
Chi Minh cép 1an ddu ngay 25/4/2006, dang ky thay doi 1an tht 8 ngay 4/5/2016

Dia chi: S 6 Thang Long, Phuong 4, Quéan Tan Binh, TP Ho Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (84-028) 38110633 Fax: (84-028) 38115522

Website: http://www.tecs.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu ho tro khéc lién quan dén van tai
Vén diéu 1& (31/12/2020): 51.430.000.000 dong

Ty 1& s6 hitu va biéu quyét ctia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 51%

CTCP Sabre Viét Nam (SABRE)

Ngay thanh lap: 13/5/2013

Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0100113825 do S¢ Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 13/5/2013; dang ky thay d6i lan thtr 6 ngay 07/07/2021

bia chi: L3-K, M1, M5 Téng 3, Sungrand Ancora, sb 3 Luong Yén, Phuong Bach Béng,
Quan Hai Ba Trung, TP Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai: (84-024) 39431975 Fax: (84-024) 39431972
Website: http://www.sabretn.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: thiét 1ap hé thong dat chd va cac dich vu c6 lién quan thong
qua hé thong phéan phdi toan cau Sabre, tong dai cham soc khach hang

Vén diéu 1& (31/12/2020): 5.200.000.000 dong

Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ctia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 51,69%
CTCP Cung irng va Xuit Nhiap Khiu Lao dong Hang Khong (ALSIMEXCO)
Ngay thanh 1ap: 23/06/2005

Gidy Chig nhan ding ky doanh nghiép sb: 0100108399 do S& Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cip lan dau ngay 23/06/2005; dang ky thay doi lan thtr 15, ngay 28/05/2019

Dia chi: S6 1, ngo 200/10 phé Nguyén Son, Phuong Bo6 Dé, Quan Long Bién, TP Ha Noi,
Viét Nam

S dién thoai: (84-024) 38732383 Fax: (84-024) 38730624
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Website: http://www.alsimexco.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Xuét nhap khéu lao dong

Vén diéu 18 (31/12/2020): 10.000.000.000 dong

Ty 1& s¢ hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 51%
CTCP Dich vu Hang khong San bay Néi Bai (NASCO)

Ngay thanh lap: 5/4/2006

Gidy Ching nhan ding ky doanh nghiép s6: 0100108254 do S& Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cép lan dau ngay 5/4/2006; dang ky thay ddi 1an tht 11, ngay 14/9/2018

Dja chi: San bay qudc t& Noi Bai - xa Phtu Minh - huyén Soc Son - Ha Noi
S6 dién thoai: (84-024) 3.884.0085 Fax: (84-024) 3886 5555
Website: www.nasco.com.vn
Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vu van tai hang khong
Vén diéu 1& (31/12/2020): 83.157.640.000 dong
Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 51%
. CTCP Tin hoc vién thong Hang khong (AITS)
Ngay thanh lap: 11/11/2008

Gidy Chig nhan ding ky doanh nghiép s: 0103019524 do S& Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 11/11/2008; dang ky thay doi lan thir 10 ngay 1/3/2019

Dia chi: Toa nha Airimex, S6 414 Nguyén Vin Cir, Phuong B6 D¢, Quan Long Bién, TP
Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai: (84-024) 62521555 Fax: (84-024) 3873 0892
Website: http://www.aits.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vy tin hoc vién thong

Vén diéu 1& (31/12/2020): 58.031.660.000 dong

Ty 1& s6 hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 52,73%

CTCP Dao tao Bay Viét (VFT)

Ngay thanh 1ap: 11/6/2008

Gidy Ching nhan ding ky doanh nghiép sb: 0305790306 do S& Ké hoach va dau tu TP Hb
Chi Minh cép 1an dau ngay 11/6/2008; dang ky thay doi 1an thi 2 ngay 27/1/2011

biachi: 117 Héng Ha, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP Ho Chi Minh, Viét Nam
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S6 dién thoai: +84 909345860

Website: bayviet.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Pao tao phi cong

Vén diéu 1& (31/12/2020): 66.000.000.000 dong

Ty 1& s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 51,52%

CTCP Hang khong Pacific Airlines (PA)

Ngay thanh lap: 12/12/1990 theo Quyét dinh s6 2355/TCCB-LD cua B6 GTVT va Buu
bién

Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 0301103030 do S& Ké hoach va dau tu TP Hb
Chi Minh cap lan dau ngay 24/10/1992; dang ky thay doéi lan thir 22 ngay 21/08/2020

Pia chi: 112 Hé)ng Ha, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP Ho Chi Minh, Viét Nam

S6 dién thoai: (84-028) 3628 0058 Fax: (84-028) 35474515

Website: http://www.pacificairlines.com

Hoat dong kinh doanh chinh: Van tai hanh khach hang khong

Vén diéu 1& (31/12/2020): 3.522.081.420.000 dong

Ty 18 s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 68,85%

5.4. Danh sach nhiing cong ty ma VNA dang nim giir c6 phan khong chi phoi

CTCP Cho thué may bay Viét Nam (VALC)
Ngay thanh lap: 08/10/2007

Gidy Ching nhan ding ky doanh nghiép s: 0102384108 do S& Ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 08/10/2007; ding ky thay d6i lan tht 15 ngay 05/9/2019

Dia chi: Tang 06, S6 18 Ly Thudng Kiét, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, TP
Ha Noi, Viét Nam.

S dién thoai: (84-024) 3577 2225 Fax: (84-024) 35772270
Website: http://www.valc.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Mua va cho thué, thué va cho thué lai may bay
Vén diéu 1¢ (31/12/2020): 63.315.837 USD

Ty 1& s6 hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 32,48%
CTCP Dich vu Hang khéong sian bay Pa Ning (MASCO)

Ngay thanh lap: 5/4/2006
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Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 3203000950 do S¢ Ké hoach va dau tu TP Pa
Néng cip 1an dau ngay 5/4/2006; dang ky thay ddi 1an thir 14, ngay 20/4/2017

Dja chi: sin bay quéc té Pa Ning, Phuong Hoa Thuén Tay, Quan Hai Chau, TP Pa Ning
S dién thoai: (84-0236) 3830340 Fax: (84-0236) 3826824
Website: http://www.masco.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vu san bay

Vén diéu 16 (31/12/2020): 42.676.830.000 dong

Ty 1& s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 36,11%

CTCP Xuét Nhap khiau Hang khong (AIRIMEX)

Ngay thanh 1ap: 18/5/2006

Gidy Chimng nhan diang ky doanh nghiép s6: 0100107934 do S& ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 18/5/2006, dang ky thay doi lan thi 9 ngay 16/03/2021

Dia chi: S6 414 Nguyén Van Clr, Phuong B6 D¢, Quan Long Bién, TP Ha Noi, Viét Nam
S6 dién thoai: (84-024) 38271939 Fax: (84-024) 38271925
Website: http://www.airimex.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Nhap khéu/phén phéi phu tung may bay va cac thiét bi mat
dat san bay

Vén diéu 1& (31/12/2020): 31.112.830.000 dong

Ty 1& s6 hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 41,31%
Hang Hang khong Cambodia Angkor Air (K6)

Ngay thanh lap: 28/12/2011

Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép sé: Co0.5834M/2009 do B Thwong mai
Campuchia cap ngay 28/12/2011

bia chi: #206A, Preah Norodom Blvd, Tonle Bassac, Chamkarmon, Phnom Penh,
Cambodia.

Sd dién thoai: +855 23 66 000 26 Fax: +855 23 224 164

Website: http://www.cambodiaangkorair.com

Hoat dong kinh doanh chinh: Van tai hanh khach va hang héa hang khong

Vén diéu 1& (31/12/2020): 100.000.000 USD (Twong duwong 2.313.100.000.000 dong)
Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 49%
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Cong ty C6 phan Nhua cao ciap Hang khong (APLACO)
Ngay thanh 1ap: 01/06/2006

Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép s6: 0100108825 do S¢ ké hoach va dau tu TP Ha
Noi cap lan dau ngay 01/06/2006; dang ky thay doi lan ther 5 ngay 21/12/2015

Dja chi: Ngd 200 duong Nguyén Son (Lam Ha), B6 D&, Long Bién, Ha Noi
S6 dién thoai: 0968671586 Fax: 8730769

Website: http://www.aplaco.com.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: céng nghiép nhya cao cip

Vén diéu 1& (31/12/2020): 17.280.000.000 dong

Ty 18 s& hitu va biéu quyét cia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 30,41%
CTCP Dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT)

Ngay thanh lap: 17/10/1996

Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0300849034 do S& Ké hoach va dau tu TP Ho
Chi Minh cip lan dau ngay 17/10/1996, dang ky thay doi 1an thir 32 ngay 20/10/2015

Dja chi: S6 10 C6 Giang, Quan 1, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam

S dién thoai: (84-028) 5444 9999 Fax: (84-028) 5404 0609

Website: http://www.spt.vn

Hoat dong kinh doanh chinh: Vién thong

Vén diéu 1& (31/12/2020): 1.203.917.290.000 dong

Ty 1é s6 hitu va biéu quyét ciia VNA tai doanh nghiép (31/12/2020): 0,36%
Théng tin vé qua trinh ting/giam von diéu 18

Thong tin vé cac dot ting, giam von ké tir thoi diém hoat dong theo hinh thirc cong ty co
phan bao gom thoi diém ting/giam von, gia tri von ting/giam, hinh thic ting/giam von, don vi
cap, y kién ctia don vi kiém toan (néu c6) cia VNA nhu sau:

[Phén duwéi cia trang ndy dwoc co tinh dé trong]
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Gia tri von tang

thém

( @hg)

Bang 1: Qua trinh thay ddi von diéu 1¢ ciia VNA

Von diéu 1€

( @hg)

Hinh thirc ting
von

* Quyét dinh s6 1611/QD-TTg ngdy 10/09/2014 cia Thu

1 | 04/2015

11.198.648.400.000

tuéng Chinh phu vé phé duyét Phuong an C phan hoa Cong
ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam vé phé duyét
Phuong 4n Co phan héa Cong ty me - Tong cong ty Hang
khong Viét Nam

2 0772016

1.076.689.380.000

12.275.337.780.000

Chao ban riéng 1¢
cho c6 dong chién
lugc nude ngoai

* Nghi quyét DPHDCD lan thir nhat s6 01/NQ-DHDCD ngay
12/3/2015;

* Cong van s6 3340/UBCK-QLCB ngay 17/06/2016 2016
ciia Uy ban Chimg khoan Nha nu¢c ve viée da tiép nhan ho
so chao ban co6 phiéu riéng 1¢;

e Cong van sd 4399/UBCK-QLCB ngay 7/7/2016 cia Uy

ban Chumng khoan Nha nudc thong bao da nhan dugce bao cao
két qua chao ban riéng 1¢ c6 phiéu ctia VNA.

3 | 12/2018

1.907.570.690.000

14.182.908.470.000

Chao ban c6 phicu
ra cong ching cho
c6 dong hién hiu

 Nghi quyét DHDPCD sb 04/NQ-DHDCD ngay 20/6/2017;

e Gidy chimg nhan chio ban c¢6 phiéu ra céng chung sb
21/GCN-UBCK ngay 04/04/2018 duoc gia han boi Quyét
dinh s6 570/QD-UBCK ngay 29/06/2018 vé viéc chap thuan
gia han Gidy ching nhan chao ban cb phiéu ra cong chung
cho VNA.
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Lin 1: Trién khai cong tac c6 phian h6a Cong ty me - Téng cong ty Hang khong Viét
Nam theo Quyét dinh s6 1611/QDP-TTg ngay 10/09/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé
phé duyét Phuwong an C6 phan héa Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam.

Vén diéu 1é trude khi c6 phan hoa: 9.023.171.403.149 dong;

Thay d6i von diéu 18 khi c6 phan hoa: Giit nguyén phan vén Nha nuéce hién c6 tai doanh
nghiép, phat hanh thém c6 phiéu dé ting vén diéu 18;

Ngay quyét toan von ban giao sang cong ty c¢b phan: 31/3/2015;
Vén diéu 18 sau khi ¢6 phan hoa: 11.198.648.400.000 dong.

Can ctr thyc hién:

Quyét dinh s6 172/QD-TTg ngay 16/1/2013 ciia Tha twéng Chinh pht phé duyét dé an tai
co cdu Tong cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012-2015;

Cong van s6 291/VPCP-DMDN ngay 14/1/2008 ciia Vian phong Chinh phii vé viée ¢6 phan
hoa VNA;

Cong van sd 2129/VPCP-DMDN ngay 15/11/2011 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét
phuong 4n sap xép ddi mdi doanh nghiép Nha nudc cia Téng cong ty Hang khong Viét
Nam;

Cong vin sd 3184/VPCP-DMDN ngay 07/5/2014 ctia Van phong Chinh phu vé viéc phé
duyét gia tri doanh nghi€p VNA;

Cong vin s6 315/BGTVT-TC ngay 9/1/2013 ctia Bo Giao thong van tai vé viée thoi diém
xac dinh gié tri doanh nghiép dé c6 phan hoa VNA;

Quyét dinh s 1807/QD-BGTVT ngay 14/5/2014 cia Bo Giao thong van tai vé gia tri doanh
nghiép c6 phan hoa ctia Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam;

Quyét dinh s6 1611/QD-TTg ngay 10/09/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé phé duyét
Phuong 4n C6 phan héa Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam;

Quyét dinh s6 3584/QD-BGTVT ngay 24/09/2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai vé
viéc phé duyét murc gia khoi diém ban dau gia c6 phan 1an dau va dia diém t6 chirc ban dau
gia cO phan dé c6 phan hoa Cong ty me - Tong cong ty Hang khong Viét Nam;

Quyét dinh s6 3207/QD-BGTVT ngay 13/10/2016 ctia Bd Giao thong vén tai vé quyét toan
s tién thu c6 phan hoa, quyét toan chi phi ¢ phan héa, xac dinh lai gia tri phan vén Nha
nude tai thoi diém chinh thirc chuyén sang cong ty c¢6 phan cia VNA.

Lan 2: Chao ban riéng 1é cho dbi tic chién lrge nwéc ngoai

Vén diéu 18 truée khi phat hanh: 11.198.648.400.000 dong;

Hinh thtc ting von: chao ban riéng 1é cho ¢6 déng nudc ngoai;

Cb dong nudc ngoai: ANA Holdings Inc.;
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S6 luong ¢ phiéu phat hanh: 107.668.938 ¢ phiéu;

Vén diéu 16 sau khi phat hanh: 12.275.337.780.000 dong;
Ngay bat dau chao ban: 30/09/2014;

Ngay phat hanh bao céo kiém toan vén: 20/06/2017;

Thoi gian han ché chuyén nhwong: Han ché chuyén nhuong trong 05 nim ké tir ngay
01/07/2016;

Tdng s6 lugng ¢b phiéu sau phat hanh: 1.227.533.778 ¢b phiéu.

Can ctr thyc hién:

Nghi quyét DPHDCD lan thir nhat ciia VNA s6 01/NQ-DHDCD ngay 12/3/2015;

Cong van sd 933/VPCP-DMDN ngay 16 thang 05 nim 2016 ctia Van phong Chinh phu
thong bao ¥ kién ctia Pho Thu tuéng Chinh Phii Vwong Dinh Hué vé viéc ban c¢d phan tai
Tdong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP cho nha dau tu chién lugc;

Quyét dinh s6 138/QD-BGTVT ngay 18 thang 5 nam 2016 cia By Giao thong van tai vé
viéc lya chon nha dau tu chién luge cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP;

Cong van sd 3340/UBCK-QLCB ngay 17/06/2016 vé viéc tiép nhan hd so chao ban cb
phiéu riéng 1¢;

Cong van sd 4399/UBCK-QLCB ngay 07/07/2016 ctia Uy ban Chung khoan Nha nuéc
thong bao da nhan duoc bao cdo két qua chao ban riéng 16 c6 phiéu cia VNA;

Y kién kiém todn vé tinh hinh sir dung von thu dwege tir dot chao ban: Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam da kiém tra tinh hinh str dung v6n ctia dot chao ban trén 1a phu hop v6i phuong
an tang von da dugc PHPCP cuia VNA thong qua, theo “Béo céo tinh hinh st dung von
thu duoc tir dot phat hanh c6 phiéu chao ban riéng 1é cho nha dau tu chién luoc” s6 16-02-
266 duoc 1ap ngay 20/09/2016 boéi Cong ty TNHH KPMG Vi¢t Nam.

Lan 3: Chao ban ¢6 phiéu ra cong chiing cho c6 dong hién hiru

Vén diéu 18 trude khi phat hanh: 12.275.337.780.000 dong;

Hinh thtic ting von: chao ban ¢ phiéu ra cong chung cho ¢b dong hién hiru;
S6 luong ¢ phiéu phat hanh: 190.757.069 ¢ phiéu;

Vén diéu 1¢ sau khi phat hanh: 14.182.908.470.000 dong;

Ngay bét dau dot chao ban: 7/5/2018;

Ngay hoan thanh dot chao ban: 14/12/2018;

Tong s6 luong co phiéu sau phat hanh: 1.418.290.847 c6 phiéu.
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Can cir thyc hién:

Cong vin s6 1567/TTg-CN ngay 18 thang 10 nim 2007 va s6 1567/TTg-KTN ngay 22
thang 9 nim 2008 cua Thu tudéng Chinh pha phé duyét Ké hoach phat trién doi bay cua
Téng cong ty Hang khong Viét nam (truéc CPH) dén nam 2020;

Quyét dinh 1611/QD-TTg ngay 10/9/2014 cia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Phuong an
c¢d phan hoa Cong ty me-Tong cong ty Hang khong Viét Nam;

Cong vin s6 933/VPCP-DMDN ngay 16 thang 05 nim 2016 cta Vin phong Chinh pha
thong béo y kién ctia Pho Tha tuéng Chinh Phu Vwong Dinh Hué vé viéc ban c¢b phan tai
Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP cho nha dau tu chién luoc;

Quyét dinh s6 138/QD-BGTVT ngay 18 thang 5 nim 2016 ciia Bo Giao thong vén tai vé
viéc lya chon nha dau tu chién lugc cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP;
Nghi quyét DPHDCD thuong nién niam 2017 ciia VNA s6 04/NQ-DHDCD ngay 20/6/2017;
Nghi quyét s6 1323/NQ-HPQT-TCTHK ngay 14/7/2017 phé duyét ho so phat hanh;

Nghi quyét s6 225/NQ-HPQT/TCTHK ngay 06/02/2018 ciia HPQT b sung vé phuong
an phat hanh chi tiét;

Quyét dinh s6 480/QD-BGTVT ngay 12/03/2018 cia Bo GTVT phé duyét phuong an
chuyén nhuong quyén mua c6 phan;

Gidy chimg nhan Pang ky chio ban ¢ phiéu ra cong ching sé 21/GCN-UBCK do Chu
tich Uy ban Chting khoan Nha nudc cap ngay 04/04/2018;

Quyét dinh s6 570/QD-UBCK ngay 29/6/2018 ctia Uy ban Chirng khoan Nha nudc vé viée
chip thuan gia han Gidy chimg nhan ding ky chio ban c6 phiéu ra cong chiing cho Tong
cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP;

Cong vin s6 1466/VPCP-DMDN ngay 26/5/2017 ciia VPCP thong béo y kién ciia Pho Thu
Tudng Chinh Phit Vuong Pinh Hué vé phuong an ting von diéu 16 ctia VNA;

Nghi quyét 124/NQ-CP ngay 6/10/2018 vé két luan ctia Thu twéng Chinh phu tai phién hop
Chinh Phu thuong ky thang 9/2018 trong d6 c6 ndi dung Chinh phii thong nhat tiép tuc
thuc hién chu truong C6 dong Nha nudc mua thém cd phan khi VNA phat hanh thém cb
phiéu dé ting vén diéu 1¢.

Cong vin sb 146/UBCK-QLCB ngay 05/01/2019 ctia Uy ban Chting khoan Nha nuéc vé
bao c4o két qua chao ban c¢6 phiéu ra cong chiing cia VNA.

Y kién kiém toan vé tinh hinh sir dung von thu dwoc tir dot chdo ban: Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam d3 kiém tra tinh hinh str dung v6n ctia dot chao ban trén 1a phu hop v6i phuong
an tang von da dugc PHPCP cua VNA thong qua, theo “Béo céo tinh hinh st dung von
thu duoc tir dot phat hanh ¢6 phiéu chao ban cho ¢6 dong hién hiru” s6 18-02-168-19-1
duoc 1ap ngay 17/01/2019 béi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.
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7. Thong tin vé cac khoin gép von, thoai von 16m ciia VNA tai cac doanh nghiép khac

Trong cac ndm 2019, 2020 va dén thoi diém hién tai, VNA khong trién khai gop vén va
thodi von tai cic doanh nghiép khac cé gia tri tir 10% tong tai san tro 1én.

8.  Thong tin vé chirng khoan dang luu hanh
8.1. Co phiéu phé thong

S6 luong lwu hanh: 1.418.290.847 ¢b phiéu
Bang 2: Co ciu ¢b dong tai ngay 04/06/2021 VNA

e Gia tri theo s A
SO luwgng A R 1A Py Ty 1€ s¢
¢ dong SUCLEL] n}(;enh st hiru (%)
(triéu dong)
I. | Trong nuwéc 22.329 | 1.288.502.074 12.885.021 90,8%
T6 chirc 62 | 1.240.355.845 12.403.559 87,5%
a. | Nha nudc 1] 1.222.368.291 12.223.683 86,2%
T6 chrc ¢6 NDT nudce
b. | ngoai nam gilr > 50% von 6 48.575 486 0,0%
dicu 1¢
c. | T6 chirc khac 55 17.938.979 179.390 1,3%
Ca nhan 22.267 48.146.229 481.462 3,3%
II. | Nwéc ngoai 614 | 129.788.773 1.297.888 9,2%
1 | To chirc 33| 128.169.075 1.281.691 9,0%
Ca nhan 581 1.619.698 16.197 0,2%
TONG CONG 22.943 | 1.418.290.847 14.182.908 100,0%
Nguén: VSD

8.2. Co phiéu wu dai

Cong ty khong c6 ¢ phiéu vu dii dang luu hanh.
8.3. Cac loai chung khoan khac

Cong ty khong co cac chimg khoan khac dang Iwu hanh nhu trai phiéu, trai phiéu chuyén
doi...
9.  Théng tin vé ty I¢ sé hitu nwée ngoai
9.1. Ty I¢ sé hitu nwéc ngoai toi da tai VNA theo quy dinh phap luit

Hién VNA dang hoat dong theo Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép s6 0100107518
do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cdp ding ky 1an ddu ngay 30/06/2010, thay d6i
lan thir 7 ngay 01/01/2021. Thong tin vé linh vic hoat dong, nganh nghé kinh doanh ciia VNA
da duogc dang tai trén Cong thong tin Dang ky doanh nghiép qudc gia theo dudng link:

https://dichvuthongtin.dkkd.gov.vn/inf/Forms/Searches/Enterpriselnfo.aspx?h=aa

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 ¢6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2020 sira doi, bo sung mot sé didu ctia Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
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ctia Chinh phu quy dinh vé cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong
dan dung va Nghi dinh sé 30/2013/ND-CP ngay 08/4/2013 ctia Chinh phu vé kinh doanh van
chuyén hang khong va hoat dong hang khong chung, diéu kién nha dau tu nude ngoai dbi véi
nganh nghé kinh doanh van tai hang khong chiém khong qua 34% von diéu 1é cua VNA.
Trong nganh nghé dang ky kinh doanh ctia VNA ¢6 nhém nganh ma ty 1& s¢ hitu nudce
ngoai bi gidi han 1a 0%. Cuy thé nhu sau:

TT

Tén nganh, nghé ciia VNA

Ma nganh: 5223

Hoat dong hang khong chung

Gidi han sé hiru nwéc ngoai

Ty 18 s& hitu nudc ngoai toi da: 0%

Kinh doanh cac hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang
hoa, dich vu thuc hién doc quyén nha nuoc trong linh
viee thwong mai (hang hoa dich vu phuc vu muc dich an

| 1 ¢ h | KinhHoanh bru tru
dulichVan chuyén

(.bay phuc vu . T A
chinh tri. kinh té. xd héi. an ninh ninh, quoc phong) 1a cac nganh chua dugc ti€p can thi
qué C P h,(‘) n g " | truomg dbi véi nha dau tu nude ngoai theo Muc A.1 Phy
luc I Nghi dinh sé 31/2021/ND-CP, Nghi dinh
94/2017/NB-CP
M3 neanh: 5813. 5819 Ty 18 s& hitu nudc ngoai toi da: 0%
a nganh: ,
XU A&t ban bao Hoat dong bdo chi va hoat dong thu thdp tin tirc dudi
2 pham di Hobr dokeyxuds moi hinh thirc 1a cac nganh chua duoc tiép can thi
bén khic ' - truong dbi v6i nha dau tu nude ngoai theo Muc A.2 Phy
luc I Nghi dinh s6 31/2021/ND-CP
Ty 1& s6 hiru nudc ngoai tdi da: 0%
M3 nganh: 4610 Thiee hién quyén xudt khdu, quyén nhdp khau, quyén
Pai Iy méi gii dhu gid hang héa: phan phéi doi véi cac hang hoa thuéc Danh muc hang
B('ll' Kb an | & xDichg héa nha dau tw nueée ngodi, 16 chire kinh té c¢6 von dau
da'i Iy cho cdc hang hang /'cho”ng tw nwée ngodi khong dwoc thie hién quyén xudt khau,
3 cde nha san xudt tau bay, déng co, quyén nhdp khau, quyén phan phoi (D @ u ’ t ho,
thiét bi, phu ting tau bay, cdc cong | M & C h £1a dad n€anh chua dugc ti€p cén thi
ty van tdi, du lich trong mwéc va trrong doi voi nha dau tu nude ngoai theo Muc A.16
e ngodi ' Phu luc I Nghi dinh sé 31/2021/NB-CP, Phy luc 3
Thong tu s6 34/2013/TT-BCT ngay 24/12/2013 ciia Bo
Cong thuong
Ma nganh: 7912, 5510, 7911 Ty 1é s6 hitu nudc ngoai tdi da: 0%
4 Kinh doanh du lich bao gém: Du | Kinh doanh dich vu li¥ hanh, trir dich vu lit hanh quéc

e phuc vu khach du lich qué'c té dén Viét Nam 1a céc
nganh chua duoc tiép can thi truong dbi véi nha dau tu
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TT Tén nganh, nghé ciia VNA Gidi han sé hitu nwdc ngoai

d u | phdcthién khu du lich va | nudc ngoai theo Muc A.25 Phu luc I Nghi dinh so
diém du lich... 31/2021/ND-CP

Theo Khoan 1 Pidu 139 ctiia Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh
pht hudng dan thi hanh mot s6 didu cia Ludt Chimng khoan, ty 1¢ s¢ hitu nudce ngoai tdi da tai
cong ty dai chung dugc xac dinh nhu sau;

“a) Cong ty dai chiing hoat déng trong nganh, nghé dau tw kinh doanh ma diéu wéc quoc
1é c6 Viét Nam la thanh vién quy dinh vé sé hitu nwée ngodi thi thue hién theo diéu wéc quoc
té;

b) Céng ty dai ching hoat dong trong nganh, nghé dau tw kinh doanh ma phap ludt lién
quan c6 quy dinh vé sé hitu mede ngodi thi thiee hién theo quy dinh tai phéap ludt do;

¢) Cong ty dai ching hoat dong trong nganh, nghé dau tw kinh doanh thuéc danh muc
nganh, nghé han ché tiép cdn thi truong doéi véi nha dau tr nwée ngodi thi thwe hién theo quy
dinh vé s6 hivu nwede ngodi tai danh muc. Trueong hop nganh, nghé tiép cdn thi truong cé diéu
kién tai danh muc khong quy dinh cu thé diéu kién ty lé so hitu von diéu 1é ciia nha dau tw nude
ngodi trong té chirc kinh té thi ty 1é s¢ hitu nuwéc ngoai toi da tai cong ty la 50% von diéu Ié;

d) Céng ty dai chiing khéng thudc cdc truong hop quy dinh tai diém a, b, ¢ khodn 1 Piéu
nay, ty 1é sé hitu nwée ngodi la khéng han ché;

d) Truwong hop cong ty dai chiing hoat déng da nganh, nghé, ¢é quy dinh khdc nhau vé ty
16 56 hitu nude ngodi, ty 16 s6 hitu nwée ngodi khéng vueot quda mikc thap nhdt trong cdc nganh,
nghé cé quy dinh vé ty 1é sé hitu nwée ngodi;

e) Truong hop cong ty dai chiing quyét dinh ty 1é s¢ hitu nwée ngodi t6i da thap hon ty 1é
quy dinh tai cdac diém a, b, ¢, d, d khoan 1 Piéu nay thi ty lé cu thé phai dvwoc Pai hoi d&ng co
dong théng qua va quy dinh tai Piéu 1é cong ty.”

Nghi dinh 155/2020/ND-CP c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2021, theo d6 do VNA
c6 hoat dong kinh doanh dang ky da nganh, nghé, c6 quy dinh khac nhau vé ty 1¢ s& hitu nuée
ngoai, nén ty 1¢ so hitu nude ngoai khong duge vugt qua mirc thap nhét trong cac nganh, nghé
c¢6 quy dinh vé ty 18 s¢ hitu nude ngoai, trir trudng hop didu ude qudc té ¢6 quy dinh khac.

Vay theo quy dinh tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP, gidéi han ty 1€ s¢ hiru nude ngoai tai
VNA 14 0% cho dén khi VNA diéu chinh dang ky nganh nghé dang ky kinh doanh phu hop véi
quy dinh cta phép luat.

9.2. Ty I¢ s6 hitu nwée ngoai toi da tai VNA theo quyét dinh ciia Pai hi dong cd dong
va quy dinh tai Diéu 1¢ cong ty

Theo quy dinh tai Piéu 16 Diéu 1é hoat dong ctua Cong ty, ty 1& s¢ hitu nudc ngoai tdi da
tai VNA dugc xac dinh theo quy dinh Phap luat.
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9.3. Ty ¢ s¢ hitu nwéc ngoai tai To chirc phat hanh hi¢n tai

Can cr danh sach ¢ déng ctia VNA tai ngay 04/6/2021, ty 1é s& hitu cta cac cd dong nudce
ngoai tai VNA 13 9,15% vén diéu 16 VNA, trong d6 c6 dong chién luoc ANA sé hitu 8,77%".
Do d6, dé dam bao tuan thu quy dinh cta phap lut va quyén loi cia c6 dong, VNA di c6 10
trinh stra d6i Diéu 1¢ va Gidy dang ky kinh doanh dé dam bao phu hop véi quy dinh vé ty 18 s¢
hiru nudc ngoai theo Nghj dinh s 31/2021/ND-CP, Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP va cic quy
dinh phép luat lién quan.

Trong dot phat hanh nay, VNA xin cam két bao dam khong 1am ting ty 1& s¢ hitu nude
ngoai tai cong ty, dong thdi sau khi hoan thanh viéc phat hanh sé ra soat, bao cdo cp c6 tham
quyén xac dinh ty 1& s& hitu nude ngoai tdi da tai VNA theo dang quy dinh.

10. Hoat dong kinh doanh

VNA 1a hing hang khong hang dau Viét Nam. Trong hon 25 nim qua, véi toc do ting
truong trung binh ludn dat mirc hai con s6, VNA da khong ngimg 16n manh va vuon Ién tré
thanh mot hang hang khong o uy tin, tim c& trong khu vyc nho thé manh vé doi bay hién dai,
mang duong bay rong khép, lich ndi chuyén thuan loi, dich vu dat tiéu chuén 4 sao.

10.1. Pic diém hoat dong kinh doanh

10.1.1. M0 ta cac san pham, dich vu chinh, quy trinh san xuit kinh doanh, cong nghé
ap dung

a. Mo ta cac san pham, dich vu chinh

Trai qua 26 nam hinh thanh va phat trién, VNA vdi vai tro 1a Hing hang khong qubc gia
khong ngimg nd luc dé tao ra cac san pham, dich vu da dang c6 thé dap mg t6t cac nhu cau
ctia khach hang di lai bang duong hang khong. Céc san pham, dich vy chinh ciia VNA gdm c6:

(i) Hoat ddng van tai hang khéng: San pham van chuyén hanh khach, hang hoa (hang hoa,
hanh 1y, buu kién, buu phém, thu...) trong nudc, quéc té va thué chuyén; Dich vu mat dat
(dit giir chd, check-in, phong cho...) va dich vu trén khong (suét an, giai tri khong day,
dich vu WiFi két ndi Internet...).

(i) Hoat ddng phu tro van tai: Cac san pham, dich vu phu trg khac nhu phuc vu k¥ thuat
thwong mai mat dat cho cac hing hang khong quéc té di/dén Viét Nam (thuong 18 va
khong thuong 1€), hop tac interlines voi cac hang hang khong, cho thué quang céo (trén
mot s6 4n pham ctia VNA), cho thué tai san (may bay, thué nha, mit bang, trang thiét
bi...),

(iii) Cac dich vu khac (giao nhan, van chuyén hanh Iy, ban hang mién thué...).

' Ty 1¢ s¢ hiru cua c6 dong nude ngoai ANA Holdings Inc 14 8,77% v6n diéu 16 VNA tuan thu theo cac quy dinh
vé ¢b phan héa VNA: Quyét dinh s6 1611/QD-TTg ngay 10/9/2014 cua Thi tuéng Chinh phii phé duyét Phuong
an c6 phan hoa VNA, Cong van s6 933/VPCP-DMDN ngay 16/5/2016 ctia Vian phong Chinh phu théng bao y
kién cua Phé Thu tuong Chinh Phu Vuong Pinh Hué vé viéc ban ¢b phén tai VNA cho nha dau tu chién lugc va
Quyét dinh s6 138/QD-BGTVT ngay 18/5/2016 ciia Bo Giao thong van tai vé viéc lwa chon nha dau tu chién lugc
clia VNA. Ngoai ra, tai Thong bao s6 10638 ngay 23/6/2016, S6 KHDT TP. Ha Noi da thong bao xac nhan ANA
dap tng diéu kién gop vén, mua cb phan cta nha dau tu nude ngoai.
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b.  Ddc diém, quy trinh san xudt kinh doanh cdc san pham, dich vu chinh ciia VNA
bic diém

- Pham vi cung cip san pham, dich vu rong khip trong ca nudc va qudc té véi cac vin
phong dai dién ¢ 19 quéc gia, luc luong lao dong véi nhiéu lao dong dic thu (phi cong, tho k¥
thuat, ...) va c6 rat nhiéu qudc tich khac nhau trén khap thé gi6i.

- San pham bao gdm nhiéu céng doan hop thanh, qua trinh tiéu thy san phim dong thoi
v6i qua trinh san xudt va cung tmg san pham; Nguyén vit liéu chi yéu trong san xuat phan 16n
12 mua ngoai va tiéu thu truc tiép vao qua trinh san xut nhu: nhién liéu may bay, suit an trén
may bay; cac dich vu phuc vu cho san xuét khac nhu: phuc vu k¥ thuat thuwong mai cho chuyén
bay, chi huy bay, dai 1y ban vé may bay.

- Khach hang luén 1a trung tim, mdi khach hang 1a mot ca thé riéng biét can phai duoc
lrfmg nghe, dugc phuc vu riéng biét va mong mudn tao ra cac san phém, dich vu c6 kha nang
dap ing nhu cau cua timg khach hang. Do d6 moi quyét dinh kinh doanh déu duoc dua trén co
s& téng hop phan tich dir liéu va hudng téi khach hang dé dem dén nhitng gia tri hitu ich dai
han.

- Hinh thanh nhiédu mé hinh hop tac qudc té song phuong, da phwong: lién danh, lién
doanh, lién minh, thanh toan quéc té (interlines/SPA)... (dé t61 wu hoa nguén luc, cong nghé,
mo rong mang bay, da dang hoa san pham).

- Piéu hanh san xuit mang tinh tap trung cao. Mic dii quy mé hoat dong rong khip thé
giéi nhung cong viée didu hanh lién quan dén khai thac tau bay, bao dudng tau bay, chinh sach
ban, quan 1y chd...déu phai tap trung & tru sé chinh.

- Tai san 16n va quan trong nhat mang lai doanh thu chinh 14 d6i tau bay hoat dong khai
thac ciia VNA. Dén hét nam 2020, doi bay khai thac ciia VNA 1a 107 chiéc, gdm cac chiing
loai may bay mdi, hién dai (B787-9, A350, A321CEO, A321NEO, ATR72).

- Céc san pham dich vy d& bi anh hudng béi cac yéu td tac dong bén ngoai nhu tinh
hinh chinh tri, chién tranh, dich bénh, thién tai va cac yéu t6 kinh t& nhu lam phat, gid nhién
lidu, bién dong ty gia, tam 1y thi truong déu anh huong dén nhu ciu di lai giita cac khu vuc thé
gidi cling nhu trong nudc...

Quy trinh

Vietnam Airlines thyc hién tudn thi nghiém ngit cac quy trinh , quy ché, hudéng dan trong
hoat dong kinh doanh va cac quy dinh phap luat chuyén nganh vé van tai hang khong. Cac
nhoém vin ban VNA cin tuan thii bao gdm ba nhom chinh:

Quy trinh:

Quy trinh nhan tau bay;

Quy trinh phuc vu chuyén co;

Quy trinh quan 1y stra chita dong co, cang va dong co phu;
Quy trinh x4y dyung, diéu hanh va quan Iy chiét khau thuong mai;
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Quy dinh:

e Quy dinh phuc vu hanh khach, Quy dinh phéi hop trién khai thuc hién cac chuyén bay
chd hang cua VNA;

e Quy dinh vé dam bao trang thiét bi noi that tau bay;

¢ Quy dinh phat thanh,;

e Quy dinh vé hoan, huy, ddi chtng tir van chuyén hanh khach, hanh Iy va xir Iy chimg
tir vin chuyén gidy da xuét bi mat, Quy dinh dit chd hanh khach va quéan 1y chuyén bay,

Tai liéu hwéng din (manual):

e Tai liéu hudng dan khai thac hang hoéa,

e Huodng dan khai thac hang hoa, ,

e Tai lidu hudng dan tiép vién trong khoang may bay (“Cabin crew procedures manual”)

e Tai liéu Cabin Crew Operations Manual, Quy dinh ctia Tong cong ty Hang khong Viét
Nam vé giai quyét khiéu nai, bdi thudng dbi voi hang hoa, hang buu chinh,

e Diéu 1¢ Chuong trinh Bong sen vang

c. Cong nghé ap dung

- VNA trién khai ddy manh (mg dung céc tién bo khoa hoc va cong nghé trén tat ca cac
linh virc v6i muyc tiéu cai thién doanh thu va tiét kiém chi phi. Trong d6, n6i bat 1a viéc st dung
dong tau bay thé hé méi nhu B787, A350 di giup giam tiéu thu nhién liéu va luong khi thai
v6i chi phi bao dudng thap. Bén canh d6, dong tau bay ndy mang lai nhiéu trai nghiém mai tot
hon cho khach hang nhu khong gian rong, tao cam gidc dé chiu, thoai mai, hé thong giai tri
hién dai, giam chénh 1éch 4p suét, ting do am trong khoang di gép phan thu hat thém khéach
str dung dich vu cua VNA qua d6 gop phan ting doanh thu.

- Véi viéc dau tu manh mé cho ha tﬁng k¥ thuat, VNA da déy manh cac hinh thirc lam
thu tuc truc tuyén qua website, img dung di dong va ting cudng cac quay tu lam tha tuc Kiosk
check-in tai nhiéu san bay trong va ngoai nudc. Tlr naim 2019, VNA da cho ra mét phién ban
mg dung di dong méi c6 nhiéu tinh ning hién dai, dé s dung, gitip cho hanh khach c6 thé
nhanh chéng tim kiém chuyén bay, tra ctru hanh trinh, dt vé truc tuyén, cap nhat kip thoi cac
chuong trinh vu déi, dé dang quan 1y va thuc hién cac giao dich thong qua tai khoan Bong Sen
Vang, tra ctru 67 ban do k¥ thuat s6 cia 9 san bay trong nudc va 58 san bay qudc té... may doc
thé boading pass trong phuc vu dn uéng va cong tac d6i chiéu thanh toan cho cac chuyén bay
bi cham, nhd chuyén, khach Thuong quyén 6. Bén canh d6, VNA con mé rong nhiéu phuong
thirc thanh toan trén nén tang cong nghé mdi nhu: thanh toan bang QR code thong qua cong
thanh toan ndi dja Napas (tmg dung Momo, Moca) va cong thanh toan ndi dia VNPay; dong
thoi b sung dich vu thanh toan truc tuyén SOFORT Banking tai cac thi truong P, Thuy S§
va Ao... dé tao thuan loi tdi da cho hanh khach.

- Cung véi viéc s6 hoa cac chuong trinh giai tri trén chuyén bay, VNA ciing di gidi
thiéu tmg dung Microsite hoat dong song song va lién két voi website cuia Hang dugc cap nhat
theo chu ky 2 théng/lén. Véi 8 ngdn ngir hién thj bao gém: Viét Nam, Anh, Phap, Puc, Nga,
Nhat Ban, Han Quéc va Trung Qudc, img dung Microsite giup cho hanh khach cé thé ty tra
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ctru thong tin dich vu va lya chon cac chuong trinh yéu thich trai nghiém trén chuyén bay.

- La héng hang khong Viét Nam déu tién trang bi hé théng Wireless streaming trén may
bay A321neo, VNA di lam thay d6i “khai niém” va mang dén cho hanh khach trai nghiém giai
tri trén chuyén bay hoan toan méi la. Hanh khach c¢6 hanh trinh bay dudi 03 gio 6 thé sir dung
cac thiét bi dién tir c nhan nhu may tinh bang, dién thoai thong minh, may tinh xach tay... &
ché 46 may bay dé truy cap va thu gidn v6i cac chuong trinh giai tri dic sic.

- Song song v&i viéc phat trién doi may bay méi hién dai nhat thé giéi, VNA ludn tién
phong dau tu tng dung céng nghé tién tién mot cach toan dién. Trong linh vyc k¥ thuat, Hing
da hop tac voi Boeing, Airbus, General Electric, Rolls-Royce... st dung cac cong nghé hang
dau thé gioi nhu: Hé thong phan mém theo ddi trang thai cho cic may bay Boeing (Aircraft
Health Monitoring - AHM), Hé théng phin mém theo ddi trang thai cho cac may bay Airbus
(Aircraft Maintenance Analysis - AIRMAN), Hé thong phan mém theo ddi trang thai dong co
may bay (Advanced Diagnostic and Engine Management - ADEM)... dé theo ddi tinh trang k¥
thuat theo thoi gian thuc 24/7, qua d6 nang cao do tin cdy san sang khai thac cho di may bay
thudc loai cao trén thé gioi.

- VNA ciing 12 hing hang khong Viét Nam dau tién di trién khai xong giai doan dau
ctia nén tang dit liéu mé Skywise dugc phat trién bai Airbus va ddi tac Big Data - Palantir.
Skywise dugc danh gia 1a “trai tim” ctia cudc cach mang sd nganh hang khong. Hién nay, VNA
da va dang trién khai tich hop cac co so dir liéu vao hé théng Skywise nhu: thong tin lich bay,
ké hoach bay (Netlines, FIM), dit liéu cam bién trén tau bay (AGS), cic canh béo k¥ thuét tir
tau bay (Airman)...

- Ngoai ra, VNA dua vao khai thac nhiéu phan mém coéng nghé thong dé hd tro cho
cong tac van hanh, quan tri va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh nhu Phin mém phan
tich ban NAS-NRPS, phén mém phéan tich chét luong an toan khai tac, hé théng REVERA, hé
thong thuong mai dién tir, hé théng phan bay, hé thdng quan 1y va phan phdi gia cude, hé thong
co s¢ dir liéu Oracle,...

10.1.2. Tinh thoi vu ctia hoat dong san xuét kinh doanh

Hoat dong kinh doanh van tai n6i chung va van tai hang khong noéi riéng 1a hoat dong
mang nang tinh thoi vy. Tinh thoi vy thé hién 16 trong timg mua, timg thang, timg ngay, timg
gio va tham chi timg chiéu bay trong ciing khung gio. Cao diém cila nganh van tai hang khong
trong nam tap trung vao giai doan Tét nguyén dén va cac thang nghi he.

10.1.3.  San lwong sian pham, gia tri dich vu

Ty trong tirng loai san phém, dich vu trong doanh thu, 1gi nhuan trong 02 nam lién tuc lién
trude nam ding ky chio ban va dén thoi diém hién tai cia VNA chii yéu phan loai theo ba linh
vue hoat dong chii yéu 1a Hoat dong van tai hang khong; Hoat dong phu trg van tai va Kinh
doanh hang hoa, dich vu va hoat dong khéc.

a.  San lwong san pham tirng nhém dich vu:
Van tai hang khong:
San lugng van tai hanh khach hang khong trong giai doan 2019 — 6T/2021 dugc trinh bay
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trong bang sau:

Bang 3: Két qua hoat dong vén tai hanh khach 2019 — 6T/2021

Chi tiéu 6T/2021

Khach (Triéu lwgt khach)

- Qudc té 9,06 1,52 0,04

- Noi dia 13,82 12,61 5,29
Tong mang 22,88 14,13 5,32
Thi phan khach trén tong thi treong (%) (*)

- Qudc té? 23.4% 22.2% 15,5%

- Noi dia® 38,8% 44,0% 41,5%
Téng mang 30,4% 39,4% 41,0%
Khach luan chuyén (1000 HK.km)

- Quédc té 27.080 5.114 169

- Noi dia 10.529 10.087 4.151
Tong mang 37.609 15.202 4.321
Ghé luin chuyén (1000 HK.km)

- Qubc té 33.783 7.360 327

- Noi dia 12.685 12.065 5.245
Tong mang 46.469 19.425 5.572
Ghé suit (%)

- Quéc té 80,2% 69,5% 51,8%

- Noi dia 83,0% 83,6% 79,2%
Téng mang 80,9% 78,3% 77,6%

Ghi chii: 56 liéu bao gom VASCO; (*) bao gom thué chuyén
Ngu&n: VNA

Véi viée dai dich Covid — 19 bung phat manh trén toan thé gidi, ké tir thoi diém thang
3/2020, hoat dong van chuyén hanh khach qudc té cia VNA gan nhu déng bang, chi con ddi
tugng khach hoi hwong va chuyén gia. San luong van chuyén hanh khach ctia VNA tinh trong
giai doan 2019 — 6 thang dau nam 2021 dat 42,33 triéu luot khach, trong do 25,1% la khach
qudc té va 74,9% 1a khach noi dia. Cac chi tiéu san lugng van chuyén khac cia VNA trong
nam 2020 — 6 thang ddu nim 2021 déu thap hon nhiéu so nam 2019.

San lwgng van tii hanh hang héa hang khong trong giai doan 2019 — 6T/2021 dwgc
trinh bay trong bang sau:

Bang 4: Chi tiét két qua van tai hang hoa

Chi tiéu Thi truong 2019 2020 6T/2021

S6 luong hang hoa luan chuyén Noi dja 162.019 | 107.643 57.622

2 Tinh trén tong luot khach di va dén Viét Nam tai cac chuyen bay quoc té
3 Tinh trén téng lugt khach van chuyén ndi dia trong cac diém di — dén tai Viét Nam
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Chi tiéu Thi truwong 2019 2020 6T/2021
Quéc t 842.051 | 392.844| 163.799
Téong mang 1.004.070 | 500.487 | 221.421
Téng tai cung tmg km Noi dia 223.847 | 265.771| 117.861
(ATK, nghin tan km)? Qubc té 1.091.862 | 473.213| 184.194
Téng mang 1.315.708 | 738.984 | 302.055
Hé s6 chuyén chd Noi dia 72,4% 40,5% 48,9%
hang hoa (%)° Québc té 77.1% 83,0% 88,9%
Téng mang 76,3% 67,7% 73,3%
San luong hang hoa Noi dia 160.449 | 104.615 54.883
van chuyén (tan) Quoc té 186.667 90.696 41.367
Téng mang 347.116 | 195.311 96.250
Noi dia 61,0% 56,0% 53,9%
Thi phan Quéc té 18,5% 9,7% 8,1%
Téng mang 27,3% 17,4% 15,7%

Nguén: VNA

Téng khdi luong hang hoa VNA da van chuyén trong giai doan tir 2019 dén hét 6 thang
2021 dat 638.677 tan, trong d6 hang hoda van chuyén ndi dia dat 319.949 tin va hang hoa van
chuyén qudc té dat 318.730 tan. Dién bién chi tiét san lwong qua cic nim nhu sau:

— Nam 2019, VNA van chuyén duoc 347 ngan tin hang héa, quc té chiém 46%, noi dia
chiém 54%. Sang dén nam 2020, do dich bénh Covid-19, tir cudi thang 3/2020, VNA phai
dimg hau hét cac chuyén bay chd khach thuong 1¢ da anh huéng 16n tdi viée van chuyén
hang hoa. Trong hinh hinh d6, VNA nhanh chéng chuyén ddi sir dung may bay ché khach
dé van chuyén hang hoa. San lugng van chuyén nam 2020 giam manh, bang 56,3% so véi
nam 2019, dat hon 195 nghin tan. Trong 6 thang ndm 2021, VNA van chuyén duogc 96 ngan
tan trong d6 hang hoa qudc té chiém 43%, ndi dia chiém 57%.

—  San lugng hang héa luan chuyén niam 2020 chi bang 49,8% so vé6i 2019, trong d6 hang
hoa luan chuyén ndi dia chi bang 66,4% va luan chuyén hang hoa qudc té chi dat 46,7% so
v6i 2019, luan chuyén hang héa thyc hién nim 6 thang nam 2021 dat 221.421 nghin tdn
km bang 69,3% so cung ky 2020, hé sé chuyén ché dat 73,3%, ting 0,9 diém so véi nam
2020.

4 Sb lugng hang hoa luan chuyén: La khoi lugng van tai hang héa tinh theo ca hai yéu t6: Khdi lugng hang hoa
van chuyén va cy ly van chuyén thuc té.

5 Tong tai cung ing km: La kh6i lugng hang hoa 6 thé cung tmg tinh theo ca 2 yéu t6: Khdi lugng hang hoa cung
tmg va cy ly van chuyén.

6 Hé s6 chuyén chd hang hoa: Ty s6 giita khéi luong van chuyén thuc t véi khdi lvong van chuyén dinh mirc
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V& thi phan khai thac hang hoa, do tai cung tmg ciia VNA nam 2020 giam dan dén VNA
bi giam thj phan (9,9 diém phan trim so v6i nim 2019). 6 thang dau nim 2021, thi phan VNA
tiép tuc giam 1,7 diém so v6i 2020, dat 15,7%.

Phu trg van tai va hoat dong khac:

Hoat dong Phu tro van tai va Hoat dong Kinh doanh hang hoa, dich vu va hoat dong khac:
VNA khéng thuee hién thong ké san lirong cho hai hoat dong nay do day la cdc hoat déng kinh
doanh da nganh nghé dwoc gép chung, khong c6 thong ké cu thé vé san luong.

b. Gia tri dich vu

Doanh thu hoat dong kinh doanh cia VNA 2 nam gﬁn day va dén thoi diém hién tai nhu
sau:

Biang 5: Co ciu doanh thu thuin hop nhit

Don vi: Triéu dong

STT \ Doanh thu Nim 2019 Nim 2020 6T/2021
1 Doanh thu thuén 98.228.084 40.538.339 14.075.011
1.1 Doanh thu van tai hang khong 78.025.575 31.300.537 9.359.072
Ty trong/Doanh thu thuan 79,43% 77,21% 66,49%
1.2 Doanh thu hoat dong phu tr¢ vén tai 5.179.391 3.571.298 1.799.096
Ty trong/Doanh thu thuan 527% 8,81% 12,78%
1.3 Doanh thu khéc 15.023.118 5.666.504 2.613.535
Ty trong/Doanh thu thuan 15,29% 13,98% 18,57%
1.3.1 Doanh thu ban hang 14.022.492 4.983.692 2.579.739
Ty trong/Doanh thu thuan 14,28% 12,29% 18,33%
1.3.2 Doanh thu khéc 1.000.626 682.812 33.796
Ty trong/Doanh thu thudn 1,02% 1,68% 0,24%
2 Doanh thu tai chinh 1.139.599 882.309 247.334
3 Thu nhép khac 982.553 1.012.674 57.769

Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh
hop nhdt Quy I1/2021 ciia VNA

Niam 2019, trong co cdu doanh thu thuan hop nhat ciia VNA, doanh thu véan tai hang khong
dat hon 78.025 ty ddng, chiém ty trong 16n nhit trong doanh thu thuan (79,43%). Nam 2020
con sd nay dat hon 31.300 ty déng, gidm manh so vo1 2019 do anh hudng cua dai dich Covid-
19. Mang hoat dong phu tro véan tai chiém ty trong trén doanh thu thuan tang tir 5,27% trong
nam 2019 1én 8,81% trong nam 2020.

Theo bao céo tai chinh hop nhit Quy 11/2021, doanh thu thuan ciia VNA dat 14.075 ty
dong, trong d6 dong gop 16n nhéat dén tir doanh thu kinh doanh van tai hang khong (chiém
66,49%). Ty trong hoat dong phu tr¢ van tai trén doanh thu thuan tang tur 8,81% nam 2020 1én
12,78% trong 6 thang dau nam 2021.
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Bang 6: Co ciu doanh thu thuin cong ty me

Don vi: Triéu dong

STT Doanh thu Niam 2019 Nam 2020 ‘ 6T/2021
1 Doanh thu thuin 72.116.846 | 30.467.774 | 9.141.423
1.1 Doanh thu van tai hang khong 71.086.760 | 29.720.582 | 8.866.651
Ty trong/Doanh thu thudn 98,57% 97,55% 96,99%
Quéc té 43.445.582 | 10.690.102 | 2.716.267
Noi dia 20.567.477 | 14.422.863 | 5.899.786
Khac 7.073.701 4.607.617 | 250.598

1.2 Doanh thu hoat dong phu trg van tai 1.893.227 958.445 416.559
Ty trong/Doanh thu thudn 2,63% 3,15% 4,56%
1.3 Cac khoan giam trur doanh thu -863.140 -211.253 | -141.787
Ty trong/Doanh thu thuan -1,20% -0,69% | -1,55%

2 Doanh thu tai chinh 1.793.883 1.937.735 | 448.386
3 Doanh thu khac 783.165 860.968 25971

Nguoén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwgc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng
Quy 1I/2021 cua VNA

Ghi chu: Ty lé gia tri tung loai dich vu trong loi nhudn gop khong co $6 liéu théng ké tai VNA
do hoat dong kinh doanh cua VNA la hoat dong lién két chudi, méi hoat dong su dung chung
nhiéu nguon thanh t6 chi phi.
10.2. Tai san
10.2.1. Tai san ¢6 dinh

Tinh hinh tai san c6 dinh cia VNA theo s6 liéu s6 sach ké toan tai thoi diém 30/06/2021
duoc tom lugc ¢ bang sau:

[Phén duwéi cia trang ndy dwoc co tinh dé trong]
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Bang 7: Tai san ¢ dinh hop nhit

2020

Nguyén gia

30/06/2021

Gia tri con lai
2020

Pon vi: ty dong

30/06/2021

Tong Tai sén ¢ dinh hiru hinh 38.013,30 38.315,43 38.467,128 17.450,50 16.837,78 15.864,186
May bay, dong co may bay 28.826,09 28.709,19 28.708,524 13.851,58 13.424,68 12.619,597
Nha cira, vat kién trac 2.490,31 2.561,22 2.580,904 1.328,46 1.278,69 1.238,376
May moc, thiét b 3.929,65 4.048,02 4.063,701 1.342,78 1.174,89 1.050,872
Phuong tién van tai mat dat 1.659,56 1.785,55 1.888,551 580,46 641,89 680,513
Thiét bi, dung cu quéan 1y 787,10 889,99 903,996 216,29 198,97 166,008
Tai san ¢b dinh hitu hinh khac 320,59 321,45 321,452 130,93 118,66 108,819
1 ong Tat san co dinh thu€ tat 46.845,07 44.667,78 | 44.667,901 29.268,07 2746891 |  26.188,516
May bay va dong co may bay 46.845,07 44.664,07 44.664,189 29.268.,07 27.465,94 26.185,917
May moc, thiét bi van phong - 3,71 3,712 - 2,97 2,599
Tong tai san ¢ dinh vé hinh 739,54 777,63 781,155 237,43 224,47 201,576
Quyén st dung dét 72,58 73,25 73,247 68,63 69,21 69,150
Phin mém may tinh 640,90 678,32 681,841 143,39 129,90 107,090
Khac 26,07 26,07 26,067 25,41 25,36 25,336

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy 11/2021 ciia VNA
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]

Nguyén gia

Bang 8: Tai san b dinh cong ty me

Gia tri con lai

Pon vi: ty dong

Loai tai san | 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

TSCP hiru hinh 31.401,55 31.300,00 31.295,40 14.818,95 14.233,27 13.340,18
May bay, dong co may bay 28.826,09 28.709,19 28.708,52 13.851,58 13.424,68 12.619,597
Nha cira, vat kién tric 529,55 528,36 528,36 334,25 311,14 300,32
May moéc thiét bi 1.527,93 1.564,11 1.563,26 478,05 397,03 341,72
Phuong tién vén tai mat dat 192,35 131,57 129,33 65,11 40,55 36,58
Thiét bi dung cy quan ly 229,89 301,83 300,998 47,07 51,08 36,94
TSCP hitu hinh khac 95,75 64,92 64,92 42,89 8,78 5,03
TSCP thué tai chinh 46.845,07 44.664,07 44.664,19 29.268,07 27.465,94 26.185,92
May bay va dong co may bay 46.845,07 44.664,07 44.664,19 29.268,07 27.465,94 26.185,92
TSCP v hinh 533,08 533,70 533,70 137,86 114,73 104,79
Quyén sir dung dat 60,97 61,64 61,64 60,12 60,75 60,71
Phin mém may tinh 472,11 472,06 472,06 77,73 53,98 44,08
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Ddi voi khoan muc tai san ¢d dinh, chiém ty trong 16n nhét 13 tai san ¢6 dinh hitu hinh va
tai san cb dinh thué tai chinh. Theo bao céo tai chinh hop nhit nam 2020, khoan muc tai san cb
dinh hitu hinh chiém khoang 37,8% tai san ¢ dinh; khoan muc tai san c¢6 dinh thué tai chinh
chiém khoang 61,7% tai san ¢d dinh. Trong khoan muc tai san ¢d dinh, khoan muc may bay va
dong co may bay chiém ty trong 16n nhét, khoang 91,8%.

Trong giai doan 2019-2020, VNA da thuc hién phuong an Sale & Lease Back (Béan va
Thué Lai) d6i véi 4 tau bay A350 va 1 dong co du phong PW1133G-IM cua doi tau bay A321
Neo thay vi thyc hién theo phuong 4n mua/vay mua dan dén tai san ¢ dinh khong ting. Gia
tri tai san cb dinh giam chu yéu do trich khiu hao céac tai san ¢6 dinh hién c6 trén sb sach ké
toan va thanh 1y tau bay (trong nim 2020 d3 ban 3 tau bay A321 san xuit nim 2004-2005).
Sang nam 2020, gia tri con lai cua tai san ¢ dinh khong bién dong nhiéu chu yéu do VNA thuc
hién theo hudng dan ctia Bo Tai chinh vé viéc ghi nhan khiu hao cac may bay khai thac va chi
phi phan bb sira chita, bao dudng dong co ap dung cho giai doan bi anh hudng badi dich bénh
Covid-19.

10.2.2. Dit dai

Téng s6 dién tich dat VNA dang sir dung tai thoi diém 30/06/2021 14 265.530,7 m2, co
cAu nhu sau:

Bang 9: Co ciu dat dai VNA dang quin ly

31/12/2019 31/12/2020 30/6/2021
Phan loai dit  Di¢n tich | Dign tich  TY1¢ (%) Dién tich o0
(m2) m
DA hé
| PatduoeNha | g 2o 32| 83678 32| 83678 3.2
nudc giao

C6 thu tién sir
a dungdét lau 8.367,8 8.367,8 8.367,8
dai
Khong thu
b | tién sir dung - - -
dat

Dat duoc Nha
nudc cho

L 257.162,9 96,8 | 257.162,9 96,8 | 257.162.9 96,8
thué tra tien

hang nam

Tong cong 265.530,7 100% | 265.530,7 100% | 265.530,7 100%

Nguon: VNA
DPén thoi diém 31/12/2020, VNA dang quan 1y, st dung mét s6 co s dit dai 1on nhu sau:
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Bang 10: Danh muc mdt s6 co s& dt dai 16n VNA dang quan Iy, sir dung tai ngay

30/06/2021
Tong .
. . Hinh thirc sir
STT Tén 16 dét Dia chi 16 dét dign  PPMEST O Ghi cha
, dung dat
tich
$6 200 Nguyén Son, ,
Tru s6 pl}}rong ‘Bo ?e, quan I?ong Dflt th‘ue tra Tru sé vin
Bién, Ha Noi (Van phong | 28.502,0 | tién hang .
VNA 2 R \ o < phong VNA
Tong cong ty Hang khong nam
Viét Nam - CTCP)
S6 412 Nguyén Van Cir , Try s¢ lam
x| (100 Nguyén Van Cu cii) bat thué tra | viéc cua don
412 Nguyén \ A A a X1 Sy
Vin Ca phuong Bo Bé, quan Long | 5.110,8 | tién hang vi va kho
Bién, Ha Noi (Kho hang nam hang hoa
hoa ) cua VNA
s | MO
VASCO PAUONg BO BC, quan LONg | 954 ¢ | tién hang y P
hia Bic Bién, Ha No1 (Tru s¢ Cong ndm Bac cua
p ty VASCO) VASCO
, ‘ , Nha diéu
114 Bach S6 114 Bach bang, bat thué tra hanh san
Pine phuong 2, quan Tan Binh, | 5.798,0 | tién hang xuat kinh
& TP. HCM nam doanh cua
VASCO
. . Nha diéu
Tru s¢& Sﬁuldznl I\é}glz }:l?}llluson’uén Bﬁt thué tra hanh cua
Doan bay p £ Juy, duan 21.699,9 | tién hang Doan bay
AN Long Bién, Ha Noi (Tru s¢ N Y
Phia Bac . . nam 919 - Mién
Poan bay phia Bac) 2
Bac
o , Nha diéu
‘ S6 01 Hong Ha, Phuong 2, bat thué tra hanh ctua
01 Hong Ha | Quén Tan Binh, TP. HO 18.733,1 | tién hang Poan bay
Chi Minh nam 919 - Mién
Nam
, ‘ , Nha diéu
108 Hon S6 108 Hong Ha, Phuong bat thué tra | hanh khoi
Ha g 2, Quan Tan Binh, TP. H6 | 3.126,3 | tién hang khai thac
Chi Minh nam phia Nam
cua VNA
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Hinh thue st

STT Tén 16 dat Dia chi 16 dit ; Ghi chi
’ dung dat
g |Doantiép | phuong BoDE quanLong | ¢ o) | i pan Doan Tié
Vién phia Bi’én, Ha Noi (Tm s& Poan T ndm & vien mi énp
Bac tiép vién phia Bac) 2
Bac
25 Trang Thi, phuong z An Phong giao
9 25 Trang Trang Tién, quan Hoan 3093 Eg; ﬁl;le tra dich va ban
Thi Kiém, Ha Noi (Chi nhanh S e & vé may bay
VNA mién Bac) tai Ha Noi
) Phong giao
Trung tdm thuong mai bat thué tra | dich va ban
10 | 7 Lé Nin Hang khong - s6 7 duong 604,0 | tién hang vé may bay
Lé Nin, TP.Vinh, Ngh¢ An nam tai Vinh -
Nghé An
x Van phong dai dién tai 23 Dat du’(_yc P.hong‘glafo
23 Nguyen X re \ giao co thu dich va ban
11 . 2 Nguyén Van Cu - Phuong 842,0 U s
Van Cu Vinh Ninh - TP. Hué tién sir dung | veé may bay
' dat tai Hué
Khu dat tai B2 - 2 Khu tai ,
dinh cu tdy nam nga 4 bat dugc Phong giao
. Nguyén Tri Phuong - Dién giao c6 thu dich va ban
12| LoB2-2 Bién Phu, P. Chinh Gian, 3313 tién sir dung | veé may bay
Q. Thanh Khé, TP. ba dat tai Da Nang
Nang
Vian phong dai dién va £ Ao < \
35Trdn | phong bén vé tai sb 35 batthué trd | Van phong.
13 N A 487,0 | tién hang giao dich va
Hung Dao Tran Hung Dao - Dong nAm bén vé
Hé1, tinh Quang Binh
Van phong dai dién va X A < \
17819 No' | phong ban vé tai s6 17&19 Batthue ra | Van phong.
14 . A 185,8 | tién hang giao dich va
Trang Long' | No Trang Long, TP. Buon N L
Ma Thuét nam ban vé
15 Bis Dinh S6 15Bis Pinh Tién D‘élt thué tra Phong giao
15 Tién Hoan Hoang, Phuong Dakao, 449,5 | tién hang dich va ban
g uan 1, TP. H6 Chi Minh nam vé may ba
y bay
64-66 Phong vé sé 64-66 Nguyén Dt duoc Phong giao
16 | Neuvén An An Ninh - Phuong Tan An 159.3 giao co thu dich va ban
N?rlll }? - Quén Ninh Kiéu - TP. ’ tién sir dung | veé may bay
Can Tho. dat tai Can Tho
Nguon: VNA
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10.3. Thi truwomg hoat dong

Kinh doanh van tai hang khong 1a hoat dong co ban mang lai phan 16n ngudn thu cho
VNA. Két qua hoat dong van tai hang khong tai VNA gém két qua tur hoat dong thuc hién van
chuyén hang khong thudng 18, hoat dong chuyén co, thué chuyén do Hang hang khong qudc
gia Viét Nam thuc hién va tir hoat dong bay phuc vu mot sb nganh kinh té - k¥ thuat (chup anh
dia hinh, khao sat dja chét, trong rimg...) do Cong ty bay dich vu Hang khong VASCO - mot
don vi truc thugoc VNA dam nhiém.

Thi truong cua VNA co thé duroc phan tach thanh hai nhom chinh la thi truong noi dia va
thi truong quéc té. Do dic thi hoat dong kinh doanh, théng ké doanh thu va loi nhudn theo
tueng thi truvong cua VNA chi dwoc ghi nhdan cho hoat dong van tai hanh khach. S6 liéu doanh
thu lgi nhudn trén hai thi truong quéc té va néi dia dwoc trinh bay tai Bang 6. Co cau doanh
thu thuan céng ty me.

a. Nam 2019

Niam 2019, thi trudng hang khong Viét Nam tiép tuc ghi nhan tdc do ting trudng cao so
v6i mat bang chung cua thé gidi va khu vyc tuy nhién di cham lai so v6i giai doan trude, dic
biét tai thi truong qudc té. Cac yéu td chi phi dau vao gip nhiéu thuan loi nhu gia nhién liéu &
muc thap, ty gia USD/VND 6n dinh. Thi trudng hang khong noi dia vo ciing soi dong vai viée
tham gia thi truong ciia Bamboo Airways va viéc Vietjet ting manh cung tng dé giir thi phan.
Vi 66 dudng bay qudc té dén 34 diém va 41 dudng bay noi dia dén 22 diém, cudi nam 2019,
VNA van chuyén duoc 22,88 tricu luot khach, tang 4,6% so nam trude. Thi truong hoat dong
ctia VNA trai khip cac ving mién ctia dat nudc v6i mang ludi 25 chi nhanh trong nude va co
tam bao phu rong vé dia 1y tai Chau A, Chau Au, Chau Uc va khu vuc Bic My§ véi 31 chi
nhanh, vin phong dai dién nudc ngoai tai 19 qudc gia trén thé gidi. Nam 2019 1a nim VNA
mo s lwgng dudng bay méi nhidu nhat trong giai doan 2016-2019, cu thé:

- Qubc té&: VNA mé méi 11 duong bay, trong d6 9 duong bay quéc té, tap trung vao khu vuc
Dong Bic A va bong Nam A, noi c6 nhu cau di lai tang trudng manh khi kinh té Viét Nam
phat trién tot, giao thuong kinh té gitta Viét Nam va cac nudc trong khu vyc ting trudng. Ngoai
ra, VNA thyc hién tang tai trén mot sé duong bay qudc té nhu TP. HCM — Bangkok, Ha Noi —
Busan, TP.HCM — Busan, TP.HCM — Incheon bang viéc d6i loai may bay khai thac than rong
thé hé m&i A350/B787, trong d6 dwa may bay Boeing 787-10 hién dai nhat cia VNA vao khai
thac trén duong bay TP.HCM — Busan, TP.HCM — Incheon.

- Noi dia: VNA m¢ 2 dudng bay Pa Ning — Van Pon va Pa Ning — Can Tho.

b.  Nam 2020

Sang nam 2020, do 4nh huong ning né cta dai dich Covid, nhu ciu di lai sut giam manh,
cling véi viée nghiém tic thuc hién cac chi thi cia Chinh phii vé thyc hién cac bién phap phong
chdng dich Covid, VNA budc phai cat giam manh tai cung tng ra thi truong. Trong nam 2020,
VNA van chuyén 14,13 triéu luot hanh khach (twong duong 61,7% nam 2019). Trong nam
2020, VNA khai thac mang dudng bay nhu sau:
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— Quéc té: Tur thang 3/2020, VNA di phai dimg tat ca cac dudng bay di/dén quéc té thudong
18, chi con khai thac cac chuyén ché khach hdi huong hodc két hop chd hang tuan thu theo
su chi dao ctia Chinh phu.

— NOoi dia: Cac duong bay ndi dia cling bi anh hudng va suy gidm nghiém trong, trong giai
doan tir cudi thang 3 dén hét thang 4 tin suat bay trong nudc bi cit giam téi da boi chinh
sach gian cach xa hoi cia Chinh phu. Sau khi tinh hinh dich dugc kiém soat tai Viét Nam
tir thang 5, thi truong ndi dia co ddu hiéu phuc hodi, VNA di chu dong diéu chinh tai giita
cac nhém dudng bay trong nudc, ting cuong khai thac trén cac duong bay du lich, duong
bay 1¢, dia phuong, trong d6 khai thac trén 20 dudng bay méi tir Pa Ning, Hai Phong,
Vinh, Can Tho, Thanh Hoa, tin dung t6i da co hoi thi truong trong giai doan cao diém heé
dé ting doanh thu (1én thanh 64 duong bay ndi dia). Tuy nhién, doanh thu cao diém hé va
da phuc hoi ciia VNA di bi anh hudng 16n do dot bung phat dich 1an 2 tai Pa Néng cubi
thang 7.

c. 6 thdng dau nam 2021

Tinh hinh dich bénh trén thé gidi van dién bién phure tap vdi cac dot bung phat mai va cac
bién thé méi ciia virus SARS — CoV — 2. Viée trién khai tiém chung vaccine trén thé gi¢i cham
hon so vé6i ky vong ban dau. Ciing do anh huéng dich bénh, kinh té toan cau da ¢ nhiing dau
hiéu cta suy thoai, thu nhap ngudi dan bi anh hudng khién nhu cau di lai s& bi anh huong trong
dai han.

Tai thi truong Viét Nam, mic du Chinh phu ciing cac B, nganh da rat nd luc dé kiém soat
dich bénh, tuy nhién viéc xuat hién cic bién ching méi cho thdy dich bénh con tiém an rat
nhiéu nguy co bung phat. Trong 6 thang dau ndm 2021, hai dot bung phat dich bénh dung vao
cac giai doan cao diém Tét va trudc ky nghi 30/04 — 01/05, kéo dai sang ca cao diém He da
anh huong hét stic tiéu cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia cdc hing hang khong Viét
Nam, trong d6 c6 VNA.

Hoat dong van chuyén hanh khach qudc té ciia VNA van gan nhu dong bang, chi con cac
chuyén bay chd khach hdi huong va chuyén gia. San lugng van chuyén hanh khach cia VNA,
dan dén san luong tiép tuc giam thap hon 20% so v&i cing ky nam 2020, dat 5,32 triéu luot
khach.

Vé mang bay ciia VNA, mang dudng bay qudc té thuong 1¢ ctia VNA trong giai doan nay
van tiép tuc dimng khai thac, chi con duy tri hoat dong chd hang va cac chuyén bay hdi huong.
Déi voi mang bay ndi dia, trong 6 thang dau nam 2021, & nhimg giai doan dich bénh duoc
kiém soat, VNA khai thac 60 dudng bay tdi 22 san bay ndi dia, ddm bao sy hién dién cia VNA
Group trén toan bo cac diém dén trong nudc.

10.4. Bio cdo tinh hinh du tw, hi¢u qua dau tw, hi¢u qua san xuit kinh doanh, cung cip
dich vu trong cac lIinh vue hoat dong chinh

Téng gia tri thuc hién du tu tir ndm 2019 dén hét Quy 11/2021 ctiia VNA 1a: 9434 ty dong,
trong d6: tau bay: 700 triéu dong, xay dung: 275,1 ty dong, trang thiét bi - cong nghé thong tin:
417,6 ty dong va dau tu ra ngoai doanh nghiép: 250 ty dong.
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10.4.1. B4o céo tinh hinh dau tu

DPiu tw phat trién ddi tau bay

Thuc hién dinh huéng phat trién doi tau bay di dugc Tha tudng chinh phi phé duyét, trén
co s¢ dinh hudng néu trén, VNA da dau tu, hién dai héa ddi tau bay theo hudng don gian vé
clu tric va chung loai: Uu tién lya chon nhitng tu bay hién dai, than thién v&i méi truong,
tién nghi va tiét kiém nhién liéu, tang doanh thu qua d6 nang cao hi¢u qua kinh té cho VNA.

Viéc khai thac cac dong tau bay thé hé méi da gitip giam tiéu thu nhién liéu va luong khi
thai voi chi phi bao dudng thdp qua do6 rut ngin thoi gian dat duge muc tiéu hoa von va lai.
Bén canh d6, dong tiu bay nay mang lai nhiéu tién ich cho khach hang nhu khong gian rong
tao cam giac dé chiu, thoai mai, giam chénh léch ap suét, tang do am trong khoang. H¢ théng
mang khong day va cac tién ich giai tri cling da thu hat thém hanh khach lga chon str dung dich
vu, gop phan ting doanh thu cho VNA.

Do anh hudng nang né cua dich bénh Covid-19 dén hoat dong san xuat kinh doanh, tir nam
2020, VNA di va dang tich cyc dam phan véi cac dbi tac dé day lui lich giao tau hodc huy céac
hop dong do du thira tau. S6 lwong tau bay hién tai trong doi tau bay cia VNA (khong bao gdm
cac tau bay tra/ban) dén hét Quy 11/2021 1a 107 tau, cy thé:

Bang 11: S6 lwgng tau bay tai thoi diém 30/6/2021

ATR72 1 6 7
A321CEO 13 38 51
A321INEO 20 0 20
A350 14 0 14
B787-9 7 11
B787-10 4 0 4
Tong cong 56 51 107
Nguon: VNA

2 Pau tu trang thiét bi

Cung véi dau tu doi tau bay, VNA di trién khai dau tu cac trang thiét bi hién dai, dong bod
nham phyc vu cong tac huan luyén dao tao, ndng cao hiéu qua khai thac va bao dudng doi tau
bay, trong do ndi bat 1a cac du an dau tu, ddi mai trang thiét bi mat dat, lép dat sharklet cho 10
tau bay A321 s& hiru, thiét bi huan luyén phuong thirc bay cho phi cong A321 va mé hinh gia
1ap’ cho tau bay A350. Ting budc day manh Gmg dung cac tién by khoa hoc va cong nghé theo
xu hudng cach mang cong nghé 4.0, phét trién timg dung cac hé thdng cong nghé thong tin 151
trén tat ca cac linh vyc dé ting nang luc quan tri diéu hanh, nang cao ning suat lao dong, tang
doanh thu, gidm chi phi.

7 La m6 hinh m6 phong ty 1& thuc dugc sir dung cho muc dich huén luyén

65



VietnamAirlines i%)

Piu tw xdy dung

Céac du an dau tu co so ha téng phuc vu san xuét kinh doanh cling da dugc quan tam chu
trong. Giai doan ndy, VNA di dwa vao st dung 02 cong trinh trong diém: Khu lam viéc va giao
dich phong dit chd ban vé may bay (Lo B2-2 Nguyén Tri Phuong, Pa Ning) va dic biét 1a
khanh thanh va dua vao sir dung toa nha Khu 1am viéc vin phong bdi dudng nghiép vu can bd
tai Tru s& chinh cia VNA da tao moi truong lam viéc hi€u qua, nang cao tinh than phén dAu,
hoan thién ban than ctia Ngudi lao dong, sin sang co so vt chat dé dép ing yéu cau phat trién
ctia VNA trong tién trinh hoi nhap thé gi6i.

DPAu tuw ra ngoai ngoai doanh nghiép

Hién nay, VNA ¢6 21 danh muc déu tu, cha yéu tap trung vao linh vyc van tai hang khong
va dich vu dong bo, trong d6 c¢6 15 cong ty con, 5 cong ty lién két va 1 danh muc dau tu dai
han khac (SPT). Tong gia tri von dau tu ra ngoai doanh nghiép cia VNA theo s6 c6 dong,
chtng nhan gop von 13 6.115,6 ty déng. Trong do, trong 2 ndm 2019 - 2020, VNA d3 gop von
bd sung vao SKYPEC 250 ty dong, nang tong vén diéu 1é cuia SKYPEC 1én 800 ty dong.

Hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép da dugc VNA chi dao sat sao va giam sat chat
ché, hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghi¢p dugc phat trién theo dang dinh hudéng dau tu
cia VNA va dong gop tich cuc vao két qué hoat dong san xuat kinh doanh ciia VNA, cu thé:
nam 2019 1a 1.253 ty ddng va nam 2020 1 530 ty dong (giam do anh hudng boi dich bénh).

10.4.2.  Bio cdo hiéu qua dau tu, hiéu qua sian xuit kinh doanh, cung cip dich vu trong
cac linh vuc hoat dong chinh

Niam 2019, cac du an dau tu dd gop phan giup VNA hoan thanh cac chi tiéu vé hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh va bao toan vén, cu thé:

- Téng san lugng khach dat 22,9 triéu lugt khach, twong duong 91,9% ké hoach, téng san
luong hang héa van chuyén dat 347 nghin tan, twong duong 92,9% ké hoach

—  Tong doanh thu thuin hop nhat dat 101.221 ty dong, twong duong 89,8% ké hoach, tong
doanh thu cong ty me dat 75.557 ty dong, twong dwong 90,5% ké hoach; Loi nhuan sau
thué hop nhit dat 2.537 ty dong, twong duong 94,7% ké hoach, trong d6 loi nhuan sau thué
ctia Cong ty Me dat: 2.418 ty dong, tuong duong 100,5% ké hoach.

— Ty suat loi nhuan trén vbn chii s¢ hitu (hop nhét) dat 13,6%. Ngudn vén chi s6 hiru duoc
béo toan va phat trién, nam 2019, von chu sé hitu ciia Cong ty Me VNA dat 18.602 ty dong.

Nam 2020, do anh huodng cua dai dich Covid-19, hoat dong san xuét kinh doanh cia VNA
bi suy giam nghiém trong, VNA da cét giam cac Dy an chua cap thiét; gidn tién do cong tac
chuén bj dau tu, dau thau, 1ui thoi gian nhan thiét bi, chua thuc hién gop vén bo sung vao cac
doanh nghiép von gop, gia tri thuc hién dau tw nim 2020 giam 234.8 ty dong so véi Ké hoach.

6 thang dau nam 2021, dé tiép tuc tng pho véi anh hudng cua dai dich Covid-19, VNA da
chi dong ra soat va diéu chinh giam duoc 140 ty dong so v6i ké hoach qua d6 gop phan lam
giam ap lyc vé dong tién phan bd cho cac cac Dy an dau tu, giup VNA str dung ngudn tién mot
cach hop 1y dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.
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10.5. Cac hop ddng 16m, nha cung cip 16n

Thong tin vé cac hop déng 16m da dugc thyc hién, da dugc ky két va chua thuc hién trong 02 ndm lién tuc lién trude nam dang ky chao ban
va dén thoi diém hién tai bao gdm cac ndi dung trong bang sau:

Bang 12: Danh sach cac hop dong 16m

Giatrihop = Thoi diém . M&éi quan hé véi
A A dong ky két Thoi gian Sén pham, Lo £ ngudi ndi bo va
Tén Hop Dong thye hién Dich vu Doi tac cung cap cb dong Iém ciia
VNA
1 | Thué 20 tau bay A321 -
L1 12 Hop dong thué tau ) 2018 12 tau bay A321 Airlease Khong co
" | bay A321 NEO NEO Corporation
1.2 06 Hop dong thué tau ) 2018 2018-2031 06 tau bay A321 | Aviation Capital Khong c6
™ | bay A321 NEO NEO Group
L3 | 02 Hop déng thué tau - 2018 02 tau bay A321 | ICBC Aviation Khong ¢6
™ | bay A321 NEO NEO Leasing Co.,Ltd
Sale and Lease Back -
2 | (SLB) 10 tau bay A350-
900
03 Hop ddng SLB A350- - 2016 03 tau bay JP Lease P‘roducts Khong co
2.1 & Services
900 A350-900 Co. Ltd
2016-2031 ”
29 02 Hop dong SLB A350- ) 2016 02 tau bay Dubai Aerosapce Khone cb
*“ 1900 A350-900 Enterprise &

67



. BAN CAO BACH
VietnamAirlines i%) '

Giatrihop = Thoi diém . M&éi quan hé véi
A A dong ky két Thoi gian San pham, A o x  ngudindi bo va
Tén Hop Dong thie hicn Dich vu Doi tac cung cap ¢h dbng I6mleia
VNA
53 | 02 Hop déng SLB A350- - 2016 02 tau bay BBézgiﬁ“gaft Khone c6
1900 A350-900 8 8
Management
54 | 01 Hop dong SLB tau ) 2016 01 tau bay Airvo‘;k’;e Khone o
“* | bay A350-900 A350-900 OSP &
Leasing Ltd
55 | 01 Hop dong SLB tau i 2016 01 tau bay In te?n\;ignal Khéng c6
bay A350-900 A350-900 Leasing Co., Ltd
’6 01 Hop dong SLB tau ) 2016 01 tau bay Jackson Square Khone cb
" | bay A350-900 A350-900 Aviation &
A A a - 2019 ; i
08 Hop dong thué tau 08 tau bay Air Lease A .
3 bay B787-10 2019-2034 B787-10 Corporation Khong c6
01 Hop dong SLB tau - 2017 01 tau bay B787- | Clover Aircraft A .
4 bay B787-9 2017-2029 1 ¢ Leasing Co,.Ltd Khong c6
Hop df).ngwbao duonA’g - 2015 Bio dudng dong
tron goi lién quan dén . Roll-Royces n .
5 A " 2015- 2027 co may bay . Khong co
cac dong co hi¢u Trent A350 theo 9id Holdings Plc
XWB coe
- 2018 Bao dudng dong KONINKLIJKE
Hop ddng bao dudng oo LUCHTVAART .
6 dong co 2018-2030 B7c80’7 frglat}lll ;t:)(e:y N MAATSCHAPPI Khong co
& N.V (KLM)
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Giatrihop = Thoi diém . M&éi quan hé véi
A A dong ky két Thoi gian San pham, A o x  ngudindi bo va
Tén Hop Dong thie hicn Dich vu Doi tac cung cap ¢h dbng I6mleia
VNA
2018 Bao dudng dong
Hop dong bao dudng co may bay IAE International A .
7| dong co 2018-2031 1 A331 Neo theo | Aero Engines AG | <1OnE0
gio
Hop déng dich vu phu 2015 31?}(; (11)1;0\;1% ;1128.
8 | tungvat tu (PTVT) tron 2015-2028 b N4 | Societe Airfrance Khoéng c6
- n ay tron goi
g06i1 cho doi bay B787 B787
Hop dong dich vy PTVT 2015 31?}(; (11)1;0\;1% ;1128. Airbus Flight
9 | tron goi cho doi bay 2015-2027 b "Y' | Hours Services Khong co
a350 ay tron goi Ltd
A350
Bao dudng, stra chira, 2018 31?}(; (li)erG\r/l%’ ;Lga ST Engineering
10 | thay thé phuong ti¢n van 2018-2031 b . hay Aerospace Khong co
tai ay tron g6i doi Supplies PTE Ltd
tau bay A321
2020 Z o Kuwait Petroleum
Hop dong cung ca Cung cap nhién International
11 | Dopdongcungcap 2020-2022 | lidu tai san bay 1t Khéng ¢6
nhién liéu Aviation
CDG, SYD ..
Company Limited
Cung cap dich
) 2012, tu dong V;phgc Yu r?at Téng cong ty
12 | Dich vu Phuc vu mat dat 2012 gia han hang at tt‘_u sz San Cang hang khong Khoéng co
ndm bay dia phuong | v/ia¢ Nam — cTCP
VN (tror Ha Noi,
Sai Gon, ba
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Tén Hop Pong

Gi4 tri hop

dong

Thoi gian
thuwe hién

San pham,
Dich vu

Doi tac cung cap

Moi quan hé véi
ngwoi ngi bo va
c0 dong lon cua

Nang, Cam
Ranh, Van Bon)

VNA

Dich vu Phuc vu mat dat ) 2020 2020-ty dong Dich y Y [A’)huc. M China Eastern n ,
13 : . s mat dat tai .. Khoéng c6
tai Thuong Hai gia han - Airlines Co., Ltd
Thuong Hai
2018 Cung cép nhién

Hop dong cung mg liéu tai Thdm | Sinopec Aviation A

141 hien lisu - 2018-2022 Quyén Co., Ltd Khong c6
(Trung Qudc)

Nguon: VNA

(Ghi chii: Gid tri thuc hién Hop dong khéng dwoc tiét 16 khi chia dwoc Bén cho thué cung cdp theo diéu khodn bao mdt Hop dong).

10.6. Cac khach hang, nha cung cép 16m

Danh sich nha cung cip 16n ctia VNA trong 02 nam lién tuc lién truéc nam dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai duoc théng ké nhur

sau:
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Bang 13: Danh sach nha cung cip 16n ciia VNA

Gia trij giao dich trén

San pham,

Moi quan hé v6i ngudi nfi

STT Tén Nha Cung Cap doanh thu/fioazlh s0 Thoi gian giao dich Dich vu b$, cd ddng 16m cia VNA
mua hang
. 03 tau bay A350-

D A - 2016-202 Kho

1 ubai Aero Space 016-2029 900 XWB ong
01 tau bay B787-9
2 PingAn - 2017-2029 va 03 tau bay A350- Khong
900 XWB

02 tau bay A350- .
3 BBAM - 2018-2030 900 XWB Khong
4 Air Lease Corporation - 2019-2032 08 tau bay B787-10 Khong

12 ta A321
5 Air Lease Corporation - 2018-2031 au bay Khong
NEO
06 tau bay A321
6 | Aviation Capital Group - 2018-2031 au bay Khong
NEO

ICBC Aviation Leasing 02 tau bay A321 .
7 Co.Ltd - 2018-2031 NEO Khong
8 Jackson Square Aviation - 2019-2031 01 tau bay A350 Khong

8 Céac giao dich véi cac ddi tic nha cung cap dugc thong ké 1a chi phi hodc tai san c6 dinh nén khong c6 s ligu
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Gia tri giao dich trén

. S Y h}( , M;’\ . h,\ &) Ne _Ae
doanh thu/doanh so Thoi gian giao dich an pham ?l qxu a{l ¢ \:01 ng o1 nol
. b, ¢0 dong lon cia VNA
mua hang
9 AVALON 2019-2031 01 tau bay A350 Khong
10 Roll-Royces 18/08/2015- E‘;O (llaionzfg%nfh:: Khoén
y 27/07/2027 Yo ¢
gio
KONINKLUKE Béo dudng dong co
LUCHTVAART , ; A
11 MAATSCHAPPI N.V 1/1/2018-31/12/2030 maytl}:)lzz B;87_9 Khong
(KLM) &
IAE INTERNATIONAL Bao dutng dong co
12 AERO ENGINES AG 9/4/2018-9/4/2031 | may bay A3% 1-Neo Khoéng
theo gio
01/06/2015- Bao dutmg, sua .
13 SOCIETE AIR FRANCE chtta PTVT may bay Khong
31/7/2028 .
tron go1 B787
|4 | AIRBUS FLIGHT 15/06/2015- hlga;{'}f;}ng’ ,S‘I; h
HOURS SERVICES LTD 4/10/2027 citia LY L may bay one
tron go1 A350
ST ENGINEERING Bio dudne. sira
AEROSPACE SUPPLIES a0 CUONE, 5
N 26/04/2018- chita PTVT may bay .
15 PTE LTD (Tén cii: ST e e s Khoéng
. 31/12/2031 tron goi doi tau bay
Aerospace Supplies Pte A1
Ltd)
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Gia tri giao dich trén

doanh thu/doanh s6 Thoi gian giao dich San pham, M?l qxu a{l he \:01 ng o1 nol
. b, ¢0 dong lon cia VNA
mua hang
Kuwait Petroleum Cung cap nhién li¢u
16 International Aviation - 30/6/2020-30/6/2022 | tai san bay CDG, Khong
Company Limited SYD
Cung cép dich vu
phuc vu mat dat tai
2 R , . . cac san bay dia
7 | cencmine | ||
i : Noi, Sai Gon, ba
Ning, Cam Ranh,
Van Don)
18 China Eastern Airlines i 28/3/2020-ty dong Dif:h vu phuc vu mat Khong
Co., Ltd gia han dat tai Thuong Hai
Sinopec( Hong Kong) Cung cap nhién liéu
19 | Aviation Co., Ltd (SZX, - 1/7/18-30/06/2022 tai Tham Quyén Khong
HKGQG) (Trung Qudc)
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10.7. Vi thé ciia VNA trong nganh hang khéong
10.7.1. Vi thé cia VNA trén thj trwong ndi dia

— VNA la hing hang khong c6 mang dudng bay noi dia 16n nhit, ngoai ra c6 mang dudng
bay khai thac va hop tac voi cac hing, khai thac khach quéc té di két hop noi dia.

—  Thi trudng ndi dia dugc canh tranh chu yéu bdi cac hing hang khong 1a PA va Vietjet Air,
ngoai ra con ¢6 Bamboo Airlines, Vietravel — 1a cac hang hang khong méi gia nhap thi
truong.

— Vietjet Air dugc dinh vi 1a hang hang khong gia ré, Bamboo Airlines 1a hang hang khong
lai ghép gitra md hinh hang khong gia ré va hang khong truyén thong. PA 1a cong ty con
ctia VNA, hoat dong theo mo hinh hang hang khong chi phi thap, khai thac trén cac duong
bay ndi dia va qudc té khu vuc c6 canh tranh gia ré va phéi hop chit ché véi VNA vé san
pham va hd tro chia sé cac ngudn luc khai théc.

—  Pén cudi thang 6 ndm 2021, VNA duy tri thi phan dung dau tai thi trudong ndi dia Viét Nam
vé van tai hanh khach (thi phﬁn VNA group 1a 48,7%, riéng VNA 1a 41,5%) va van tai hang
hoa hang khong (53,9%). Thong tin chi tiét vé thi phan vén tai hanh khach dugc néu tai
Béang 3 va van tai hang hoda tai Bang 4.

Vi thé vé thwong hiéu va chat lwong dich vu: Thuong hiéu VNA — Héng hang khong
quéc gia Viét Nam da duoc hinh thanh va phat trién gan lién cing véi qua trinh trudng thanh
ctia nganh Hang khong dan dung Viét Nam. Pén nay, tir mot hang hang khong nho bé, VNA
da trd thanh mot hang hang khong c6 thuong higu uy tin, duge khach hang trong nudc va qudc
té biét dén. Trong hon 10 nam trd lai ddy, VNA di c6 nhiing budc phat trién quan trong. Nam
2006, sau khi dugc dat dugce chung chi uy tin vé an toan khai thac (IOSA) cua Hiép hoi Van tai
Hang khong Qudc té (IATA), VNA di chinh thtic tré thanh thanh vién ctia IATA va khang dinh
chat lwong dich vu mang tiéu chuan qudc té cia minh. Ngay 10/6/2010, VNA chinh thuc tré
thanh thanh vién thi 10 cta Lién minh hang khong toan cau - SkyTeam. Sau khi gia nhap lién
minh, mang duong bay ctia VNA duoc mé rong 1én téi hon 1000 diém dén trén toan cau. Nam
2015, VNA tr¢ thanh hang hang khong thir hai trén thé gii dong thoi dua véao khai thac hai
dong may bay hién dai Boeing 787-9 va Airbus A350-900. Nam 2016, VNA chinh thtrc dugc
T6 chiic danh gia va xép hang hang khong qubc té SkyTrax trao chimg chi cong nhan hing
Hang khong 4 sao va tiép tuc duy tri cho dén nay. VNA di khang dinh vi tri trén ban d6 hang
khong khu vuc va thé gidi voi hinh anh mot hang hang khong tré, hién dai, ning dong va ngay
cang phat trién manh mg.

Hién nay, VNA 1a hiang hang khong truyén théng duy nhét tai Viét Nam v6i san pham noi
dia c6 sy khac bi¢t hoa (hang Thuong gia, chuong trinh Khach hang thuong xuyén -
LotuSmiles).

Vi thé vé mang lwéi dwong bay trong nwée: Vi tri sé6 mot Viét Nam cua hang con thé
hién & mang bay noi dia rong khép moi vung mién cua dat nude, tin sudt khai thac day dac,
lich ndi chuyén thuan tién va mang duong bay qudc té mé rong nhanh chong. Véi viée tiép
nhan hing hang khong chi phi thip (Low Cost Carrier - LCC) PA va phdi hop v6i PA thuc hién
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chién luoc “thuong hi¢u kép — dual brands”, VNA canh tranh va chiém linh khach doanh thu
cao va trung binh trong khi PA s& canh tranh truc tiép voi cac hiang hang khong chi phi thap
khac va chiém linh ting trudng cua phan khac khach nhay cam vé gia. Chién luoc nay sé& cang
cung ¢ thém vi thé caa VNA trén thi truong. Ngoai ra, chién lugc “thuong hi€u kép” dugc cu
thé hoa béng phéi hop toan dién vé san phém, mang bay, chinh sach ban, tiép thi, ... tap trung
trén cac dudng bay truc nham bao phu dai san phim, phuc vu moi ddi twong khach hang thong
qua mang bay va tan suit phdi hop, dam bao muc tiéu thi phan cia VNA Group (gdm VNA,
Pacific Airlines va Vasco).

Vi thé vé déi bay: Tinh dén 30/06/2021, so v6i cac hang hang khong trong nudc, VNA ¢
s6 lugng tau bay nhiéu nhat, v6i 107 chiée. Ty 1é may bay hién dai, tién tién trén tong sb tau
bay cao so v6i cac hing hang khong trong khu vuc va trén thé giéi, chu yéu do hai hing san
xuat tau bay thuong mai hang dau 1a Boeing (M¥) va Airbus (Chau Au) ché tao.

Doi bay cia VNA di phat trién 6n dinh va hién dai hoa khong ngimg. Dic biét, VNA 1a
hang hang khong dau tién trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong khai thac dong thoi 2 dong
tau bay than rong hién dai, thé hé méi cua Airbus (A350) va Boeing (B787). Hién tai, VNA
dang timg budc thay thé doi tau bay A321 thé hé cii (A321 CEO) bang doi tau bay A321 thé hé
mdi (A321 NEO).

10.7.2. Vi thé ciia VNA trén cac thi truong qudc té

Véi vi tri dia Iy nam giita Dong Bic A, Pong Nam A, Chau Au, Nam Thai Binh Duong va
Trung Quéc, Viét Nam duogc coi la ctra ngd cta cac khu vuc. DPén hét nam 2019, VNA da khai
thac trén 66 duong bay qudc té dén 34 diém va 41 duong bay noi dia dén 22 diém, trong d6
mang dudng bay qudc té dd nhanh chong md rong va phat trién tai cac khu vuc Chau Au (Anh,
Nga, Phap, Puc), Pong Biac A (Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Pai Loan, Hongkong) va
Tiéu ving Campuchia - Lao - Myanma (CLMV). Theo s6 liéu thong ké ctia VNA, trong nim
2019, thi phan van chuyén hanh khach quéc té dat 23,4% va van tai hang hoa 1a 18,5%. Vi thé
cia VNA trén timg thi truong qudc té nhu sau:

Thi trweong khu vuec CLMV:

Mang duong bay rong khap tai khu vue CLMV (gom: Cam-pu-chia, Lao, My-an-ma va
Vi¢t Nam) ciling 1a thé manh cua VNA, dic biét so voi cac d6i thu canh tranh khac. VNA c6
mang dudng bay véi tin suat 1on di/dén cac diém chinh trong khu vue CLMV. Ngoai ra, VNA
két hop san pham v&i K6 dé tao ra cac san pham bay két hop diém dén. Mang duong bay trong
tiéu ving van tiép tuc duogc coi la thé manh ctia VNA trong viéc canh tranh véi cac hing hang
khong khéc, dic biét 1 khai thac cc d6i twong khach c6 nhu cau du lich két hop Viét Nam voi
cac diém trong khu vyc nhu Nhat Ban, Han Quéc, Chau Au do c6 san phém day dac, ndi chuyén
tdt cac thi truong nguén 1a Chau Au, bong Bic A tao loi thé canh tranh cho céc thi truong
nguodn.

Thi trwdong khu viee Chau Au:

Ngoai trir cac duong TP. Ha Noi - Nga va TP. Ho Chi Minh - Phap, VNA 14 hing bay
thang duy nhét trén duong bay TP. Ha Noi - Phap, TP. Ha No6i/TP. H5 Chi Minh — Ptic, TP.
Ha Noi/TP. Hd Chi Minh - Anh. Bén canh d6, do dic tinh khach du lich duong dai thuong di
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két hop nhiéu diém dén, mang dudng bay b tro tin suit cao dén 05 diém cta khu vuc CLMV
va ndi dia Viét Nam 14 thé manh ctia VNA.

Thi trueomg khu vue Pong Bic A:

VNA c6 san pham tan suét cao, hau hét 1a 1-2 chuyén/ngay; s6 luong diém di/dén qubc té
16n hon so véi cac hing khai thac canh tranh truc tiép, mang dudng bay bd trg tan suit cao dén
5 diém dén cia CLMV va ndi dia Viét Nam cling la thé manh ctia VNA tai khu vuc nay.

VNA tiép tuc m& thém cac duong bay méi ndi cac thi truong Pong Béic A voi cac diém
dén tiém nang Mién Trung Viét Nam, gia ting loi thé canh tranh. Viéc Han Qudc va Nhat Ban
mo cia thi truong lao dong cling md ra co hdi ban phan khic khach lao dong cho VNA.

Khu vue Pong Nam A, Uc:

Trong bdi canh nhu cau du lich di khu vuc phat trién 6n dinh giai doan trudc Covid-19,
VNA héu hét c6 tan suét 2-3 chuyén trén cac duong bay di/dén Singapore/Thai Lan/Malaysia,
tao co hoi ndi chuyén thuan 1oi 2 chiéu dén cac thi truong Chau Au, Dong Bic A. VNA la hang
duy nhét khai thac duong bay thang di/dén Uc.

10.7.3. Trién vong phat trién ciia nganh®
a.  Trién vong phat trién nganh hang khong thé giGi

Pai dich Covid-19 dién ra trén toan cau da gy ra nhimng thiét hai to 16n t&i kinh té thé giéi
va mot trong nhitng nganh dau tién va chiu tac dong nang né nhat chinh 1a nganh vén tai hang
khong. Theo bao cio ciia Hiép hoi cac hing hang khong dan dung thé gidi (ICAO) vé tinh hinh
hoat dong hang khong trong nam 2020, luong khach quéc té va ndi dia lan luot giam 1,38 va
1,32 ty hanh khach, gidam 74% va 50% so v&i nam 2019 va lam sut gidm doanh thu lan lugt 250
ty (khoang 5,85 triéu ty dong) va 120 ty USD (khoang 2,81 triéu ty dong).

Theo udc tinh m&i nhit cua Hiép hoi van tai Hang khong Quéc té (IATA), cudc khung
hoang dich Covid-19 d4 khién san lugng nganh hang khong giam 66%, cac hing hang khong
thé gidi chiu mirc 16 ky luc 128 ty USD (khoang 3 tridu ty dong) trong nam 2020 va bat dau
nam 2021 vé&i khoan ng 1én téi 220 ty USD (khoang 5,15 triéu ty dong) (trong nam 2019, van
tai hang khong thé gioi 13i 29 ty USD — khoang 0,68 triéu ty dong). Cudc khung hoang dich
Covid-19 kéo dai khién nhiéu hiang hang khong trén thé gidi dang bén bo vuc pha san, hoic
phé san hoan toan hoic ciing 1am vao thua 16 1én.

Théng 4/2021, IATA cap nhat mirc 16 ciia nganh hang khong du kién 48 ty USD (1,12 trigu
ty dong) cho nam 2021, cao hon 10 ty so mirc dy béo 16 38 ty USD (0,89 tri¢u ty dong) dwa ra
vao thang 12/2020.

ICAO ciing nhan dinh trong ndm 2021, lugng ghé cung tmg toan nganh s& giam 36%-39%,
san luong khach giam 44%-49% va doanh thu giam 289-323 ty USD (6,76 triéu ty dong — 7,56
triéu ty dong) so v4i nam 2019. Mic du dich bénh c6 xu hudng giam ¢ mot sb qubc gia va da
bat ddu mé cira trd lai, tuy nhién mot s6 qudc gia khac lai dang trai qua giai doan dich bénh
dién tién phirc tap nhu Anh, Nga, Indonesia, Malaysia. ..

9 Pé thuan lgi cho viéc danh gia, cic gia tri ngoai té trong phan nay duoc quy doi vé ndi t¢ theo ty gia binh quan
mua - ban ngay 30/06/2021 ctia Ngan hang Nha nudc (1 USD do6i 23.399 Viét Nam Pong)
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Hau hét cac hiang hang khong s& khong dwa ra du bao loi nhuan nim 2021 do chiu anh
huong lién tuc cua dich Covid-19 va do chua chic chin vé thoi diém Chinh phu cac nudc d&
b6 cac bién phap han ché di lai. Trong ngén han, trién vong ctia nganh hang khéng s& chua may
sang sta. Toc d6 phuc hdi phu thudc vao mirc dd thanh cong trong viée trién khai tiém phong
véc xin Covid-19 cua cac nude trén thé gidi.

b.  Trién vong nganh hang khong tai Viét Nam

Hién nay, dién bién dich Covid-19 trén thé gi6i van rat phic tap v6i sé ngudi nhidm, tir
vong do dich bénh tai nhiéu nudc van gia ting nhanh. Anh hudng dén kinh té toan ciu trong
thoi gian ngin sau dich bénh Covid-19 14 tuong lai c6 thé dy bao trude. Pi véi nganh hang
khéng, theo ICAO, cac hing hang khong trén thé gidi da thiét hai khoang 370 ty USD (khoang
8,66 triéu ty dong) trong nam 2020. Cac nha phan tich nhin manh rang nhu cau di lai bang
duong hang khong sé tiép tuc giam manh do Covid trong nhiing thang t6i va nhiéu hing hang
khong du kién s& can kiét dong tién dan dén pha san. Ddi voi nén kinh té Viét Nam noi chung,
tang truong GDP nam 2020 cua Viét Nam dat 2,91% (so voi 6,8% nam 2019) do dai dich
Covid-19. Hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kho khin, anh huong dén thu nhap cua
ngudi dan, doi hoi su thit chat chi tiéu khién mirc chi tra cho cac hoat dong du lich, di lai co
kha nang giam.

Theo kich ban thén trong cia McKinsey, néu dich Covid-19 tai bung phat va nén kinh té
phuc hdi cham chap thi quy mé thi truong hang khong thé gidi giai doan 2021-2022 chi dat
49% - 87% quy md thi truong nam 2019. Dy kién dén nam 2023 thi thi truong hang khong thé
gidi méi c6 thé phuc hdi quy md gan twong duong nam 2019. Kich ban lac quan xay ra trong
truong hop dich Covid-19 dugc cac qudc gia kiém soat hiéu qua va kinh té phuc hoi tt, khi d6
du bao quy mé thi truong hang khong s& kha quan hon. Du kién quy mo thi trudng hang khong
thé giéi nam 2021 dat 64% nam 2019, quy mé thi trudng niam 2022 twong duong nim 2019.
Dua trén céc kich ban du bao cia McKinsey, VNA dy kién thi truong hang khong Quéc té Viét
Nam dén ndm 2022 s& phuc hoi quy mé tuong dwong nim 2019 d6i véi kich ban lac quan va
dén nam 2023 s& phuc hdi quy mo tuong duong nim 2019 dbi véi kich ban than trong.

Do anh hudng cua dai dich Covid-19, nam 2020, nam trong xu hudng chung cua toan cau,
téng thi truong hang khong Viét Nam da sut gidm nghiém trong tir 37,4 triéu lugt khach noi dia
Xuéng con 28,3 triéu luot khach. Téng thi truong quéc té, giam tur 35,5 triéu lugt khach nam
2019 xudng con 6,0 triéu luot ndm 2020. Trong bang xép hang stc khoe tai chinh ctia 66 nén
kinh té méi ndi ciia The Economist, Viét Nam dimg thtr 12, thudc nhom an toan sau dich Covid
nhd cac chi s6 tai chinh 6n dinh. Ngan hang Thé gidi (WB) danh gia kinh té Viét Nam c6 thé
khoi sdc tro lai sau khi néi 16ng cac bién phap gidn cach xa hoi. Vi vay, VNA danh gia nganh
hang khong ndi dia Viét Nam s& phuc hdi nhanh hon céc thi truong khac sau dich bénh Covid.
Trong giai doan sip t6i, néu Nha nude ¢6 cac chinh sach diéu tiét canh tranh tai thi truong hang
khong ndi dia thi quy md thi trudong ndi dia cod thé thu hep lai do cac hang sé& diéu chinh theo
hudng cai thién doanh thu binh quan.

bdi voi giai doan phuc hdi sau Covid-19, téng thi truong hang khong Viét Nam dy bao dat
tde do tang trudng 8%/mam giai doan 2023-2025 va 4% nam giai doan 2026-2035, dat 97,3
tri¢u lugt khach vao nam 2025 va 144,2 triéu luot khach vao nam 2035. Trong do:
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—  Qubc té (bao gdm thué chuyén): téc d6 ting trudong dy bao dat 6,3%/nim giai doan 2023-
2025 va 4,3%/mam giai doan 2026-2035 (theo du bdo 20 nam thi truong hang khong cua
IATA), dat 45,6 triéu luot khach vao nam 2025 va 69,6 tri¢u luot khach vao nam 2035.
Theo du bao ciia IATA, cac thi trudng c6 dung luong khach 16n nhit dén Viét Nam (2019)
(Trung Qudc, Han Qudc, Thai Lan, Pai Loan, Singapore) sé chiém khoang 60% tong dung
lwong qudc té nam 2025.

— Noi dia: véi kich ban toc do tang truong binh quan 9,8%/mam giai doan dén nam 2025 va
3,8%/mam giai doan 2026-2035 theo IATA, téng lugng khach ndi dia du béao s€ dat 51,7
triéu luot khach vao nam 2025 va 74,6 triéu luot khach vao nam 2035.

Biéu @6 6: Tong thi trwdong hang khong Viét Nam 2021-2035
DPon vi: Triéeu luwot khach
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Ghi chu: dy bao dva trén phwong an thi truong qu&c té hoi phuc tir nam 2023 va ngi dia co sy
tham gia diéu tiét canh tranh ciia Nha nuée

c. Vé cdc goi citu tro ciia Chinh phii cdc nwée cho nganh hang khong

Do vai trd trong yéu ctia nganh hang khong d6i v6i hoat dong kinh té, x4 hoi cta dat nudc,
Chinh phti ctia hau hét cac nudc di c6 nhidu goi giai phap dé hd tro cac hang hang khong vuot
qua giai doan kho khan gay ra boi dai dich Covid-19. Dén nay, cac hang hang khong tai nhidu
quéc gia da nhén dugc nhitng gobi clru trg lan 3 (nhu M¥, Nhat, Ha Lan, ...), tham chi lan 4
(nhu Singapore) tir Chinh phu. Tinh dén quy 1/2021, Chinh phu cac nudc da hd tro cac hing
hang khong véi sb tién 1én t6i hon 227 ty USD (khoang 5,31 triéu ty dong) va du kién tiép tuc
con bo sung thém khoang 80 ty USD (khoang 1,87 triéu ty dong) tién dé ctru cac hing hang
khoéng trong thoi gian téi. Cu thé, thang 3/2021, Ha vién M¥ phé duyét thém goi 14 ty USD
(0,33 triéu ty dong) hd trg cac hing hang khong va day 1a 1an hd tro thi 3. Trude d6, Qudc hoi
da trao cho cac hang hang khong Hoa Ky 54 ty USD (khoang 1,26 triéu ty dong) cho chi phi
tra luong ké tir thang 3 nam 2020. Chinh phi1 Uc d hd tro hon 150 triéu AUD (116 triéu USD,
khoang 2,71 nghin ty dong) cho cac hang hang khong dé bu dép chi phi cho cac hing hang
khong do ving khach cho giai doan tir thang 3-9/2020. Ngoai ra, Chinh phu Uc ciing hd trg cac
hang hang khong thong qua céc chinh sdch mién 50% phi phuc vu hanh khach noi dia, cac chinh
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sach hd tro nguoi lao dong... va kéo dai dén hét thang 3/2021. Chinh phu Singapore ciing di
thong qua gbi ctru tro bo sung trj gia 64 triéu SGD (khoang 1.080 ty dong) dé hd tro ngudi lao
dong, giam cac khoan phi nhu chi phi cip phép bay, dich vu mit dat va dn udng tai sin bay.
Ngoai ra, mot s6 qudc gia (nhu Trung Qudc) cling dang trién khai mot sd cac giai phap diéu
tiét, quan Iy nganh hang khong va chinh sach bao hd qudc gia nhdm dam bao cho cac hing hang
khong trong nudc ting kha nang canh tranh va c6 kha nang sém tu hdi phuc.

Thong tin chi tiét mot s goi ctru trg tir Chinh phu cac nude cho hing hang khong:

— Lufthansa (Puc) nhan dugc goi ctru tro tri gid 9 ty EUR (11 ty USD, khodng 257 nghin ty
ddng) trong d6 3 ty EUR (3,6 ty USD, khoang 84,24 nghin ty dong) 1 vay hd tro ctia Chinh
phu, 6 ty EUR (7,3 ty USD, khoang 170.81 nghin ty dong) 1a tir Quy hd tro 6n dinh tai
chinh. Piéu kién dit ra 1a Chinh pha s& nam giir 20% c6 phan ciia hing hang khong nay va
hang phai nhugng lai 24 slot ha cAt canh tai san bay Frankfurt va Munich.

— Air France — KLM (Phép) nhan dugc goi cuu tro tri gia 4 ty EUR (khoang 110,34 nghin ty
ddng) tir Chinh pha Phéap. Trudce d6, Chinh phtt Ha Lan thong bao khoan hd trg 3,4 ty EUR
(khoang 93,79 nghin ty d6ng) cho hang hang khéng qubc gia, trong d6 bao gém 2,1 ty EUR
(khoang 57,93 nghin ty dong) dudi hinh thiic vay bao lanh Chinh phu, 1 ty EUR (khoang
27,58 nghin ty dong) vay truc tiép va thanh todn sau 5 niam. Trong khi d6, nim 2020, Air
France va d6i tac KLM di dugc Chinh pha 2 nuwéce hd trg 10,4 ti EUR (12,6 ty USD, khoang
294,83 nghin ty dong) vao giita ndm 2020.

— British Airways (Anh) nhan dugc géi hd trg 2 ty Bang Anh (khoang 64,21 nghin ty dong)
thong qua khoan vay bao lanh tir Cong ty me (International Airlines Group - IAG) va t6
chirc tin dung xut khau Anh (UK Export Finance).

—  Singapore Airlines (Singapore) duoc bao lanh phat hanh ¢ phiéu cho cic c6 dong va phat
hanh trai phiéu chuyén d6i vdi tong tri gia 19 ty SGD (khoang 320 nghin ty dong). Trong
d6, Tap doan Temasek Holdings s& dau tu ting von 5,3 ty USD (124 nghin ty dong), Ngan
hang DBS sap xép khoan vay 4 ty SGD (67,52 nghin ty ddng) cho SIA nham hd trg cho cac
yéu cau thanh khoan ngin han ctia Cong ty.

— Korean Air (Han Quéc) duge hd trg 1,2 nghin ty KRW (khoang 23,9 nghin ty dong), bao
gdm 200 triéu KRW (khoang 3,38 nghin ty dong) dudi hinh thirc cho vay, 700 triéu KRW
(22,47 nghin ty d6ng) dudi dang ching khoan dam bao tai san va 300 triéu KRW (khoang
8,27 nghin ty dong) 14 trai phiéu vo thoi han.

—  AllNippons Airways (c6 dong chién lugc cia VNA): Thang 10/2020, ANA duoc chap nhan
cho vay 3,8 ty USD (88,92 nghin ty dong) dudi hinh thtrc vay hd tro (subordinated loan) tir
5 t6 chirc. Theo bao co thudng nién 2020, ANA thong bao vé khoan vay dai han c6 bao
dam tri gia 535 ty Yén (khoang 112,32 nghin ty dong) dé hd tro thanh khoan. Ngoai ra,
Chinh phu Nhat dang trién khai hd tro tra tién luong thang cho cac cong ty Nhat (Retention
Fund), mtrc chi tra 1a 15.000 Yen (khoang 3 triéu dong) t6i da/ngudi/ngay véi diéu kién 1a
cong ty gitt s6 nguoi lao dong. ANA ciing dugc hd tro theo chinh sach nay.
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10.7.4.  Danh gia vé sw phi hop dinh huéng phat trién ciia VNA so véi dinh huéng ciia
nganh, chinh sich ciia Nha nuée, xu thé chung trén thé giéi

Dinh huéng phat trién ctia VNA 1a hing hang khong quéc gia, luc lwong van tai chu luc
tai Viét Nam, hang hang khong hang dau chau A duoc khach hang tin yéu lua chon; gitt viing
vi thé 1a doanh nghiép hang khéng sb 1 tai Viét Nam. Cac hing hang khéng trong hé théng
VNA (VNA, Pacific Airlines, VASCO) giit thi phan sé mot tai noi dia Viét Nam, trong d6 Cong
ty me sé& ndm vai tro cha dao, dan dit va hiéu qua, cac hoat dong phu tr¢g s€ do cac cong ty con
thuc hién.

Vé dinh huéng phat trién ciia nganh, nganh van tai hang khong Viét Nam n6i chung con
nhiéu co hoi dé phat trién dua trén nhu cau du lich, giao thuong kinh té trén ca thi truong ndi
dia, va qudc té ciing nhu dinh hudng phat trién ctia Chinh Phu (quy hoach mé va nang cip san
bay, két ndi voi cac loai hinh giao théng, v.v.). Tuy nhién, day 13 co hdi chung cho tat ca cac
hang hang hang khong trén thi truong Viét Nam. VNA xay dung céc kich ban dinh hudng phat
trién dya trén xu thé chung cua thé gidi, quy hoach, dinh hudéng cua Chinh phu, B6 GTVT dé
dam bao tinh kha thi, duy tri vi tri d&n dau trén thi truong, tin dung nhiing thé manh cia VNA.

Can ctt Quyét dinh s6 236/QD-TTg ngay 23/02/2018 ctia Thi tuéng Chinh pht vé viéc phé
duyét Quy hoach phat trién giao thong vén tai hang khong Viét Nam, theo d6 VNA sé& dugc
phat trién dé giit vai tro nong c6t ciia lyc luong véan tai hang khong Viét Nam, c6 niang luc canh
tranh quéc té thudc nhoém hang dau khu vuc ASEAN.

Nhu vay, ¢6 thé thdy dinh hudng phat trién ctia VNA 1a phi hop véi dinh hudng phat trién
chung ctia nganh va dinh hudng vé chinh sach, quy hoach ctia Nha nudc.

10.8. Hoat dong Marketing

Giai doan 2015-2019, Vietnam Airlines tap trung quing ba thuwong hi¢u theo chién lugc
phat trién thuong hiéu dugc xay dung dai han bam sat dinh hudng phat trién, muc tiéu kinh
doanh chung ctia VNA. Cong tac thuong hiéu va quang cio dat dugc cac két qua nhu sau:

— Hinh anh Hang hang khong qudc gia 4 sao nhan vin, an toan, trach nhiém xa hoi, cau nbi
giao thuong gdp phan gitup cong chiing, khach hang hiéu duogc vai tro cua Hang hang khong
quéc gia trong phat trién kinh té dat nudc;

—  Phat trién thuong hiéu: trién khai hé théng nhan dién thwong hiéu mdi, hinh anh quang céo
trong tirng giai doan dugc phat trién d@)ng nhét, hién dai, sang trong, dflng cép.

— Quang cao truyén thong yém trg nhanh hi¢u qué cho cac chuong trinh ban, phat dong thi
truong, san phém, dich vu.

—  Xay dung chién luoc truyén théng, quan hé bao chi.

— Hoat dong truyén thong - Quan hé bao chi: da thiét 1ap duoc quan hé tdt voi cac co quan
bao, dai; gitp thong tin tich cuc cia VNA dugc lan téa rong rai hon.

— Quan tri rai ro, xr Iy khiing hodng va céc tin ti€u cuec.
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—  Su kién, tai tro: tiép tuc phéi hop voi cac B9, Ban, Nganh, cac T chirc 16n dé quang ba
hinh anh VNA, khang dinh vai trd hing hang khéng quéc gia théng qua cac hoat dong tai
tro, cac su kién chinh tri, van hoa thé thao 16n nhu APEC, Giai Boi chai thuyén réng Ha
Noi mo rong, L& hoi Phao hoa quéc té, VNA classic, Festa...

Nim 2020, do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, tinh hinh tai chinh suy giam, quy
mo hoat dong san xuét kinh doanh thu hep, VNA di giam thiéu ti da chi phi marketing. Cong
tac Marketing chu yéu tip trung vao cc cong viée sau:

—  Pua hinh 4nh hing hang khong qudc gia 4 sao nhan vin, an toan, trach nhiém dén véi cong
chung, khach hang.

—  Yém tro linh hoat nhanh va hiéu qua cho cac duong bay méi, phuc hoi thi truong va cac
chuong trinh kich cau du lich.

—  Su kién, tai tro: tiép tuc phdi hop véi cac Bo, Ban, Nganh, cac To chiic 16n dé quang ba
hinh anh VNA, khang dinh vai trd Hang hang khong qudc gia thong qua tai tro cho Nam
Chu tich ASEAN, phdi hop véi UBND TP. Ha Noi t6 chiic Giai Boi chai thuyén rong Ha
Noi mé rong.

— Tuyén gi4o, dan vén va truyén thong ndi bo: gin két can bd cong nhan vién (CBNV) kip
thoi, truyén tai thong diép cta lanh dao ¢ CBNV can chia sé va dong hanh cing VNA; t6
chtrc thudng xuyén hoat dong twong tac véi CBNV dé khoi ddy tinh than qua cam cua cac
Chién binh Sen vang.

Giai doan 2021 -2025, VNA tap trung trién khai cac giai phap va ké hoach phat trién thuong
hiéu nhu sau:

Chién luoc, dinh huéng 16n

Khéach hang luén quan tam dén loi ich ho nhan duoc nhung cam xtc trong mdi trai nghiém
xuyén sudt hanh trinh bay d3 trd nén dic biét quan trong, truc tiép anh hudng téi qué trinh ra
quyét dinh cta khach hang. Thong qua viéc 1ay khach hang 1am trung tdm, kién tao nhitng mbi
quan hé tich cuc, truc tiép v6i khach hang, ddy s& la diém nhan then chdt gitip 1am nén mot
VNA khéc biét, 1a nén tang dé khang dinh hinh anh mot hang hang khong nhan van, mot thuong
hiéu VNA mang tinh nhan ban (human-centric).

Muc tiéu thuong hiéu

Muc tiéu VNA huéng dén “ca nhan héa” san pham dich vy, 1a nhitng trai nghiém bay thoai
mai, nhitng dudng bay thuan tién, nhiéu lya chon vé hanh trinh bay voi chét lugng dich vu dfmg
cap, vuot troi, dap mg moi nhu ciu ctia khach; khach hang s& nhin thay hinh anh mét VNA
than thién, gén glii, cam nhén dugc sy quan tadm, trach nhiém & tat ca cac diém tiép xuc, xuyén
subt qua trinh tiép can — sir dung san phém dich vu, dé thuc sy nhan théy lya chon bay véi VNA
1a xtig dang, timg budc gianh niém tin va tinh yéu cho VNA, dic biét ¢ trong nudc va ¢ ca
cac thi truong nude ngoai trong diém.

—  Giai doan 2021-2022: giai doan “phuc hoi” sau khung hoang; 1iy trong tim 1a trai nghiém
than thién, gan giii, ddng cam, trach nhiém hudng dén khach hang.
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Giai doan 2023-2025: giai doan “ting toc huwéng dén 5 sao” hinh anh hing hang khong
toan cau, bay xuyén luc dia; hing hang khong 5 sao duoc yéu thich, thwong hiéu duoc yéu
mén.

“2 Pinh vi thuong hiéu VNA

Tro thanh hing hang khong tiéu chuan qudc té 5 sao, hang khong sb vao nam 2023-2025,
khéng dinh nang lyc vuot tréi va vi thé dai dién xtng dang cho hinh anh dat nudce va van
hoa Viét Nam.

Khong nging hoan thién, nang cao chit luong dich vu, cung tmg dai san pham dich vu da
dang, gia vé phu hop véi moi ddi tugng khach hang.

Duy tri thuong xuyén trach nhiém véi cong déng, xa hoi va cam két phat trién bén virng.
Xay dung hinh anh hang hang khong nhan van, than thién, hién dai, tré trung, nang dong.
4 Pjc tinh thuong hiéu — gia tri cot 161 thuong hiéu VNA

Nhan &i, yéu thuong — Flights of LOVE: hang hang khong nhéan van, vi con nguoi, cong
déng, xa hoi

Tan tam, tu hao — Flights of NATION: nd lyc vi sy phat trién ctia dat nude, tu hao hinh anh
dai dién qudc gia, diém cham vin hoa Viét

Ping cip, trai nghiém — Flights of YOU: khach hang 13 trung tim cta moi hoat dong

Tu hao, doan két — Flights of US: doan két, ty hao, dong long hudng tdi 5 sao.

¥ Giai phéap 16n

Theo xu thé phat trién ciia moi truong cong nghé va sb hoa, hoat dong truyén thong cua
VNA chuyén nhanh sang céc loai phuwong tién c6 tinh tuong tic cao v6i khach hang. Truyén
thong trén nén tang digital tiép tuc dugc ddy manh (website, quang cdo tryc tuyén, mang xa
hoéi, cong cu tim kiém (SEO, SEM), email, ing dung di dong) dé léng nghe, thau hiéu, tiép
can, deo bam tryc tiép véi khach hang nham mang dén cho khach hang nhiing san pham sat
nhét v&i nhu cau, s& thich.

VNA nang tam hop tac chién luoc véi cac tinh, thanh phd dé tiép can truc tiép, siu t6i timg
nhém khach tai céc tinh, thanh phd, phuc vu cho cong tic ban. Dong thoi thé hién vai tro
ciia Hang hang khong qudc gia, thuc day kinh té ving mién, hop tac dua nong san dia
phuong 1én may bay.

P4y manh hop tac véi cac ddi tac truyén thong co tdm anh hudng va uy tin 1én nhu VTV,
Vnexpress, VCCorp dé thyc hién cac chuwong trinh thiic ddy phat trién kinh té cac ving
mién, kich cau du lich véi muc tiéu VNA ciing ddng hanh va cling tao ra cac san pham tron
go1.
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— Hop tac véi KOLs, Influencers va cac nhém, cong dong: quang cdo, ticp thi, lan téa sau,

rong san pham dich vu VNA trén cac nén tang s6 thong qua vi¢c tuyén chon, hop tac voi

doi1 ngti cac KOLs, Influencers va cac cac nhom, cong dong. Pay la nhiing c4 nhan, nhém

nguodi co uy tin, quyén luc anh hudng 16n trén mang xa hoi; hau hét cac chuong trinh, su

kién 16n dugc lan toa, don nhan, huong g bdi cong ching déu bat ngudn tir cac nhém doi

tuong nay.

10.9. Quyén sé hiru tri tué, nhin hiéu, tén thwong mai, sing ché
Bang 14: Céc nhin hiéu di dwoc VNA ding ky ban quyén

S0 quoc gia

STT Tén Nhin hiéu Hinh Nhin hiéu da chap
: : nhan bao
ho
Vietnam Vietnam
1 | Airlines, hinh . o 68 68
N . ; e Airlines
bong sen vang Vietnam Airlines
2 V%et,nam Vietnam Airlines Vl_etflam 1 1
Airlines Airlines
Vietnam
Hinh B6 ... 1 1
3 R Bong sell Airlines
Vietnam Vietnam
4 Adirlines, hinh : . 26 23
bé . VietnamAirlines Airlines
ong sen vang
Chit Vietnam . .. Vietnam
5 . VietnamAirlines . 1 1
Airlines Airlines
Golden Lotus A ' 4 Vietnam
6 | Plus, hinh bong < . 26 25
sen Gl om0 Airlines
(72)
Vietnam
Lotus L Lotus L 1 0
7 otus Lounge otus Lounge Airlines
3 Phong cho Phong cho Bong sen Vietnam | 0
Bong sen vang vang Airlines
Phong khach Vietnam
Phong khach B6 1 0
? Bong sen ong hach Bong sei Airlines
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S0 quoc gia

S0 quoc

ia da da cha
STT TénNhdnhigu  Hinh Nhan hi¢u glada a chap
nop don nhan bao
dang ky ho
Vietnam
B6 3 B6 3 1
10 ong sen vang ong sen vang Airlines 0
. B Vietnam
11 | Lotusmiles ]_OTUSI’\A I LESL Airlines 34 26
12 | Lotustar Vl.et?am 34 26
Airlines
Vietnam
13 otushop I_OTUSHOP Airlines 3 6
14 | Viet Air Y/]ET AIR Vl.etflam 2 2
Airlines
15 | Heritage HERITAGE Heritage 1 1
Heritage HERITAGE :
16 Fashion FASHION Heritage 1 1
17 | Vasco, hinh Vietnam I 1
Airlines
VASCO
18 | Hinh con co Vl.etpam 1 1
Airlines
VIETNAM Viet
19 | AIRLINES, onam 1 1
) . Airlines
hinh con co VIETNAM
AIRLINES
. . Vietnam
20 | Viet Airways VIET AIRWAYS . 1 1
Airlines
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S6 quéc  S6 qudc gia
gia da di chap

STT Tén Nhan hié¢u Hinh Nhan hiéu - a1 .
nop don nhan bao
dang ky ho

21 | NIAGS, hinh leig_T_/ Niags I |
Pacific Vietnam
1
22 Adirlines, hinh PACIFIC AIRUNES = Airlines 0
VNAuirlines, Vietnam
23 | hinh bong sen S . 1 0
. VNAIrlines Airlines
vang
24 VNAirlines icli Vietnam 1 0
(chi) VNAIrlines Airlines

Nguon: VNA
10.10. Chinh sach nghién ciru va phat trién

VNA xac dinh hoat dong khoa hoc cong nghé (KHCN) 1a mot trong nhitng khau dot pha
v6i cac hoat dong tmg dung manh mé, sang tao cong nghé cia cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0). Chinh sach nghién ciru va phat trién cia VNA duogc dua ra nham thuc hién dong
b0, toan dién chuyén ddi sb trong cac linh vyc hoat dong k¥ thudt may bay, khai thac, thuong
mai, dich vy, quan 1y. VNA huéng t6i moé hinh Hing Hang Khong S6 (Digital Airlines) véi cac
muc tiéu: nang cao trai nghiém khach hang, tiép can duogc nhiéu khach hang va tang doanh thu;
nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi; lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéc.

VNA tap trung phat trién, lién tuc nang cao chét luong dich vy thuong mai dién tu (tai
trang WEB www.vietnamairlines.com) dé cung cip dich vu dit chd/ban vé/ban san pham gia
tang qua Internet, Mobile. Trién khai cac phuong thirc giao dich tryc tuyén B2B, B2C va céa
nhan hoa dich vu cung cip t¢i khach hang.

Nhiéu hé thong cong nghé thong tin da dugce trién khai méi nhu:

— Hé thong thong tin quan tri MIS - Cung cap thong tin vé cac hoat dong SXKD dé trg gitp
lanh dao ra quyét dinh diéu hanh;

— Hé théng phan tich hiéu qua dudng bay (RPS) - Tang chit luong diéu hanh thong qua viée
cho phép xdy dyung nhiéu kich ban hiéu qua dudng bay;

— H¢ théng lam thu tuc hanh khéch Online qua WEB, Mobile, Kiosk Check In;
— Hé thong phan bay phi cong/ tiép vién tap trung.
VNA tiép tuc trién khai phét trién doi bay theo huéng lwa chon nhitng loai tau bay thé hé
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méi hién dai, tiét kiém nhién liéu, tiét kiém chi phi khai thac, chi phi bao dudng thap va gop
phan bao vé moéi trudng nhu Airbus A350-900, Boeing 787-9 Dreamliner, Boeing 787-10
Dreamliner.

Trong linh vuc k¥ thuat, VNA da lam chu cong nghé¢ bao dudng stra chita cac loai may bay
va cac thiét bi hién dai ciia nganh hang khong. Hién nay, Céng ty TNHH MTV Ky thuat may
bay (VAECO) - cong ty do VNA sé hitu 100%, 13 t chirc bao dudng 16n nhat Viét Nam, hoat
dong trong linh vyc cung cip cac dich vu k§ thuit bao dudng cac loai may bay, dong co va thiét
bi may bay cho VNA va cic Hang hang khong khac trén thé gidi. VNA dd duoc nha san xuét
may bay hang dau thé giéi Airbus vinh danh thudc top 5 hiang hang khong dat do tin ciy cit
canh may bay Airbus A350 XWB cao nhat thé gidi (Top Operational Reliability Trend).
10.11. Chién lwgc kinh doanh
10.11.1. Chién lwge phat trién giai doan 2021 — 2025

Giai doan 2021-2025, VNA xéc dinh chién luoc phat trién cua VNA nhu sau:
Tam nhin — St ménh
—  Giir vitng vi thé cia VNA 1a doanh nghiép hang khong s6 1 tai Viét Nam.

— Tap doan cac hang hang khong — VNA Group (Vietnam Airlines, Pacific Airlines, Vasco)
gitr thi phﬁn s6 1 tai ndi dja Viét Nam.

— VNA la Hang hang khong quéc gia, luc lwong van tai chi lyc tai VN, hing hang khong
hang dau chau A duogc khach hang tin yéu lua chon.

— Cung cép dich vu hang khong chat lugng cao, dap tmg tot nhat nhu cau da dang cua khach
hang.

— Tao dung dugc méi truong lam vige than thién, chuyén nghiép, hiéu qua, nhiéu co hoi phat
trién cho ngudi lao dong.

— Kinh doanh ¢6 hiéu qua, dam bao loi ich bén vimng cho cb dong.
Gia tri cot 15i
— Antoanlasd 1, nén tang cho moi hoat dong.

— Khach hang 1a trung tam. Chung t6i thau hiéu su phat trién caa to chire di cling vé6i su tin
yéu cua khach hang.

—  Nguoi lao dong 1a tai san quy gia nhat. Moi chinh sach dii ngd dugc xay dung trén co so
cong bang va loi ich xtmg dang dé duy tri sy gin két va tao stirc manh doan két trong t6
chuee.

— Khéng ngimg sang tao. Ly sang tao 1a phuong cham déi méi, chung t6i ludn d6i madi khong
ngung trén moi linh vuc véi tu duy dot pha dé dat dugc thanh cong lon.
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— Tap doan hang khong c6 trach nhiém. Ching t6i ¥ thirc rang sy phat trién bén viing cia
cong dong va xi hoi 1a nhan t6 dau vao then chét dé dwa ra quyét dinh trong moi hoat dong
san xuét kinh doanh ctia VNA.

Muc ti€u

—  Trd thanh mot trong 3 doanh nghiép hang khong c6 doanh thu cao nhat tai khu vuc Dong
Nam A.

—  Vietnam Airlines dat nhom 10 hang hang khong dugc wa thich tai chau A.

—  Cung cb dich vu 4 sao va timg budc dua Vietnam Airlines dat tiéu chuin hing hang khong
5 sao.

—  Thuc hién cac budc chuyén doi cong nghé manh mé hudng toi 13 hang hang khong cong
nghé sd.

— Tro thanh Tap doan hang khong dugc wa thich hang dAu tai thi truong lao dong Viét Nam.
10.11.2. Nguén vén du kién

Trong giai doan 2021-2025, VNA du kién thuc hién 2 dot phat hanh ) phiéu dé bd sung
ngudn vbn va dong tién khoang tir 14.000- 17.000 ty dong, trong d6 dot phat hanh nam 2021
v6i quy md du kién 8.000 ty dong (ndm trong goi giai phap thao g kho khin cho VNA do anh
hudng boi dich Covid-19 da duoc Qudc hoi, Chinh phii, Thii tuéng Chinh pha phé duyét). Dé
tiép tuc bd sung ngudn vén chu s¢ hitu cing ¢b ning luc tai chinh, ddm bao an toan ngudn vén
va dong tién trong bbi canh hoat dong san xuat kinh doanh chiu nhiéu rai ro trudc cac dién bién
kho ludng ciia dich Covid-19, VNA du kién sé& xin y kién DPHPCD va cic cap c6 tham quyén
dé tiép tuc phat hanh ¢ phiéu lan thi hai trong nam 2022-2023 vé&i quy md khoang tir 6.000-
9.000 ty ddng. Véi du kién hoat dong san xuét kinh doanh phuc hdi tir nim 2023 va két qua tir
cac giai phap tai co cau tai san, phat hanh ting von, quy mé vén chu sé hiru cong ty me du kién
dén cudi nam 2025 dat 20.000 - 23.000 ty dong, trong d6 vén didu 1¢ khoang tir 26.000- 29.100
ty dong.

Ngoai cac giai phap dé ting von chu so hitu, VNA ciing sé trién khai cac giai phap st dung
cong cu no khac dé bd sung ngudn von. Trong nam 2021, VNA dy kién hoan thanh giai ngan
toan bd cac khoan vay tai cap von quy mé 4.000 ty dong nam trong goi giai phap thao g khod
khan cho VNA do anh hudng béi dich Covid-19 da dugc Quéc héi, Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu phé duyét. Khoan vay tai cdp von nay du kién duoc gia han hang nam dén nam 2024
va dugc hoan tra trong nam 2024. Tuy theo dién bién dich bénh va du kién anh hudng dén tinh
hinh tai chinh trong giai doan t&i, VNA s& xem xét trinh cap c6 tham quyén tiép tuc phat hanh
trai phiéu/céng cu ng trung dai han tor ndm 2022 dé b sung nguén von ¢6 tinh dai han 6n dinh,
dam bao an toan dong tién va ngudn von cho dén khi thi trudng vén tai hang khong hdi phuc
sau dich bénh. Hoat dong vay von cho céc du 4n dau tu tai san mat dat va du an may bay dugc
trién khai phut hop theo tién do cua ting du an dau tu cu thé (v6i du an may bay VNA sé trién
khai du an sau khi duoc phé duyét cua cip c6 tham quyén).

Ngoai ra, VNA tiép tuc st dung linh hoat cng cu tin dung ngén han dé diéu tiét can bang
dong tién, kip thoi bd sung ngudn von luu dong cho san xuit kinh doanh trong giai doan tham

87



. BAN CAO BACH
VietnamaAirlines i») %

hut dong tién. VNA ting cudng cong tac du bao va quan 1y chit ch& can d6i dong tién bao gdm
quan 1y dong tién thu, chi, vay ngan han va hoat dong co cdu ng, tra ng cac nha cung cap.

Bang 15: Du kién cac nguf‘m von cia Cong ty me giai doan 2021-2025 nhu sau

bvt: Ty dong

1.VCSH cong ty me 9.161 | 4.253| 8.266| 13.930| 18.368| 23.023
2 No phai tra 49.410 | 48.090 | 44.835 | 43.458 | 39.053 | 34.680
Trong d6, tong du ng vay: 31.481 | 32.764 | 31.989 | 24.394| 19.190 | 13.704
Du no vay trung dai han (*) | 26.361 | 26.481 | 28.989 | 24.394 | 16.690 | 13.704
Du no vay tin dung ngin han 5.120 | 6.284 3.000 - 2.500 -
3.Quy md VSCH/Vén vay 29.1% | 13,0% | 258% | 57,1% | 957% | 168,0%
‘V‘gny trong VCSH/Tong ngudn | 5 6o/ | g 1305 | 15,57% | 24.27% | 31,99% | 39,90%
Nguon: VNA
Ghi chu:

(*) Duw no vay trung dai han bao gém tong dir ng theo cdc hop dong vay trung, dai han,
thué tai chinh, dw no vay trdi phiéu (néu cé) va bao gom phan no dén han tra trong vong 1 ndm
cua cdac khoan vay no trén.

S6 liéu theo du kién ciia VNA tai thoi diém 14/7/2021.

10.11.3. Nguén lyc du kién

Dé thyc hién duge cac muc tiéu tong quat trén, VNA xdy dung ké hoach phat trién va nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc dap ing yéu cau, nhiém vu san xuat kinh doanh trén co s& nang
cao nang suit lao dong, tiét kiém chi phi. DPén nam 2025, téng s6 lao dong du kién 12 6.329 lao
dong gdm 5.590 lao dong Viét Nam va 739 lao dong nudc ngoai. Trong do:

—  Ddi véi phi cong: VNA tiép tuc xac dinh ngudn lyc phi cong 1a ngudn luc quan trong dé tap
trung phat trién véi dinh huéng luc lugng phi cong Viét Nam dan thay thé phi cong nudc
ngoai, mdi nim dua vao khai thac tir 90-100 phi cong co ban; thuc hién huin luyén ning
cap 1ai chinh, chuyén loai dé thay thé phi cong nudc ngoai nham ting ty 18 phi cong Viét
Nam tir 70% cua giai doan 2015-2020 1én 85% giai doan 2021-2025.

—  Dai voi tiép vién: giit luc lugng Tiép vién trudng, tiép vién hang C 1am ndng cdt; ting
cuong st dung tiép vién thué ngoai dé dap img nhu ciu ting, giam cua thi trudng, nang cao
hiéu qua.

—  Ddi v6i ngudn lyc lao dong gian tiép: duy tri ty 1& hop 1y, ting cudong cong tac huan luyén
dao tao dé nguoi lao dong da nang, thuc hién nhiéu cong vigce, nhiéu vi tri, tang su linh hoat
trong str dung ngudn luc; cha trong phat trién doi ngii can bd quan 1y.

Trong giai doan 2021-2025, chi tiéu déanh gia ning suat lao dong 1a tai luan chuyén/lao
dong (RTK/LP) ting hang nam, tir 689 nghin tin.km/ngudi 1én 804 nghin tin.km/ngudi vao
nam 2025.
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Bang 16: Chi tiéu ning suit lao dong du kién

Chi tiéu DVT ‘ 2019 2020 2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘

RTK/LD 1000 tar‘l.‘ 689 422 523 681 738 776 804
km/nguoi
%NSLD % -38,70 | 24,00 | 30,20 8,40 5,10 3,60 | -38,70

Nguon: VNA

10.12. Thong tin vé viéc dap tng cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh phép luit lién
quan

— Diéu kién v€ von phap dinh:

VNA di dap tng quy dinh vé mirc von téi thiéu dé duy tri doanh nghiép kinh doanh véan
chuyén hang khong theo quy dinh tai Diéu 8.1 Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh phu quy dinh vé cic nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong
dan dung (stra d6i b6 sung boi Nghi dinh 89/2019/NB-CP ngay 15/11/2019 ¢6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2020 sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta
Chinh phi1 quy dinh vé cdc nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién trong linh vyc hang khong dan
dung).

—  Piéu kién vé ty 1¢ so hitu nudc ngoai:

Diéu kién vé ty 1& s& hitu nudc ngodi duge néu chi tiét tai muc 9 Phan IV. Hién nay, ty 18
s& hitu clia cac cd dong nudc ngoai bao gdm ca ANA 13 9,15%. Trong dot phat hanh nay, VNA
xin cam két bao dam khong 1am tang ty 18 s& hiru nudc ngoai tai cong ty, dong thoi sau khi
hoan thanh viéc phat hanh sé& ra soat, bio cdo cap c6 tham quyén xac dinh ty 1& s¢ hitu nude
ngoai tdi da tai VNA theo dung quy dinh.

—  Diéu kién vé gidy phép chuyén nganh:

VNA di thyuc hién xin cap phép va tiép nhan ndi dung cap phép hop 1é cho toan bd cac gidy
phép, dang ky, chimg chi, chimg nhan, chp thuan, Gy quyén, tiéu chuan (trong muc ndy goi
chung 13 Gidy Phép) can thiét cho hoat dong khai thac tau bay, kinh doanh vén chuyén hang
khong hodc cung cép cac dich vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan dén hang
khong. Cac Gidy Phép nay hién van con hiéu luc day du.

Trong pham vi hiéu biét t5t nhat cia VNA, cac Cong ty TNHH MTV do VNA nim giit
100% von diéu 1& (cong ty con) da xin cap phép va tiép nhan ndi dung cap phép hop 1¢ can thiét
cho toan bo cac Gidy Phép cung cap dich vu lién quan dén hang khong theo quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan. Cac Gidy Phép nay hién van con c6 hiéu luc day du.

11. Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
11.1. S6 hrong lao dong

Tong s lao dong trong danh sach tai thoi diém 30/06/2021 cua VNA 14 5.979 ngudi, véi
gan 59% co trinh d¢ dai hoc trd 1én, trinh d so cap, phd thong trung hoc (PTTH) chi chiém
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5%. S6 lao dong nay bao gdm NLD dang tam hodn HDLD, NLD nghi chd huu do anh hudng
cua dich Covid theo chinh sach tam hoan ngén han cua VNA. S6 lao dong thuc té sur dung tai
thoi diém 30/6/2021 (quy di toan thoi gian'®) 1a 4.154 lao dong do anh huéng cua dich bénh
Covid.

Bing 17: Co cdu lao dong!!

31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Tiéu chi Sélwgng Ty1¢ Sélwong Ty1é  Sélwgng Ty Ié
(ngudi) (%) | (ngudi) (%) (ngudi) (%)
Theo Trinh do dao tao 6.409 6.197 5.979
Pai hoc va trén dai hoc 3.849 | 60% 3.680 59% 3.516 | 59%
Cao dang, trung cip 2205 | 34% 2.216 36% 2.166 | 36%
So cip, PTTH 355 6% 301 5% 297 5%
Theo loai HDLD 6.409 6.197 5.979
Hop dong lao dong truc tiép 6.021 | 94% 5.836 94% 5.738 | 96%
Hop déng thué dich vu 388 6% 361 6% 335 6%
Theo tinh thoi vy cua 6.409 6.197 5.979
Nguwoi lao dong
Lao dong thudng xuyén 6.409 | 100% 6.197 | 100% 5.979 | 100%
Lao dong thoi vu 0 0 0
Nguon: VNA

11.2. Cic chinh sach lién quan dén nguwdi lao dong

“2 Chinh sach luong, thuong, ché do dai ngo, trg cép

Mot trong nhitng gié tri cbt 18i cia VNA 13 doi ngii nguoi lao dong. Cong tac tuyén dung,
dao tao, xay dung va gitr duoc doi ngii lao dong dic thu va lao dong quan 1y chat luong cao 1a
nhiém vy v6 cling quan trong, nhét 1a trong bdi canh c6 nhiéu hang hang khong méi gia nhap
thi truong.

Trong nhitng nim qua, VNA di tién hanh nhiéu dot cai cach tién lvong d6i v6i nguoi lao
dong, trong d6 tap trung uu tién vao luc lugng lao dong dac thu phi cong, tho k¥ thuat, lao dong
thwong mai, lao dong chat lwong cao. L§ trinh cai cach tién lwong ctia Phi cong, Tiép vién va
lao dong mit dat nham khuyén khich nguoi lao dong nang cao hiéu qua cong viéc, ting ning
suét lao dong, trach nhiém vai cong viée. Cu thé: DA trién khai phuong thirc tra lwvong mai theo
huéng don gian hoa, giam ty trong tién lvong cb dinh, ting ty trong tién lvong hiéu qua/luong
nang suét theo san pham thuc té: gio bay/doanh thu/KPIs/két qua thyc hién cong viéc cia ngudi
lao dong. VNA c6 chinh sach khuyén khich va sin sang tra mirc lwong thu hut, canh tranh d6i
v6i lao dong c6 muc d§ hoan thanh KPIs cao, lam viéc hi¢u sut, chat luong va trach nhiém vai
cong viéc.

10 C4c lao dong lam viée ban thoi gian, thoi vu s& dugce tinh sé cong theo gid lam viée va quy ddi ra ngay lam viée
8 gio/ngay, tuan lam viéc 5 ngay/tuan va trir di cac ngay nghi, ngay 18.
1 Péi tirgng thong ké:

- Lao ddng Viét Nam truec tiép giao két Hop dong lao dong,

- Phi céng nude ngodi, tiép vién nweée ngodi, nhdn vién chi nhanh mede ngodi

- Phi céng, tiép vién Viét Nam dang khai thdc bay cho K6, PA
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V& ché d6 phuc loi cho ngudi lao dong, VNA trién khai hé théng phuc loi mang tinh dai
han va cac vu ddi nham gilr chan nguoi lao dong: Bao hiém strc khoe, bao hiém huu tri tu
nguyén, vé mién giam cudc, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, du lich, cong trinh cong cong, ché
d6 tuyén dung con em vao lam viéc trén co s dap tmg cac diéu kién tuyén dung...

Trong giai doan anh hudng cua dich bénh Covid-19, VNA da trién khai mot sb6 ché do
chinh sach hd tro nguoi lao déng bi anh hudng do chinh sach sir dung ngudn luc:

(1) Chi tra luvong tbi thiéu ving (d6i v6i lao dong ngimg viéce);

(2) Chi qu¥ phuc loi mirc 1,8 triéu dong/ngudi/thang ddi v6i lao dong tam hodn hop dong
lao dong/nghi khong luong;

(3) Dbi véi nguoi lao dong co thdi diém nghi huu tir ndm 2021 dén nam 2023 va ty nguyén
dang ky nghi chd huu, VNA hd tro tir ngudn quy phuc loi 75% mirc luong chirc danh, dong
ndp bao hiém xa hoi, bao hiém y té (néu chua du diéu kién ndm dong bao hiém xi hoi dé huong
luong huu hodc chua dat ty 18 huong lwong huu 75%), Bao hiém strc khoe, vé mién giam cude
va duy tri goi Bao hiém huu tri dd mua. Géi hd trg nay duy tri dén khi nguoi lao dong du tudi
chinh thurc nghi huu.

(4) i voi nguoi lao dong thude danh sach phai nghi tam hoan hoic nghi khong lwong do
chinh sach sir dung ngudn luc va ty nguyén chdm dirt Hop dong lao dong: Ngoai khoan tro cip
thoi viéc dugc thanh toan theo quy dinh ciia By Luat lao dong, VNA dua ra goi hd tro tir ngué)n
quy phuc lgi VNA nham 6n dinh tai chinh trong thoi gian tim kiém viéc 1am mdi hodc hoc tap
dé chuyén cong viéce tai noi lam viéc mai. Méi thang lam viéc tai VNA duoc hd tro 1/2 thang
tién lwong chirc danh.

(5) Duy tri lién tuc ché d6 Bao hiém sirc khoe dbi voi toan thé ngudi lao dong gom: Ngudi
lao dong trong danh sach lam viéc, nguoi lao dong nghi khong huong lwong hoac tam hoan
Hop dong lao dong do chinh sach sir dung ngudn luc.

Tuy nhién, tir khi dich Covid-19 xay ra, VNA di diéu hanh linh hoat ngudn luc va cac
chinh sach nhan sy va tién luong dé nguoi lao dong va VNA cung chia sé cac khé khin theo
timg giai doan dién bién cta dich, twong ng véi quy mo hoat dong san xuat kinh doanh.

Chinh sach tuyén dung:

VNA trién khai da dang chinh sach tuyén dung pht hop dic diém, nhu ciu cua timg loai
nguén luc. Di voi nguén luc phi cong, thuc hién chu truong xa hdi hoa dao tao nguén luc theo
céc giai doan huan luyén, thyc hién tuyén chon hoc vién phi cong co ban ky cam két tuyén dung
sau dao tao phi cong co ban. Péi vai nguén luc tiép vién, thuc hién tao nguén rong rai cic vung
mién trong ca nudc, xa hdi hoda dao tao tiép vién co ban dé phat trién manh mé sb luong va chét
luong ngudn lyc.

bdi véi nguén luc chuyén mon, chu trong tai co clu, to chuc lai cac quy trinh cong viéc,
tinh gian lao dong va thuc hién tuyén dung cac vi tri tu nguén luc ndi1 bo dép tng tiéu chuén vi
tri. Bén canh do, két hop st dung co trong tim dich vu tuyén dung cua cac cong ty sin dau
nguoi d6i véi cac vi tri can bd quan 1y, chuyén gia c6 kinh nghiém phuc vu hoat dong san xut
kinh doanh cuia cong ty.

Niam 2020 va 6 thang dau 2021, do anh huong cia dich Covid-19, VNA da phai thu hep
t6i da quy mo san xuat dé giam thiéu thiét hai dong thoi chu dong trién khai hang loat giai phap
nham t6 chire lai san xudt: tinh gian bién ché, tai co cau lao dong, khong tuyén dung moi, tam
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hodn hop déng lao dong.

Chinh sach nhan cong thué ngoai “Outsourcing”

Vi dac thu van tai hang khong mang tinh chu ky, VNA da xay dung va st dung hi€u qua
lao dong thué ngoai. Thuc hién thué ngoai cac dbi tuong lao dong gian don nhu lao dong bao
v§€, v€ sinh, tap vu hay cham s6c khéach hang qua dién thoai, cong ngh¢ thong tin, tiép vién nham
st dung lao dong hiéu qu4, ting ning suét va tinh chuyén nghiép trong cung cp dich vu téi
khach hang.

Chinh sach phat trién nghé nghiép

Phat trién nghé nghiép nhiam x4y dung muc tiéu céng viéc cta ngudi lao dong tuong thich
v6i nhu cau phat trién cia VNA. Xay dung ké hoach luin chuyén va phét trién nghé nghiép
gitp nguoi lao dong mé rong, hoan thién cac kién thc, k¥ nang va lam viéc hi¢u qud hon; dé)ng
thoi tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong co ké hoach phat trién 1én vi tri cao hon hoic
chuyén t6i vi tri cong viéc pht hop ning luc, so thich. Quy hoach, lya chon, sang loc cac 16p
ngudn can bd quan 1y cac cap; dio tao trong cong viée két hop véi dao tao co ban, dai han chinh
quy 6 nudc ngoai.

Chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan luc:

VNA da phat trién nguon nhan lyc ca vé s6 luong va chét lugng, dap img yéu ciu mé rong,
tang truong nhanh cta san xuat kinh doanh trong giai doan trudc khi anh huong cta dich Covid
19. Luc luong lao dong dic thu nhu ngudi 14i, tiép vién, k¥ su va tho k¥ thuat may bay dugc
quan tim, chu trong dau tu cho phat trién, ting budc giam sb lao dong phai thué nudc ngoai,
dac biét 1a phi cong. Bdi ngii can bd dugce tao nguén, quy hoach, dao tao mdt cach hé théng,
toan dién, c6 kién thuc, chuyén mon va kinh nghiém viing vang.

Hang nam, VNA trién khai dao tao, huén luyén, huén luyén lai cho toan bg hé théng, dac
biét 1a luc luong khai thac nham dap tng yéu cau ctia nha chuc trach va duy tri cac hé sé an
toan cao, nghiém ngit trong khai thac. Pay manh viéc ap dung E-learning vao trong dio tao,
tang thoi gian, s6 luong duoc dao tao, ting hiéu qua va giam tdi da chi phi, nguén luc.

Do anh hudng ciia dai dich Covid 19, nim 2020-2021, VNA da diéu hanh linh hoat nguon
luc vira dap Ung yéu cau giam quy mo st dung lao dong nhung dong thoi duy tri nang dinh,
chung chi cho toan bo nguén luc, nham dam béo tot nhét, sin sang dﬁy dua lyc lugng c6 co hoi
san xuat kinh doanh va chiém linh thi trudng khi thi trudng van tai hang khong dan phuc hoi.

11.3. Quy ché phat hanh c6 phiéu cho nguéi lao dong
Khoéng co
12.  Chinh sach cb tirc

Chinh sach tra cd tirc cia VNA thuc hién theo quyét dinh cua BPHDCD theo quy dinh cua Luat
doanh nghiép.

—  Theo Diéu 135.2 (b), 136.2 (e), 149.2 (0) Luat Doanh nghiép 2014, PHPCP quyét dinh
mure ¢6 tirc hang nim cua ting loai ¢d phan trén co so kién nghi cia HPQT.
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13.

14.

Theo d6, Piéu 32.2 (b), 45.3 (q) Piéu 16 VNA 2019 quy dinh: PHPCP quyét dinh mtc Co
tire thanh toan hang nam cho mdi loai C6 phan phti hop véi Luat doanh nghiép va cac quyén
gin lién véi loai Co phan d6. Mirc CH tirc duoc théng qua s& khong cao hon mirc ma HDQT
dé nghi.

Theo Diéu 132.2 Luat Doanh nghiép 2014, C6 tic tra cho cd phan phd thong duge xac dinh
can ctr vao sb loi nhuén rong da thuc hién va khoan chi tra ¢6 tie dugce trich tir nguén loi
nhuan gitr lai ciia cong ty.

Theo d6, Piéu 91, 93.4 Piéu 16 VNA 2019 quy dinh: Sau khi trich 14p cac quy, loi nhuan
giit lai ciia VNA duoc str dung dé tra C tire theo quyét dinh cia PHDCD phu hop véi quy
dinh cua Phap luat.

Diéu 132.2 Luat Doanh nghiép 2014 ciing quy dinh: Cong ty cd phan chi dugc tra cd tirc
ctia ¢6 phan pho thong khi c6 du cac diéu kién sau day: a) Cong ty di hoan thanh nghia vu
thué va cac nghia vu tai chinh khéac theo quy dinh ctia phap luat; b) Pa trich 1ap cac quy
cong ty va bu dap du 16 trude d6 theo quy dinh cua phéap luat va Diéu 18 cong ty; ¢) Ngay
sau khi tra hét s6 ¢6 tirc da dinh, cong ty van bao dam thanh toan du cac khoan ng va nghia
vu tai san khac dén han.

Theo d6, Piéu 93.2 Piéu 1&¢ VNA 2019 quy dinh: C6 tirc duge chia theo quyét dinh cua
PHDCD trén co s& dé nghi cia HPQT. VNA chi dugc tra Co tirc cho Co6 dong khi kinh
doanh c6 13i, da hoan thanh nghia vu ndp thué va cic nghia vu tai chinh khac theo quy dinh
ctia Phap luat, trich 1ap cac quy VNA va bu dip 16 trude d6 theo quy dinh cta Piéu 1é nay
va Phap luat; ngay sau khi tra hét s6 C6 tirc da dinh, VNA van bao dam thanh toan du cac
khoan no va nghia vu tai san khac dén han (néu c6).

Can cu cac quy dinh néu trén, nam 2019, VNA kinh doanh c6 13i, tuy nhién do anh huong
cua dich bénh dén tinh hinh san xuét kinh doanh nam 2020. PHDCD thuong nién nam 2020
quyét dinh khong chi tra c¢6 tirc ndm 2019 dé tao ngudn cho hoat dong san xuit kinh doanh
cua VNA.

Tur ngay 01/01/2021, Luat Doanh nghi¢p 2020 c6 hi¢u lyc thi hanh, cac quy dinh lién quan
dén tham quyén va diéu kién chi tra co tic (Piéu 138.2 diém b, 139.3 diém e, 153.2 diém
0, 135.2) khong c6 su thay ddi so v6i Luat Doanh nghi¢p 2014. Piéu 16 VNA duoc PHPCD
thudng nién nam 2021 thong qua da thé hién toan bd cac ndi dung nay tai Pidu 23.1 (b),
23.2 (), 37.2 (0), 59.1, 59.6.
Niam 2020: VNA hién van dang trong trang thai 16 va 13 liiy ké. Can ctr quy dinh cta Luat
doanh nghiép, PHPCD thuong nién nim 2021 quyét dinh khong chi tra ¢d tirc nam 2020
cua VNA.

Thong tin vé tinh hinh sir dung von thu dwoc tir dgt chao ban gin nhit
Cong ty khong tién hanh chao ban ra cong chung trong vong 02 (Hai) nam trd lai day.

Thong tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hi¢n ciia T chirc phat hanh
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Thong tin vé cac cam két co thé anh hudng t6i hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
ciia VNA nhu thong tin vé cac hop dong thué st dung dat, trai phiéu chwa ddo han, cac quyén
chua thyc hién cta c6 dong so hitu ¢6 phan wu dai... nhu sau:

a.  Cam két véi S¢ giao dich chitng khodn Tp. Ho Chi Minh vé viéc tudn thii cdc quy dinh tai
Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé huéng dan vé quan tri cong ty doi véi cong ty dai chiingngdy
6/6/2017 d6i véi cong ty niém yét (tai van ban sé6 311/TCTHK-VP ngay 12/03/2020) vé bé sung
chirc danh Thanh vien HDQT doc lap.

Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 vé huéng dan vé quan tri cong ty dbi véi cong
ty dai chiing da hét hiéu luc tir 01/01/2021. Nhitng cin cir phap 1y chuyén tiép bao gdbm: Nghi
dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua luat chimg
khoén va Théng tu s6 116/2020/TT-BTC hudng dan mot sé diéu vé quan tri cong ty ap dung
d6i v6i cong ty dai ching tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP, ¢6 quy dinh twong tu vé thanh
vién HO1 dé)ng quan tri doc lap ddi voi cong ty niém yét cu thé nhu sau:

“S6 lwong thanh vién Hoi dong quadn tri déc ldp cia cong ty niém yét phai dam bao quy
dinh sau.:

a) C6 toi thiéu 01 thanh vién doc lap trong triweong hop cong ty c6 sé thanh vién Héi dong quan
tri tir 03 d@én 05 thanh vién;
b) C6 téi thiéu 02 thanh vién déc ldp trong truong hop cong ty ¢6 sé thanh vién Hpi dong qudn
tri tw 06 dén 08 thanh vién;
c) C6 t6i thiéu 03 thanh vién doc 1dp trong truong hop cong ty c6 sé thanh vién Héi dong quan
tri tir 09 dén 11 thanh vién”

Nhu vay, VNA chua thuc hién cam két vé bo sung chiic danh thanh vién Hoi dong quan
tri doc lap véi S giao dich chimg khoan Tp. HO Chi Minh.

VNA dang nghién ctru bd sung chtrc danh Thanh vién HPQT ddc 1ap va sé trién khai viéc
kién toan dam bao tuan thii diing quy dinh nhu da cam két véi S¢ giao dich chimg khoan Tp.
Ho6 Chi Minh.

b.  Cdc cam két khdc c6 thé anh hudng t6i hoat ddng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia
VNA nhu théng tin vé cac hop dong thué sir dung dat, trdi phiéu chwa dao han, cdc quyén chuwa
thuwee hién ciia cé dong sé hitu c6 phan wu ddi....:

Khong cé

15. Cac thong tin, nghia vu n¢ tiém 4n, tranh chip kién tung lién quan t6i T6 chirc phat
hanh c6 thé znh huong dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia T6 chirc phat
hanh, dot chio ban, gia ¢6 phiéu chao ban, dw an sir dung von thu dwoc tir dot chio ban

V& tranh chép, kién tung lién quan dén VNA: theo hiéu biét va tin tuong t6t nhat cia VNA
tai thoi diém phat hanh Ban céo bach nay, khong c6 bat ky viéc tranh chap, kién tung nao dang
dién ra ma c6 thé gay anh huong nghiém trong dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cua VNA, dot chao ban, gia cd phiéu chao ban, du an str dung von thu dugce tir dot chao ban.

Vé nghia vu ng tiém 4n, do anh hudng cua dai dich Covid-19, tinh hinh tai chinh cia VNA
bi suy yéu nghiém trong, dong tién bi tham hut 1én. S§ cong no phai tra qua han ciia VNA dén
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30/06/2021 1a 13.337,7 ty dong (Bao gdm 1.202,2 ty dong di dugc VNA dam phan va thoa
thuan gidn hodn v4i Nha cung cp va 12.135,5 ty dong duoc VNA chu dong gidn hodn). Piéu
nay c6 kha ning gay ra céac rui ro kién tung vé& mit phéap 1y cho VNA do cac khoan ng qua han
trén néu VNA khong b tri duoc tién tra ng.

16. Thong tin vé cam két clia T6 chirc phat hanh khéng thudc truong hop dang bi truy
ciru trach nhiém hinh sw hoic di bi két an mot trong cac tdi xAm pham trat tw quan ly
kinh té ma chwa dwoc x6a 4n tich

Cong ty cam két khong thudc trudng hop dang bi truy ctru trach nhiém hinh nhu hodc da
bi két 4n mot trong céac t01 xam pham trat ty quan 1y kinh té ma chua dugc x6a an tich.

V. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH VA DU KIEN
KE HOACH

1. Két qua hoat dong kinh doanh

1.1. Tém tit mot s0 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh cia To chirc phat

Mot sb chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ctia VNA trong nam 2019, 2020 va 6 thang 2021
nhu sau:

Bang 18: Mot s chi tiéu vé hoat dong kinh doanh hop nhit ciia VNA tir 2019 dén nay

Don vi: Triéu dong

% tang

Nam 2019 Nam 2020 6T/2021

(giam)

Téng gié tri tai san | 76.454.866 | 62.562.138 | (18,17%) | 59.473.481

Doanh thu thun | 98.228.084 | 40.538.339 | (58,73%) | 14.075.011

Loi nhugn thuan t&k?lf}f‘;izﬁﬁ 2.450.236 | (11.897.907) - | (10.424.149)
Loi nhuan khéc | 938.660 937.594 | (0,11%) 2.469

Loi nhuan trude thué | 3.388.896 | (10.960.312) - | (10.421.680)

Loi nhuan sau thué | 2.537.461 | (11.178.106) - | (10.556.644)

Loi nhuan sau thué Cong ty Me | 2.345.802 | (10.927.035) - | (10.397.710)
Ty 1¢ loi nhuén tra cb tic - - - -

Ty 1& ¢6 tic - - - -

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop
nhdt Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 19: Mot s chi tiéu vé hoat dong kinh doanh cong ty me ciia VNA tir 2019 dén nay

Don vi: Triéu dong
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Chi tiéu

Nam 2019

Nam 2020

6T/2021

Téng gia tri tai san 68.989.357 | 58.571.052 | (15,10%) | 54.600.530
Doanh thu thuin 72.116.846 | 30.467.774 |  (57,75%) 9.141.423
Loi nhuén thuan tir hoat don

it doanh WEME ) 2119.038 | (9.595.571) - | (9.568.015)
Loi nhuan khéc 780.307 852.416 9,24% 25.581
Loi nhuén trude thué 2.899.345 | (8.743.155) - | (9.542.434)
Loi nhuin sau thué 2.418.478 | (8.754.809) - | (9.549.390)
Ty 1¢ loi nhuén tra cb tic - - - -
Ty 1& ¢o tic - - - i

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng
Quy 1I/2021 cua VNA

— Céc chi tiéu khac: Khong cé.

— Y kién ctia T6 chuc kiém toan doc 1ap: Khong co.

1.2. Nhirng nhén t6 anh huéng dén hoat dgng kinh doanh ciia T6 chirc phat hanh

Niam 2019
Thuén lgi:

Nim 2019, mic du thi truong hang khong tiép tuc ghi nhan tdc do tang truéng cao so voi
mat chung cia thé gidi va khu vuc tuy nhién da cham lai so véi giai doan trude, dac biét tai thi
truong quoc té. Cac yéu tb chi phi dau vao gap nhiéu thuan lgi nhu gia nhién liéu & mic thip
(76,7 USD/thung, giam 8,4 USD/thiing so cung ky, twong tng giam khoang 1.800 ty dong chi
phi), ty gia USD/VND giao dich & mirc 6n dinh véi ty gia binh quan nim 2019 USD/VND la
23.236.

Kho khan:
a.  Vétygia hoi dodi

Céc ddng tién ban té chu chdt (EUR, CNY, AUD, KRW...) trong 16 tién té cia VNA co
xu huéng mat gia so véi USD vao nira cudi nim 2019 dd ¢ anh hudng tiéu cuc nhat dinh dén
két qua hoat dong nam 2019. Ty gia ddng USD niam 2019 twong ddi binh 6n, ty gia binh quan
nim 2019 USD/VND la 23.240, ty gia VND/USD tai thoi diém 31/12/2019 1a 23.170
VND/USD. Céc khoan 14i chénh 1éch ty gia phat sinh nam 2019 1a 429 ty ddng, 16 chénh léch
ty gia 1a 559 ty dong.
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b. Vé canh tranh trong nganh hang khéng

— Bamboo Airways da taing quy md doi tau bay khai thac 1én téi trén 26 tau, trong d6 c6 4 tau
than rong B787 (cao hon 2 1an du bao dau nim ciia VNA va gip 7 1an dé an cua hing nay).
Bén canh do6 Vietjet Air (VJA) mdi muc dich gitr slot va gianh thi phén noi dia, da lién tuc
tang tai, dic biét trén cac duong bay truc, truc 1é va trién khai giam gia manh dé lap day
chuyén bay;

—  Trén cac dudng bay Nhat Ban, Han Qudc va Pai Loan, tinh trang du tai phd bién ¢ hau hét
cac dudng bay do cac hing Hang khong gia ré d6 tai hang loat khién mit bang gia vé giam
manbh.

—  Viéc viéc ddng CNY mét gia va kinh té gip nhiéu khé khan, thi truong thué chuyén Trung
Qudc ciing tré nén am dam hon, nhiéu ddi tic thué chuyén budc phai ngimg hop dong, giam
tan suat mac du VNA c6 chii dong dé xuét hd tro vé gia trong ngén han.

Nam 2020
Thuén lgi

Gia nhién liéu thuc hién 2020 13 46,67 USD/thung, thip hon 30 USD/thiing so véi cing
ky.

Khé khan

a.  Dai dich Covid-19 khién nhu cau van tdi hang khong sut giam

— Hiép hoi van tai Hang khong Qudc té (IATA) dénh gia ndm 2020 14 nam toi té nhét trong
lich str nganh hang khong ké tir sau Chién tranh thé giéi 1an thtr 2. Khach luan chuyén toan
thé gidi giam 66% so cung ky, cung voi d6 1a s6 16 ky luc 1én t6i 126,4 ty USD (trong nim
2019, van tai hang khong thé gii 13i 29 ty USD).

— Trudce tinh hinh khé khan cua cac hang hang khong va danh gia vai tro cua nganh hang
khong d6i voi nén kinh té va xa hoi, Chinh phu cac qudc gia dd dua nhiéu géi hd tro tai
chinh nham duy tri hoat dong hang khong va ngan chin viéc sa thai nhan vién (tinh dén hét
2/2021, s lidu udc tinh 1a 200 ty USD). IATA ciing canh bao khoang 1,3 triéu viéc lam
trong nganh hang khong dang gip rai ro va tiém an tac dong x4u toi hang triéu nguoi lao
dong khac.

b. Ty gid héi dodi anh hieong tiéu cuc dén khodan no USD ciia VNA
Trong 03 thang dau nam 2020, ngoai trir dong JPY, hau hét cac dong ban té chi chét VNA

(EUR, GBP, AUD, KRW, VND...) déu méat gia so vdi USD, tac dong ti€u cuc dén hoat dong

san xut kinh doanh. Tir thang 04/2020, cac dong ban té chu chdt ciia VNA ting gia so véi USD

nhung dong tién thu bang ngoai t& giam manh.

c.  Coso ha tang san bay chia dép img nhu cdu van tai hang khéng

Co so ha tang sin bay tiép tuc 1a mot vuéng mac 16n trong nam qua. Dic biét tir thang
7/2020, hai cang hang khong Noi Bai va Tan Son Nht tién hanh sira chita, nang cép, gioi han
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khai thac tai hai san bay nay wdc tinh giam 20% - 25%. Viéc stra chita, nang cép dién ra ding
véo thoi diém cac hang hang khong trong nudc tap trung khai thac ndi dia khién hoat dong san
xuét kinh doanh ctia VNA gip nhiéu kho khan.

Nam 2021
Thuan loi
Mot s6 nuée phat trién budc dau c6 ddu hiéu kiém soat duoc dich Covid-19 thong qua viéc
trién khai tiém chung Vaccine. Pay la di€u kién tién quyét cho viéc mo cua hoat dong kinh te,
du lich, giao thuong, dac bi¢t 1a khoi phuc cho nganh hang khong trén thé gidi.

Kho khin
a. Vé kinh té

Tinh hinh dich bénh trén thé gi6i van dién bién phtc tap voi cac dot bung phat méi va cac
bién thé méi cua virus SARS — CoV — 2. Viéc trién khai tiém chiing vaccine trén thé gii cham
hon so véi ky vong ban dau. Ciing do anh huéng dich bénh, kinh té toan cau d c6 nhiing diu
hiu cta suy thodi, thu nhép ngudi dan bi anh huong khién nhu cau di lai s& bj anh hudng trong
dai han.

b.  Vé thi phan

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19 dén cac hang hang khong, cac d6i thii canh tranh
ctia VNA hau nhu chua khai thac thudng 1¢ cac dudng bay qudc té trd lai, cac hing hang khong
s& tiép tyuc tang tai trén cac dudng bay ndi dia nham giit va chiém linh thi phan din dén canh
tranh gay gat, gia vé binh quan tiép tuc sut giam (trong 2 thang ddu ndm 2021, gia vé binh quéin
da giam gan 50% so cuing ky), anh huong dén thi phan cia VNA manh vao ndi dia khi khong
c6 kha ning khai thac qudc té 1am cho gia vé binh quan sut giam.

C. Vé gid nhién liéu

Gi4 dau du kién nam 2021 duoc cap nhat theo dién bién thyc té ctia gia nhién liéu dén thoi
diém hién tai va dy bao gia cac thang cudi nam trén co sé cic ngudn thong tin qubc té. Gia dau
SingJet Kerosene trung binh nam 2021 dugc du bdo khoang 70,44 USD/thung, tang hon 20
USD/thuing so véi cung ky. Tuy nhién, rai ro vé gia nhién liéu d6i véi hoat dong san xuat kinh
doanh rat 16n trudce nhiéu yéu t6 khé du doan nhu dién bién dich bénh, tinh hinh trién khai tiém
vaccine Covid 19, cac yéu té kinh té vi mo trén thé giGi va chinh sach cia cac qudc gia dau mo
16m.

d  Vétgid

Céc du bao vé ty gia dugc xdy dung trén co sé cac du bio ctia ngan hang va trang thong
tin dién tir vé tai chinh c6 uy tin nhu ngan hang Ngan hang Hong Koéng — Thuong Hai
(“HSBC”), Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang K§
thuong Viét Nam, ngan hang Trung wong Uc, du bao ciia Long forecast, Trading Economics,
Go Capital, ... Cac dong tién chu chdt duge du bao van co xu hudng ting gia so vi USD.

2. Tinh hinh tai chinh
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2.1. Cac chi tiéu co ban

a. Von diéu lé, von kinh doanh va tinh hinh sw dung von diéu lé, von kinh doanh

Bang 20: Vén diéu 1¢, von kinh doanh hop nhit

Don vi: Triéu dong

CHI TIEU 31/12/2019 31/12/2020 ()(/;iz;';g 30/06/2021
Voén chii sé hiru 18.607.556 | 6.072.334 -67,37% | (4.712.470)
Vén gop ctia chu so hiru 14.182.908 | 14.182.908 0,00% | 14.182.908
Thang du vén cb phan 1.220.852 | 1.220.852 0,00% 1.220.852
Vén khac cua chu s hitu 241.355 241.355 0,00% 241355
Sé:hénh léch danh gid lai @i | | |55 0040 | (1.153.004) 0,00% | (1.153.004)
Chénh 1éch ty gia héi doai 239.247 234.377 -2,04% 228.812
Quy dau tu phat trién 801.378 931.334 16,22% 931.334
h&(sug' khéc thuge von chi s& 2.024 2.024 0,00% 2.024
LNST chua phan phi 2.612.483 | (9.328.983) - | (19.733.736)
Soijt"’i ich co dong khong kiem |, 0 110 | (258,530 -1 (633.016)
No phii tra 57.847.310 | 56.489.804 (2,35%) |  64.185.951
No ngén han 31.420.636 | 32.705.410 4,09% |  42.692.678
No dai han 26.426.674 | 23.784.394 (10,00%) | 21.493.273
Téng ngudn von 76.454.866 | 62.562.138 (18,17%) | 59.473.481

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop

nhdt Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 21: Von diéu 1¢, von kinh doanh céng ty me

Don vi: Triéu dong

CHI TIEU 31/12/2019  31/12/2020 ()(/;l;a;l')g 30/06/2021
Von chii s¢ hiru 18.602.170 | 9.161.398 (50,75%) |  (387.991)
Vén gop ctia chu so hiru 14.182.908 | 14.182.908 - | 14.182.908
Thang du vbn c6 phan 1.220.852 | 1.220.852 .| 1.220.852
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CHI TIEU 31/12/2019 31/12/2020 (/;1::2;; 30/06/2021

Quy dau tu phat trién 779.931 779.931 - 779.931
LNST chua phan phi 2.418.478 | (7.022.294) -1 (16.571.683)
No phai tra 50.387.187 | 49.409.654 (1,94%) | 54.988.521
No ngén han 24.789.970 | 26.552.384 7,11% | 34.386.503
No dai han 25.597.217 | 22.857.270 (10,70%) | 20.602.018
Téng nguon von 68.989.357 | 58.571.052 (15,10%) | 54.600.530

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng
Quy 1I/2021 cua VNA

b. Trich khdu hao tdi san c6 dinh
(i) Tai san ¢ dinh hitu hinh va khau hao

dz Khau hao ciia may bay khai thac va dong co may bay

Ngay 12 thang 01 nam 2021, Bo Tai chinh da ban hanh Céng vin sé 26/BTC-TCDN
(“Cong vin s6 26/BTC-TCDN%) vé viéc hudng din riéng cho VNA trich va ghi nhan khau hao
céc may bay khai thac va chi phi phan b stra chita bao dudng may bay, dong co twong ing ap
dung cho nam tai chinh tir ngay 01 thang 01 nim 2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2020. Theo
d6, chi phi khiu hao va chi phi phan bd sira chira, biao dudng hang thang cia ting loai may bay
ghi nhan vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang
12 nam 2020 dugc xac dinh theo ty 18 tong gio khai thac theo thang thuc té cia timg loai may
bay so v&i tong gid khai thac theo ké hoach cua tirng loai may bay d6, nhu sau:

S6 khau hao duoc ghi Gia tri khau hao hang Tong gid khai thac theo

nhan hang thang/Chi thaing cua tung may thang thyc té cua ting loai

phi stta chita bao bay/Gid tri chi phi sua X may bay

dudng duoc phan bd chita bido dudng hang

trong tirng thang cua thang theo loai may bay Téng gidr khai théc theo ké
tung loai may bay trong diéu kién hoat dong hoach ciia loai méy bay d6

binh thuong

“2 Tai san co dinh hiru hinh va khau hao

Tai san ¢é dinh hitu hinh dwoc trinh by theo nguyén gid triv gid tri khdau hao liy ké.
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Nguyén gia tai san ¢ dinh hiru hinh hinh thanh do mua sim bao gom gi4 mua va toan bd
cac chi phi khac lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai sdn sang str dung.
Déi véi tai san c¢b dinh hinh thanh do dau tu x4y dung co ban theo phuong thirc giao thau
hodc tw x4y dung va san xuit, nguyén gia 1a gia quyét toan cong trinh xay dung theo Quy
ché quan 1y dau tu va xay dung hién hanh, cac chi phi khac c6 lién quan tryuc tiép va 18 phi
trude ba (néu o). Trudng hop du an dd hoan thanh va dua vao sir dung nhung quyét toan
chua duogc phé duyét, nguyén gia tai san ¢ dinh duoc ghi nhan theo gia tam tinh trén co s
chi phi thuc té d3 bo ra dé co duoc tai san cd dinh. Nguyén gia tam tinh s€ duogc diéu chinh
theo gia quyét toan duoc cac co quan c6 thim quyén phé duyét.

Trong trwong hop tai san cé dinh hitu hinh la mdy bay, phan hé tro tin dung tir hop dong

mua mdy bay dwoc ghi nhdn theo nguyén tdic sau:

HO tro tin dung tir hop ddng mua may bay 1a dich vu khong duge ghi nhan tach khoi nguyén
gia may bay ma giam trir gia von hang ban khi thuc nhan;

H5 tro tin dung tir hop dong mua may bay 1a phu tung vat tu hodc thiét bj khong chic chan
s& nhan dugc thi khong duoc ghi nhan tach khoi nguyén gid may bay ma giam trir gia von
hang ban khi thyc nhan;

H) tro tin dung tir hop dong mua may bay 1a thiét bi chac chan s& nhan duoc va c¢6 danh
muc cu thé khi ban giao thi duoc ghi nhan tach khoi nguyén gia may bay.

Céc chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hiru hinh da dua vao hoat dong nhu chi phi

sira chira, bao dudng va dai tu duogc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat dong kinh doanh trong
nam ma chi phi phat sinh. Trong cac truong hop c6 thé chimg minh mét cach rd rang rang cac
khoan chi phi nay 1am ting loi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu duoc tir viée sir dung tai
san ¢b dinh hiru hinh vuot trén mirc hoat dong tiéu chuén theo nhu danh gia ban déu, thi cac
chi phi nay dugc v6n héa nhur mot khoan nguyén gia tang thém cia tai san ¢d dinh hiru hinh.

Tai san cb dinh hitu hinh duge khiu hao theo phuong phap duong thang dua trén thoi gian

hiru dung udc tinh, cu thé nhu sau:

Loai tai san S6 nim

May bay 16 - 20
Dong co may bay 10
Nha xuong va vat kién trc 10 - 30
May moc va thiét b 5-10
Phuong tién van tai mat dat 7-10
Thiét bi, dung cu quan ly 3-5
Tai san c6 dinh khéc 5-7

Céc khoan 13i, 16 phat sinh khi thanh 1y, ban tai san 13 chénh l&ch giita thu nhap tir thanh 1y

va gid tri con lai cua tai san va dugc ghi nhan vao Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

VNA d4 thyc hién trich khiu hao tai san c6 dinh hitu hinh theo ché do quy dinh va khong
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c6 thém bat ky thay doi nao trong chinh sach trich khau hao tai san ¢ dinh hiru hinh.

(i) Tai san c¢b dinh vo hinh va khau hao

Tai san c¢b dinh v6 hinh duoc trinh bay theo nguyén gié trir gia tri hao mon lity ké, thé hién
gia tri quyén sir dung dat va cac phin mém may tinh ding trong quan 1y, nhu phin mém quan
1y gia van chuyén hanh khach/hang hoa, phan mém phuc vy hang hoa, phin mém ké toan. Tong
Cong ty khong thyuc hién phan bd quyén sir dung dat duoc cip khong co thoi han. Quyén sir
dung dat duoc cap c6 thoi han duge phan b theo phuong phap duong thing dua trén thoi gian
sir dung 16 dit. Céc tai san c6 dinh vo hinh 14 phdn mém may tinh dugc khau hao theo phuong
phap duong thang dya trén thoi gian hitu dung uée tinh tir 03 nim dén 07 nam.

VNA di thuc hién trich khau hao tai san ¢ dinh v6 hinh theo ché d6 quy dinh va khéng
c6 thém bat ky thay doi nao trong chinh sach trich khau hao tai san c6 dinh v hinh.

c.  Muc lvong binh qudn

Néam 2019, VNA dam bdo duy tri va 6n dinh thu nhép cho nguoi lao dong (cao hon 7% so
v6i nam 2018), muc lwong binh quéan ciia VNA twong ddi canh tranh v6i cac doanh nghiép khac
trong nganh hang khong tai Viét Nam. Nam 2020, do anh hudng dich bénh Covid-19, do anh
hudng cia dich bénh Covid-19 dén tinh hinh san xuét kinh doanh, san lugng gio bay sut giam
lan lugt bang 53% va du kién bang 44% so v6i nam 2019, mang bay qudc té di/dén Viét Nam
gan nhu dang tam ding khai thac, chi con d6i tuong khach chuyén gia hodc cong dan hdi huong,
VNA phai diéu hanh linh hoat nguén luc, chinh sach nhén su va tién luong theo tirng giai doan
dién bién ctia dich bénh, trong tng véi quy md hoat ddng san xuat kinh doanh. Mirc lvong binh
quén ctia ngudi lao dong nam 2020 va 6 thang dau 2021 sut giam bang 45% - 50% so véi nam
2019, han ché kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép khac trong nganh hang khong.

Bang 22: Mirc lwong binh quén (tri¢u dong/ngudi/thang)

Chi tiéu 2019 2020 6T/2021
Phi cong 137,8 62,6 41,1
Tiép vién 24,5 13,0 11,3
Can bg n‘hﬁn vién (trir 25.4 13.0 132
HDQT va BGD)

Ghi chii: Thu nhdp Phi cong, Tiép vién khong gom Phy cdp lieu trii

d.  Tinh hinh cong no

(i) Tong cong no phai thu phai tra

Bang 23: Tong cong n¢ hop nhit

Nguon: VNA

Don vi: Triéu dong

Noi dung | 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Tong cic khoin phai thu 10.076.975 4.786.550 4.652.966
Céc khoan phai thu ngin han 7.904.079 3.430.156 3.404.558
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Noi dung 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Céc khoan phai thu dai han 2.172.896 1.356.394 1.248.408
Tong cac khoin phai tri 57.847.310 56.489.804 64.185.951
No ngin han 31.420.636 32.705.410 42.692.678
Nog dai han 26.426.674 23.784.394 21.493.273

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop

nhdt Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 24: Tong cong no cong ty me

Don vi: Triéu dong

Noi dung  31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Tong cic khoin phai thu 8.167.948 3.337.355 2.986.565
Céc khoan phai thu ngin han 6.206.694 2.075.612 1.799.250
Céc khoan phai thu dai han 1.961.254 1.261.743 1.187.315
Téng cac khoén phai tra 50.387.187 49.409.654 54.988.521
No ngén han 24.789.970 26.552.384 34.386.503
No dai han 25.597.217 22.857.270 20.602.018

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng

Quy 1I/2021 cua VNA
(i) Chi tiét

e Cac khoan phai thu

Bang 25: Cac khoan phai thu hgp nhit

N¢i dung 31/12/2019  31/12/2020 30/06/2021
Cic khoan phai thu ngin han 7.904.079 | 3.430.156 3.404.558
Phai thu ngén han cta khach hang 4.367.025 | 2.049.596 1.905.455
Tra trudc cho ngudi ban ngén han 457.603 290.057 269.102
Phai thu ngan han khéc 3.180.959 | 1.284.193 1.503.218
Dy phong phai thu ngan han kho doi (101.507) | (193.713) (273.369)
Tai san thiéu cho xur 1y - 23 151
Cac khodn phai thu dai han 2.172.896 | 1.356.394 1.248.408
Phai thu dai han cta khach hang 1.412 1.412 1.412
Tra trude cho nguoi ban dai han 91.466 - 0
Phai thu dai han khéc 2.080.588 | 1.355.552 1.247.566
Du phong phai thu dai han kho doi (*) (571) (571) (571)
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N¢i dung 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

TONG CONG 10.076.975 | 4.786.550 4.652.966

Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Béo cdo tai chinh hop nhat
Quy 11/2021 cua VNA

Nim 2019, téng ng phai thu hop nhét 13 khoang 10.077 ty dong, trong d6 cac khoan phai
thu ngén han chiém ty trong 78,4%, con lai 13 cac khoan phai thu dai han. Trong tong cac khoan
phai thu ngdn han phan 16n 1a cac khoan phai thu ngin han khach hang va phai thu ngin han
khac. Phai thu dai han khac chiém 20,7% véi gia tri khoang 2.081 ty dong.

Niam 2020, tong ng phai thu 1a gan 4.787 ty dong, giam 52,5% so véi nam 2019 (twong
g v6i giam 5.290 ty ddng) do anh hudng cua dai dich covid-19 anh hudng dén hoat dong san
xuat kinh doanh, dic biét 14 cac hoat dong lién quan dén van tai hang khong.

Bang 26: Cac khoan phai thu Cong ty me

N¢i dung 31/12/2019 31/12/2020 30/6/2021
Cac khoan phai thu ngz‘in han 6.206.694 2.075.612 1.799.250
Phai thu ngn han ctia khach hang 2.749.493 1.121.873 741.283
Tra trude cho ngudi ban ngan han 392.946 116.667 92.595
Phai thu ngan han khéac 3.098.825 883.303 1.018.170
Dy phong phai thu ngan han kho doi (34.570) (46.231) (52.798)
Cac khodn phai thu dai han 1.961.254 1.261.743 1.187.315
Phai thu dai han khéc 1.961.254 1.261.743 1.187.315
TONG CONG 8.167.948 3.337.355 2.986.565

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tdai chinh riéng
Quy 11/2021 cua VNA

Nim 2019, téng ng phai thu 1a gan 8.168 ty dong, véi ty trong chil yéu 14 cac khoan phai
thu ngin han, chiém t6i 76% twong tmg voi gan 6.207 ty dong. Trong tong cac khoan phai thu
ngan han phan 16n 1a cac khoan phai thu ngan han khach hang va phai thu ngan han khéc. Phai
thu dai han khac chiém 24% véi gia tri hon 1.961 ty dong.

Nam 2020, tong no phai thu 13 gan 3.337 ty dong, giam 59,14% so v&i nim 2019 (tuong

g véi giam 4.831 ty ddng). Tong ng phai thu ndm 2020 giam 1a do cac nguyén nhén sau:

—  Chu yéu 1a do quy md hoat dong san xut kinh doanh thu hep do anh hudng cua dich bénh
Covid-19 déng thoi VNA chuyén ddi hinh thirc dit coc thué tau bay tur dat coc béng tién
sang m¢ LC, thuc hién bu trir cong ng stra chita doi quy dai tu vao tién thué, han ché cac
khoén tng trude cho nguoi ban.
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— Khoan myc phai thu ngin han cua khach hang giam 59,20% (twong duong 1.628 ty dong)
chu yéu do khoan phai thu ban vé tir cac dai Iy ban va cac hing hang khong khac giam
manbh.

— Khoéan muc tra truéc cho nguoi ban ngan han giam 70,31% (twong dwong 276 ty dong) do
quy mé san xuat kinh doanh thu hep dong thdi VNA han ché tmg truéce cho nha cung cip.

— Khoan myc phai thu ngin han va dai han khac giam 57,61%, twong dwong 2.915 ty dong
(phai thu ngan han khac giam 71,5% tuong duong 2.216 ty dong, phai thu dai han khac
giam 35,67% tuong dwong 700 ty dong) cha yéu do viéc bu trir cong no chi sira chira doi
quy dai tu vao tién thué khién khoan coéng no nhanh chéng duogc giai phong va viée chuyén
ddi tién dat coc thué may bay, dong co thanh LC dé bu trr thanh toan véi bén cho thué.

Céc khoan phai thu cong ty me tai thoi diém 30/06/2021 dat 2.987 ty dong, trong d6 ng
phai thu ngin han chiém khoang 60,2%, n¢ phai thu dai han chiém 39,8%. No phai thu giam
nhe so véi dau ndm chu yéu do nog phai thu ngén han tai thoi diém cudi Quy 11/2021 tiép tuc
giam do anh hudng cua dich bénh Covid-19.

VNA thyc hién cong tdc quan ly cong no phai thu, trich 1ap du phong no phai thu khé doi
va xu 1y ng khé doi theo quy dinh hi¢n hanh ciia Nha nudc va chinh sach cua VNA.

Tai ngay 31/12/2019 va ngay 31/12/2020, VNA c6 khoan phai thu qué han nhu sau:

Bang 27: Cac khoan phai thu qua han nam 2019 va 2020

Don vi: Triéu dong

2020
Dy  Gia trico Gis ghe Gia tri co

phong thé thu hoi thé thu hoi
Pan Pacific Airlines | 142.234 | 100.027 42.206 - - -
Cong ty Co phan 38.538 | 38.538 -| 38.538| 38.538 -
Hang khong Bong
Duong
Global Horizon - - -1 13.470 13.470 -
Canada
Tong Cong ty Co - - -] 8.609 8.609 -
phan Bao hiém
Petrolimex
Air Fast Ticket 5.711 5.711 - 5.365 5.365 -
Group
Céc doi tugng khac 69.471 50.007 19.463 | 56.563 | 36.096 20.467
Tong cong 255.953 | 194.284 61.669 | 122.545 | 102.078 20.467
Trong do:
Du phong phai thu - 571 - - 571 -
kho doi - dai han
Du phong phai thu - 193.713 - -1 101.507 -
khé doi - ngan han

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2020 dwoc kiém todn ciia VNA

VNA xéc dinh gia tri c¢6 thé thu hdi bang gia gbc trir du phong phai thu khé doi da trich lap
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tai thoi diém két thiic nién d6 ké toan.

Tai ngay 30/06/2021, theo bao céo tai chinh hop nhit, VNA c¢6 khoan phai thu kho doi 328
ty VND, trong d6 s c6 kha niang thu hoi 1a 54 ty VND. Cong ty me c6 sd phai thu kho doi
58,58 ty VND, trong d6 sb c6 kha ning thu hoi 1a 5,79 ty VND. Nguyén nhan 16n nhat phat
sinh phai thu qua han trong VTHK do mot s6 ddi tac 1a cac hang hang khong da pha san, mot
s6 dai 1y ban vé (BSP) da ngimg hoat ddng nén khong c6 kha niang thu hoi

Bing 28: Cac khoan phai thu khé doi tai thoi diém 30/06/2021

Gia trj co
thé thu Thoi gian Nguyén nhan phat
Du phong hoi qua han sinh
PAN PACIFIC 157.530 ~ | Twr 0612020 Cong ty mat kha
nang thanh toan
o 2 1A \ o A . Cong ty ngtrng hoat
]C)?ong ty c0 phan Hang khong Dong 38538 i Tuzrz)agg dong, mat kha ning
uong thanh toan
Dai Iy nging hoat
Air Fast Ticket Group 5.711 - | Tu07/2014 dong mat kha ning
thanh toan
Céc ddi tuong khac 72.161 11.315
Téng cong 273.940 11.315

e Cac khodn phai tra
Bang 29: Cac khoan phai tra hop nhat

DPon vi: Triéu dong

Noip dung 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021
No ngin han 31.420.636 | 32.705.410 | 42.692.678
Phai tra ngudi ban ngan han 15.882.910 | 13.306.737 | 19.783.688
Ngudi mua tra tién trudc ngan han 655.668 286.966 365.544
Thué va céc khoan phai nop Nha nuéc 589.250 278.207 214.014
Phai trd nguoi lao dong 1.683.053 983.236 931.242
Chi phi phai tra ngén han 3.588.313 4.086.985 5.257.559
Doanh thu chua thuc hién ngén han 951.632 742.675 516.728
Phai tra ngan han khac 599.837 528.584 475.226
Vay va no thué tai chinh ngin han 6.507.876 | 11.193.775 | 14.031.162
Dy phong phai tra ngén han 174 8.632 8.667
Quy khen thudng phtc loi 961.923 1.289.614 1.108.849
No¢ dai han 26.426.674 | 23.784.394 | 21.493.273
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Noip dung 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021

Doanh thu chua thuc hién dai han 2.685 3.013 2.877
Phai tra dai han khac 870.743 794.637 923.235
Vay va no thué tai chinh dai han 25.426.549 | 22.856.942 | 20.431.561
Thué thu nhap hoan lai phai tra 126.697 129.802 135.601
NOQ PHAI TRA 57.847.310 | 56.489.804 | 64.185.951

Nguoén: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop
nhat Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 30: Cac khoan phai tra cong ty me

Don vi: triéu dong

Noi dung 31/12/2019 31/12/2020  30/06/2021
No ngin han 24.789.970 | 26.552.384 | 34.386.503
Phai tra nguoi ban ngan han 12.468.743 10.082.875 | 15.614.314
Nguoi mua tra tién truéc ngan han 395.550 117.056 203.339
Thué va cac khoan phai nop Nha nudce 126.322 15.896 12.364
Phai tra nguoi lao dong 847.353 499.112 588.276
Chi phi phai tra ngén han 3.800.402 4.394.286 6.056.596
Doanh thu chua thuc hién ngén han 941.166 735.255 486.755
Phai tra ngan han khac 395.262 355.782 187.840
Vay va no thué tai chinh ngén han 5.063.190 9.309.635 | 10.280.518
Dy phong phai tra ngén han 0 0 0
Quy khen thudng phuc loi 751.981 1.042.487 956.501
No¢ dai han 25.597.217 | 22.857.270 | 20.602.018
Phai tra dai han khac 760.986 685.907 815.972
Vay va ng thué tai chinh dai han 24.836.231 | 22.171.363 | 19.786.046
NOQ PHAI TRA 50.387.187 | 49.409.654 | 54.988.521

Nguon: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng

Ouy 11/2021 ciia VNA

Nam 2019, no phai tra cia VNA 1a 50.387 ty dong, trong do, no phai tra dai han chiém
50,8%, ng phai tra ngan han chiém 49,2% tuwong g véi gia tri lan lugt 1a 25.597 ty dong va

24.790 ty dong.
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Theo s6 liéu BCTC kiém toan ndm 2020, ng phai tra ciia VNA tai thoi diém 31/12/2020 1a
49.410 ty ddng, giam 1,94% (giam tuyét ddi 977 ty dong) so v&i nam 2019. Trong d6 ng phai
tra dai han 13 22.857 ty dong, giam 10,7% (giam tuyét ddi 2.740 ty dong), ng phai tra ngan han
1a 26.552 ty dong, tang 7,11% (ting tuyét ddi 1.762 ty ddng) so v4i nam 2019. Trong co ciu
no phai tra cudi nam 2020, no phai tra dai han chiém 46,26%, ng phai tra ngén han chiém
53,74%.

Nguyén nhan no phai tra ngan han nim 2020 ting la do du no vay ngin han do VNA vay
cac ngan hang ting 5.120 ty dong, trong khi khoan muc phai tra nguoi ban giam 2.386 ty dong.
Mat khéc, cac khoan vay va ng thué tai chinh dai han gidm chu yéu la do hoat dong tra ng vay.

Tinh hinh thanh todn cdc khodn no

Tai thoi diém 30/06/2021, VNA khong c6 ng vay qué han tai cac T6 chuc tin dung. Tuy
nhién, VNA c¢6 phat sinh cac khoan cong ng qua han khoang 13.337,7 ty dong. Tong s6 no qué
han nay bao gdm no qua han cta cac hoa don tir 1 — trén 12 thang (phat sinh tir thoi diém bung
phat dai dich Covid-19 trong nam 2020), ty trong ng qué han chu yéu nam trong nhoém no tur 1-
6 thang (chiém 75% tong sd ng qua han). Nguyén nhan phat sinh ng qua han do tac dong anh
huoéng cta dai dich Covid-19, VNA phai dung toan b duong bay quéc té thuong 1€, chi thuc
hién cac chuyén bay giai ciru cong dan, mot s6 chuyén bay chd hang trong khi van phai thanh
toan cac khoan chi phi ¢b dinh (thué tau bay, phi dd tau bay, bao dudng sta chira...). Trén
duong bay ndi dia, doanh thu ciing bi sut giam nghiém trong.

Phuong 4n xir 1y cac khoan cong ng qua han: VNA chil dong gidn hodn 12.135,5 ty dong
va dam phan, thoa thuan gidn hodn 1.202,2 ty dong. VNA hién dang tiép tuc dam phan ting ty
1¢ gidn hodn ddi véi cac ddi tac, dong thoi can dbi tir cac ngudn dé thanh toan s ng chi dong
v6i nguyén tic thanh toan dan cac khoan no cii dé rat ngin thoi gian no vai cac ddi tac. Tuy
nhién, kha nang thanh toén cac khoan ng qua han sé phu thudc rt 1én vao tién do trién khai
giai ngan goi hd trg dong tién 12.000 ty dong ctia Chinh phu ciing nhu kha nang kiém soét dich
bénh va phuc hdi cta nén kinh té.

Thong tin chi tiét cac khoan cong ng qua han dugc néu tai Phan IX: Ké hoach sir dung $6
tién thu dwoc tir dot chao ban. V& giai phap khic phuc, VNA sé& sir dung tién thu dugc tir dot
chao ban thém cb phan nay dé thanh toan mot phan cac khoan ng qua han, ng dén han, tra no
vay ngan han, dai han dén han (chi tiét tai Bang 44: Ké hoach sir dung tién thu dwoc du kién).

Tong duw ng vay qua cdc nam
Bang 31: Chi tiét cac khoan vay hgp nhit
Pon vi: Triéu dong

Vay va n¢ thué tai chinh ngin han 6.507.876 11.193.775 14.031.162
Vay ngfin han

Nean hang TMCP Ngoai Thuong Vit 769381 | 2.702.674|  3.086.633
Nam

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam 10.119 951.931 78.618
Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam 113.719 849.681 349.553
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Neidung | 31/12/2019  31/12/2020  30/06/2021
sig;nNI;ilrIllg TMCP Péu tu va Phat trién 344,977 1110.997 1948 142
Ngéan hang TMCP Pong Nam A 35.990 460.229 1.201.251
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - 239.236 1.418.217
Ngan hang Bangkok DPai chung TNHH - 110.000 110.000
Ngan hang TMCP Quan Déi - 369.078 228.041
Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - - 0
Ngan hang TMCP Xuat Nhéap khau Viét ] ] 0
Nam
Ngéan hang HSBC - - 10.757
Tong cong 1.274.187 6.793.827 8.431.211
Vay va ng dai han dén han tra 1.361.000 1.394.405 1.436.462
No thué tai chinh ngén han 3.872.689 3.005.543 4.163.488
Trai phiéu thuong dai han dén han tra
Vay va ng thué tai chinh dai han 30.660.238 |  27.256.889 |  26.031.512
Ng thué tai chinh dai han
Ngan hang Citibank 7.402.289 5.793.122 5.686.904
Ngén hang Credit Agricole 586.769 224.870 191.301
Ngan hang JP Morgan Chase 1.605.382 1.287.974 1.283.514
Ngan hang HSBC 1.407.614 1.163.384 1.159.355
Téap doan ING 8.702.626 8.121.002 7.447.235
Ngan hing MUFG 1.824.638 1.667.531 1.561.044
Céng ty TNHH Viettel CHT - 2.647 1.418
Tong cjng 21529317 |  18.260.531 |  17.330.771
Vay dai han
Ei’g‘ hang TMCP Ngoai thuong Vi€t | 4 g0 443 | 4841484 |  4.769.732
Ei’g‘ hang TMCP Xuat Nhap khau Vict 838.155 832.044 829.162
Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién 1.628.997 1.534.149 1.435.605
Viét nam
Ngan hang TMCP Quéc té Viét nam 210.812 171.286 154.045
Ngan hang TMCP Quan doi 546.842 501.246 450.217
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M 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021
Ngan hang TNHH Indovina 286.882 254.303 237.622
Ngén hang Lién doanh Viét Nga 322.439 302.598 282.748
Ngan hang TMCP Tién Phong 40.578 62.560 55.523
Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam 65.562 46.821 37.451
I\\/Ilgrir;g hang TMCP Vi¢t Nam Thinh 3.690 ) 612 2073
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam - 19.245 27.335
Ngén hang Credit Agricole 8.246 - 0
f{;gf;tﬁl{il%/ 11;611\115 n?ghiép va Phat trién 2302 1973 509
Ngan hang Phat trién Viét Nam 593 - 0
Ngan hang Coéng thuong Viét Nam 310.882 426.737 418.719
Ngan hang TMCP Dong Nam A - - 0
TONG CONG 9.130.921 8.996.358 8.700.741

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop

nhdt Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 32: Chi tiét cac khoan vay Cong ty me

Don vi: Triéu dong

N¢i dung 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Vay va n¢ thué tai chinh ngin han 5.063.190 | 9.309.635 | 10.280.518
Vay ngz"m han

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam -| 1.898.400 | 1.722.872
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - 751.413 -
Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam - 799.681 299.553
Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - 568.283 714.826
Ngan hang TMCP Pong Nam A - 460.229 997.927
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - 188.220 900.770
Ngan hang Bangkok Pai chung TNHH - 110.000 110.000
Ngan hang TMCP Quéan Doi - 344.255 172.900
Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - - -
Ngan hang TMCP Xuét Nhéap khau Viét Nam - - -
Tong cong -| 5.120.481 | 4.918.847
Vay va no dai han dén han tra 1.190.501 | 1.184.841 | 1.198.183
No thué tai chinh ngin han 3.872.389 | 3.004.313 | 4.163.488
Trai phiéu thuong dai han dén han tra - -
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N¢i dung 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021

Vay va n¢ thué tai chinh dai han 29.899.422 | 26.360.517 | 25.147.717
No thué tai chinh dai han

Ngan hang Citibank 7.402.289 | 5.793.122 | 5.686.904
Ngan hang Credit Agricole 586.769 224.870 191.301
Ngéan hang JP Morgan Chase 1.605.382 | 1.287.974 | 1.283.514
Ngan hang HSBC 1.407.614 | 1.163.384 | 1.159.355
Tap doan ING 8.702.626 | 8.121.002 | 7.447.235
Ngan hang MUFG 1.824.638 | 1.667.531 | 1.561.044
Tong cong 21.529.317 | 18.257.884 | 17.329.353
Vay dai han

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 4.758.767 | 4.740.593 | 4.676.247
Ngéan hang TMCP Xuét Nhap khau Viét Nam 834.565 832.044 829.162
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét nam 1.611.997 1.494.972 | 1.365.372
Ngan hang TMCP Quéc té Viét nam 161.253 125.940 108.156
Ngan hang TMCP Quan doi 385.363 352.183 319.057
Ngan hang TNHH Indovina 286.882 254.303 237.622
Ngén hang Lién doanh Viét Nga 322.439 302.598 282.748
Ngan hang TMCP Tién Phong - - -
Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam - - -
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - - -
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam - - -
Ngén hang Credit Agricole 8.246 - -
Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon ] ] -
Viét Nam

Ngén hang Phat trién Viét Nam 593 - -
Ngén hang Cong thuong Vi¢t Nam - - -
Ngéan hang TMCP Pong Nam A - - -
TONG CONG 8.370.104 | 8.102.633 | 7.818.364

Nguon: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tdi chinh riéng

Quy 11/2021 ciia VNA
e. Cdc khoan phai nop theo ludt dinh

Bang 33: Cac khoan phai ndp nha nwéc Hop nhit

Chi tiéu

Thué GTGT

101.638

Don vi: Triéu dong

31/12/2019 ‘ 31/12/2020

64.195

30/06/2021
76.273

Thué Xuit nhap khau
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Chi tiéu 31/12/2019 ‘ 31/12/2020 30/06/2021
Thué TNDN 190.008 47.624 99.357
Thué thu nhap c4 nhan 88.040 18.868 1.860
Thué tai nguyén - - -
Thué nha dét va tién thué dét 441 20 11.340
Thué bao vé méi truong 199.413 136.972 1.159
Thué nha thau 9.349 10.499 23.994
Céc khoan phai ndp khac 361 28 31
Téng cong 589.250 278.207 214.014

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop nhat
Quy I11/2021 ciia VNA

Bang 34: Cac khoan phai ngp Nha nwée Cong ty me

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2019 2020 ‘ 30/06/2021
Thué GTGT 596 488 294
Thué TNDN ) 65.643 - -
Thué thu nhap c4 nhan 51.102 5.691 -
Thué nha dét va tién thué dét - 1 11.011
Thué nha thau 8.981 9.716 1.059
Téng cong 126.322 15.896 12.364

Nguon: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tdi chinh riéng
Quy I1/2021 ciia VNA

VNA luén tudn thi va thyue hién ding céc quy dinh ciia phap luat vé nghia vu tai chinh véi
Nha nudce. Cu thé, VNA ludn thanh toan day di, dung han cac khoan thué bao gdm thué Gia tri
gia tang (GTGT), thué Xuit nhap khau, thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué thu nhap ca
nhan, thué tai nguyén, thué nha dat va tién thué dét, thué bao vé moi truong, thué nha thau va
cac khoan thué khac theo quy dinh caa Nha nudc.

f Trich ldp cac quy
Bang 35: Tinh hinh trich 1ap cac quy
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Don vi: triéu dong

Noi dung Nam 2019 Nam 2020
Quy khen thudéng, phuc lgi 685.962 -
Trich quy khen thudng, phuc loi 684.241 -
Trich quy thudng nguodi quan ly 1.721 -

Quy Piu tw phat trién - -

Tong 685.962 -

Nguon: Nghi quyét PHPCP thuong nién nam 2020, 2021 ciia VNA
DHDCD thuong nién 2020, 2021 da quyét dinh phuong an phan phdi loi nhuan nim 2019,
2020 va trich 1ap cac quy theo sd liéu bang trén. Do tinh hinh hoat dong kinh doanh kho khin
nam 2020, PHPCP thudng nién 2021 quyét dinh khong trich 1ap quy dau tu phat trién, quy
khen thudng phtc g1 do hoat dong kinh doanh 16.
VNA thuc hién viéc trich 18p céc quy theo Quyét dinh cua PHPCD, Piéu 1& cong ty, dam
bdo tudn thu cac quy dinh phép luat c¢6 lién quan (Luat Doanh nghiép, ...) va cac quy dinh khac
vé trich 1ap cac quy cta doanh nghiép nha nudc, bao gom:

— Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 ctia Chinh phu vé dau tu vén nha nude vao
doanh nghiép va quan 1y, str dung vén, tai san tai doanh nghiép;

— Nghi dinh s6 32/2018/ND-CP ngay 08/03/2018 stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 91/2015/NB-CP ngay 13/10/2015 cta Chinh phu vé dau tu vén nha nudc vao doanh
nghiép va quan 1y, sir dung vén, tai san tai doanh nghiép.

g Nhitng bién dong lom cé thé anh huong dén tinh hinh tai chinh ciia VNA ké tir thoi diém
két thiic nam tai chinh 2020

Viéc ban hanh Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc Ngan hang Nha nudc thyuc hién
tai cap von ddi vai cac To chire tin dung cho VNA vay

Thii twéng Chinh phi1 d& ban hanh Quyét dinh s6 450/QB-TTg ngay 26 thang 3 nim 2021
quy dinh vé viéc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tai cap von ddi véi cac t6 chirc tin dung sau
khi t6 chuc tin dung cho Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP vay b sung von phuc
vu hoat dong san xuét, kinh doanh theo Nghi quyét s6 135/2020/QH14 ngay 17 thang 11 nam
2020 ciia Qubc hoi va Nghi quyét sb 194/NQ-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Chinh phii
vé trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Qubc hoi vé cac giai phap thio g& kho khin cho Tong
Cong ty Hang khong Vi¢t Nam — CTCP do dai dich COVID-19. Theo do, Ngan hang Nha nudc
thuc hién tai cip von bang dong Viét Nam va khong co tai san dam bao trén co s¢ dé nghi cta
t6 chtrc tin dung va s tién cho vay cua cac to chirc tin dung dbi voi Tong Cong ty theo Nghi
quyét ciia Qudc hoi va Nghi quyét cia Chinh pha. Tong s6 tién giai ngén tai cip von ddi voi
céc to chuc tin dung t6i da 1a 4.000 ty dong, 13i suat 0%/nam, tong thoi gian tai cip von va gia
han téi da khong qua 3 nam va giai ngan truéc ngay 31 thang 12 nam 2021. (Ngudn: Béo cdo
tai chinh riéng nam 2020 dugc kiém toan ciia VNA).
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Dén thoi diém 1ap Ban céo bach, VNA da hoan thanh lya chon va ky hop dong véi 03 to
chtrc tin dung cho VNA vay tai cap von 1a Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank), Ngan
hang TMCP Hang hai Viét Nam (MSB) va Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) vdi tong
s6 tién cho vay 4.000 ti dong.

¥ Dién bién dich COVID-19

Ké tir thoi diém két thuc ndm tai chinh 2019, dai dich Covid-19 1a nhan t6 anh huong 16n
nhat dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia VNA. Viéc kéo dai cua dai dich Covid-19 anh
huéng dén ngudn thu nganh Vén tai hang khong trén thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng.
32 Gia nhién liéu bién dong

Viéc bién dong cua chi phi nhién liéu c6 anh hudng rat 1on dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia VNA, néu gia nhién li¢u bay trung binh/nam thay d6i 1 USD sé& khién chi phi khai
thac cia VNA thay doi khoang 170 ty dong/nam. Nhién liéu méay bay sir dung cho nganh hang
khong dugc san xuat bang cach chung cat dau thd. Trién vong ting gia dau dugc hd tro boi
nhimg du béo lac quan vé nhu cau tiéu thu, khi kinh té M¥, Trung Qudc va chau Au déu dang
phuc hdi nhanh tir ¢t séc ma dai dich Covid-19 gay ra. Nhitng nhan dinh tich cyc tir lién minh
OPEC+ va Co quan Ning lugng Quéc té (IEA) trong tun ndy ciing gép phan quan trong dua
dau tang gia. Gia dau SingJet Kerosene trung binh nam 2021 dugc du bao khoing 70,44
USD/thung, tang hon 20 USD/thung so véi cung ky.
e Ty gia USD/VND

VNA chiu sitrc ép vé bién dong ty gia do c6 nhiéu khoan vay bang dong ngoai té, dic biét
cac khoan vay bang dong USD. Mic du theo danh gi4 ciia cac chuyén gia, diéu hanh chinh sach
tién té cia Ngan hang nha nudc trong nam 2021 s& it nhiéu gap ap lyc. Nhicu yéu t6 thiic dy
VND manh 1én nhu: kinh té vi mé hoi phuc nhanh, &p luc lam phat du béo gidm, déng USD s¢€
tiép tuc suy yéu... Tuy nhién, nhimg bién dong bat thuong cua ty gia, dac biét 1a ty gia
VND/USD s€ c6 tac dong manh dén tinh hinh tai chinh cia VNA.
2.2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Bang 36: Cic chi tiéu tai chinh hgp nhat

Pon Nam Nam
hi tié T/2021

1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan

+ Hé s6 thanh toan ngin han

) , Lan 0,61 0,25 0,20
Tai san ngan han/No ngan han
+ Hé s6 thanh todn nhanh .

, . . Lan 0,50 0,20 0,14
Tai san ngan han — Hang ton kho)/No ngan han
2. Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé s ng/ Tong tai san Lan 0,76 0,90 1,08
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Chi tiéu ) 6T/2021

+ Heé s ng/ Vén cha so hiru Lan 3,11 9,30  (13,62)

3. Chi tiéu vé niing lrc hoat dong

+ Vong quay tong tai san:

C Lan 1,24 0,58 0,23
Doanh thu thuan/ Tong tai san binh quan
+ Vong quay von luu dong:
Doanh thu thudn/ Téng tdi san ngdn han binh Léan 4,96 2,94 1,67
quan
+ Vong quay hang ton kho: .
fg ARy NS . Lan 24,05 17,71 10,12
Gia von hang ban/ Hang ton kho binh quan
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
+ Ty suét loi nhuan trén doanh thu (ROS):
% 2,58% - -

Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan

+ Hé s loi nhuan sau thué trén vén kinh
doanh (ROA): % 3,19% - -

Loi nhudn sau thué/Téng tai san binh qudn

+ Heé sb logi nhuan sau thué trén vén cha sé hiru
(ROE): % 13,61% - -

Loi nhudn sau thué/Von chu so hitu binh qudn

+ Thu nhép trén c6 phan (EPS):
Loi nhudn sau thué céng ty me/ Tong sé hrong Dong 1.654 - -
6 phiéu dang lwu hanh

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndam 2019, 2020 dwoc kiém todn va Bdo cdo tai chinh hop
nhdt Quy 11/2021 ciia VNA

Bang 37: Cac chi tiéu tai chinh cong ty me

1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

+ Hé s6 thanh toan ngan han

) , Lan 0,48 0,15
Tai san ngan han/No ngan han 0,09
+ Heé sb thanh toan nhanh
Tai san ngdn han — Hang ton kho)/No Lan 0,23 0,07 0,08

ngan han

2. Chi tiéu vé co cau von
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+ Hé s6 no/ Tong tai san Lan 0,73 0,84 1,01
+ Heé s ng/ Vén cha so hitu Lan 2,71 5,39 (141,7)
3. Chi tiéu vé niing lrc hoat dong

+ Vong quay tong tai san:

Doanh thu thuan/ Tong tai san binh Léan 1,01 0,48 0,16
qudn

+ Vong quay von luu dong:

Doanh thu thudn/ Tong tai san ngdn Léan 5,93 3,87 2,62
han binh quan

+ Vong quay hang ton kho:

Gid vén hang ban/ Hang ton kho binh ~ Lan 139,04 110,41 51,54
qudn

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

+ Ty suat loi nhuan trén doanh thu

(ROS): ’ ‘ % 3,.35% - -
Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan

+ Hé sb loi nhuan sau thué trén von
kinh doanh (ROA):
Loi nhudn sau thué/T éng tai san binh
quan

+ Hé s6 loi nhuén sau thué trén von
chu sé hitu (ROE):
Loi nhudn sau thué/Von chii sé hitu
binh quan

% 3,39% - -

% 13,12% - -

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nam 2019, 2020 dwgc kiém todn va Bdo cdo tai chinh riéng
Quy 1I/2021 cua VNA
3. Y Kkién ciia T6 chirc kiém toan ddi véi bao cdo tai chinh ctia T6 chirc phat hanh
3.1. V& Bio céo tai chinh riéng nim 2019 dwoc kiém toan ciia VNA
3.1.1. Y kién ciia T6 chirc kiém toan

B4o c4o tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cuia Tong Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thuc cing ngay, phi hop véi
chuan myc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién
quan dén viéc 14p va trinh bay bao céo tai chinh.
3.1.2. Vin dé cin nhin manh

T6 chirc Kiém toan luru ¥ toi Thuyét minh sé 35 phan Thuyét minh béo céo tai chinh riéng
vé cac dién bién cua dich Covid-19 di anh hudng tryc tiép dén tinh hinh tai chinh va hoat dong
san xuat kinh doanh cua Tong cong ty. Kha ning hoat dong lién tuc ctia Tong Cong ty s& phu
thudc vao sy hd tro vé tai chinh ciia Chinh phu Viét Nam va viéc gia han thanh toan cac khoan
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vay, cac khoan phai tra tir cac ngan hang thuong mai, cac to chirc tin dung va cac nha cung cap.
Cu thé nhu sau:

(1) Su lay lan cua dich bénh do ching virus Corona moi gay ra ("Covid-19") da va dang
tac dong dén nén kinh té thé giéi. Tai ngay lap bao cdo tai chinh riéng nay, hoat dong kinh
doanh ctia Tong Coéng ty ciing chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc tir dién bién kho du doan cua dai
dich Covid-19 ¢ Vi¢t Nam. Cac gidi phép hiéu qua va chu dong cua Chinh phu Viét Nam
("Chinh phi") dd duoc trién khai va kiém soat nhim dam bao phu hop véi cac yéu cau cta To
chuc Y té Thé giéi trong viéc kim ham dich bénh nay, bao gdm nhung khéng gidi han viéc han
ché di lai cling nhu 4p dung céach ly toan xi hi.

Do vay, su kién trén da tac dong truc tiép dén doanh thu 16i cua Téng Cong ty dén linh vuc
vén tai hang khong. Ban Giam déc da danh gia anh hudng tiém tang ctia Covid-19 dbi véi tinh
hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh doanh, kém theo céac ké hoach thich hop trong ngén
han va dai han dé kiém soat su khong chic chian. Theo d6, kha nang hoat dong lién tuc cua
Téng Cong ty s€ phu thudc vao su hd tro tai chinh tir Chinh phu va viée gia han cac khoan vay,
céc khoan phai tra tir cac ngan hang thuong mai, cac t6 chirc tin dung va cac nha cung cép.
Tong Cong ty da giri cong van kéu goi Chinh phu dua ra nhitng hd trg can thiét, bao gom:

e Céc khoan vay trong goi hd tro tin dung ctia Chinh phu cho cac doanh nghiép bi anh
hudng bdi Covid-19;

e  Giam thué va cac khoan phai ndp ngan sach Nha nudc; va

e HO trg trong van dé thuong thao vdi cac bén cho vay/chi ng va céc td chire khac nham
gia han cac khoan vay va gian nghia vu thanh toan,

Khoan hd tro tai chinh dang trong qué trinh xem xét va phu thudc vao quyét dinh phé duyét
ctia Chinh phu. Bén canh d6, Ban Giam déc dang chu dong xem xét lai chién lugc kinh doanh,
lam viéc véi cac dbi tac, cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc tin dung nham tng phé véi
tinh hinh tai chinh hién tai.

(ii) Trong nim 2020, Thu twéng Chinh phi di chip nhan phwong an tai co cau khoan dau
tu vao Hang hang khong Cambodia Angkor Air. Tai ngay 1ap bao céo nay, Tong cong ty dang
thuc hién trién khai viéc thoai von dau tu trén.

(iii) Tinh dén ngay 1ap bao cao ndy, Tong Cong ty da ky cac hop dong ban 5 may bay A321
v6i tong gia tri thanh 1y khoang 37.009.000 USD. Tong Cong ty dang thyc hién ban giao cic
may bay nay va du kién hoan thanh truéc thang 6 nam 2020.

3.2. V& Bio c4o tai chinh hop nhit nim 2019 duoc kiém toan ciia VNA
3.2.1. Y kién ciia Té chirc kiém todn

Béo céo tai chinh hgp nhat di phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ctia Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 niam 2019, ciing nhu két qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh lyu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phi hop
v6i chuan muyc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y ¢6 lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh.
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3.2.2.  Vin dé cin nhin manh

T chtrc Kiém toan luu ¥ téi Thuyét minh s 36 phan Thuyét minh bao cdo tai chinh hop
nhat vé cac dién bién cta dich Covid-19 d4 anh hudng truc tiép dén tinh hinh tai chinh va hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Téng cong ty. Kha ning hoat dong lién tuc ctia Téng Cong ty s&
phu thudc vao su hd tro v tai chinh ctia Chinh phu Viét Nam va viéc gia han thanh todn céc
khoan vay, cac khoan phai tra tir cac ngan hang thwong mai, cac t6 churc tin dung va cac nha
cung cip. Cu thé nhu sau:

(1)  Sulay lan cua dich bénh do chung virus Corona moi gay ra ("Covid-19") da va dang
tac dong dén nén kinh té thé gisi. Tai ngay lap bao céo tai chinh hop nhit nay, hoat dong kinh
doanh cua Tong Cong ty ciing chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc tir dién bién khé dy doan cua dai
dich Covid-19 ¢ Viét Nam. Céc gidi phap hiéu qua va chu dong cua Chinh phu Vi¢t Nam
("Chinh phii") da duoc trién khai va kiém soat nhim dam bao phu hop véi cac yéu cau cta To
chtc Y té Thé giéi trong viéc kim ham dich bénh nay, bao gdm nhung khong gidi han viéc han
ché di lai ciing nhu 4p dung cach ly toan xa hoi.

Do vay, su kién trén da tac dong truc tiép dén doanh thu 13i cua Téng Cong ty dén linh vuc
van tai hang khong. Ban Giam déc di danh gia anh hudng tiém tang ctia Covid-19 dbi véi tinh
hinh tai chinh va hoat dong san xuat kinh doanh, kém theo céc ké hoach thich hop trong ngin
han va dai han dé kiém soat su khong chic chian. Theo d6, kha ning hoat dong lién tuc cta
Téng Cong ty s& phu thudc vao sy hd tro tai chinh tir Chinh phi va viéc gia han cac khoan vay,
cac khoan phai tra tir cac ngan hang thwong mai, cac to chirc tin dung va cic nha cung cap.
Téng Cong ty dd giri cong van kéu goi Chinh phu dua ra nhitng hd trg can thiét, bao gom:

. Céac khoan vay trong goi ho tro tin dung cta Chinh phu cho cac doanh nghiép bi anh
huong boi Covid-19;

o Giam thué va céc khoan phai ndp ngan sach Nha nudc; va

o HO) trg trong van dé thuong thao véi cac bén cho vay/chil ng va cac to chirc khac
nham gia han c4c khodn vay va gian nghia vy thanh toan,

Khoan hd tro tai chinh dang trong qua trinh xem xét va phu thudc vao quyét dinh phé duyét
ctia Chinh phua. Bén canh d6, Ban Giam déc dang chu dong xem xét lai chién lugc kinh doanh,
lam viéc véi cac dbi tac, cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc tin dung nham tng phé véi
tinh hinh tai chinh hién tai.

(ii) Trong nam 2020, Thu tuéng Chinh phii da chip nhan phuong 4n tai co cau khoan
dau tu vao Hang hang khong Cambodia Angkor Air. Tai ngay 1ap bao céo nay, Tong cong ty
dang thyuc hién trién khai viéc thoai von dau tu trén.

(iii) Tinh dén ngay lap bao co nay, Tong Cong ty di ky cac hop dong ban 5 may bay
A321 vdi téng gia tri thanh 1y khoang 37.009.000 USD. Tdng Cong ty dang thuc hién ban giao
cac may bay nay va duy kién hoan thanh trudc thang 6 nim 2020.
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3.3. V& Bio céo tai chinh riéng nim 2020 dwoc kiém toan ciia VNA
3.3.1. Y Kién ctia T6 chirc kiém toan

B4o c4o tai chinh riéng dd phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cua Tong Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thuc cing ngay, phu hop voi
chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién
quan dén viéc 14p va trinh bay béo cdo tai chinh.

3.3.2. Vén dé cin nhian manh

T4 chirc kiém toan da c6 ¥ kién nhan manh tai Thuyét minh sé 02 phan Thuyét minh Bao
c4o tai chinh riéng. Tai ngay 31 thang 12 nim 2020, no ngdn han ciia VNA vuot qua tai san
ngan han véi sb tién 1 22.645 ty dong va khoan phai tra qua han ctia VNA 14 4.802 ty dong.
Trong nam tai chinh két thiic ciing ngay, VNA c¢6 két qua kinh doanh 16 véi s tién 1 8.755 ty
ddng va luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 4m véi sb tién 1a 6.894 ty dong. Bén
canh do, dich bénh Covid-19 dang tiép tuc anh hudng tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh va hoat
dong kinh doanh cua VNA. Kha ning hoat dong lién tuc cua VNA s€ phu thudc vao su hd tro
vé tai chinh ctia Chinh phu Viét Nam va viéc dugc gia han thanh toan céc khoan vay tir cac
ngan hang thuong mai, cac to chirc tin dung, cac khoan phai tra cho cac nha cung cap va cho
thué ciing nhu dién bién cua dich Covid-19. Nhitng diéu kién nay, cung cac van dé khac nhu
trinh bay tai Thuyét minh s6 02, cho thay su ton tai ctia cac yéu td khong chéc chan c6 thé anh
hudng quan trong dén kha ning hoat dong lién tuc cia VNA.

T4 chirc kiém toan ciing luu y ngudi doc toi Thuyét minh s6 03 phan Thuyét minh Bao cdo
tai chinh riéng. Theo Cong vin s6 26/BTC-TCDN do B9 Tai chinh ban hanh vao ngay 12 thang
01 ndm 2021, Tong Cong ty da ap dung huéng din ké toan riéng vé viéc ghi nhan chi phi khau
hao va chi phi phén b tién sira chita bao dudng clia cdc may bay khai thac va dong co cho nim
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020, va cac anh hudng cta viéc ap dung huéng dan
nay dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 12, 13 va 16.

a. Ve giad dinh hoat dong lién tuc tai thuyét minh s6 02

Gia dinh hoat dong lién tyc tai thuyét minh sé 02 trong Béo céo tai chinh riéng da kiém
toan nam 2020 ctia VNA cu thé nhu sau:

Taingay 31/12/2020, ng ngén han cia VNA vuot qua tai san ngén han véi s6 tién 1a 22.645
ty dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 12.937 ty dong) va khoan phai tra qua han ctia VNA
14 4.802 ty dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 0 dong). VNA ¢6 16 trong nam vdi s tién 1a
8.755 ty dong (nam 2019: 13i 2.418 ty dong) va luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh
trong nam am 6.894 ty dong (nim 2019: duong 6.469 ty dong). Dich bénh Covid-19 dang tiép
tuc anh huong tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia VNA. Kha ning
hoat dong lién tuc cia VNA sé& phu thudc vao su hd tro vé tai chinh cua Chinh phu Viét Nam
va vi¢c dugc gia han thanh todn céc khoan vay, cac khoan phai tra tr cdc ngan hang thuong
mai, cac t6 chuc tin dung va céc nha cung cép cling nhu dién bién cua dich Covid-19.

Hoi dong Quan trj va Ban Giam dbc dd va dang thuong xuyén danh gia anh huong va quyét
liét trién khai cac ké hoach dé VNA c6 thé duy tri tdi da kha nang hoat dong lién tuc. Céc gidi
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phap d3 va dang thuc hién bao gom:

VNA diéu chinh lai lich bay va cac ching bay pht hop véi nhu ciu thi truong va cac dién
bién kiém so4t dich bénh ctua Chinh pht nham t6i wu héa chi phi va sir dung doi tau bay
hién c6. Tur thang 5 nam 2020 t&1 ngay 1ap bao cao tai chinh riéng nay, VNA da mé thém
21 dudng bay trong nude (1én con sé tong cong 61 dudng bay ndi dia), duy tri thi phan van
tai hanh khach néi dia dac bi¢t trong giai doan mua cao diém trong nam,;

VNA d3 thue hién co ciu lai dich vu van tai trong do tang cac chuyén bay chd hang hoa
trong giai doan suy giam nhu cau vén tai hanh khach trong nudc va qudc té. Do d6, doanh
thu van tai hang hoa, buu kién trong nam 2020 chi suy giam khoang 20% so véi nam trude
(Thuyét minh s6 28) va tiép tuc ting truong trong nim 2021;

VNA ciing thyc hién quyét liét cac bién phap cat giam chi phi quan 1y chung, chi phi gian
tiép, chi phi quang céo, tiép thi, xtc tién thuong mai, chi phi ban hang;

VNA diéu chinh chinh sach sir dung lao dong va chi phi lao dong bao gém chi phi luong
cua phi cong, tiép vién, ban 1anh dao va cac bd phan khac trong VNA;

VNA di va dang tiép tuc dam phan giam gia, hoan tién do thanh toan voi cc dbi tac, trong
d6 co nhiéu d6i tac da dong y giam gia (d6i voi chi phi thué may bay, nhan cong bao
dudng,...) hodc hoan tién do thanh toan (d6i v6i chi phi thué may bay, quan 1y bay, cac dich
vu chuyén bay,..);

Hau hét cac ngan hang di dong y gidn thanh todn no vay cho cac khoan vay dén han hoic
gidn cac khoan du ng vay goc dap ung cac diéu kién quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-
NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ban hanh bd1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam (4p dung
v6i cac khoan du ng gbe dén han tra tir ngay 23 thang 01 ndm 2020 dén ngay lién ké sau 3
thang ké tir ngdy Thu tudng cong bd hét dich), hodc giam chi phi 13i vay phai tra; VNA
ciing dang trong qua trinh dam phén véi cac ngan hang noi dia dé c6 thém han muc tin dung
trong nam 2021;

Nham t6i uru hoa hoat dong va cat giam chi phi, VNA diéu chinh tiéu chuan, quy trinh dich
vu d6i v6i dich vu mat dat (check in, phong cho, bang tai hanh Iy, can hanh 1y, dng 10ng,...),
dich vu phuc vu trén chuyén bay (suét an, do uéng, bao chi, giai tri,...), chi dong S'Zip xép,
diéu chinh lich bao dudng stra chita ctia cac may bay;

VNA ciling da va dang dam phan lui lich nhan may bay thué hoat dong, trong d6, 06 may
bay dong B787-10 va A320 NEO da dugc gia han nhan téi cudi nam 2021 va trong nam
2022, 2023 thay vi nhan trong nam 2020 theo thoa thuan ban dau;

120



VietnamAirlines i%)

BAN CAO BACH

VNA ciing tim kiém c4c ngudn thu khac nhu thanh 1y may bay, ban va thué lai may bay,
thanh 1y cac khoan dau tu. Trong ndm 2020, VNA di thyc hién ban giao 3/5 may bay A321
thudc hop dong thanh 1y 05 may bay dé ky tir ndm 2019 va thu duoc toan bo sd tién 1a 365
ty dong, dbi voi 2 may bay con lai khach hang da thuc hién thanh 1y hop ddng va thanh toan
khoan phat 23,5 ty déng cho VNA. VNA di xay dung ké hoach tiép tuc ban 2 mdy bay nay
trong nim 2021 cung v6i ké hoach ban thém 09 may bay A321 san xuit nam 2007-2008;
va

VNA ciing tiép tuc béo cao va kéu goi su hd tro tai chinh tir Chinh phi va cac co quan Nha
nude dé VNA c6 thé duy tri kha nidng hoat dong lién tuc.

Nha nuédc ciing di co cac chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép bi anh hudng bai dich

Covid-19 no6i chung va cho cac doanh nghiép hang khong néi riéng bao gdm:

Chinh pha da ban hanh Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04 thang 3 nim 2020 vé cac nhiém vy,
giai phap cap bach thao g& kho khin cho san xuat kinh doanh, ddm bao an sinh x hdi tng
pho voi dich Covid-19; Nghi dinh s6 41/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 vé viéc
gia han thoi han ndp thué va tién thué dat;

Tong Cuc thué ban hanh Cong vin s6 897/TCT-QLN ngay 03 thang 3 nam 2020 vé viéc
gia han nop thué, mién tién cham ndp do anh hudng bdi dich bénh Covid-19. Theo do, cac
doanh nghiép/ngudi ndp thué bi thiét hai boi dich bénh duge gia han ndp thué va mién tién
chdm ngp theo cac quy dinh ctia Ludt Quan ly thué hién hanh va cac van ban hudng dan thi
hanh;

Ngan hang Nha nu6c Viét Nam da ban hanh Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang
3 nam 2020 quy dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai
thoi han tra no, mién, giam 14i, phi, giit nguyén nhém ng nham hd trg khach hang chiu anh
huong do dich Covid-19 trong d6 c6 VNA. Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciling dang xem
xét ban hanh thong tu sira doi, bo sung Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN dé tiép tuc hd tro
khach hang trong ndm 2021;

Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh Cong vin s6 874/LDTBXH-BHXH ngay 16
thang 3 nam 2020 giri Bao hiém X4 hoi Viét Nam vé hudng dan tam dimg dong bao hiém
xa hoi vao quy huu tri va tr tuat d6i voi doanh nghiép gap kho khan do dich Covid-19;
Chinh phi d3 ban hanh Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29 thang 5 nam 2020 vé cac nhiém
vu, giai phép tiép tuc thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, thuc day giai ngan von dau
tu cong va bao dam trat ty an toan xa hdi trong bdi canh dai dich Covid-19. Theo d6, mot
s6 giai phap dugc nhic dén bao gdm:

Giam 15% tién thué dat phai nop,

Mién phi bao 1anh phat sinh trong nam 2020 dbi véi cac khoan vay duge Chinh phu bao

lanh cho céc doanh nghiép hang khong con du no dén ngay 31 thang 12 nim 2019,
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e Giam 50% gia cét canh, ha canh tau bay va gia dich vu diéu hanh bay di, dén di véi cac
chuyén bay noi dia tir thang 3 t6i hét thang 9 nam 2020;

— Uy ban Thudng vu Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s6 979/2020/UBTVQH14 ngay 27 thang
7 ndm 2020 nham sira d6i Biéu thué bao vé moi truong ddi v6i nhién liéu bay, theo do thué
bao vé moi truong dbi véi nhién liéu bay dugc giam 30% tir 3.000 dong/lit xudng 2.100
ddng/lit, ap dung tir ngay 01 thang 8 nam 2020 t&i hét ngay 31 thang 12 ndm 2020 va dugc
gia han dén hét ngay 31 thang 12 nim 2021 theo Nghi quyét s6 1148/2020/UBTVQH14
ngay 21 thang 12 nam 2020.

—  Tdng Cong ty Cang hang khong Viét Nam (“ACV”) giam gia 7 loai dich vu cho tét ca cac
hang hang khong bao gdm ca hang hang khong quéc té va hang hang khong Viét Nam dang
str dung cac dich vu tai cac cang hang khong ctia ACV. 7 loai dich vu bao gdm: dich vu dan
may bay (giam 50%); dich vu thang 6ng, thué bang chuyén, xir Iy hanh 1y tu dong, thué
quiy, phuc vu mit dat (giam 10%); va dich vu thué vian phong dai dién (giam 100% d6i véi
cac hang hang khong ding bay, giam 30% d6i véi cac hang van duy tri bay). Thoi gian
mién giam 1a 7 thang ké tir ngay 01 thang 3 t6i hét thang 9 nam 2020; va

Bén canh cac giai phap hd trg chung cho cac doanh nghiép bi anh hudng boi Covid-19 va
nganh hang khong, Chinh phii ¢ va dang trién khai cac chuong trinh hd tro tai chinh cho VNA
bao gdm cac khoan tin dung va viéc ting thém von diéu 1é nham dam bao duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc ctia VNA. Qudc hoi khoa 14 ciing dd thong qua cac giai phap thao g& kho
khin cho VNA do anh huéng ctia dich Covid-19 tai ky hop 1an thr 10 trong thang 11 nam 2020.
Theo d6, Chinh phu d3 giao Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Tong Cong ty Pau tu va Kinh
doanh vén Nha nuée (“SCIC”) thyc hién cac thu tuc can thiét dé tuan thu theo Nghi quyét cua
Quéc hi, cu thé nhu sau:

— Ngan hang Nha nudc thyc hién tai cAp vén khong c6 tai san dam bao cho céc to chirc tin
dung du didu kién sau khi t6 chirc tin dung cho VNA vay. Thoi han tai cap von trong trong
vong 364 ngiy, gia han khong qué hai 1an. S6 tién tai cap von t6i da khong qua 4.000 ty
dong va khong chiu 13i suat. Viéc giai ngan khong duoc mudn hon ngiy 31 thang 12 nim
2021.

—  VNA phat hanh thém c6 phiéu cho ¢6 dong hién hitu dé ting von diéu 1é thém 8.000 ty
ddng. SCIC thyc hién quyén mua cb phan cia c6 dong Nha nudc theo phuong an duge cac
co quan c6 thim quyén phé duyét va cac quy dinh hién hanh khac.

— Ban Giam dbc d3 danh gia mot cach than trong ké hoach kinh doanh va ké hoach dong tién,
ciing nhur kha ning can ddi ngudn tién dé thanh toan cac khoan coéng no va nghia vu tai
chinh dén han ciing nhu céc khoan hd tro cho vay va tang v6n tir Chinh phu. Ban Giam ddc
tin tuong rﬁng viéc bdo céo tai chinh riéng kém theo dugc lap trén co s¢ hoat dong lién tuc
la phu hop.
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b.  Cdcy kién ciia Té chirc kiém todn vé nhitng ndi dung lién quan dén chinh sdch trich khau
hao va phdn bé chi phi sira chita bdo dwdng tau bay, dong co nam 2020

Thuyét minh s6 12 trong Bso céo tai chinh riéng nim 2020 dwoc kiém toan ciia VNA
cu thé nhw sau:

Tai ngay 31 thang 12 nim 2020, nguyén gia cua tai san c¢b dinh hiru hinh bao gdm céc tai
san d3 khau hao hét nhung van con st dung voi gia tri 1a 3.041.671.441.293 dong (tai ngay 31
thang 12 ndm 2019: 1.318.597.771.424 dong).

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2020, tai san ¢d dinh hitu hinh c6 gia tri con lai la
8.981.698.644.233 dong (tai ngay 31 thang 12 nim 2019: 9.317.353.973.829 ddng) duoc thé
chap tai ngén hang dé dam bao cho cic khoan vay ciia Tong Cong ty.

Nam 2020, Tong Cong ty trich khau hao mdy bay va dong co may bay theo huéng dan ké
toan riéng ciia Cong van sb 26/BTC-TCDN ctia By Tai Chinh. Néu Téng Cong ty ap dung
chinh sach ciia Téng cong ty, khau hao tai san ¢d dinh hitu hinh lily ké trén Bang can d6i ké
toan tai ngay két thiic nién do ké toan sé ting 675 ty dong, theo dé, chi phi khau hao va 15 sau
thué trén Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciing ting v6i cing sb tién 1a 675 ty dong.

Thuyét minh s6 13 trong Bio céo tai chinh riéng nim 2020 dwoc kiém toin ciia VNA
cu thé nhw sau:

Tai ngay 31 thang 12 nim 2020, Tong Cong ty dang thué tai chinh 26 may bay bao gém
céc loai may bay A321, B787 va ATR-72. Dén cudi giai doan thué cua timg hop dong thugé,
Téng Cong ty co quyén lya chon mua lai nhitng may bay nay theo diéu kién cta hop dong.

Nim 2020, Tong Cong ty trich khau hao médy bay va dong co may bay theo hudng dén tai
Cong vin s6 26/BTC-TCDN cua Bo Tai chinh. Néu Tong Cong ap dung chinh sach khau hao
ctia Tong Cong ty, khau hao tai san ¢ dinh thué tai chinh lily ké trén Bang can ddi ké toan tai
ngay két thiic nién do ké toan sé& tang 1.331 ty dong, theo do, chi phi khiu hao va 15 sau thué
trén Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ciing s& ting v6i cling s6 tién 1a 1.331 ty dong.

Thuyét minh s6 16 trong Bio cio tai chinh riéng nim 2020 dwoc kiém toin ciia VNA
cu thé nhw sau:

Nam 2020, Téong Cong ty phan bo chi phi stra chita 16n dong co va than may bay theo
huéng dan tai Cong vin s6 26/BTC-TCDN ciia Bo Tai chinh. Néu Tong Cong ty ap dung phan
b6 chi phi sira chira 16n dong co va than may bay theo chinh sach ciia Tong Cong ty, chi phi
sira chita 16n dong co va than may bay chwa phan bd trén Bang can ddi ké toan tai ngay két thuc
nién do ké toan s& giam 1.139 ty dong, theo do, chi phi sira chira 16n va 15 sau thué trén Béo
c4o két qua hoat dong kinh doanh ciing s& ting vi cling s6 tién 13 1.139 ty dong.

Téng anh huong cua viée thay doi chinh sach khau hao va phan b chi phi stra chira bao
dudng tau bay, dong co ciia VNA trén bdo céo tai chinh riéng trong ndm 2020 s€ lam giam chi
phi Cong ty me 3.145 ty dong.

3.4. V& Bio cdo tai chinh hop nhit nim 2020 duoc kiém toan ciia VNA
3.4.1. Y kién ciia T6 chirc kiém todn

Béo céo tai chinh hop nhét di phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nhur két
qué hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh
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két thic cung ngay, phu hop v6i chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viée 14p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhit.

3.4.2.  Vin dé cin nhin manh

T chtrc Kiém toan di luu ¥ nguoi doc téi Thuyét minh s6 02 phan Thuyét minh Béo céo
tai chinh hop nhét. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, no ngan han cua Tong Cong ty vuot qua
tai san ngan han véi sb tién 1a 24.456 ty dong va khoan phai tra qua han ctua Tong Cong ty 1a
6.640 ty dong. Trong ndm tai chinh két thic cung ngay, Téng Cong ty c¢6 két qua kinh doanh
hop nhit 15 véi s6 tién 1a 11.178 ty ddng va luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh hop
nhéit Am véi sb tién 12 6.456 ty déng. Bén canh d6, dich bénh Covid-19 van dang tiép tuc anh
huong tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh hop nhit va hoat dong kinh doanh hop nhét ciia Téng
Cong ty. Kha nang hoat dong lién tuc cua Tong Cong ty s& phu thudc vao su hd tro vé tai chinh
cua Chinh phu Viét Nam va viéc dugc gia han thanh todn céc khoan vay tir cdc ngan hang
thuong mai, cac t6 chirc tin dung, cac khoan phai tra cho cac nha cung cdp va cho thué ciing
nhu dién bién cua dich Covid-19. Nhitng diéu kién ndy, ciing cc van dé khac nhu trinh bay tai
Thuyét minh s6 02, cho thiy su ton tai cta cac yéu t6 khong chic chan c6 thé anh huong quan
trong dén kha nang hoat dong lién tuc cua Tong Cong ty.

T4 chirc kiém toan ciing lwu y ngudi doc téi Thuyét minh s6 03 phan Thuyét minh Bio cdo
tai chinh hop nhét. Theo Cong vin sb 26/BTC-TCDN do Bo Tai chinh ban hanh vao ngay 12
thang 01 nam 2021, Cong ty me - Tong Cong ty da ap dung hudéng dan ké toan riéng vé viéc
ghi nhén chi phi khau hao va chi phi phan bo tién stra chita bao dudng clia cac may bay khai
thac va dong co cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020, va cac anh hudng caa
viéc ap dung huéng dan nay duoc trinh bay tai Thuyét minh sé 12, 13 va 14.

a. Ve gid dinh hoat dong lién tuc tai thuyét minh s6 02

Gia dinh hoat dong lién tyc tai thuyét minh sé 02 trong Bao céo tai chinh hop nhat da kiém
toan nam 2020 ctia VNA cu thé nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, no ngan han ctia Tong Cong ty vuot qua tai san ngan han
v6i sb tién 1a 24.456 ty ddng (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 12.133 ty dong) va khoan phai
tra qua han cia Tong Cong ty 1a 6.640 ty dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 0 dong). Tong
Cong ty c6 két qua kinh doanh hop nhat 13 trong nam véi sb tién 1a 11.178 ty dong (ndm 2019:
1ai 2.537 ty ddng) va luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh hop nhét trong nim am
6.456 ty dong (nam 2019: duong 8.819 ty dong). Dich bénh Covid-19 dang tiép tuc anh huong
tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh hop nhit va hoat dong kinh doanh hop nhat ctia Tong Cong ty.
Kha ning hoat dong lién tuc cua Tong Cong ty s& phu thudc vao su hd tro vé tai chinh cua
Chinh phu Viét Nam va viéc dugc gia han thanh toan cac khoan vay, cac khoan phai tra tir cac
ngan hang thuong mai, cc to chirc tin dung va cic nha cung cip ciing nhu dién bién cua dich
Covid-19.

Hoi ddng Quan tri va Ban Giam ddc Tong Cong ty di va dang thuong xuyén danh gia anh
hudng va quyét liét trién khai cac ké hoach d6i pho véi khung hoang dé Tong Cong ty c6 thé
duy tri t6i da kha ning hoat dong lién tuc trong ngan han. Cac giai phap da va dang thyc hién
bao gom:

—  Tong Cong ty diéu chinh lai lich bay va cac ching bay pht hgp v6i nhu cau thi truong va
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cac dién bién kiém soat dich bénh ctia Chinh pha nham t5i uu hoéa chi phi va sir dung doi
tau bay hién c6. Tir thang 5 nam 2020 t&i ngay lap béo cdo tai chinh hop nhat nay, Tong
Cong ty di mé thém 21 duong bay trong nude (1én con sb tong cong 61 duong bay noi dia),
duy tri thi phﬁn van tai hanh khach noi dia dic biét trong giai doan mua cao diém trong nam;

Téng Cong ty da thyc hién co cAu lai dich vu van tai trong do tang cac chuyén bay ch¢ hang
hoéa trong giai doan suy giam nhu cdu vén tai hanh khach trong nuéc va qubc té. Do do,
doanh thu van tai hang hoa, buu kién trong nam 2020 chi suy giam khoang 20% so v4i nam
truée (Thuyét minh sb 30) va tiép tuc tang trudng trong ndm 2021;

Tong Cong ty ciing thuc hién quyét liét cac bién phap cit giam chi phi quan 1y chung, chi
phi gian tiép, chi phi quang cdo, tiép thi, xtc tién thwong mai, chi phi ban hang;

Téng Cong ty diéu chinh chinh sach st dung lao dong va chi phi lao dong bao gom chi phi
lwong cua phi cong, tiép vién, lanh dao va cac b phan khac trong Tong Cong ty;

Tong Cong ty da va dang tiép tuc dam phan giam gia, hodn tién d¢ thanh toan véi cac ddi
tac, trong d6 c6 nhiéu ddi tac di dong y giam gia (d6i vai chi phi thué may bay, nhan cong
bao dudng, ...) hodc hodn tién do thanh toan (d6i véi chi phi thué may bay, quan Iy bay, cac
dich vu chuyén bay,..);

Hau hét cac ngan hang di dong ¥ gidn thanh todn no vay cho cac khoan vay dén han hoic
gidin cac khoan du ng vay gbe dap ung cac diéu kién quy dinh tai Thong tu s 01/2020/TT-
NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ban hanh bdi Ngan hang Nha nude Viét Nam (ap dung
v6i cac khoan du ng gbe dén han tra tir ngay 23 thang 01 nam 2020 dén ngay lién ké sau 3
thang ké tir ngdy Thu tudng cong bd hét dich), hodc giam chi phi 14i vay phai tra; Tong
Cong ty cling dang trong qua trinh dam phan véi cac ngan hang noi dia dé c6 thém han muc
tin dung trong nam 2021;

Nham t6i uu hoa hoat dong va cét giam chi phi, Téng Cong ty diéu chinh tiéu chuan, quy
trinh dich vu ddi vé6i dich vu mat dat (check in, phong chd, bang tai hanh 1y, can hanh 1y,
cau éng léng,...), dich vu phuc vu trén chuyén bay (suét an, do uéng, bao chi, giai tri,...),
chu dong sip xép, diéu chinh lich bao dudng sira chita ciia cac may bay;

Téng Cong ty ciing da va dang dam phan Iui lich nhan méy bay thué hoat dong, trong do,
06 may bay dong B787-10 va A320 NEO da duoc gia han nhén t6i cudi nim 2021 va trong
nam 2022, 2023 thay vi nhan trong ndm 2020 theo thoa thuan ban dau;

Téng Cong ty ciing tim kiém cac ngudn thu khac nhu thanh 1y may bay, ban va thué lai may
bay, thanh 1y cac khoan dau tu. Trong nim 2020, Téng Cong ty da thyc hién ban giao 3/5
may bay A321 thudc hop dong thanh 1y 05 may bay di ky tir nim 2019 va thu dugc toan
b6 s tién 1a 365 ty dong, ddi voi 2 may bay con lai khach hang da thyc hién thanh 1y hop
d6ng va thanh toan khoan phat 23,5 ty dong cho Tong Cong ty. Téng Cong ty di xay dung
ké hoach tiép tuc ban 2 may bay nay trong niam 2021 cing véi ké hoach ban thém 09 may
bay A321 san xuit nim 2007-2008; va

125



. BAN CAO BACH
VietnamAirlines i») %

Téng Cong ty ciing tiép tuc bao cao va kéu goi sy hd tro tai chinh tir Chinh phu va cac co
quan Nha nuéc dé Téng Cong ty co6 thé duy tri kha ning hoat dong lién tuc

Nha nuéc ciing da co cac chinh sach hd trg cho cac doanh nghiép bi 4nh hudng bai dich
Covid-19 no6i chung va cho cac doanh nghiép hang khong noi riéng bao gdm:

Chinh pha d3 ban hanh Chi thj s6 11/CT-TTg ngay 04 thang 3 nim 2020 vé cac nhiém vy,
giai phap cip bach thao g& khé khan cho kinh doanh, dam bao an sinh xa hoi Gmg pho véi
dich Covid-19; Nghi dinh s6 41/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 vé viéc gia han
thoi han nop thué va tién thué dat;

Téng Cuc thué ban hanh Cong vin s6 897/TCT-QLN ngay 03 thang 3 nam 2020 vé viéc
gia han ndp thué, mién tién cham ndp do anh huong boi dich bénh COVID-19. Theo do,
cac doanh nghiép/nguoi ndp thué bi thiét hai boi dich bénh dugc gia han ndp thué va mién
tién cham nodp theo cac quy dinh ctia Luat Quan 1y thué hién hanh va cac vin ban hudng
dan thi hanh;

Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang
3 nam 2020 quy dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gilt nguyén nhom ng nham hd trg khach hang chiu anh
huéng do dich Covid-19 trong d6 c6 Tong Cong ty. Ngan hang Nha nude Viét Nam ciing
dang xem xét ban hanh thong tu sira d6i, b6 sung Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN dé tiép
tuc hd trg khach hang trong nam 2021;

Bo Lao dong Thuong binh va X hoi ban hanh Cong vin sé 874/LDTBXH-BHXH ngay 16
thang 3 nam 2020 giri Bao hiém X4 hoi Viét Nam vé huéng dan tam dimg dong bao hiém
xa hoi vao quy huu tri va tr tuat d6i voi doanh nghiép gap kho khan do dich Covid-19;

Chinh phi d3 ban hanh Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29 thang 5 nam 2020 vé cac nhiém
vu, giai phap tiép tuc thao g& khé khin cho kinh doanh, thiic ddy giai ngan vén dau tu cong
va bdo dam trat tu an toan xa hoi trong bdi canh dai dich Covid-19. Theo d6, mét sb giai
phap dugc nhic dén bao gom:

Giam 15% tién thué dat phai nop,

Mién phi bao lanh phat sinh trong nam 2020 ddi véi cac khoan vay dugce Chinh pha bao

lanh cho céc doanh nghiép hang khong con du no dén ngay 31 thang 12 nim 2019,

Giam 50% gia cit canh, ha canh tau bay va gia dich vu diéu hanh bay di, dén d6i véi cac

chuyén bay noi dia tir thang 3 téi hét thang 9 nam 2020.
Uy ban Thudng vu Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s6 979/2020/UBTVQH14 ngay 27 thang
7 nam 2020 nham stra d6i Biéu thué bao vé moi truong dbi voi nhién lidu bay, theo d6 thué
bao vé mdi truong d6i v4i nhién liéu bay duoc giam 30% tir 3.000 dong /lit xudng 2.100
ddng/lit, ap dung tir ngay 01 thang 8 nam 2020 t&i hét ngay 31 thang 12 nam 2020 va dugc
gia han dén hét ngay 31 thang 12 nam 2021 theo Nghi quyét s 1148/2020/UBTVQH14
ngay 21 thang 12 nam 2020.
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—  Téng Cong ty Cang hang khong Viét Nam (“ACV”) giam gia 7 loai dich vu cho tét ca cac
hang hang khong bao gdm ca hing hang khong quéc té va hing hang khong Viét Nam dang
st dung cac dich vu tai cac cang hang khong cia ACV. 7 loai dich vu bao gé)m: dich vu dan
may bay (giam 50%); dich vu thang dng, thué bang chuyén, xir Iy hanh 1y ty dong, thué
quy, phuc vu mit dat (giam 10%); va dich vu thué van phong dai dién (giam 100% d6i véi
céc hing hang khong dimg bay, giam 30% dbi véi cac hang van duy tri bay). Thoi gian
mién giam 1a 7 thang ké tir ngay 01 thang 3 t&i hét thang 9 ndm 2020; va

Bén canh cac giai phap hd trg chung cho cac doanh nghiép bi anh hudng boi Covid-19 va
nganh hang khéng, Chinh phu da va dang trién khai cac chwong trinh hd tro tai chinh cho Tong
Cong ty bao gdm cac khoan tin dung va ting thém vén diéu 16 nhim dam bao duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc cua Tong Cong ty. Qudc hoi khoa 14 ciing di thong qua cac giai phap thao
g& kho khin cho Tong Cong ty do anh huong cua dich Covid-19 tai ky hop lan thir 10 trong
thang 11 nam 2020. Theo d6, Chinh phii da giao Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Tong Cong
ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nuée (“SCIC”) thuc hién cac thu tuc can thiét dé tuan thu
theo Nghi quyét ciia Qudc hoi, cu thé nhu sau:

— Ngan hang Nha nudc thuc hién tai cap von khong co tai san dam bao cho cac to chirc tin
dung du diéu kién sau khi to chic tin dung cho Tong Cong ty vay. Thoi han tai cip von
trong trong vong 364 ngay, gia han khong qua hai l1an. S tién tai cAp von tdi da khong quéa
4.000 ty dong va khong chiu 13i suat. Viéc giai ngan khong duge mudn hon ngiy 31 thang
12 nam 2021.

— Toéng Cong ty phat hanh thém c6 phiéu cho c6 dong hién hitu dé ting von diéu 1¢ thém 8.000
ty dong. SCIC thuc hién quyén mua ¢ phan ciia ¢6 dong Nha nudc theo phuong an duoc
céc co quan c6 thim quyén phé duyét va cac quy dinh hién hanh khac.

Ban Giam ddc da danh gia mQt cach than trong ké hoach kinh doanh hop nhét va ké hoach
dong tién hop nhat, cling nhu kha ning can ddi ngudn tién dé thanh toan cac khoan cong ng va
nghia vy tai chinh dén han va cic khoan hd tro tir Chinh phu. Ban Giam ddc tin tudng rang viéc
bao céo tai chinh hop nhit kém theo duoc lap trén co so hoat dong lién tuc 1 phu hop.

b.  Cdcy kién ciia T6 chire kiém todn vé nhitng néi dung lién quan dén chinh sdch trich khdu
hao va phdn bé chi phi sika chita bdo duéng tau bay, dong co nam 2020

Thuyét minh s6 12 trong Bio cdo tai chinh hgp nhét nim 2020 dwoc kiém toan cia
VNA cu thé nhw sau:

Niam 2020, Téng Cong ty phan bo chi phi stra chita 16n dong co va than may bay theo
hudng din tai Cong vin s6 26/BTC-TCDN ctia Bo Tai chinh. Néu Tong Cong ty ap dung phan
b chi phi stra chita 16n dong co va than mdy bay theo chinh sach ciia Tong Cong ty, chi phi
stra chira 16n dong co va than may bay chua phan bd trén Bang can d6i ké toan hop nht tai
ngay két thiic nién do ké toan s& giam 1.139 ty dong, theo do, chi phi sira chita 16n va 15 sau
thué trén Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhit ciing sé& ting véi cling s6 tién 14 1.139
ty dong.
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Thuyét minh s6 13 trong Bo c4o tai chinh hop nhit nim 2020 dwoc kiém toan ciia
VNA cu thé nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh bao gdm céc tai san
¢6 dinh da hét khau hao nhung con sir dung véi gia tri 1a 5.239.397.504.594 dong (tai ngay 31
thang 12 ndm 2019 1a 3.188.331.691.914 dong).

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2020, tai san ¢d dinh hitu hinh c6 gia tri con lai la
9.869.004.615.286 dong (ngay 31 thang 12 nam 2019: 10.045.528.921.160 dong) duoc thé chap
cho ngan hang dé dam bao cho cac khoan vay ciia Téng Cong ty va cic cong ty con.

Nam 2020, Tong Cong ty trich khau hao méy bay va dong co may bay theo huéng dan ké
toan riéng ctia Cong vian s6 26/BTC-TCDN cuia B6 Tai chinh. Néu Tong Cong ty ap dung chinh
sach khau hao ctia Téng Cong ty, khau hao tai san cb dinh hiru hinh lity ké trén Bang can ddi
ké toan hop nhat tai ngay két thic nién d6 ké toan sé& ting 675 ty dong, theo do, chi phi khau
hao va 16 sau thué trén Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét ciing ting voi cung sd
tién 1a 675 ty dong.

Thuyét minh so 14 trong Bio cdo tai chinh hop nhat nim 2020 dwgc kiém toan ciia
VNA cu thé nhw sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Tong Cong ty dang thué tai chinh 26 may bay bao gém
céc loai may bay A321, B787 va ATR-72. Pén cudi giai doan thué cta timg hop dong thugé,
Tong Cong ty c6 quyén lya chon mua lai nhitng may bay nay theo cac diéu kién cta hop dong
thué tai chinh.

Nam 2020, Tong Cong ty trich khau hao may bay va dong co may bay theo hudng dan tai
Cong vin s6 26/BTC-TCDN ciia B Tai chinh. Néu Tong Cong ap dung chinh sach khau hao
ctia Tong Cong ty, khau hao tai san cd dinh thué tai chinh lily ké trén Bang can ddi ké toan hop
nhat tai ngay két thiic nién do ké toan s& ting 1.331 ty dong, theo d0, chi phi khau hao va 16 sau
thué trén Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ciing s& ting vé6i cung so tién 14 1.331
ty dong.

Tong anh huong cua viée thay ddi chinh sach khau hao va phéan bo chi phi sira chita bao
dudng tau bay, dong co ctia VNA trén bio cdo tai chinh hop nhat trong nam 2020 sé& lam giam
chi phi hop nhét 3.145 ty dong.

4.  Ké hoach doanh thu, lgi nhuin va cb tirc

4.1. Ké hoach doanh thu, lgi nhuan va ¢b tirc nim 2021

Bang 38: Cac chi tiéu ké hoach doanh thu lgi nhuin nim 2021

Niam 2021
Thwe hién  Thuwe hién % tang/
Chi tiéu 2019 2020 Ké hoach giam KH
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong) 2021 so véi

TH 2020
Vén chi s¢ hitu hop nhét 18.608 6.072 11 -99,82%
Trong do: Cong ty me 18.602 9.161 4.253 -54%
Téng Doanh thu hop nhat 100.316 42.276 37.364 -11,60%
Trong do: Cong ty me 74.694 33.266 24.682 -25,80%
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Chi tiéu

Thuc hién
2019

Thuc hién
2020
(Ty dong)

Nam 2021

Ké hoach
(Ty dong)

% tang/
giam KH
2021 so voi
TH 2020

Loi nhuén sau thué hop nhét 2.537 (11.178) (14.526) N/A
Trong do: Cong ty me 2.418 (8.755) (12.908) N/A
Ty 1€ lgi nhuin sau thué

/]}[éng Doanh thu hop nhat 2,53% i i

Trong do: Cong ty me 3,24% - -

Ty 16 lgi nhuin sau thué - -

/Von chu s6 hiru binh quén 13,61%

hop nhat

Trong do: Cong ty me 13,12% - -

Ty 18 o tic 0% 0% 0%

Nguon: Nghi quyét PHPCP thuong nién 2021 ciia VNA

Theo Ké& hoach di dugc Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2021 thong qua tai Nghi

quyét s6 02/NQ-DHPCP ngay 14/7/2021, Cong ty me VNA dy kién 16 12.908 ty dong cho

nam 2021 va c6 16 lity ké dén 31/12/2021 nén khong chia c6 tirc. Ciing tai Nghi quyét nay, Dai

hoi dong cb dong da iy quyén cho HPQT can cir dién bién thi truong dé phé duyét diéu chinh

céc chi tiéu ké hoach dam béo loi ich cao nhit cta cd dong va bao céo tai Dai hoi dé)ng cd dong
tiép theo.

4.2. Cin cir dé dat dwoc ké hoach doanh thu, loi nhuén néi trén

Ngay tir ddu nim 2021, VNA di x4c dinh day s& 1a nam v6 cung kho khin do hoat dong
san xuat kinh doanh van tiép tuc khung hoang trong bdi canh dich bénh dién bién kho luong,
ddng thoi tinh hinh tai chinh cia VNA d3 b suy yéu sau nhitng anh hudng ctia nim 2020. VNA
da cha dong c6 sy chuan bi, danh gia, xay dung nhiéu phuong an kich ban diéu hanh san xuét
kinh doanh twong (g véi cac kich ban thi truong va dién bién dich bénh khac nhau, triét dé
tiét kiém, cit giam chi phi, bd sung ngudn thu, ting cuong du béo, theo ddi, quan 1y chit ché
dong tién dé duy tri thanh khoan va kha nang hoat dong lién tuc, tich cuc trién khai céc giai
phap hd trg cia Nha nude. Cu thé:

— V&b chtrc san xuat: Chi dong danh gid, xay dung cac kich ban san xuit kinh doanh va diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh sat véi dién bién cua thi truong, dién bién dich bénh;
tich cuc tham gia chuong trinh van chuyén dong bao hdi huong, chuyén gia; ting cuong
cac hoat dong van chuyén hang hoa; tan dung moi co héi dé tang nguén thu va dong tién
cho doanh nghiép.

— V& chinh sach lao dong, tién lrong nham tdi wu hoa st dung ngudn luc va tiét giam chi phi:
Tiép tuc diéu hanh linh hoat nguén luc va cac chinh sach nhan su dé nguoi lao dong va
VNA cung chia sé cac kho khan theo ting giai doan dién bién cua dich, twong ing véi quy
mo hoat dong san xuét kinh doanh.
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— Thuyec hién triét dé tiét kiém, cit giam chi phi va dam phan giam gia.

Trude bdi canh dich bénh kéo dai, anh huong dic biét nghiém trong ca trong va ngoai
nuée, VNA di chi dong tim kiém sy hd tro tir phia ddi tac, chu dong danh gia tinh wu tién doi
v6i cac dé an, du 4n dau tu, ndi dung hoat dong dé dimng thuc hién hodc gian/hodn thoi gian
trién khai, cit giam tiét kiém cac khoan chi dam bao hoat dong... va kién nghi giai phap hd tro
thdo go kho khan tir phia co quan nha nudc.

VNA s& thyc hién quyét liét viéc dam phan giam gia vé6i cac dbi tac dé giam chi phi va
giam ap luc dong tién. Ngoai ra 1a cac giai phap cit giam chi phi thong qua viéc diéu hanh linh
hoat chinh sach lao dong, diéu chinh tiéu chuan phuc vu hanh khach, t6 bay, chuong trinh tiét
ki€ém nhién li€u, cac ndi dung chi phi cong nghé thong tin, xtic tién thuong mai va cac khoan
chi dam bao hoat dong khong can thiét...

Bén canh d6, VNA van tich cuc 1am viéc voi cac co quan nha nude dé kién nghi kéo dai
céc chinh sach hd tro giam gia dén hét ndm 2021, gop phan giam cac chi phi san xuat kinh
doanh nam 2021 nhu khiu hao va phéan b chi phi stra chita bao dudng; chi phi diéu hanh bay,
ha cét canh trong nudc; thué bao vé moi truong va cac chinh sach vé phi bao lanh chinh phu,
luu kho ngoai quan...

Vi cac giai phéap da trién khai thyc hién, téng chi phi cit giam nam 2021 du kién dat duoc
khoang 10.986 ty dong, trong d6 céc giai phap tu than, dam phan véi ddi tac 1a 6.858 ty dong,
con lai 1a tir cac chinh sach hd tro ctia Nha nude.

— V& cong tac dau tu: Nghién ctru phuong an diéu chinh co ciu ddi tau bay va céu hinh tau
bay phu hop nhu cau thi trudng hién nay; Tang cuong sy lién két, phdi hop va hd tro 1an
nhau giita cac don vi thanh vién dé ning cao ning luc canh tranh cia VNA Group, ting
hiéu qua dau tu von ra ngoai doanh nghiép.

— Trién khai va hoan thanh giai ngan g6i hd trg bo sung dong tién cho VNA ciia Chinh phu
dé dam bao thanh khoan va thyc hién cac giai phap can d6i dong tién dé dam bao kha ning
hoat dong lién tuc va kha nang thanh todn cia VNA

—  Tai co cau tong thé doanh nghiép: Thuc hién tai co cau tai san - ngudn von va danh muc
dau trr ra ngoai doanh nghiép, téi co ciu t6 chirc bd may trong hoat dong san xuét kinh
doanh nham ti wu sir dung nguén luc (lao dong, tau bay.v.v.), nang cao hi¢u qua, cai thi¢n
thu nhap ciia ngudi lao dong; kién toan to chirc cac khdi theo hudng tinh gon bo may, giam
tang nac trung gian, tinh gian s lugng lao dong.

4.3. Panh gia ciia T chire tw van vé ké hoach doanh thu, lgi nhuin va cb tirc

Véi tu cach 13 to chire tu van, Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BSC) xin dwa ra danh gia vé ké hoach kinh doanh ciia VNA trong nim 2021
dua trén co so thu thap thong tin, nghién ctru phan tich thuc trang hoat dong san xuat kinh
doanh va tinh hinh tai chinh hién nay ciia VNA, BSC cho ring ké hoach loi nhuan va c6 tic
ctia VNA du kién trong 2021 1a c6 thé thyc hién dugc néu tinh hinh dich bénh Covid-19 dugc
kiém soat tot va khong cé nhimng bién dong bat thuong, bat kha khang tac dong téi hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép.

Chung t6i luu y rang, cac ¥ kién nhan xét cta chung t6i duoc dua ra dudi goc do danh gia
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ctia mot td chure tu vén, dua trén nhitng co s& thong tin dugc thu thap cé tinh chon loc va dua
trén 1y thuyét vé tai chinh, chimg khoan ma khong ham ¥ bao dam gia tri ctia chimg khoan ciing
nhu tinh chéc chin cua nhirng s6 liéu duge du bao. Cac nhan xét nay chi mang tinh tham khao
v6i nha dau tu khi tu minh ra quyét dinh dau tu.

VL TH()NQ TIN VE CO B(”n\gG SAI:IG LAP, CcoO D(:)NG L(')’N,_)THANH’ VIEN HOIL
DONG QUAN TR, KIEM SOAT VIEN, THANH VIEN BAN TONG GIAM POC VA
KE TOAN TRUONG

1.  Thong tin vé ¢ dong sang lap
Khong co
2.  Théng tin vé c6 dong lé6m
2.1. Danh sach c6 dong nim giir trén 5% von diéu 1¢
Danh sach c¢6 dong nam giir trén 5% von diéu 16 tai thoi diém ngay 04/06/2021 nhu sau:
Bang 39: Thong tin vé c6 dong lém

S6 ¢6 phan nim Ty trong %

gitr (c0 phan) von dieu 1¢

1 Nha nuéc .(AI?Jy ban Quén ly von tai 1222368291 86.19%
Doanh nghiép)
Trong d6 ngudi dai dién phan vén:
- | Ong Bang Ngoc Hoa 444.471.775 31,34%
- | Ong L& Hong Ha 333.424.742 23.51%
- | Ong Ta Manh Hing 222.235.887 15,67%
- | Ong Lé Truong Giang 222.235.887 15,67%
2 | ANA Holdings Inc. 124.438.698 8,77%
Trong d6 ngudi dai dién phan véon:
- | Ong Tomoji Ishii 124.438.698 8,77%

2.2. Uy ban quan ly vén Nha nuéc tai Doanh nghiép
— Nam thanh 1ap: 2018

— Uy ban quan 1y vn nha nuéc tai doanh nghiép duogc thanh 1ap trén co sé Nghi quyét sd
09/NQ-CP ngay 3/2/2018 cua Chinh phu.

— Quéc tich: Viét Nam

—  Diachi: S6 6, Ba Huyén Thanh Quan, Quén Ba Binh, Ha Noi
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— 84 dién thoai: 08049558 Fax: 08049585

— Website: http://cmsc.gov.vn/

— Muc dich thanh 1ap: Thyc hién quyén, trach nhiém cua dai dién chu s hitu nha nude dbi
v6i doanh nghiép do Nha nuédc nam giit 100% vén diéu 1& va phan von nha nude dau tu tai
cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tro 1én theo quy dinh cta phap

luat.

— Ty 1é s6 hitu ciia Uy ban quan Iy vén Nha nuée tai Doanh nghiép tai VNA tai thoi diém tré
thanh cb déng 16n va hién tai 1a 86,19%. Sau dot phat hanh nay, Ty 1& s& hitu cia Uy ban
quan 1y vén Nha nudc tai Doanh nghiép tai VNA du kién giam xudng con 55,1%.

— Nguoi dai dién theo phép luat:

+ Ong Nguyén Hoang Anh — Chau tich

+ Ong Hb Sy Hung — Pho Chu tich
+ Ong Nguyén Ngoc Canh — Pho Chu tich
+ BaNguyén Thi Phu Ha — Pho Chu tich

— Nguoi dai dién vén nha nude theo ty quyén tai VNA:

+ Ong bang Ngoc Hoa dai di¢n 444.471.775 cd phiéu, chiém 31,34% vbn diéu 18

+ Ong Lé Hong Ha dai dién 333.424.742 c6 phiéu, chiém 23,51% vbn diéu 18

+ Ong Ta Manh Hung dai dién 222.235.887 ¢6 phiéu, chiém 15,67% vén diéu 1é

+ Ong Lé Truong Giang dai dién 222.235.887 ¢6 phiéu, chiém 15,67% vén diéu 18

2.2.1. Théng tin vé cac Hop dong, giao dich ciia ¢6 dong 16m véi To chire phat hanh
Khong co

2.2.2.  Logiich lién quan ddi v6i Té chirc phat hanh
Khong c6

2.3. ANA Holdings Inc.

— Nam thanh lap: 1952

—  Giéy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0014-01-050876

— Quéc tich: Nhat

— Dia chi: 1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku, Tokyo

—  Sé dién thoai: 81-3-6735-1001

— Website: htttp://www.ana.co.jp

— Nganh nghé kinh doanh chinh: Van tai hang khong
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—  Vén diéu 1& (31/12/2020): 318.789 triéu Yén Nhat

— Ty 1& s¢ hiru ctia ANA tai VNA tai thoi diém tré thanh c¢6 dong 16n va hién tai 1a 8,77%.
Sau dot phat hanh nay, Ty 18 s& hitu cia ANA tai VNA du kién khong thay doi.

— Nguoi dai dién theo phép luat:

—  Ong: Shinichiro Ito — Chu tich HbQT

—  Ong: Shinya Katanozaka — Tong Giam déc

—  Ngudi dai dién von theo ty quyén tai VNA: Tomoji Ishii

2.3.1. Théng tin vé cac Hop ddng, giao dich ciia ¢ dong 16n véi T chire phat hanh
Khong c6

2.3.2. Loi ich lién quan di véi Té chirc phat hanh
Khong c6

3. Thong tin vé thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong giam déc va
Ké toan truéng

3.1. Hdi dong quan tri

Bang 40: Danh sach thanh vién Hgi dong quan tri

Ho va tén Chirc vu Ngay b6 nhiém/tai
nhiém
l. bang Ngoc Hoa Chu tich HDQT 8/2020
2. Lé Hong Ha Thanh vién HDQT 01/2021
3. Ta Manh Hung Thanh vién HDQT 10/2016
4 Lé Truong Giang Thanh vién HDQT 01/2021
5 Tomoji Ishii Thanh vién HDQT 08/2020

4 Ong Piang Ngoc Hoa - Chu tich Hoi ddng quan tri

— Gidi tinh : Nam

— Nam sinh 11972

—  Qubc tich : Viét Nam

—  Can cudc cong dan : 025072000351 cip ngay 14/09/2018 Canh sat PKQL cu tra va
DLQG vé dan cu

—  Thudng tra : 20A ngd 121 Phd Thai Ha, Quan Png Da, TP. Ha Noi

— Trinh d§ van héa : 12/12
— Trinh d§ chuyén moén : Thac sy k¥ thuat nganh Hang khong
133



. BAN CAO BACH
VietnamaAirlines i») %

— Qua trinh cong tac

Chuyén vién Hang Hang khong qudc gia (hoc chuyén loai tai

02/1995 — 12/1995
Hoc vién Quan su)

Chuyén vién Ban K§ thuat vat tu va xing dau hang khong Hang

1/1 —06/2 ,
0171996 — 06/2000 Hang khong quoc gia Viét Nam

07/2000 — 09/2001

Tam hoan Hop déng lao dong di hoc cao hoc tai nudc ngoai

10/2001 — 12/2008

Chuyén vién Ban K¥ thuat, VNA

01/2009 — 02/2010

Pho trudng phong, giao nhiém vu Quyén truong phong KH bao

dudng, Ban Ky thuat, VNA

Truong phong Chuong trinh bao dudng va hop dong Ban Ky

03/2010 - 09/2010 thuat, VNA

10/2010 — 02/2012 Pho trudng ban Quan 1y vat tu, VNA

03/2012 - 12/2013 Quyén Truéng ban Quén 1y vat tu, VNA

01/2013 - 02/2016 Truong ban Quan ly vat tu, VNA

03/2016 — 07/2020 Ph6 Tong giam dbc, VNA

08/2020 - nay Chu tich Hoi dong Quan tri, VNA

— Chure vu dang nam gitt ¢ céc to chuc khac:

1 | 06/2010-11/2015 E}?gfgty TNHH MTV Xéng dau hang TV HPQT

2 | 12/2015-3/2016 Ef’ng ty TNHH MTV Nhién li¢u TV HDQT
ang khong Viét Nam

3 | 3/2018-01/2020 | €Ongty TNHH MTV Dich vu mat Chu tich HPTV

dat san bay Viét Nam

4 | 01/2020-8/2020 gong ty TNHH MTV K§ thudt may Chu tich HPTV

ay
Tir thang 8/2020 Ban chi huy Phong chong thién tai va
5 dén na Tim kiém ctru nan B6 GTVT va Cuc Thanh vién
ennay Hang Khong.

—  Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng dbi véi cong ty : Khong
— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong 6T diu nim Thudéng
2019 2020 2021 2019*%*

Tién hrong Nim

1.317.529.000 ddng 636.568.222 dong 268.800.000 dong
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— Hop d@)ng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va céc cong
ty con cua VNA : Khong c6

— Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA
hoic 13 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong c6

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
—  S6 ¢6 phiéu hién dang nam gii : 444.481.470 c6 phiéu, chiém 31,3407
%VDL

Dai dién so hiru
S& hitu ¢4 nhan : 444.471.775 c6 phiéu, chiém 31,34 % VDL
: 9.695 ¢ phiéu, chiém 0,0007% VDL

— Thong tin cua nhitng nguodi ¢6 1ién quan:

S6 lugng
£ CPca o A o
TéncAnhan/td | Nim | Quan | S0 CMND _ | nhan/dai | TY 1650
chirc ¢6 lién quan sinh hé hogc Ngay cap | Noi cap dién sé’ hiru
q * | PKKD/GPHD o1 (%)
hiru
(CP)
bang Van Nhy 1924 B d¢é 130251503 18/2/2008 | Phu Tho - 0,0000%
01 Thi Hai 1930 Me dé 130251685 8/11/2008 | Phu Tho - 0,0000%
Trin Van Anh 1975 Vo 12059428 16/7/2012 Ha No6i - 0,0000%
bang Khanh Vy 2002 Con Chua co CMT - 0,0000%
bang Vy Lé 2009 Con Chua c6 CMT - 0,0000%
biang Van Minh 1963 l,?g: 23185244 22/3/2010 | TP.HCM - 0,0000%
bang Kim Thanh 1965 Chi gai 12028012 12/4/1997 Ha No6i
béng Van Khanh 1968 f?;la}ll 130895218 19/6/2012 | Pht Tho - 0,0000%
Dang Thi Hong Ly 1971 Chi gai 13088183 10/6/2008 | Ha Noi - 0,0000%

I\

3 Ong Lé Hong Ha — Tong Giam dbc

— G161 tinh : Nam
— Nam sinh : 1972
— Quéc tich : Viét Nam

— Chung minh thu nhan dan: 011798424 cap ngay 9/3/2009 Noi cap: Cong an Ha Noi

— Thuong tra : P1608, Chung cu Lancaster, 20 Phé Nuai Tric,
Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

— Trinh d6 van hoéa 2 12/12
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— Trinh d§ chuyén mén : Cir nhén kinh té
— Qua trinh cong tac
02/1994 -7/2004 . Chuyén vién Ban Tiép thi hanh khach, Hang Hang khong qubc gia

Truéng phong Phat trién ban va Du lich, Ban Tiép thi hanh khach,
08/2004 - 12/2007

VNA
01/2008 - 12/2008  : Pho trudng ban Tiép thi hanh khach, VNA
12/2008 - 06/2011 . Giam dbc Vian phong khu vuc mién Trung, VNA
Pho tong giam déc VNA
03/2012-10/2016  : Kiém giit chirc Téng giam d6c Co6 phan Hang khong Jetstar Pacific
Airlines
11/2016 - 07/2020  : Pho tong giam ddc VNA
08/2020 - 12/2020  : Thanh vién HPQT VNA
01/2021 - nay . Thanh vién HPQT kiém Tong Giam dbc, VNA

— Chtrc vu da va dang nam gilt ¢ cac to chirc khac:

Tén to chirc Chirc vu

1 07/2008 - 06/2012  Cong ty lién doanh Abacus Viét Nam Chu tich HDQT

11/2016 - 01/2019  Cong ty CP Hang khong Pacific

Airli Chu tich HBQT
irlines
03/2018 - nay Cong ty TNHH MTV Nhién li¢u hang Chil fich HDTV
u tic
khong Viét Nam '

—  Quyén lgi mau thuin véi lgi ich cong ty: Khong
—  Céc khoan ng d6i v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nim Tién lwong 6T diu nim Thwéng

2019 2020 2021 2019*%*

1.402.924.000 dong 599.773.317 dong 268.218.182 dong

— Hop déng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc véi VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
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— S0 ¢0 phicu hién dang nam giir

Dai dién so hiru

S& hitu ca nhan

- 333.433.061 c6 phiéu, chiém 23,5107 % VDL
. 333.424.742 ¢ phiéu, chiém 23,51 % VDL

8.319 ¢6 phiéu, chiém 0,0007% VDL

— Thong tin cua nhiing nguoi co lién quan:

S6 lrgng
Tén ca - I < CPca oA 2
s ehie | L QRS Gprip| Newelp | Noicip | ahawagi |
c6 lién quan : dién s¢
hitu (CP)

Lé Hong Son | 1945 | B dé 11245343 4/5/2009 Ha Noi - 0,0000%
Vo Thi L¢ 1948 | Me dé 10557299 | 12/1/2006 Ha Néi - 0,0000%
My
L& Nhu 1975 Vo 11744016 |24/12/2012 Ha Noi - 0,0000%
Minh
Lé Hong 1997 | Con B6661002 | 18/5/2012 | Cuc QL XNC - 0,0000%
Nam trai
L& Minh 2001 Con 1201022376 | 2/9/2016 Cuc canh sat - 0,0000%
Tuén trai DPKQL cu tru

va DLQG vé

dan cu

Lé Hong 1975 | Emgai | 1175018168 | 2/6/2018 Cuc canh sat - 0,0000%
Van DPKQL cu tru

va DLQG vé

dan cu

3 Ong Ta Manh Hung — Thanh vién Hgi dong quan tri

— @Gi6i tinh
— Nam sinh

—  Qubc tich

— Thuong tra

Trinh d§ van hoa

11/1994 — 04/1996

05/1996 — 07/1996

Can cudc cong dan

Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

: Nam
21972

: Viét Nam

cu tri va DLQG vé dan cu

:12/12

: Thac s§ Quan

Iy

: 033072001572 Ngay cap: 28/10/2016 , Noi cap: Cuc PKQL

: S6 26, ngd 11, duong Tay HO, Quan Tay HO, TP.Ha Noi

Tro ly giam dbc, Cong ty lién doanh khach san Vuon Thi D6

Hoc Nghi¢p vu thuong mai hang khong, Truong Hang khong Viét

am
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08/1996 -05/1997 Chl,lyél.l vién Trung tam du lich hang khong, Hang Hang khong
quoc gia

06/1997 — 06/2001  :  Chuyén vién, Ban K& hoach Tiép thi hang hoa, VNA

07/2001 — 04/2005 Ph6 phong Ké hoach hang hoéa, Ban K& hoach Tiép thi hang hoa,

VNA
05/2005 — 11/2012  :  Pho giam déc Cong ty CP Dich vu hang héa Noi Bai
12/2012 — 04/2014  :  Phé trudng ban Pau tu, VNA

05/2014 —09/2016  : Trudng ban Pau tu - Mua sdm, VNA

10/2016 — nay . Thanh vién HPQT VNA

— Chtrc vu da va dang nam gitr & cac t6 chirc khac:

STT Thoi gian Tén t6 chirc Chire vu

1 02/2013 - 04/2017  Congty CP Dich vu hang héa N¢i Bai  Chu tich HDQT

2 05/2013-04/2016  Coéng ty CP Dao tao Bay Viét TV HbQT
05/2020 - Hang Hang khong Cambodia Angk
nay ?ng ang khong Cambodia Angkor ., HPQT
Air
—  Quyén lgi mau thuin véi lgi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng d6i v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty:

Tién hrong Nim Tién hrong Nim Tién lwong 6T diu nim Thwéng

2019 2020 2021 2019*%*

1.463.921.000 dong 566.387.820 dong 233.309.091 dong

— Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thyc hién vdi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Lot ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc véi VNA
hoic 14 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA: Khong co

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong

S cb phiéu hién dang nim giir : 222.244.892 c6 phiéu, chiém 15,6706 % VDL
Pai dién s& hitu : 222.235.887 cb phiéu, chiém 15,67%%VDL
S& hitu c4 nhan : 9.005 ¢ phiéu, chiém 0,0006% VDL

— Thong tin nhiing nguoi ¢ lién quan:
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) ' S6 lwong
Tén ca nhan/to Nim S6 CMND ) ) CP ca Ty 1€ s&
chire cé lién sinh Quan h¢ hoac Ngay cap Noi cap nhan/dai hiru
quan DPKKD/GPHD dién sé (%)
hiru (CP)
Ta Pirc Pich 1935 | Bbde ) 0,0000%
Nguyén Thi D6 1932 Me dé ) 0,0000%
Ly Thi Tho 1969 Vo 11807654 4/12/2008 Ha Noi ) 0,0000%
Ta Hung Minh 2009 Contrai | Chuac6é CMT ) 0,0000%
Ta Hung Quan 2014 Contrai | Chuac6é CMT ) 0,0000%
Cuc canh sat
Ta Thi Phong 1952 Chi rugt | 033147001270 | 4/9/2019 D,KQL o tril 0,0000%
va DLQG veé -
dan cu
Cuc canh sat
Ta Thi Thoa 1955 Chirudt | 33154000301 15/8/2015 D‘KQL o tril 0,0000%
va DLQG vé -
dan cu
Cuc canh sat
Ta Ptc An 1958 Anh trai | 033058002606 | 13/9/2018 D‘KQL o tril 0,0000%
va DLQG vé -
dan cu
Ta Thi Hién 1962 Chi rudt N1249829 19/10/2008 bSQ qu 0,0000%
Nam tai Puc -
Cuc canh sat
Ta Thi Thu 1967 Chirudt | 033165000412 | 13/9/2017 D}(QL o m;l 0,0000%
va DLQG vé -
dan cu
Ta Thi Thanh 1969 | Chiruot | 145089376 3/4/2010 | COngantinh 0,0000%
Hung Yén -

3 Ong Lé Truong Giang — Thanh vién Hgi ddng quan tri

— QG161 tinh
— Nam sinh

—  Qubc tich

Thuong tra

Chtrng minh nhan dan

Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

: Nam

: 1967

: Viét Nam

. 011267828 Ngay cép: 08/04/2010 Noi cép: Cong an Ha Noi

: 18-05 P2 Khu db thi Ciputra, Quan Tay HO, TP.Ha Noi

: 10/10

: Thac sy Quan tri kinh doanh
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1989 — 04/1993 : Canbd S6 cong an Ha Noi
05/1993 —08/1996 : Can bd Ban Quan hé qudc té, Hang hang khong qudc gia

Tro Iy co quan dai dién VN tai Singapore, VNA
Kiém trg Iy ban thugc Chi nhanh Singapore (11/2001 — 12/2004)

09/1996 — 12/2004

01/2005—05/2010  : Trudong Chi nhanh Hong Kong, VNA
06/2010 —03/2012  :  Pho6 chanh Vin phong Dbi ngoai, VNA
04/2012—03/2015 : Chéanh Vin phong ddi ngoai, VNA

04/2015 —05/2015 : Diéu hanh hoat dong tap chi Heritage, VNA
06/2015—07/2018 : Tong bién tap tap chi Heritage, VNA

Trudng ban Truyén thong-Thuong hiéu, VNA
Kiém Nguoi phat ngdn ctia VNA (06/2019 — 12/2019)

08/2018 —12/2019

01/2020 - 12/2020 : Chanh Vin phong Tong cong ty, VNA
01/2021 - nay . Thanh vién Hoi déng quan tri, VNA

— Chtrc vu da va dang nam gitr & cac t6 chic khac:

Tén to chue

07/2012 - 10/2017  Cong ty TNHH MTV Sudt an hang

Cha tich HDQT
khong Viét Nam u tich HBQ

2 08/2017 - nay Cong ty CP DV hang hoa Tan Son Nhat Chua tich HDQT

—  Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng d6i v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién hrong Nim Tién lwong Nim Tién lrong 6T diu nim

2019 2020 2021 Thwéng 2019**

1.143.427.150 dong 779.743.053 dong 233.309.091 dong  172.500.000 dong

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Lot ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong cd

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
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222.243.886 c6 phiéu, chiém 15,67056 % VDL
222.235.887 ¢6 phiéu, chiém 15,67 % VDL
7.999 ¢6 phiéu, chiém 0,00056% VDL

— S0 ¢0 phicu hién dang nam giir
Pai dién s& hiru
S¢ hitu ca nhan

— Thong tin nhitng nguoi co6 lién quan:

So
) lwgng
Ténﬁcé Nim So CMND ) ) CP ca TV 16 s&
nhan/to chirc sinh Quan h¢ hoiac Ngay cap | Noicap | nhan/dai )llu'ru
c6 lién quan PKKD/GPHD dién sé
hiru
(CP)

Tran Hong Diép | 1973 Vo 001173007487 | 25/3/2016 | HaNbi ] 0,0000%
é?aiga“ 1993 | Congii | 001193016259 | 7/8/2019 | HaNoi ) 0,0000%
Lé Nam Giang | 2001 Con trai N1893448 21/3/2018 | Sydney ) 0,0000%
éfall\:[g‘“h 2009 | Con trai N1905371 4/3/2018 | Singapore ] 0,0000%
Lé Xudn Trinh | 1933 B6 dé 049033000063 | 6/12/2019 | Ha Noi ) 0,0000%
Phan Thi Cic | 1945 Me dé 024145000024 | 18/01/2016 | Ha Noi ) 0,0000%
Lé Ha Giang 1969 | Em rudt 011369155 13/3/2010 | Ha Noi ) 0,0000%
é?aljg"“g 1974 | Emrudt 011907847 10/5/2011 | HaNoi 6.000 | 0,00042%

3 Ong Tomoji Ishii— Thanh vién Hi dong quan tri

— @Gidi tinh : Nam

— Nam sinh : 1966

—  Qubc tich : Nhat Ban

— Ho chiéu : TR7811372 ngay cap 06/03/2017 va hét han 06/03/2027

— Thuong tra : Shiodome City Center, 1-5-2 Higashi-Shimbashi, Minato-ku,

Tokyo 105-7140, Japan
— Trinh d6 van héa :
— Trinh d6 chuyén mén : Ctr nhan Khoa hoc chinh tri
— Qua trinh cong tac
04/1989 —10/1991 . Dich vu hanh khach, Chi nhanh Fukuoka

11/1991 —02/1995 . Ban san pham, Chi nhanh Fukuoka
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03/1995 — 03/2001
4/2001 — 03/2002

04/2002 - 03/2007

04/2007 — 03/2009
04/2009 — 06/2009
07/2009 —03/2012
04/2012 - 03/2013

04/2013 - 03/2014
04/2014 - 03/2015

04/2015 - 03/2017

04/2017 — 03/2020

04/2020 — nay

08/2020 - nay

Dich vu hanh khéch, Van phong san bay Tokyo
Ké hoach kinh doanh tap doan, Vin phong Giam déc

Quan 1y, ké hoach kinh doanh tap doan, Hoach dinh chién luge
doanh nghiép

Quan 1y, Chién luoc tiép thi, Ban san pham va Tiép thi

Giam ddc, Quan 1y doanh thu, Tiép thi va K& hoach ban san phém
Giam ddc, Quan ly doanh thu, Tiép thi va Ké hoach ban san phém
Giam ddc, hoach dinh chién luvgc doanh nghiép

Giam dbc cép cao, Tai chinh va Quan h¢ ) dong, ANA
HOLDINGS, INC

Giam dbc Cép cao, K& hoach doanh nghiép

Phé chu tich, Quan tri kinh doanh, K& hoach doanh, nghiép kiém
Ph6 Chu tich Quén 1y kinh doanh, ANA HOLDINGS, INC
Trudng phong Chau A va chau Dai Duong kiém, TGD Chi nhanh
Singapore

Phé chu tich cao cap Chién lugc doanh nghiép, ANA HOLDINGS,
INC

Kiém Thanh vién HPQT, VNA

— Chtrc vu da va dang nam gilt ¢ cac to chirc khac:

Tén to chire

Chirc vu

04/2020 — nay

Tap doan ANA HOLDINGS INC. Pho chu tich

—  Quyén loi mau thudn véi lgi ich cong ty

— Cac khoan ng doi véi cong ty

: Khong
: Khong

— Thu lao va lgi ich khéc nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim

2019

Tién lwong 6T diu nim
2021

Tién lwong Nim
2020

Thwéng
2019**

44.153.889 48.142.962 -

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong

ty con cua VNA

: Khong c6

— Lot ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA

hodc 1a khach hang/nha cung cap 16n cia VNA : Khong ¢
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— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
— 86 ¢ phiéu hién dang ndm gitt  ; 124.438.698 ¢b phiéu, chiém 8,7704 % VDL
Dai di¢n 50 hitu : 124.438.698 cb phiéu, chiém 8,7704 %VDL
S¢ hitu cd nhan : 0 ¢ phiéu, % VDL

— Thong tin nhitng nguoi co6 lién quan:

A A I S6 lwgng CP
Tén ca/mhan | o0 1 Quan $6 CMND Y Noi | cinhan/dai | Ty1ésé
tochicco | ooy hé hoge Ngdy cap cAp | dién sé hiru hiru
lién quan : PKKD/GPHD : (CP)
Eri Ishii - Vo TK7743212 14/08/2012 | Japan - 0,0000%
Ryota Ishii - Con TR&829011 7/8/2017 Japan - 0,0000%
trai
Kohei Ishii - Con | TR8723197 | 18/07/2017 | Japan ) 0,0000%
trai
Keiichiro - Anh 908008246981 Japan - 0,0000%
Ishii ruot
ANA ~| Thanh 0104-01- 1/4/2013 | Japan 8.77385%
Holdings Inc vién 050876 124.438.698
HDQT

3.2. Ban kiém soat

Bang 41: Danh sach thanh vién Ban kiém soat

Ngay b nhiém/tai nhiém

1 | Nguyén Thi Thién Kim Truong ban Kiém soat 05/2019
2 | Mai Hitu Tho Thanh vién BKS 03/2015
3 | Nguyén Thanh Tung Thanh vién BKS 07/2021

3 Ba Nguyén Thi Thién Kim — Truéng ban Kiém soat

— Gidi tinh - NI
— Nam sinh : 1967
—  Qubc tich : Viét Nam

— Chung minh nhan dan  : 011720261 cip ngay: 17/07/2008 tai Cong an Ha Noi

—  Thudng tra : Phong 1004, Chung cur Vuon Xuan, 71 Nguyén Chi Thanh,
Phuong Lang Ha, Quan Déng Da, TP.Ha Noi.

— Trinh d6 van hoa : 10/10

— Trinh d6 chuyén mén : Thac sy Quan tri kinh doanh
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—  Qua trinh cong tac:

06/1989 - 06/1993 ' K¢é toan téng hop, Poan Van tai thity san, Cong ty Thiy san Trung
" uong
07/1993 - 10/1997 . Chuyén vién Ban Tai chinh ké toan, Hang Hang khong quéc gia
11/1997 - 06/2002 : Chuyén vién Phong Kiém toan ndi bd, VNA
07/2002 - 07/2007 - Chuyén vién Ban Tai chinh ké toan, VNA
08/2007 - 09/2011 - Pho trudong phong Ché d6 kiém tra, Ban Tai chinh ké toan, VNA
10/2011 - 10/2012 . Kiém soét vién ndi bd, Ban Kiém soat noi by, VNA

Kiém so4t vién ndi bo cap 1, Ban Kiém soat ndi b,
11/2012 - 03/2015

VNA
04/2015 - 09/2015 . Kiém soat vién, Ban Kiém toan ndi bo, VNA

10/2015 - 05/2017 . Trudng phong Kiém toan HDKD, Ban Kiém toén ndi by, VNA
06/2017-04/2019 . Ph6 Trudng ban Kiém toan ndi bo, VNA
05/2019 - nay . Trudng ban Kiém soat VNA

— Chitrc vu da va dang nam gilt ¢ cac to chirc khac:

Thoi gian Tén to chirc
1 04/2006 - nay Cﬁilg tYAC(X) phén PiC}T ‘Vl.l Hang Trudng b'fm Kiém
khong san bay Noi Bai sodt

A t A h)\ Bo h-;{ H\ ,
2 | 102011 -11/2015 E}f?g y €0 phan bao e Hang Kidm soat vién
ong

Cong ty TNHH MTV Dich vu mait

3 01/2016 - nay PR N Kiém soét vién
dat san bay Viét Nam
—  Quyén loi mau thuin vdi lgi ich cong ty : Khong
—  Cac khoan no déi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nim Tién lwong 6T diu nim

2019 2020 2021 Thudng 2019%*
1.305.066.587 dong 675.675.273 dong 229.234.364 ddng  140.000.000 dong

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién v&i VNA va cac cong
ty con cua VNA : Khong c6
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Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc v6i VNA
hoic 12 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong c6

Hanh vi vi pham phap

S6 ¢o6 phiéu hién dang

luat : Khong

nim giir : 4.455 ¢b phiéu, chiém 0,0003 % VDL

Thong tin nhitng nguoi c6 lién quan:

S6
. lwgng
Tén ca nhin/to - £ < CP ca A 2
chire c6 lién 1:?:1? Quan h¢ S}())KCI?/ll)lj(];)Pli({);l)c Ngay cip Noi cip n!nﬁan/d T)llli.fuso’
quan ai dién
s6 hitu
(CP)
Pham Ngoc 1963 | Chong 011861318 19/4/2013 CA TP - 0,0000%
Minh Ha Noi
Pham Thi Kim 1993 | Con gai | 001193005507 | 25/2/2016 | Cuc CS - 0,0000%
Hoan DbKQL
cu tra
Pham Minh 1999 | Con trai C0487869 28/5/2018 | Cuc CS - 0,0000%
Quang DKQL
cu tra
Nguyén Thi 1958 | Chigai | 001099029322 | 18/12/2019 | Cuc CS - 0,0000%
Minh Ngoc QLHC
ve trat
tu XH
Nguyén Minh 1963 | Anh trai 011843945 30/8/2007 CA TP - 0,0000%
Hoang Ha Noi
Nguyén Thi Hai | 1970 | Emgai | 001170021590 | 2/12/2020 | Cuc CS - 0,0000%
Yén QLHC
ve trat
tu XH

3 Ong Mai Hiru Tho — Thanh vién Ban Kiém soat

Gidi tinh
Néam sinh
Quéc tich
Chiing minh nhan dan

Thuong tra

Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac:

03/1984 — 11/1993

: Nam
11962

: Viét Nam

: 010208340 cip ngay: 10/7/2007 tai Cong an Ha Noi

: S6 19 ngd 409 Puong An Duong Vuong, Quan Tay HJ,

TP. Ha Noi.
:10/10
: Thac s¥ Quan tri kinh doanh

Tro 1y tai vu, Vu tai vu, Téng cuc Hang khong dan dung Viét Nam
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Ph6 Trung tdm Thanh toan qudc té, Ban Tai chinh Ké toan, Hang

12/1993 — 11/1995 HKQGVN

12/1995 — 12/1997 Truong phong Ké toan, Ban Tai chinh K¢ toan, Hing Hang khong

quéc gia
01/1998 —08/1998 . Trudng phong Ké toan tong hop, Ban Tai chinh Ké toan, VNA
09/1998 — 10/2001 - Trudng phong Ké toan, Ban Tai chinh Ké toan, VNA

Pho ban Tai chinh ké toan, VNA

11/2001 — 04/2011 . .
Kiém Pho ke todn truéng VNA (tur 11/2003 — 4/2011)

05/2011 — 04/2012 Pho phu trach Ban Kiém soat ndi bg thudc Hoi dong thanh vién,

VNA
05/2012 - 03/2015 . Trudng ban Kiém soat noi, VNA
03/2015 — nay . Thanh vién Ban Kiém soat, VNA
04/2015—09/2019 . Kiém Trudng Ban Kiém toan noi bo, VNA
10/2019 - 12/2020 . Kiém Phu trach Ban Kiém tra kiém toan, VNA

— Churc vu da va dang nam gitt ¢ cac to chue khac:

Tén t6 chirc Chirc vu

1 | 04/2009 - 05/2014 | Téng cong ty CP Bao hiém Bao Minh Uy vién HDQT

—  Quyén loi mau thuan véi loi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng dbi véi cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tr Cong ty

Tién lrong Nim Tién lwong Nam Tién lwong 6T diu nim

2019 2020 2021 Thwéng 2019**

1.366.282.363 dong 754.767.583 dong 198.469.818 ddong  172.500.000 dong

— Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thyc hién vdi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc véi VNA
hoic 1a khach hang/nha cung cap 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phap luét : Khong
— S6 cb phiéu hién dang nim giir : 8.204 ¢6 phiéu, chiém 0,0006 % VDL
— Thong tin nhitng ngudi cd lién quan
Nim ~ | S6 CMND hoic . % . x Sb Ty 18 s&
sinh | QUanhe | pkp/Gpap | NgAyeap | Noicap | o, hiru
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CP ca
Tén ca nhan/to nhan/d
chirc cé lién ai dién
quan s6 hiru
(CP)
Mai Hiru Khué | 1925 B6 dé - 0,0000%
Ha Thi Nham 1929 Me dé 010049130 CA TP - 0,0000%
Ha Noi
Mai Hiru Ha 1959 | Anh trai 0011077050 12/5/2008 CATP - 0,0000%
Ha Noi
L& Thi Giang 1968 Vo 011714604 3/29/2006 CA TP - 0,0000%
Huong Ha Noi
Mai Hiru Ngo 2004 | Contrai | 001204017586 | 10/4/2019 | Cuc CS - 0,0000%
QLHC vé
trat ty XH
Cuc CS
Mai Htu Nhan 2006 Con trai 00120613287 23/3/2021 | QLHC vé ) 0,0000%
trat tu XH

3% Ong Nguyén Thanh Tung — Thanh vién Ban Kiém soat

— G161 tinh
— Nam sinh

—  Qudc tich

— Thuodng tra

01/1997-08/2001
08/2001- 4/2002
4/2002-11/2004

Chtng minh nhan dan

Trinh d0 van hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

11/2004- 02/2008

02/2008-6/2013
6/2013-3/2015
3/2015-12/2015

12/2015- 4/2017

: Nam

: 1974

: Viét Nam

: 001074026372 cap ngay 9/12/2020 tai Cuc canh sat Quan 1y
hanh chinh vé trat ty xa hoi

: P304 -B2, P. Lang Ha, Q. Dong Pa, Tp. Ha Noi

: 10/10

: Thac sy Kinh té

Can bo phong Tin dung qudc té - Hoi s chinh Vietcombank
Thu ky Ban Diéu Hanh- Hoi s¢ chinh Vietcombank
Thu ky Hoi dong quan tri - Hoi S¢ chinh Vietcombank

Ph6 chanh Vian phong kiém Thu ky Hoi dong quan tri - Hoi so
chinh Vietcombank

Chénh Van phong Vietcombank
Pho Giam ddc Chi nhanh S& Giao dich Vietcombank
Quyén Giam dbc Chi nhanh Tay Ho, Vietcombank

Giam ddc Chi nhanh Tay Ho, Vietcombank
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Giam déc Ban Khach hang doanh nghiép, Hoi s chinh
Vietcombank

Giam déc Khdi Ban budn kiém Giam doc Ban Khach hang
doanh nghiép, Hoi s¢ chinh Vietcombank

4/2017- 12/2017

12/2017- 4/2019

4/2019 - nay . Pho Tong giam dbc phu trach Khdi Ban budn, Vietcombank

7/2021 — nay . Thanh vién Ban Kiém soat, VNA

— Chuc vu da va dang nam gitr & cac t6 chuc khac:

Thoi gian Tén t chirc

Ngan hang TMCP Ngoai thuong ~ Phé Téng giam déc phu

1 4/2019 - .
i Viét Nam trach Khoi Ban buon
—  Quyén loi mau thuin vdi lgi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng dbi véi cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nam Tién lwong 6T diu nim Thwéng

2019 2020 2021 2019*%*

— Hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thyc hién vdi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Loiich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc véi VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phép luat : Khong

— S6 cb phiéu hién dang nim gitr : 14.803.693 ¢6 phiéu, chiém 1,044% VDL
Pai dién so hiru : 14.803.693 ¢6 phiéu, chiém 1,044% VDL
So hitu ca nhan : 0 ¢o phiéu, chiém 0% VDL

— Thong tin ctia nhitng ngudi cd lién quan

S6 lwgng
A YA LR CPca
sinh uanit | pkkp/GPHP | 5 P P | daidién | sé hiru
quan o~
sé hiru
(CP)

X 4 X o - 0
’Fhiucyen Khac 1943 Bo dé 010283508 02/09/2009 CA Ha Noi 0%
Nguyén Thi San | 1944 | Me de 011799289 [07/12/2008 | CA Ha Noi - 0%

N A A - 0,
Phan Dinh Miu 1928 B~0 V?’ 0 0%
(da mat)
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S6 lwong
A . A 2 CP ca
Tglu':? clléh:;:‘:1:1t0 Nim Quan hé S6 CMND hojic Ngay cé Noi ca nhan/ Ty l¢
sinh * | DPKKD/GPHD gay cap P | daidién | s& hiru
quan $6 hiru
(CP)
pa— 5 5
Lé Thi Hién 1943 ((l;/éen\lg) 0 0%
T HA _ 0
ﬁﬁlTh‘ Hong 11975 Vo 11799304 109/012010 | CA Ha Noi 0%
Nguyén Thuy Con gai 01303019270 Cuc CS - 0%
Duong 2003 04/05/2018 D&%ngg‘
dan cu
Nguyén Quang 2006 | Contrai Con nho - 0%
Anh
Nguyén Thi Em gai 001177015615 Cuc CS - 0%
Thanh Phuong DPKQLCT&
1977 11/01/2017 >
DLQG vé
dan cu
X ; Z B 0
Eﬁ;‘g‘ Chi 1970 | Emre | 011329989 45111998 | CA HaNam 0%
Ngén hang Thanh Giay dang ky Van phong - 0%
TNHH Ngoai vién doanh nghiép so bang ky DN
Thuong Viét HBQT L 0167/DKDN — Cuc dang
Nam tai Lao - 27/01/2020| ky va quan
1y DN - Bo
Cong thuong
Lao
Ngén hang Pho Giay chung )
TMCP Ngoai Tong nhan BPKKD So Keé ‘hoach
Thuong Viét - gidm doc v&i ma so 16/01/2019 vabPaute |14.803.693|1,044%
Nam Doanh nghiép Tp. Ha No6i
0100112437

3.3. Ban Giam doc

Biang 42: Danh sach thanh vién Ban Giam doc

1 Lé Hong Ha TV HPQT kiém TGD 01/2021
2 Trinh Ngoc Thanh Phé Tong giam dbc 07/2009
3 Trinh Hong Quang  Pho Tong giam ddc 10/2008
4 Nguyén Hong Linh ~ Pho Téng giam ddc 12/2017
5 Nguyén Chién Thiang Pho Téng giam ddc 04/2021
6 T6 Ngoc Giang Ph6 Tong giam déc 04/2021
7 Dinh Vin Tuin Ph6 Téng giam doc 04/2021

3 Ong Lé Hong Ha — Thanh vién Hdi dong quin tri kiém Tong giam ddc
(Xem 1y lich chi tiét phan Thanh vién HPQT)
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d Ong Trinh Ngoc Thanh — Phé Téng Giam dbc

— Giéi tinh
— Nam sinh

—  Qudc tich

—  Thuong tri

— Trinh @ van hoa

10/1981 - 07/1982
08/1982 - 08/1987
09/1987 - 01/1988
02/1988 - 12/1990
01/1991 - 5/1993

06/1993 - 02/1996

03/1996 - 02/1997

03/1997 - 04/1997
05/1997 -06/1998

07/1998 - 06/2004
07/2004 — 06/2009

07/2009 — 08/2012

09/2012 — nay

Chung minh nhan dan

Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

: Nam

: 1964

: Viét Nam

: 011913587 cap ngay 25/6/2007 Noi cap: Cong an Ha Noi
: S6 10A, Phé Tang Bat H6, Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

: 10/10

: Thac sy Quan tri kinh doanh

Hoc vién Hoc vién k¥ thuat quan sy

Sinh vién Pai hoc Hang khong dan dung Kiep, Lién X6

Poan 781, Bo qubc phong

Tro 1y cuc van chuyén, Téng cuc Hang khong dan dung Viét Nam
Tro ly Ban vén tai, Tong cong ty Hang khong Viét Nam

Trudng trung tam kiém soét chd, Ban Tiép thi hanh khach, Hing
hang khong quéc gia

Pho ban Tiép thi hanh khach, kiém truong Trung tim kiém soat
chd, Hang hang khong qudc gia

Phu trach Ban Tiép thi hanh khach, VNA

Pho, quyén Trudng ban Tiép thi hanh khach, VNA
Pho truong ban K& hoach thi truong, VNA
Trudng Ban K& hoach thi truong, VNA

Ph6 Téng giam doc VNA
Biét phai, giit chirc Tong giam ddc Hang Hang khong Cambodia
Angkor Air

Ph6 Téng giam déc VNA

[Phan duwdi cia trang nay dwege cé tinh d@é trong]
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— Chitrc vu da va dang nam gilt ¢ cac to chirc khac:

STT Thoi gian Tén t6 chirc Chire vu
03/2003 - 06/2004 Cén'g ty CO phan Hang khong Jetstar Uy vién HDQT
Pacific Airlines
07/2009 - 08/2012 H?lng hang khong Cambodia Angkor TV HPQT kiém TGP

Air

12/2012 - nay CTCP Tin hoc vién thong Hang

Chii tich HDQT

khong
—  Quyén loi mau thuin vdi lgi ich cong ty : Khong
—  Cac khoan no ddi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir Cong ty

Tién lwong 6T diu nim
2021

Thwéng
2019%*

Tién hrong Nim
2020

Tién hrong Nim

2019

1.402.924.000 ddng 789.120.000 dong 152.727.273 dbng

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cua VNA: Khong cé

— Lot ich lién quan tai doanh nghi€p khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA

hoic 14 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA: Khong co
— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
—  S6 luong cb phiéu hién dang nam gitr : 9.706 ¢6 phiéu chiém 0,00068% VDL

— Thong tin nhitng nguoi ¢ lién quan:

S6 lwong
Tén c4 nhan/td < CP cd
chire ¢6 lien Niam Quan h¢ So6 CMND hoic Ngay Noi ci nhan/ Ty 1€ sé&
sinh ‘ | PKKD/GPHD cAp P | 4aidién hiru
quan S~
s6 hiru
(CP)
Trinh Trén 1928 B6 dé
Nguyen Thi 1930 | Medeé 0,0000%
Chit -
Cuc canh
— sat DKQL
Lé Thi Phuong 1970 Vo 11798002 1/6/2016 | cu trd va 0,00005%
Lan ; 699
DLQG vé
dan cu
E‘g Thanh 1996 | Con trai 13286717  |12/5/2010 | Ha Noi ) 0,0000%
Trinh Lan . , Cuc canh o
Phuong 2002 Con gai Chua c6 CMT 1/6/2016 st DKQL ) 0,0000%
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S6 lwong
Tén ca nhan/to £ CP ci
hiic c6 lien Nam Quan h¢ So CMND hodc Ngay Noi c& nhan/ Ty 1€ s&
e €o 1 sinh ‘| PKKD/GPHD chp P | daidién hiru
quan .
s¢ hiru
(CP)
cu tri va
DLQG vé
déan cu
Trinh Ngoc . s NTAS o
. 1957 Anbh trai 11233414 4/8/2011 Ha Noi 0,0000%
Khanh -
Trinh Thu Hang 1960 Chi gai 11009899 20/7/2004 Ha Noi ) 0,0000%
Trinh Thu Nga 1961 Chi gai ) 0,0000%
Trinh Chién 1966 Em trai 11501467 24/6/2004 Ha Noi ) 0,0000%

3 Ong Nguyén Hong Linh — Phé Tong Giam doc

— Giéi tinh

— Nam sinh

—  Qubc tich

— Chung minh nhan dan

— Thuong tra

— Trinh 36 van hoéa

— Trinh d6 chuyén mén

— Qua trinh cong tac
04/1979 - 09/1980
10/1980 - 06/1984

07/1984 - 09/1993

10/1993 - 8/1995

9/1995 — 12/1997

01/1998 — 11/1998
12/1998 - 07/2000

08/2000 - 12/2003

: Nam

: 1962

: Viét Nam

: 024178113 cip ngay 10/10/2003 noi cap Cong an TP.HCM
: SO 8 Hat Giang, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP.HCM
:10/10

: La1 may bay

Hoc vién du khoa Khong quan

Hoc lai may bay tai Truong Hang khong Lién X6

Phi cong lai AN24, AN26, IL18 tai Poan bay 919, Hang Hang
khong quéc gia

Hoc vién chuyén loai 141 A320 tai Cong hoa Phap

Lai chinh, Doi truéng Doi bay A320, Poan bay 919,

Hang HKQGVN

Truong phong Ké hoach, Poan bay 919, Hang hang khong qudc
gia

Truéng ban Pam bao chit lwong khai thac bay, VNA

Phé Trudng ban Pam bao chit luong, Chanh thanh tra bay,
VNA
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01/2004 - 06/2012 . Pho Poan truéng Poan bay 919, VNA
07/2012 - 12/2012 . Quyén Doan truong Poan bay 919, VNA
01/2013-11/2017 . Poan trudng Poan bay 919, VNA
01/12/2017 - nay . Pho Tong giam déc VNA

— Chuc vu da va dang nam gitr & cac t6 chuc khac:

Thoi gian Tén t6 chirc Chirc vu
I | 04/2018 - nay Cong ty CP Dao tao Bay Viét Chu tich HDQT
—  Quyén loi mau thuin voi lgi ich cong ty : Khong
—  Cac khoan no ddi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhéan dugc tir Cong ty

Tién hrong Nim Tién hrong Nim Tién lwong 6T diu nim Thudng

2019 2020 2021 2019*%*

3.821.747.859 ddng  2.063.023.329 dong 596.422.000 dong

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cua VNA : Khong c6

— Lot ich lién quan tai doanh nghi€p khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA
hoic 1a khach hang/nha cung cap 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phép luat : Khong
—  S6 luong cb phiéu hién dang nam gitr : 8.204 ¢ phiéu, chiém 0,0006% VDL

—  Thong tin nhitng nguoi ¢o lién quan

S6 lwong
Tén ca nhan/to % CP cd ,
chire c6 lién Nim Quan hé S0 CMND hogc NgAﬁy Noi cip n!lﬁﬁ/ Ty l~é s6
sinh * | PKKD/GPHD cap dai dién hiru
quan s6 hiru
(CP)
Nguyén Thi Me dé - 0,0000%
Moc
Phan Thi My 1968 Vo 022170479 9/4/2009 CA TP - 0,0000%
Phuong HCM
Nguyén Héng 1992 Con 024777689 29/6/2007| TP. HCM - 0,0000%
Son
Nguyén Hong 1997 Con 025413902 4/4/2011 | TP. HCM - 0,0000%
Hai
Nguyén Thi 1949 Chi gai 013009743 Ha Noi - 0,0000%
Lién
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S6 lwong

Tén ca nhan/to < F < N CPACé oA 2

chire c6 lién N.am Quan hé S0 CMND hoge NgAay Noi cip npag/ Ty lf; e

sinh * | PKKD/GPHD cap dai dién hiru
quan s6 hiru
(CP)

Nguyén Thi 1952 Chi gai 013205014 Ha Noi - 0,0000%
Loan
Nguyén Thi 1955 Chi géi 012836295 Ha Noi - 0,0000%
Lich
Nguyén Vin 1959 | Anhtrai | 001050905616 Ha Noi - 0,0000%
B6
Nguyén Van 1965 Emtrai | 00106650044 Ha Noi - 0,0000%
Nang
Cong ty CP Chu tich Giay
dao tao Bay HPQT | CNBKKD s6
Viét (VFT) 0305790306

3 Ong Trinh Hong Quang — Phé Téng Giam déc

Gi6i tinh
Nam sinh

Qudc tich

Chtng minh nhan dan

Thuong tra

Trinh d0 van hoa

Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac:

08/1987 - 09/1992

10/1992 - 01/1995

02/1995 - 12/1996

01/1997 - 12/1997

01/1998 —12/2002

01/2003 - 12/2004

01/2005 - 11/2005

12/2005 - 09/2008

10/2008 — 07/2012

: Nam
: 1963

: Viét Nam

: 012637530 cap ngay 20/11/2003 noi cip Cong an Ha Noi

© S6 22 D3 Ciputra, Quan Tay Ho, TP.Ha Noi

: 10/10

: Thac s¥ Quan tri kinh doanh

Can bd XN Quan 1y dén cong cong, S& cong trinh d6 thi HN

Chuyén vién Ban Van tai - Tong cong ty Hang khong dan dung

Viét Nam

Phé truong phong Tiép thi hang hoa, Ban Ké hoach va Tiép thi
hang hoa, Hang hang khong qudc gia

Pho truong VPCN VNA tai Dai Loan

Truong VPCN VNA tai Dai Loan
Truong VPCN VNA tai Nhat ban

Pho, Quyén Trudng ban Tiép thi hanh khach, VNA

Trudng ban Tiép thi hanh khach, VNA

Pho tong Giam déc VNA
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Pho tong Giam déc VNA

Biét phai Thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Tong giam déc Hang
Hang khong Cambodia Angkor Air (tir 8/2012 — 4/2015)

Pho tong Giam déc VNA

08/2012 — 04/2015

05/2015 - nay

— Chtic vu da va dang nam gilr & cac t6 chirc khac:

Thoi gian Tén t chirc Chirc vu
12/2008 - 12/2012 C6Ang ty CP Tin hoc vién thong Hang Chi tich HDQT
khong
05/2012 - 06/2013 ~ Cong ‘fy C‘P‘ Dich vu hang khong san Chi tich HDQT
bay Noi Bai
01/2019 - nay C('A)n.g ty CP Hang khong Pacific Chi tich HDQT
Airlines
—  Quyén loi mau thuin vdi loi ich cong ty : Khong
—  Cac khoan no ddi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir Cong ty

Thwéng
2019%*

Tién lwong 6T diu nim
2021

Tién hrong Nim
2020

Tién hrong Nim

2019

1.402.924.000 dong ~ 789.120.000 dong 152.727.273 dong

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cua VNA : Khong c6

— Lot ich lién quan tai doanh nghi€p khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vd1 VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong cd

— Hanh vi vi pham phép luat : Khong

—  S6 luong cb phiéu hién dang nam gitr : 8,434 ¢ phiéu, chiém 0,00059% VDL

Thong tin nhitng nguoi co lién quan

S6 lwong
Tén ca nhan/to < F < N CPACé oA 2
chire c6 lién Nim Quan hé S0 CMND hodc NgAay Noi cip n!lag/ Ty l~g d
sinh * | PKKD/GPHD cap dai dién hiru
quan S
s6 hiru
(CP)
Trinh Van 1938 Bo @é 10596048 30/9/20 Ha Noi - 0,0000%
Sung 10
Tran Thi Ngoc 1938 Me d¢é 11801721 30/9/2010| Ha Noi - 0,0000%
Béo
Vii Minh Ha 1966 Vo 11227613 26/7/2007| Ha Noi - 0,0000%
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S6 lwong

Tén c4 nhan/td I < N CPACé . 1A o2

chire c6 lién Nﬁm Quan hé S0 CMND hoge NgAay Noi cip npag/ Ty lf; e

sinh * | PKKD/GPHD cap dai dién hiru
quan s6 hiru
(CP)

Trinh Minh 1990 | Con gai 26106171 16/9/2015 HCM - 0,0000%
Trang
Trinh Vi Nhat | 2000 | Con gai 130001033 13/5/2015| Ha Noi - 0,0000%
Linh
Trinh Héng 1976 Em trai 1076005928 |24/6/2015| Ha Noi 1.500 10,000106%
Minh
Trinh Thi 1967 Chi géi 1167002688 |18/6/2015| Ha Noi - 0,0000%
Ngoc Lan

3 Ong Nguyén Chién Thing — Phé Tong Giam doc

— G161 tinh
— Nam sinh

—  Qudc tich

— Chung minh nhan dan

— Thuong tra

— Trinh 36 van hoéa

— Trinh d6 chuyén mén

— Qua trinh cong tac

11/1995 — 12/1998

01/1999 —12/2000

01/2001 —12/2008

01/2009 - 02/2010

03/2010 - 09/2011

10/2011 —12/2012

01/2013 - 03/2015

01/2020 - 07/2021

04/2021 - nay

: Nam

: 1972

: Viét Nam

: 011575416 cép ngay 13/03/2007 noi cdp Cong an Ha Noi

: Can 2009-25T1, Chung cu NOS, Phd Trung Hoa Nhan Chinh,

P. Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP.Ha Nbi

:12/12

: Thac

sy K§ thuat

K§ su Xi nghiép sira chita may bay A76, Hang hang khong qubc

gia

bi hoc Cao hoc tai nude ngoai

Chuyén vién Ban K¥y thuat, VNA

Ph6 phong, giao nhiém vy Quyén truong phong Ky thuat phat
trién, Ban K§ thuat, VNA

Trudéng phong K¥ thuat may bay, Ban Ky thuat, VNA

Pho Truong ban K§ thuat, VNA

Trudng ban K¥ thuat, VNA

Trudéng ban T chtrc va Nhan luc, VNA

Pho6 Tdong giam déc VNA
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— Chtic vu da va dang nam giilr & cac t6 chirc khac:

Tén to chie

1 12/2014 - 8/2020 Céng ty TNHH MTV K§ thuat may bay TV HDTV

2 8/2020-nay Cong ty TNHH MTV Ky¥ thuat may bay Chu tich HDTV
—  Quyén loi mau thuin véi loi ich cong ty : Khong
—  Cac khoan no ddi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nim Tién lwong 6T dau

2019 2020 niim 2021 Thuéng 2019%*

1.194.878.262 ddong ~ 727.513.262 ddng 211.590.273 dong 172.500.000 dong

—  Hop dong, giao dich dang thuc hién hoic da ky két va chua thyuc hién véi VNA va cac cong
ty con cua VNA : Khong co

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung Iinh vuc véi VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phép luat : Khong
- Sé luong cd phiéu hién dang nam gitr :5.000 Co phiéu, chiém 0,00035% VDL
— Thong tin nhitng nguoi co lién quan
S6 lwong
Tén c4 nhan/td £ CP ca )
chire c6 lién Nam Quan hé $6 CMND hoge Ngay cip | Noi cip nhan/ Ty 1€ s6
sinh : PKKD/GPHD dai dién hiru
quan s& hiru
(CP)
Nguyén Thé | 1938 | Bo dé
Hung
Pham Thi Quy | 1941 Me dé
Nguyén Thi 1979 Vo 001179014740 |09/03/2020| Cuc CS - 0,0000%
Thanh Van QLHC
vé trat
tu XH
Nguyén 2005 | Congai | 001305015030 |10/03/2020| Cuc CS - 0,0000%
Nguyét Minh QLHC
vé trat
tu XH
Nguyén Thé 2008 | Con trai C6166503 | 05/10/2018 | Cuc QL - 0,0000%
Anh XNC
Nguyén Hai 1970 | Anhtrai 0300070004577 |09/08/2018 | Cuc CS - 0,0000%
Ha QLHC
Ve trat
tu XH
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S6 lwong
Tén c4 nhan/td £ CP ci
chire c6 lién Nam Quan h¢ $60 CMND hodc Ngay cAp | Noi cip nhan/ Ty 1€ s
sinh : DPKKD/GPHD dai dién hiru
quan .
s¢ hiru
(CP)
Nguyén Ngoc | 1974 | Em trai 011765618 |17/01/2007| CA. TP - 0,0000%
Anh Ha Noi
Nguyén Ba 1945 | BO6 vo - 0,0000%
Khanh
Mai Thi Lién 1949 Me vg 012022124 10/3/2014 | CA. TP - 0,0000%
Ha No6i

¥ Ong Té Ngoc Giang — Pho Téng Giam doc

— G161 tinh
— Néam sinh
—  Qubc tich

— Can cudce cong dan

— Thuong tra

— Trinh d6 van hoa

— Trinh d6 chuyén mén
— Qua trinh cong tac
03/1995 — 04/1996
05/1996 — 11/1997
12/1997 — 02/1999

03/1999 — 11/2000

12/2000

01/2001 — 02/2004
03/2004 — 12/2005
01/2006 — 12/2006
01/2007 — 12/2009
01/2010-11/2017

12/2017 —3/2021

: Nam

: 1970

: Viét Nam

: 033070000310 cap ngay: 01/07/2015 tai Cuc Canh sat DPKQL
cu tra va DLQG vé dan cu

: S6 15 ngach 4 ngd 162 Nguyén Vin Cir, Long Bién, TP.Ha Noi

1 12/12

: Thac sy khoa hoc

Hoc vién du khod Poan bay 919
Hoc 1ai may bay tai Cong hoa Phap
Chuyén loai 14i phu ATR72

Lai phy ATR72, Trung tim Huan luyén bay, Hang hang khong
quéc gia

Lai phu AR72, Boan bay 919, VNA

Chuyén loai 1ai phu A320, Poan bay 919, VNA

Lai chinh A320/1, Poan bay 919, VNA

Gido vién 1ai chinh A320, Bgi pho Doi bay A320/1, BB 919, VNA
Doi trudng Doi bay A320, Poan bay 919, VNA

Pho doan trudng Poan bay 919, VNA

Doan Trudng Doan bay 919, VNA
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Pho Tong giam déc VNA

04/2021 - na
Y Kiém Poan Truéng Poan bay 919

— Chuc vu da va dang nam gitr & cac to chuc khac : Khong co
—  Quyén lgi mau thun véi lgi ich cong ty : Khong
— Céc khoan ng doi véi cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nim Tién lwong 6T diu nim

2019 2020 2021 Thudéng 2019**

3.481.459.683 dong  1.983.888.177 ddng 606.503.000 ddng  231.000.000 dong

— Hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va cc cong
ty con cua VNA : Khong c6

— Loiich lién quan tai doanh nghié€p khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc véi VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong ¢

— Hanh vi vi pham phap luat : Khong
- Sé luong cd phiéu hién dang nam gitr :2.194 ¢b phiéu, chiém 0,00015% VDL

— Thong tin nhitng ngudi cé lién quan:

S6 lwong

Tén c4 nhan/tb . CP cd

chire ¢o lién Nim Quan hé S0 CMND hogc Ngay cé Noi c4 nhén/ Ty 1¢ 56

sinh * | PKKD/GPHD | &Y AP P | daidién hiru
quan Sy~
s¢ hiru
] (CP)
Nguyén Thi | 1936 | Medé 012516197 | 28/8/2006 | CA Tp. - 0,0000%
Kim Dung Ha ndi
Té Ngoc Trir | 1928 | B dé
Nguyén Van | 1932 | Bbvo | 040034000014 | 30/1/2015 - 0,0000%
buc Cuc CS
Nguyén Xuan | 1942 | Me vo | 001142000622 | 02/2/2015 | PKQL ; 0,0000%
Thao cu tru
Nguyén Xuan | 1971 Vo 001171004234 | 01/7/2015 (VQ%DI% 2311 | 0,0002%
Ta -V
To Ngoc Lam | 2001 | Con gai | 001301001973 |16/07/2015| 9ancw - 0,0000%
To Kim Ngoc | 1959 | Chigai | 022155001466 | 27/2/2019 - 0,0000%
ToKim Anh | 1961 | Chigai | 010413013 | 01/3/2008 | CA Tp. - 0,0000%
Ha ndi

¥ Ong Pinh Vin Tuin — Phé Tong Giam déc

— G161 tinh : Nam
— Nam sinh : 1970
—  Qubdc tich : Viét Nam
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— Can cudc cong dan : 033070000310 cip ngay: 01/07/2015 tai Cyc Canh sat PKQL
cu tr va DLQG vé dén cu

— Thuong tra : P2111 R4A Royal City, Quan Thanh Xuan, TP.Ha Noi

— Trinh @6 van hoa 2 12/12

— Trinh d§ chuyén mén : Thac sy Kinh té phat trién

— Qua trinh cong tac

02/1996 — 11/1997 - Chuyén vién Poan bay 919, Hang Hang khong qudc gia
12/1997 —01/2003 - Chuyén vién Ban Diéu hanh bay, VNA

02/2003 — 05/2007 . Pho6 phong Diéu phai bay TSN, Ban Diéu hanh bay, VNA
06/2007 —08/2009  : Quyén Trudng Trung tim khan nguy, UB Khan nguy, VNA

Truéng phong Diéu hanh, kiém Truc ban truong
09/2009 — 06/2012 i

Trung tdm Diéu hanh khai thac, VNA

Pho giam ddc Trung tdm Diéu hanh khai thac, VNA
07/2012 -12/2017  : Kiém Truéng Trung tim khan nguy, UB Khan nguy

(Tt 08/2013 — 10/2014)

01/2018 —03/2021 . Giam ddc Trung tam Diéu hanh khai thac, VNA
08/2020 —03/2021  : Tong giam ddc Hang Hang khong Pacific Airlines
Ph6 Téng giam doc VNA

04/2021 - na . .
Y Kiém Tong gidm doc Hang Hang khong Pacific Airlines

— Churc vu da va dang nam gitr & céc to chirc khéc:

Tén to chire

1 10/08/2020 - nay Hang Hang khong Pacific Airlines Téng Giam dbc
—  Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng dbi v6i cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Niam Tién lwong 6T dau

2019 2020 nim 2021 Thuéng 2019%*

1.123.259.992 ddong  221.437.600 dong * 172.500.000 dong

* Ong Pinh Vin Tudn dwoc bo nhiém Tong gidm doc Pacific Airlines tir 10/8/2020
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— Hop d@)ng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién véi VNA va céc cong
ty con cua VNA : Khong c6

— Lot ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc vo1 VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong cd

— Hanh vi vi pham phéap luat : Khong
—  S6 luong cb phiéu hién dang nim gitt : 5,899 ¢ phiéu, chiém 0,00042% VDL
— Thong tin nhitng nguoi ¢d lién quan
S6 lwong
Tén c4 nhén/td £ CP cd
Ec}hl':c c6 lién ° | Nim Quan hé S0 CMND hogc Ngay cé Noi cd nhan/ Ty 1¢ 56
sinh * | PKKD/GPHD | Y 4P P | daidién hiru
quan 1~
s¢ hiru
i (CP)
DiQh Van 1919 Bo6 @¢é
Thiéu
Cao Thi Van 1929 Me dé
Nguyén Mai 1975 Vo 035175000890 |20/10/2016| Ha Noi - 0,0000%
Phuong
Pinh Minh 2001 Con 001201021406 |20/10/2016 | Ha Noi - 0,0000%
buc
Dinh Bttcc Tho | 2007 Con Ha Noi - 0,0000%
binh Chi Kién | 1958 | Anbh trai Dak Lak
binh Thi Kim | 1963 Chi gai 240343604 | 10/08/2012| Ha Noi - 0,0000%
Hoa
binh Xuan 1964 | Anh trai 181414640 |09/10/2010| Nghé - 0,0000%
Anh An

3.4. Kétoan truong

STT ‘ Ho va tén Chire vu Ngay bé nhiém/tai nhiém

1 Tran Thanh Hién Ké toan truong 10/2010

3 Ong Tran Thanh Hién — Ké toan truéng

— G161 tinh : Nam
— Nam sinh : 1963
—  Qubc tich : Viét Nam

— Chung minh nhan dan  : 012637617 cip ngay: 08/01/2004 Noi cap: Céng an HN

— Thuong tra : $6 22 Hoa Phuong 1, Vinhome Riverside, Quan Long Bién,
TP. Ha Noi

— Trinh d6 van héa : 10/10

— Trinh d6 chuyén mén : Thac sy Quan tri kinh doanh

— Qua trinh cong tac:
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12/1985-11/1992 . Chuyén vién Uy ban ké hoach Nha nuéc
Chuyén vién Ban tai chinh ké toan (TCKT), Hang hang khong
quéc gia

Ph6 phong Pau tu & Phat trién vén, Ban TCKT, Hang hang khong
qudc gia

12/1992 — 12/1995

01/1996 — 10/1997

11/1997 — 08/1998 Truong phong dau tu phat trien von, Ban TCKT, Hang hang khong

qudc gia
09/1998 —10/2003  : Trudng phong tai chinh dau tu, Ban TCKT, VNA
11/2003 — 12/2009  : Pho truéng Ban TCKT, VNA
01/2010-09/2010  : Trudong Ban TCKT, Pho ké toan truong VNA
10/2010 — nay . Ké toan truong, kiém Truong ban TCKT, VNA

— Churc vu da va dang nam gitr & céc to chirc khac:

Tén to chire

Cong ty CP Suat 4n lién doanh Tan

1 11/1998-06/2007 . Uy vién HDQT
Son Nhat y vien HDQ
Cong ty CP Hang khong Pacifi .
2 03/2003-03/2005 o8ty HANS KAONS FActie Uy vién HDQT
Airlines
3 03/2009-10/2012  Ngan hang TMCP Techcombank Uy vién HDQT
Tong cong ty CP Bao hiém ha
4 102011-11/2015 e consty - Bao Hiem hang Cha tich HDQT
khong
5 10/2014-nay Cong ty CP cho thué may bay VN Chu tich HBQT
—  Quyén lgi mau thuan véi lgi ich cong ty : Khong
—  Céc khoan ng dbi véi cong ty : Khong

— Thu lao va lgi ich khac nhén dugc tir Cong ty

Tién lwong Nim Tién lwong Nim Tién lwong 6T diu nim Thwéng

2019 2020 2021 2019**

1.317.529.000 dong ~ 789.120.000 ddng 151.200.000 ddng

— Hop déng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thuc hién véi VNA va cac cong
ty con cia VNA : Khong co

— Loiich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuc védi VNA
hoic 1 khach hang/nha cung cip 16n cia VNA : Khong cd
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— Hanh vi vi pham phép luat

— SO lugng ¢6 phiéu hién dang nam gitr

— Thong tin nhitng nguoi ¢ lién quan:

: Khong

: 8.432 ¢ phiéu, chiém 0,00059% VDL

S6 lwong
Tén c4 nhan/td £ CPACé o 1A x
chire cé lién Nim Quan hé S0 CMND hogc Ngiy cap | Noi cip nhan/ Ty l.e e
sinh : PKKD/GPHD dai dién hiru
quan s6 hiru
(CP)
Tran Duy Pao | 1941 Bo @¢ 162186586 11/9/2001 Nam - 0,0000%
Dinh
Tran Thi Hai 1942 Me dé 16047352 18/7/2007 | Nam - 0,0000%
Dinh
Tran Thi 1968 Vo B2449989 29/7/2008 Cuc 2.500 0,0002
Huong XNC
Tran Thi Minh | 1992 | Con gai B3937787 12/12/2009| Cuc - 0,0000%
Trang XNC
Tran Hong 2000 | Con trai B8031608 10/6/2013 Cuc - 0,0000%
Phuc XNC
Tran Minh 2000 | Con gai B8031609 | 10/6/2013 Cuc - 0,0000%
Tam XNC
Tran Thi 1965 | Em gai 161245942 | 19/11/2002| Nam - 0,0000%
Huong Dinh
Tran Thi Thu 1968 | Em gai 162297985  |26/12/2007| Nam - 0,0000%
Dinh
Tran Thi Hanh | 1972 | Em gai 162117064 2/2/2015 Nam - 0,0000%
Pinh
E%ar?gD“y 1975 | Emtrai | 25189064 | 24/8/2009 Hgv{ _ 0,0000%
Cong ty CP L.
cho thué méy ch S%h | 0,0000%
bay Viét Nam

1.  Loai co phiéu:

VII. THONG TIN VE POT CHAO BAN

Loai ¢6 phiéu: C6 phiéu pho thong

2. Ménh gia

Ménh gia: 10.000 dong/cd phiéu

3.  Tong so co phiéu du kién chao ban

Tdng s ¢o phiéu du kién chao ban: 800.000.000 ¢6 phiéu

4.  Tong gia tri c6 phiéu chao ban

Téng gia tri ¢b phiéu chao ban: 8.000.000.000.000 dong

5.  Gia chao ban du kién:
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Gi4 chao ban du kién: 10.000 déng/cd phiéu
6. Phwong phap tinh gia

Diéu 126 Luat Doanh nghiép 2020 quy dinh:

“Gid bdn cé phan khéng dwoc thap hon gid thi truong tai thoi diém ban hodc gid tri dwoc
ghi trong sé sdch ciia cé phan tai thoi diém gan nhat, trir truong hop sau ddy:

1. C6 phan bdn lan dau tién cho nhitng nguoi khéng phdi la cé dong sang lap;

2. Cé phan ban cho tdt ca cé dong theo ty 1é s6 hitu ¢6 phan hién c6 ciia ho & cong ty”’

Theo quy dinh ndy, mirc gia ban cho cd dong hién hitu s& khong bi phu thudc vao gia thi
truong hodc gia tri ghi trén sb sach tai thoi diém gan nhat.

Theo Nghi quyét cia PHPCP thudng nién nim 2021, PHPCPD d3 thong qua gia phat hanh
13 10.000 d6ng/c6 phan

7. Phwong thirc phan phoi
7.1. Ty 1é phan phoi

Ty I¢ phan phéi 1a 56,405920%. Tai ngay chdt danh sach ¢d dong dé thuc hién quyén, )
d6ng so hitu 01 ¢6 phiéu s& dugc huong 01 quyén mua c¢b phiéu phat hanh thém. Ctr 100 quyén
s& dugc mua 56,405920 c6 phiéu phat hanh thém.

—  Ddi véi cd dong da luu ky: VSD phan phdi va thong bao quyén mua téi cac cd dong thong
qua cac cong ty ching khoan — thanh vién luu ky cia VSD.

—  Dai v6i cd dong chua luu ky: C6 phiéu dugc thuc hién quyén tai VNA hodc t6 chiic duge
VNA uy quyén.

—  Ddi v6i cd dong nha nude: Chinh phu giao Tong cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha
nuée (SCIC) thay mat Chinh phii dau tu mua ¢6 phiéu tai VNA thudc quyén mua cb phan
ctia cd dong Nha nude theo phuong thirc chuyén giao quyén mua theo quy dinh ctia Nghi
quyét s6 135/2020/QH14 ngay 17/11/2020 ciia Québc hoi va Nghi quyét sb 194/NQ-CP ngay
31/12/2020 cua Chinh phu.

7.2. Phwong an xir Iy phén 1é ¢6 phén, ¢6 phiéu 1é va sé ¢6 phiéu ma c6 dong hién hiru
khéong ding ky mua hét, ding ky nhung khong ndp tién mua

Cb phiéu phat hanh thém s& dugc lam tron xudng dén hang don vi.

Vi du: C6 dong A sé hitu 7.699 c6 phiéu tai ngay chdt danh sach co dong. Vi ty 1¢ thuc
hién quyén 56,405920%, c6 dong A dugc mua 7.699 * 56,405920% = 4.342,6 c¢b phiéu phat
hanh thém. Theo nguyén tic tinh toan trén, cd dong A s& dugc mua 4.342 cb phiéu méi tir phat
hanh thém.

S6 o phiéu 1¢ phat sinh do lam tron va sé ¢6 phiéu ma ¢ dong hién hitu khong diang ky
mua, khong ndp tién mua (néu c6) dugc DPHDCD ty quyén cho HPQT xem xét phan phbi tiép
cho cac t6 chirc, c nhan trong nuéc theo quy dinh phap luat va Didu 1é¢ VNA dé dot phat hanh
thanh cong & muc tdi da, v6i gia khong thap hon gi chao ban cho c6 dong hién hitu va diéu
kién chao ban khong thuén loi hon so véi diéu kién chao ban cho cb dong hién hiru.

S6 co phiéu 1¢ phat sinh do 1am tron va sé ¢6 phiéu ma ¢ déng hién hitu khong dang ky
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mua, khéng ndp tién mua phan phdi tiép cho cac d6i twong khac s& bi han ché chuyén nhuong
trong thoi han t6i thiéu 01 nam ké tir ngay két thuc dot chao ban.

Viéc phan phéi sé c¢b phiéu 1é phat sinh do 1am tron va sé ¢ phiéu ma ¢ dong hién hitu
khong ding ky mua, khong ndp tién mua phan phdi tiép tuan tha cac quy dinh sau:

—  Piéu 42 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu.
—  Quy dinh khéng s6 hiru chéo theo Piéu 195 Lu4t Doanh nghiép.

—  Pam bao viéc phat hanh ¢ phiéu dap ing quy dinh vé ty 1& s¢ hitu nude ngoai tai VNA.
Theo d6, ¢d phiéu 1é phat sinh do lam tron va s ¢6 phiéu ma ¢ dong hién hitu khong ding
ky mua, khong ndp tién mua khi thuc hién phan phdi tiép s& chi phan phdi cho t6 chirc, ca
nhan trong nudc.

8. Ping ky mua c6 phiéu
8.1. Ping ky mua c6 phiéu

—  Céac cb dong co tén trong danh sach co dong tai ngay dang ky cudi cing chdt danh sach co
d6ng thuc hién diang ky quyén mua c6 phiéu theo ty 1¢ quy dinh.

— Khi dang ky quyén mua c6 phiéu phat hanh thém, c6 dong s& ndp tién mua cd phiéu theo
murc gia quy dinh trong thoi han ding ky mua cho phép. Sau thoi han quy dinh, cac quyén
mua chua diang ky thyuc hién s& hét hiéu lyc.

— Chuyén nhuong quyén mua: C6 dong hién hitu duoc chuyén nhugng quyén mua ¢ phiéu
ctia minh cho céc t6 chirc, ca nhan trong nudc. Quyén mua c6 phiéu chi duoc chuyén
nhuong 01 1an duy nhat trong thoi gian quy dinh.

8.2. Phuwong thirc thanh toan tién mua c6 phiéu

— Nha dau tu thanh toan tién mua c6 phiéu qua hinh thirc chuyén tién vao tai khoan phong toa
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 26 Luat Chimg khoan 2019. Thong tin vé tai khoan phong
téa duoc trinh bay tai Muc 12 Phan VII tai Ban Cong b6 Thong tin nay.

—  Chuyén giao ¢ phiéu: Toan bg s lugng c6 phan phat hanh cho ¢6 déng hién hitu sau khi
thuc hién bao cdo két qua chao ban cho Uy ban Ching khoan Nha nudc s& duge niém yét
b6 sung tai S& Giao dich Chimg khoan H6 Chi Minh va diang ky chiimg khoan b6 sung tai
VSD.

9.  Lich trinh dy kién phan phdi c6 phiéu

Thoi gian phan phéi c6 phiéu duoc thyc hién sau khi Uy ban Chig khoan Nha nudc cap
Gidy ching nhan chao ban ¢6 phiéu ra cong chiing nhung khong duoc vuot qua 90 ngay ké tir
ngdy Gidy chimg nhan chao ban cd phiéu ra cong ching c6 hiéu lyc. Trong truong hop can
thiét, VNA s& bao cao Uy ban Chimg khoan Nha nudc dé gia han thém thoi gian phan phdi cd
phiéu theo dung quy dinh (gia han t6i da 30 ngay). Thoi gian phat hanh du kién trong quy I1I-
IV nam 2021.
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Bang 43: Lich trinh phan phéi ¢6 phiéu

R " Thoi gian
Cong viéc

(ngay lam viéc)

UBCKNN cap Giay chiing nhan dang ky chao ban ching

1 T
khoan ra cong chiing
2 Cong bd thong tin vé dot chao ban T
3 Thong bao ngay dang ky cudi ciing chdt danh sach co T
d6ng mua cb phan phat hanh thém véi VSD
4 Ngay giao dich khong huéng quyén T+7
Ngay dang ky cudi cung dé chot danh sach c6 dong T+8
Chuyén nhuong quyén mua cd phiéu phat hanh thém (d6i
8 V6i c6 dong khéng mua hodc khéng mua hét sé cé phan (T+12)—(T+33)

dwoc quyén mua cua minh)

Ping ky va ndp tién mua co phiéu phat hanh thém (doi
9 V6i c6 dong mua toan bg hodc mdt phan sé cé phan dwoc (T+12)—(T+38)
quyén mua ciia minh)

Tong hop viée thyuc hién quyén mua cta c6 dong luu ky

10 va chua luu ky

(T +39) — (T +42)

Lap bao cao HDQT két qua chao ban va quyét dinh
11 | phuong thirc xir Iy s6 ¢6 phan 1é va sb c6 phiéu khong (T+43)— (T +46)
chao ban hét (néu co).

Béo cao két qua phat hanh cho Uy ban Chig khoan Nha

13 .
nudc

(T +47) — (T + 49)

Lich trinh phan phdi c¢6 phiéu cu thé s& dugc VNA cong bd chinh thuc tai ban théng bao
chao ban sau khi dugc Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cip Gidy ching nhan ding ky chao ban
thém c6 phiéu ra cong chiing, dam bao theo quy dinh ctia Phap luat.

10. Phwong thirc thwe hién quyén (truong hop chao ban cé phiéu vu dai)

Dot chio ban ciia VNA 1a chdo ban ¢6 phiéu pho thong ciia cong ty, khong phai 1a viéc
chao ban cb phiéu vu dai.
11. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong c6 phiéu

S6 lugng cb phiéu VNA chao ban cho ¢6 dong hién hitu theo ty 18 s¢ hiru trong dot chao
ban nay la cd phiéu phé thong khong bi han ché chuyén nhuong.

S6 ¢6 phiéu 1é phat sinh do 1am tron va sé ¢6 phiéu ma c6 dong hién hitu khong diang ky
mua, khéng ndp tién mua duoc phan phdi tiép cho cac dbi tugng khac s& bi han ché chuyén
nhuong trong thoi han téi thiéu 1 nim ké tir ngay két thuc dot chao ban.

Co6 dong hién hitu dugc chuyén nhugng quyén mua c6 phi€u ctia minh cho cac t6 chuc, ca
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nhan trong nudc. Quyén mua cd phiéu chi duoc chuyén nhuong 01 1an duy nhit trong thoi gian
quy dinh.
12. Tai khoan phong téa nhén tién mua c6 phiéu

Tién mua c6 phiéu duoc chuyén vao tai khoan phong toa ciia VNA:

- S6 tai khoan: 1022070325

- Tén tai khoan: Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

- Tén Ngan hang: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh S¢é giao dich
13. Y kién ciia co quan cé thim quyén vé dot ting von diéu 1¢ cia VNA

Tai Ky hop thtr 10 Qudc hdi khoa XIV, Chinh phu di bao cao Qudc hoi ban hanh Nghi
quyét s6 135/2020/QH14 ngay 17/11/2020, theo d6 Qudc hoi da nhat tri v6i dé nghi ctia Chinh
phu cho phép VNA chao ban thém cb phiéu cho ¢6 dong hién hitu dé ting von diéu 1é khi dap
tmg quy dinh tai diém a, diém ¢ va diém d khoan 2 Piéu 15 cua Luat Ching khoan s
54/2019/QH14 va giao SCIC thay mat Chinh phu du tu mua c6 phiéu tai VNA thudc quyén
mua c6 phan ciia ¢6 dong Nha nude theo phuong thirc chuyén giao quyén mua.

Trén co sé Nghi quyét s6 135/2020/QH14, Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét s6 194/NQ-
CP ngay 31/12/2020 thyc hién Nghi quyét caa Quédc hoi vé giai phap thio g& kho khin cho
VNA, trong d6 c6 viéc thuc hién phuong an phat hanh thém ) phiéu chao ban cho ¢ dong
hién hiru dé tang von diéu 18 cia VNA.

Uy ban quan 1y vén nha nudce tai Doanh nghiép (co quan dai dién chu so hiru nha nude tai
VNA) di c6 ¥ kién théng qua Phuong an phét hanh trudc khi VNA t6 chitc PHPCD thuong
nién nam 2021.

14. Huy b6 dot chao ban
Khong 4p dung
15. Bién phap dam béo tuin thi quy dinh vé sé hiru nwée ngoai
Nhu d3 néu tai Muc 9 Phan IV néu trén, gidi han ty 1€ s¢ hiru nudce ngoai tai VNA 1a 0%.
Tuy nhién, tai ngay 04/6/2021, ty 1& s¢ hitu nudc ngoai tai VNA 13 9,15% va Piéu 1é cta cong
ty dang quy dinh ty 1& s& hiru nude ngoai toi da tai VNA duogc xac dinh theo quy dinh cia phap
luat.
Phuong 4n dam bao viéc phat hanh c¢6 phiéu dap tmg quy dinh vé ty 18 s¢ hitu nudc ngoai
tai VNA:
— €6 d6ng hién hiru chi dugc chuyén nhuong quyén mua cd phiéu ciia minh cho cac to chic,
ca nhan trong nudc.
—  Cb phiéu 1¢ phat sinh do 1am tron va s6 ¢ phiéu ma c6 déng hién hiru khong dang ky mua,
khong ndp tién mua néu c6 phan phdi tiép s& chi phan phdi cho t6 chirc, ca nhan trong nudc.
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16. Cac loai thué c6 lién quan
16.1. Déi véi cong ty

Hién nay, VNA thuc hién ndp thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu
nhap c4 nhan (cho ca ngudi lao dong Viét Nam va nude ngoai), thué nha thau nudc ngoai va
cac loai thué khéc theo quy dinh cua phap lut.

VNA khong duoc hudng vu dii vé thué suit va chi dugc mién giam thué nha thau nude
ngoai ddi véi nhitng Hop dong du diéu kién dugc mién giam thué theo Hiép dinh tranh dénh
thué hai lan giira Chinh pha Viét Nam va cac nudce theo quy dinh ciia Co quan thué.

16.1.1.  Thué gia tri gia ting (GTGT)

Cian cir Luat thué gia tri gia ting s 13/2008/QH12 dwgc Qudc hoi thong qua ngiy
03/06/2008 (da duoc sira doi, bo sung) va cac van ban huéng dan thi hanh, VNA thuc hién ké
khai va nop thué GTGT theo phuong phép khau trir.

S6 thué phai nop bang sé thué GTGT dau ra trir (-) s6 thué GTGT dau vao dugc khau trir.

Trong do:

— Thué GTGT dau ra bang tong s6 thué GTGT hang hoa, dich vu ghi trén héa don GTGT.
Thué suit GTGT dau ra theo quy dinh cua Nha nudc, chu yéu 12 10% dbi véi hoat dong van
tai, hoat dong phu trg van tai va hoat dong khac trong nude va 0% véi hoat dong van tai
quéc té.

—  Thué GTGT dau vao dugc khau trir bang téng s6 thué GTGT ghi trén hoa don GTGT mua
hang hoa, dich vu, chimg tir ndp thué GTGT cua hang hoa nhap khau dap tng diéu kién quy
dinh.

16.1.2.  Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)

Cin cir Luat Thué thu nhap doanh nghiép s6 14/2008/QH12 do Qudc hdi thong qua ngay
03/06/2008 (da duogc stra doi, bd sung tai Luat sb 32/2013/QH13) va cac van ban hudng dan thi
hanh, VNA thuc hién nop thué TNDN:

—  Thué suét: 20%

—  Thu nhap tinh thué: trong ky duoc xac dinh bang thu nhap chiu thué trir (-) thu nhap duoc
mién thué trir (-) cac khoan 18 dugc két chuyén. (Trong d6, thu nhap chiu thué bang doanh
thu tir viéc cung cép hang hoa dich vu tir tat ca hoat dong kinh doanh bao g@)m cd hoat dong
kinh doanh chinh va hoat dong kinh doanh khac ma VNA dugc hudng khong phan biét da
thu dugc tién hay chua tri (-) chi phi duoc trir tinh thué TNDN cong (+) cac khoan thu nhap
khac).

— S thué phai ndp = thué suat * thu nhap tinh thué

VNA khong duoc huong wu di thué suat thué TNDN.

16.1.3. Thué thu nhip ca nhian (TNCN)

Can ctr Luat thué thu nhap ca nhan sé 04/2007/QH12 dugc Qudc hoi thong qua ngiy
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21/11/2007 (da dugc stra d6i, bd sung) va cac vin ban hudng dan thi hanh, ngudi lao dong lam
viéc cho VNA (bao gdm ca lao dong Viét Nam va lao dong nudc ngoai) thuc hién ndp thué
TNCN theo quy dinh.

Thué suét: d6i v6i ca nhan khong cu tra ap dung thué suat 20%, ddi voi ca nhan cu tr ap
dung biéu thué suit liy tién v6i mirc cao nhit 1a 35%.

VNA ghi nhan khoan ndp thué TNCN phai ndp cho nguoi lao dong 14 phi cong nudc ngoai
vao chi phi. Dbdi véi cac dbi tuong khac, thué TNCN duoc khau trir tir thu nhép cta nguoi lao
d6ng va nop cho Co quan thué theo quy dinh.

16.1.4. Thué nha thiu nwéc ngoai (NTNN)

Cian ¢t vao van ban huéng dan thi hanh vé thué NTNN, VNA thuc hién ké khai nop thué
NTNN cho nha thau nuéc ngoai ky hop dong cung cp hang héa va dich vu cho VNA theo qui
dinh.

Céc truong hop xin mién giam thué theo Hi¢p dinh tranh danh thué hai 1an dugc thuc hién
theo dang theo quy dinh va thu tuc ctia Nha nude va duoc cac co quan quan 1y thué chap thuan.

16.1.5. Cac loai thué khac

VNA thuc hién ndp céc loai thué khéc tudn tha theo quy dinh ctia Nha nudc va Phap luat.

Niam 2020, do dich bénh Covid-19, Chinh phii ban hanh Nghi quyét 84/NQ-CP ngay
29/5/2020 cho phép cac doanh nghiép hang khong dugc mién giam thué bao vé moi truong dbi
v6i nhién lidu bay bang 70% muc thué theo quy dinh tai Nghi quyét s6 579/2018/UBTVQH 14
ngay 26/09/2018 dén hét 31/12/2020.

16.2. Doi véi nha diu tu
16.2.1.  Poi véi nha dau tw ca nhén
a.  Thu nhdp tir chuyén nhwong chirng khodn

— Poi véi nha dau tu trong nwéc: thi thué suat doi véi thu nhap tir chuyén nhuong ching
khoan 13 0,1% trén gia ban ching khoan timg lan dugc quy dinh tai diém 2 Diéu 16 Nghi
dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh luat stra
ddi bd sung mot s6 diéu cua cac Luét vé Thué va stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi
dinh vé Thué.

— Poi voi nha dau tw nuwde ngoai: thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoéan ap dung thué
suét thué TNCN 0,1% trén téng s6 tién nhan duoc tir viéc chuyén nhuong dugc ap dung
theo quy dinh tai diém 2 Diéu 20 Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 01/10/2013 vé viéc
“Thu nhap vé dau tu von va thu nhap tir chuyén nhuong von”.

b.  Thu nhdp tir ¢ tirc

Ciing theo Thong tur s6 111/2013/TT-BTC, thu nhap ciia ¢4 nhan tir ¢ tirc ciing duoc xem
1a thu nhap chiu thué v6i murc thué suit toan phan 1a 5%. Truong hop nha dau tu nhan cb tic

bang tién mat, thué thu nhap ca nhan dugc tinh bang ¢o tirc mdi lan tra nhan vai thué suat 5%.

Truong hop nhan ¢b tirc bang c6 phiéu hodc cb phiéu thuong, nha dau tu chua phai ndp

thué khi nhan c6 phiéu, nhung khi tién hanh chuyén nhugng sb c¢6 phiéu nay thi nha dau tu méi
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phai thuc hién nghia vu thué theo quy dinh tai Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ciia Chinh pha vé huéng din Luat Quéan 1y thué va Théng tu 111/2013/TT-BTC ngay
15/06/2013 ctia B6 Tai Chinh vé Huéng dan Luat thué thu nhdp c4 nhin va Nghi dinh
65/2013/ND-CP do B trudng B Tai chinh ban hanh.

16.2.2.  Dbi véi nha dau tu to chire
a.  Thu nhdp tir chuyén nhwong chirng khodn

T4 chirc trong nude: Theo quy dinh tai Thong tu s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014,
thu nhap tir chuyén nhuwong von, chuyén nhugng ching khoan 13 thu nhap khac ap dung thué
suat thué TNDN 1a 20%.

Riéng dbi doanh nghiép nudc ngoai, t6 chirc nudc ngoai san xuat kinh doanh tai Viét Nam
khong theo Luéat Doanh nghi¢p, Luat Pau tu thi thu nhap tu chuyén nhugng ching khoan sé&
nop thué TNDN theo ty 1€ 0,1% trén doanh thu tinh thué theo hudng dan tai Thong tu $6
103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014.

b.  Thu nhdp tir ¢ tirc
Pugc mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
17. Thong tin vé cac cam két

Theo Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 946/NQ-HPQT ngay 14/07/2021 vé viéc trién khai
phuong an chao ban, HDQT cam két niém yét c6 phiéu trong thoi han 30 ngay ké tir ngay két
thiic dot chao ban thém co phiéu ra cong chung.

18. Thong tin vé cic chirng khoan khac dang dwoc chao ban, phat hanh trong ciung dot

Khong c6
VIII. MUC PICH CHAO BAN

Dai dich Covid-19 dién bién kéo dai, phirc tap va khé luong khién cho tat ca cac Hang
hang khong trén thé gi6i phai thuc hién cit giam manh khai thac trong bdi canh cac qudc gia
thyc hién phong téa dat nudc, gidn cach xi hoi da day cac Hang hang khong toan cau vao tinh
trang khung hoang, mét kha nang thanh toan. Do tac dong ti€u cuc cia dich bénh, VNA dang
roi vao trang thai khing hodng toan dién.

Dé tng phoé véi dai dich, bén canh cac giai phap phong chdng dich, VNA di va dang trién
khai nhiéu giai phap manh mé& mang tinh dot pha, quyét liét ing ph6 véi dai dich nhung nhiing
gi d4 va dang dién ra 13 bat kha khang, nim ngoai su kiém soat ctia doanh nghiép.

Hién tai, viéc dam bao dong tién 13 yéu té quan trong nhét ddi véi VNA dé duy tri hoat
dong do cac chi phi ¢d dinh chiém ty trong rat 16n (chu yéu chi phi doi bay). Ké ca khi phai
dimg hoat dong (khong c6 dong tién thu) thi hang thang VNA van phai thanh toan cac khoan
chi phi rat 1on lién quan dén thué mua tau bay cho d6i bay. Do tac dong cua Covid-19, hoat
dong san xuat, kinh doanh va dong tién cia VNA suy giam nghiém trong, du kién trong thoi
gian tdi tiép tuc con nhiéu khé khan; néu khong c6 su hd tro kip thoi ctia Chinh phu va céc cd
déng, VNA sé roi vao tinh trang mét kha ning thanh toan.

Muc dich cta dot chao ban thém cb phiéu ra cong chung 1an nay cia VNA nhim bo sung
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von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh dé duy tri hoat dong san xuét kinh doanh tranh roi
vao tinh trang mét kha niang thanh toan trong ngan han. Chi tiét ké hoach str dung tién cua dot
phat hanh dugc néu tai Muc 1 Phan IX.

IX. KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUQC TU PQOT CHAO BAN

Sau khi hoan tt dot phat hanh, s6 von diéu 1é tang thém dugc st dung bd sung von phuc
vu hoat dong san xuét, kinh doanh va cai thién kha nang thanh toan trong ngén han cia VNA,
han ché céc tac dong, anh huong cua dai dich Covid-19 trong nam 2020 va dang tiép tuc dién
bién phuec tap. K& hoach st dung tién thu duoc du kién theo thi ty vu tién tir trén xuéng dudi
cu thé nhu sau:

Biang 44: K¢ hoach sir dung tién thu dwoc dy kién

S6 tién .
STT Thir ty wu tién Lo Tien do
(ty dong)
1 Tra ng vay dén han cho céc t6 chirc tin dung (*) 2.050 | Nam 2021
Quy 4/2021,
Thanh toan no qua han va no dén han cho cac dbi tac, nam 2022
2 . J 3.950 A oan
nha cung cap (**) theo tién do
thanh toan
Thanh toan von luu dong dé dam bao kha ning thanh
toan, duy tri hoat dong SXKD trong bdi canh dich
‘;)enh C(LVI? \Iflarf conr nh}elll( gle7n b}llen II:hu,c tzilgl I}hu: tra Quy 4/2021
3 uwong, thué, hoan vé, cac » oan thanh toan khong vay 5000 | vanam 2022
duoc ngan hang (thu hd trd ho, bu trir cong ng...), cac
khoan tra ng vay dén han trong nim 2022 (trong
Q1/2022, cac khoan ng vay dén han du kién tai cac
ngén hang trén 2.500 ty dong).
Tong 8.000

Nguon: VNA
(*) Danh sach cac khoan ng dén han tai cac t6 chirc tin dung:

SO dw ng dén

STT Tén t6 chirc tin dung Loai tién Lii suit .
han tra

1 | NH TMCP Ngoai thuong VN Ty dong 4.2% 738
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STT Tén t6 chirc tin dung Loai tién Lii suat 50 du ny d en
’ ’ han tra
2 | NH TMCP Ngoai thuong VN Ty dong 3.5% 390
3 | NH TMCP Pau tr va PT VN Ty dong 4.6% 236
4 | NH TMCP Péng Nam A Ty dong 4.8% 400
5 | Ngan hang JP Morgan USD LIBOR + 1.60% 1.291.496
o LIBOR +
6 | Ngan hang Citibank USD 4.311.851
(0.45% - 3.98%)
7 | Ngan hang ING USD LIBOR + 0.45% 6.987.364
Tong cong (quy ty dong) 2.053
(**) Danh sach cac khoan cong ng qua han cua cac dbi tac, nha cung cap:
No qua
STT Poi tac han
(ty dong)
Thué may bay:
(Dy kién chi tra cho cac ddi tac:
1 |Jackson Square Aviation Ireland Limited (JSA), BBAM 7.099.4
(GLENHAGEN LIMITED/ KOLEDELL LIMITED), DAE ,ACG,
CLOVER (PAAL Mercury Company Limited), CAVIC, ICBC,
CIT/AVOLON, JLPS, AERCAP Ireland Limited, VALC, ALC)
Nhién li¢u, Stra chira biao dudng dong co, phu tung vat tu
(Du kién chi tra cho cac ddi tac:
Il | Air France, RRPF Engine Leasing Limited, STEA , KLM Engineering 4.021,8
and Maintenance, Rolls-Royce plc, Cong ty TNHH MTV Nhién li¢u
Hang khong Viét Nam (SKYPEC), Dai tac khac)
Dich vu chuyén bay + Dich vu hang khong
(Du kién chi tra cho cac ddi tac:
HI | TCTY Quan Iy bay VN, CONG TY TNHH MTV KY THUAT MAY 1.847,6
BAY (VAECO), Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam — CTCP,
boi tac khac)
IV | Chi dich vu khac 368,8
Tong no qua han dén 30/6/ 2021 13.3377
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Theo uy quyén cia PHDCD, HPQT sé& quyét dinh diéu chinh viéc giai ngan tuy thudc vao
tinh hinh thuc té san xuét kinh doanh ctia VNA.

Truong hop khong thu du sé tién theo du kién, VNA sé& chi dong tim kiém cac ngudn bd
sung khac dé dam bao huy dong dui vén bd sung dong tién phuc vu hoat dong san xuat, kinh
doanh.

X. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC CHAO BAN

1.  Té chic tw van

Cong ty CP Chirng khoan Ngin hang Piu tw va Phit trién Viét Nam (BSC)
Website : www.bsc.com.vn

Tru s& : Tang 10, Thap BIDV, 35 Hang Vi, Ha Noi

bién thoai : (024) 3935 2722

Fax : (024) 2220 0669

Trén co s& cac thong tin ma td chirc tu van da thu thap duoc vé VNA va dot phat hanh cb
phiéu, véi tu cach 1a t6 chic tu van, Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam c¢6 mot s6 nhan dinh nhu sau:

Khdi lwong chio ban lan nay 1a 800.000.000 ¢o phan, twong dwong 56,405920% vbn dicu
1¢ ciia VNA — khéi lugng nay 1a tuong ddi 16n dbi véi mirc trung binh so quy mé cac dot ting
vén cia cac doanh nghiép trén thi truong chimg khoan Viét Nam nhung ¢ mtc trung binh so
v6oi1 quy mo hoat dong cia VNA. Toan bd s6 tién thu duoc tir dot phat hanh s& duogc Téng Cong
ty str dung dé b sung vén phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh dé vuot qua khung hoang
dai dich Covid-19, muc dich va phuong an str dung von di duoc PHPCP VNA thong qua va
iy quyén cho HPQT VNA trién khai chi tiét.

Bén canh nhiing rti ro da duoc dé cap trong Ban cdo bach nay, BSC danh gia viéc gia ting
ngudn von tir dot phat hanh nay 1 budc tién can thiét va phi hop véi nhu cau bo sung dong
tién cho VNA vuot qua nhimg khé khin hién nay va 1a yéu td quyét dinh rat quan trong d6i voi
kha nang duy tri hoat dong ciia VNA.

2. Té chirc kiém toan

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

bia chi : Téng 15, Toa Vinaconex, 34 Lang Ha, Déng ba, Thanh phé Ha Noi
bién thoai : (84 24) 71050 000

Fax : (84 24) 6288 5678

Website : deloittevietnam(@deloitte.com

XI. CAC THONG TIN QUAN TRONG KHAC CO THE ANH HUONG PEN QUYET
PINH CUA NHA PAU TU

Khoéng co
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. BAN CAO BACH
VietnamaAirlines i») %

XIII. PHU LUC

1. Ban sao Gidy Chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0100107518 do S Ké hoach va Pau
tu Thanh phé Ha Noi cAp dang ky lan dau ngay 30/06/2010, thay d6i 1an thir 7 ngay
01/01/2021.

2. Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuong nién 2021 sb 02/NQ-DHDCD ngay 14/07/2021
thong qua phuong 4n chao ban va phuong an phat hanh ¢ phiéu ra céng ching dé ting von
va To trinh HDQT béo cao PHPCD s6 930/TTr-TCTHK-HDDQT ngay 13/07/2021

3. Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 946/NQ-HPQT ngay 14/07/2021 vé viéc trién khai phuong
an chao ban va T trinh TGD bao cao HDQT s6 945/TCTHK-TKTCC ngay 14/07/2021.

4. Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 948 /NQ-HDPQT ngay 14/07/2021 thong qua ho so ding

ky chao ban cb phiéu ra cong ching va To trinh TGP bao cdo HPQT s 947/TCTHK-

TKTCC ngay 14/07/2021.

Ban sao DPiéu 1& Cong ty ngay 14/07/2021

Bao céo tai chinh hop nhat nim 2019 dugc kiém toan

Bio céo tai chinh hop nhit nam 2020 duogc kiém toan

Bio céo tai chinh hop nhat Quy 11/2021

Bio céo tai chinh riéng nim 2019 duoc kiém toan

e A

10. Bao c4o tai chinh riéng nim 2020 duoc kiém toan
11. Béo céo tai chinh riéng Quy 11/2021
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