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CAC TU VIET TAT

“VNA”, “Vietnam Airlines”, “TCT
HKVN”, “Tong Cong ty”
“DHBCH”

“HPTV”

“HPbQT”

“BGP”

“BKS”

“BETC™

CTCP™

“CBCNV”

“SXKD”

“TCKT”

“VTHK”

“YNK?

: Téng Cong ty Hang Khong Viét Nam — CTCP

: Dai hoi ddng ¢ dong
: Hoi ddng thanh vién

: H4i ddng thanh vién

: Ban Giam déc

: Ban Kiém so4t

: Béo cdo tai chinh

: Cong ty CH phén

: Cén b cong nhén vién
- San xuét kinh doanh

: Tai chinh K& toan

: Vén tai hang khong

: Xuét nhap khau
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PHAN 1.
TINH HINH VA PAC PIEM CUA CONG TY PAI CHUNG

1. Gidi thi¢u chung

- Tén tiéng Viét: Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
- Tén tiéng Anh: Vietnam Airlines JSC

- Tén viét tit: Vietnam Airlines

- Logo:

VietnamAirlines

- Voén diéu 1¢ ding ky: 12.275.337.780.000 dong (Bang chit: Muoi hai nghin, hai trim
bay muoi ldm 1y, ba trdm ba muwoi bay triéu, bay trdm tdm meoi nghin déng chdn)

- Vén diéu 18 thue gop: 12.275.337.780.000 ddng (Bdng chiv: Muoi hai nghin, hai tram "
bay muoi ldm 1y, ba trdm ba muoi bay triéu, by trdm tdm muoi nghin dong chdn) '

- Tru s& chinh: 200 Nguyén Son, Phuong Bb P&, Quin Long Bién, Thanh phd Ha N6i
- Pién thoai: (84.4) 38272289
Fax: (84.4) 38722375

- Website: www.viethamairlines.com

- Ma s6 thué: 0100107518
- Ding ky kinh doanh: 0100107518 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh ph Ha Nbi cap 1an
d4u ngay 30 thang 06 nim 2010, thay dbi 14n thit 5 ngay 08 thang 07 nim 2016.

- Ping ky cong ty dai ching: Cong vin sb 4275/UBCK-QLPH ngay 8/7/2015 ctia Uy ban
Chimg khoan Nha nudc chdp thuan hd so ding ky cong ty dai ching cha Vietnam
Airlines.

- Ding ky chitng khoan: Gidy chimg nhén s6 62/2015/GCNCP-VSD do Trung tim Luu
ky Chimg khoén Viét Nam cAp 1an ddu ngay 30/7/2015, thay dbi 1an 1 ngay 22/7/2016.

2. Nganh nghé kinh doanh
3k Van tai hanh khach hang khéng: Vén chuyén hang khéng ddi véi hanh khach.
Mk Vin tai hang hoa hang khéng: Van chuyén hanh ly, hang héa, buu kién, buu phém, thu.

A Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho VTHK: Hoat dong hang khong chung (bay chup
anh dia hinh, khao sét dia chit, bay hiéu chuén cac dai ddn dudng hang khong, sira chita bao
dudng dudng dién cao thé, phuc vu dau khi, tréng rimg, kiém tra méi trudmg, tim kiém ctu
nan, cip ciru y té, bay phuc vu cho nhiém vy chinh tri, kinh t&, xa hoi, an ninh, quéc phong);
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3k Dich vu chuyén nganh hang khéng khac: Cung tmg dich vy thwong mai, du lich, khéch
san, bdn hing mién thué tai nha ga hang khong va céc tinh, thanh phb; cac dich vu hang
khéng khac; Cung tng céac dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat; cac dich vu tai nha
ga hanh khéch, ga hang hoéa va cac dich vu phyc vy sén dd tai céc cang hang khong, san bay;
Stra chira va bao dudng phuong tién vén tai (trir 6 t6, md t0, xe mdy va xe ¢ dong co khic):
Béo dudng tau bay, dong co, phu ting, thiét bi hang khéng va cac thiét b k¥ thuat khac.

e San xuét thiét bi do ludng, kiém tra, dinh huéng va didu khién: San xuét linh kién, phu
ting, vat tur tau bay, trang thiét bi k§ thuat va céc noi dung khac thude linh vuc cong nghiép
hang khong; Cung tng cic dich vu k¥ thuét va vét tu phu ting cho céc hing hiang khong
trong nuwdc va nudc ngoai.

e Hoat dong dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai: Dich vu giao nhan hang héa; dau
tu va khai thac ha tng k¥ thuat tai céc sdn bay: Nha ga hanh khach, hang héa, co s& ha ting
k§ thuét va cac dich vu déng bd trong day chuyén véan tal hang khong; Van tai da phuong
thirc.

M San xudt may bay, tau vii tru v may moc lién quan: XNK tau bay, ddng co, phu ting,
thiét bi hang khong (thué, cho thué, thué mua va mua, ban) va nhiing mit hang khac theo
quy dinh ctia Nha nuwée; San xudt, xut, nhip khiu cac trang thiét bi phuc vu diy chuyén
VTHK.

A Hoat dong tur vén quan ly: DPiu tu, quan ly vbn dAu tu va tryc tiép san xut kinh doanh;
Pau tu ra nude ngoai; mua, ban doanh nghiép; gop vbn mua ¢ phé.n hodc chuyén nhuong
vbn gbp, ban ¢d phén.

A% Nha hang va cac dich vu dn uéng phuc vu luu dong: San xuét, ché bién, xuét, nhap khau
thue phdm dé phuc vu trén tau bay.

¥ Bén budn nhién lidu rén, long, khi va céc san pham lién quan: Cung tng xéng diu, m&
hang khong (bao gc}im nhién liéu, ddu m& bdi tron va chét long chuyén dung) va xéng dau
khéc tai cdc cang hang khong sén bay; Xut, nhép khéu xang dau, m& hang khéng (bao gém
nhién liéu, dAu m& boi tron va chit long chuyén ding) va xing dau khéc.

e Pai ly, moéi gidi, ddu gia: Pai 1y ban 1é xang dau; Dich vu dai ly cho cac hang hang
khong, cac nha san xuit tau bay, ddng co, thiét bi, phy ting tau bay, cdc cong ty van tai, du
lich trong nuede va nuGe ngoai.

3 Tn 4n (trir céc loai hinh Nha nuéce cdm).
e Xay dung nha céc loai: X4y dung.
3k Hoat dong kién tric va tu vin k¥ thudt c6 lién quan: Tu vén x4y dung (khéng bao gém

thiét ké cong trinh).

M Cung tmg va quan 1y ngudn lao dong: Cung tmg lao dong (khong bao gdm madi gidi,
gi6i thiéu, tuyén dung, cung mg lao ddng cho cac Doanh nghiép ¢6 chirc nang xuét khéu lao
dong va cung tmg, quan ly ngudi lao dong di 1am viée & nude ngoai); Xuét, nhap khiu lao

dong
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3k Hoat dong chuyén médn, khoa hoc va cong nghé khac: Khoa hoc, cong nghé.

Mk Kinh doanh bét dong san, quyén str dung dét thudc chu sé hiru, cha sir dung hodc di thué:
Kinh doanh bét déng san.

Ak Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac: Kinh doanh dich vu thuong mai dién ti.
Ak Pao tao dai hoe va sau dai hoc: Do tao.
Mk Hoat dong trung gian tién té khac: Tai chinh, ngan hang
e Hoat dong cho thué tai chinh: Cho thué tai chinh.
(Poi v6i cdc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, Doanh nghiép chi kinh doanh khi c6
du diéu kién theo quy dinh phdp ludt).
3. Gi6i thi¢u vé chitng kho4n ding ky giao dich
- Loai chitng khoan: C6 phiéu phé thong
- Ménh gi4: 10.000 ddng/cb phiéu

Mi chitng khodn: HVN
- Tong s6 chirng khoan PKGD: 1.227.533.778 ¢b phiéu

S6 lwong chitng khodn bi han ché chuyén nhwgng (HCCN) theo quy dinh cia phap
luét hoac ciia TCPKGD:

Han ché chuyén nhugng theo quy dinh tai Nghi dinh 59/2011/ND-CP vé chuyén doanh
nghiép 100% vén nha nuée thanh cong ty ¢b phan: 3.213.612 cb phiéu (cb dong la ngudi lao
dong ctia VNA mua c6 phan vu déi s& bi han ché chuyén nhuong tdi thidu 3 nam va téi da
10 nam ké tir ngdy VNA duoc cip GCNDKDN CTCP. Sé nam han ché chuyén nhuong ctia
timg ¢ dong s& phu thude vao s6 nam cam két lam viée lau dai tai CTCP).

Han ché chuyén nhuong theo quy dinh tai Hop ddng béan c6 phén cho ¢ dong chién
luoce: 107.668.938 cb phiéu (cd dong chién luge s& bi han ché chuyén nhuong trong 5 nim
ké tir ngay hoan tit viéc ban c¢b phan cho c¢b dong chién luge).

- Gi6i han t¥ 1& nim giir ddi véi ngwdi nwée ngodi: theo quy dinh tai Nghi dinh 56
60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 cta Chinh phu v& viée sira dbi, bd sung mot s6 didu cua
Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mot sb diéu cua Luat Chimg khoan va Thong tu sé 123/2015/TT-BTC huéng din
hoat dong dau tir nude ngoai trén thi trudmg chimg khoan Viét Nam .

Tai thoi diém chét danh sach ¢b dong ngay 30/11/2016, Téng Cong ty Hang khong Viét
Nam — CTCP ¢6 30 nha déu tu nude ngoai so hitu 107.789.611 ¢b phiéu (chiém 8,78% cb
phiéu dang ky giao dich)

4. Tém tit qué trinh hinh thanh va phdt trién

Lich st ctia Vietnam Airlines bt ddu tir thang 01/1956, khi Cuc Hang khong dan dung
duoce Chinh phu thanh 14p, danh d4u su ra doi ctia nganh Hang khong dan dung & Viét Nam.
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Vao thoi diém d6, doi bay con rit nhé, v6i 05 chiée may bay canh quat IL 14, AN 2, Aero
45... Chuyén bay ndi dia dau tién duoc khai truong vao thang 9/1956.

Thang 4/1993, Vietnam Airlines chinh thitc dugc thanh 1dp véi tu cach la mot don vi
kinh doanh vén tai hang khong c6 quy md lén cia Nha nude (khi dé cé tén goi 1a Hang
Hang khong quéc gia Viét Nam). Ngay 27/5/1995, Téng cong ty Hang khoéng Viét Nam
duoc thanh 14p theo Quyét dinh sé 328/TTg ctia Thii twéng Chinh phii trén co s& lién két 20
doanh nghiép trong nganh hang khoéng Viét Nam, 14y Hang Hang khong qudc gia Viét Nam
lam nong cbt. Trai qua hon 20 nam lich sir phat trién, Tong cong ty Hang khong Viét Nam
da gop phén quan trong d6i voi su phat trién ctia nganh Hang khéng dan dung Viét Nam

cling nhu déng goép to 16n trong phat trién kinh té, x3 hoi va sy nghiép cong nghiép héa, hién

dai hoa dat nude.

Bing 1: Ching dwdng phat trién ciia Vietnam Airlines

Nim Sw kién
1956 Cuc Hang khong dan dung duge Chinh pht thanh ldp danh dau sy ra doi cla
nganh Hang khéng dén dung Viét Nam
1993 | Thanh 1ap Hang Hang khong Qudc gia Viét Nam
1995 Thanh 1ap Téng cong ty Hang khong Viét Nam gdm Hang Hang khéng qudc gia
Viét Nam va 20 doanh nghiép trong nganh
Gi6i thiéu biéu twong méi - Bong Sen Vang gén v6i cac cai tién vuot trdi vé chat
2002 lugng dich vu, m¢ rdng mang dudng bay va dic biét 1a ndng cap d6i may bay cta
Vietnam Airlines
T4 chie lai hoat dong theo mé hinh Cong ty me - con theo Quyét dinh s6 372/Qb-
2003 TTQ ngay 04/04/2003 cua Thf]: tuéng Chinh phu. Tiép nhan dueg vao khai thac
chiéc mdy bay hién dai v&i nhiéu tinh ning uu viét Boeing 777 dau tién, sy kién
khéi dau chuong trinh hién dai héa doi bay
2006 | Trd thanh thanh vién chinh thitc cia IATA
_ Hop tac va ho troy phinh phu Cambodia thanh 1ap Hang Hang khéng Cambodia
Angkor Air, von diéu 1& 100 triéu do la My, trong d6 Vietnam Airlines gép 49%
2010 Chuyén thanh cong ty TNHH mét thanh vién do Nha nuée lam ch}h s& hiru; Chinh
thitc tré thanh thanh vién thir 10 cta Lién minh hang khong toan cau SkyTeam
2012 Tiép nhan quan ly phan V(,Sn gop cua N’hé nudc tE_li’ CTCP Hang k}}(“)ng \Jetstar
Pacific Airlines, trd thanh ¢6 ddng 16n nhat véi ti 1€ nam giit 68,46% von diéu 1€
— B6 GTVT phé duyét thoi diém xéac dinh GTDN dé c6 phan héa Cong ty me - TCT
HKVN la ngay 31/3/2013
05/2014 | B6 GTVT phé duyét gia tri doanh nghiép Cong ty me - TCT HKVN
09/2014 | Tht tuéng Chinh phu phé duyét Phuong an ¢b phan héa Cong ty me - VNA
11/2014 | Chao ban thanh cdng cd phan 1an d4u ra cong chiing tai SGDCK TP.HCM
03/2015 | T chirc Dai hdi dong C6 déng 1an thi nhét thong qua Diéu 1& Cong ty C6 phan
412015 Pugc cap Giay ching nhan dang ky doanh nghiép CTCP va chinh thirc hoat dong

theo md hinh CTCP tir ngay 01/04/2015
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Niam Sw kién
— Héng hang khong chau A dﬁu‘tién khai théf: dong ’th(‘)'i 2 loai may bay maéi B787
Dreamliner va Airbus A350, dong thoi ra mét hé thong nhdn dién thuong hiéu maéi
Hoan tat thu tuc dang ky cong ty dai ching, ding ky chimg khoan theo quy dinh
Chinh thirc dugc cong nhan la Hang hang khong quc té 4 sao theo tiéu chuan cua
7/2016 | Skytrax; hoan thanh chao ban cb phiéu riéng 1é cho nha dau tu chién lwoc ANA
Holdings Inc.
10/2016 Hoan tat tht tuc ban giao von, Ee‘li san, cong ng tir Tong cﬁr?g ty Hang khong Viét
Nam — Coéng ty TNHH 100% von Nha nuée sang Cong ty ¢6 phan.
Bing 2: Cic danh hiéu va phan thudng cao quy dwoc trao ting
Nim | Phan thuwéng dwge nhéin
1996 Huén chuong Lao dong hang Nhit do Chu tich nudc trao ting
1997 Huén chuong Lao dong hang Nhit do Chu tich nudc trao ting
2000 Béng khen Qu¥y hd trg sang tao k§ thuat Viét Nam
2001 | Bang khen ctia Thi tuéng Chinh pht
2003 Huan chuong Pdc ldp hang Ba do Chu tich nudc trao ting
2005 Giai thuong Sao Khué
2010 | Huan chuong H6 Chi Minh do Chu tich nude trao ting
2010 | Huén chuong bao vé T6 qudc hang Ba do Chu tich nuéc trao ting
2011 Huén chuong Lao ddng hang Nhi do Chu tich nudc trao ting
2011 C¢ thi dua ctia Chinh phu (Giai Ba) khéi thi dua cac T4p doan va TCT Nha nuéc
2012 | Co thi dua ciia Chinh phu (Giai Nhit) khoi thi dua cac Tap doan, TCT Nha nudc
2014 Huéan chuong Chién cong hang Nhét
2015 Huéan chuong Ddc lap hang Nhét
Cic danh hiéu/ giai thwéng khac
2014 “Hang hang khs“mg'c() dich vu tot nhét'tai san bay Incheon - Han Quéc” do Cang
hang khéng quoc té Incheon (Han Quoc) trao ting
Top 60 Hang hang khong an toan nhét thé gi6i do Trung tdm danh gia dit liéu
tai nan hang khong JACDEC binh chon;
2015 “Hang hang khong xuét sic nht ctia nim - khu vire Dong Duong” tai Hdi cho
Du lich Quéc té TP.HCM — ITE 2015
Top 10 Hang hang khéng tién bd nhat thé giéi do t6 chire SKYTRAX dénh gié;
“Hang hang khong din dau chau A vé khoang dich vu Phé théng” va “Hang hang
khong dan déu chau A vé ban séic vin héa” do World Travel Awards trao ting
2016 “Hang hang khong xuét sic nhét cua nam - khu vuc bong Duong™ tai Hoi cho

Du lich Quéc té TP.HCM — ITE 2016

Top 3 Hang hang khong tién bd nhét thé gidi do t6 chirc SKYTRAX danh gia

Chung chi “Hang hang khéng qubc té 4 sao™ theo tiéu chuin ctia SKYTRAX
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5. Gi6i thiéu vé qua trinh ting von ciia Vietnam Airlines

Tir thai diém hoat dong theo hinh thirc cong ty ¢b phdn (01/4/2015) dén nay, Vietnam
Airlines da ting von diéu 18 01 1in thdng qua viéc phat hanh ¢d phiéu riéng Ié cho nha dau tu
nudc ngoai. Vén didu Ié tang tir 11.198.648.400.000 ddng 1én 12.275.337.780.000 ddng.
Thong tin chi tiét nhu sau:

- 86 luong cb phan trude khi ting vin: 1.119.864.840 c6 phiéu.

- Hinh thirc ting v6n: Phat hanh thém cd phén cho nha d4u tu chién luge nude ngodi dé
ting von didu I¢ theo hinh thirc chao ban cd phiéu riéng 1é.

- Ngay bit dau chao ban: 28 thang 5 nim 2016.

- Ngay hoan thanh dot chao ban: 01 thang 7 nam 2016.

- Ngay phat hanh bdo cdo kiém todn vén: 16 thdng 12 ndm 2016

- S& luong cb phiéu phat hanh: 107.668.938 ¢b phiéu.

- S6 luong cb phiéu sau phat hanh: 1.227.533.778 ¢6 phiéu.

- Can cir thuc hién: Nghi quyét DPHDCP lan thir nhat cia Tong cong ty Hang khong
Viét Nam — CTCP s6 01/NQ-DPHDCD ngay 12/3/2015, Cong vin s6 1272/TCTHK-
BTKCPH ngay 05/7/2016 va s& 1114/TCTHK-BTKCPH ngay 08/6/2016 bao cao Uy
ban chiing khodn v& viéc phét hanh cd phiéu riéng 1é, cong vin s6 4399/UBCK-QLCB
ngay 07/7/2016 ctia UBCKNN x4c nhan két qua chao ban cb phén riéng ¢ cia TCTHK

6. Co céu to chirc quan ly ciia cong ty
6.1 Co céu té chire

Hinh 1: Co ciu tb chirc, quan ly

DAI HOI PONG CODONG

II I Ban Kiém soat

l HOI DONG QUAN TR| |

- Uy ban Kiém lodn |

- Uy ban Chidn lurgre va Bau tir T

+ Uy ban Nhansir va Tién heong -

| TONG GIAM POC I
PHOTONG GIAM BOC - PHO TONG GIAMBOG - PHO TONG GlAM BEC - PHO TONG GIAM DG - PHO TGNG GIAM D8C - GAG PHO TBNG GIAM
GIAM BGC LINH VG GLAN DG LINH VG GIAM BEC LINH VISC GIAW BOC LiNH Ve GIAM DBC LiNH Vo DECKHAC
CONG NGHE THONG TIN KHAI THAG BAY THUONG MAI K¥ THUAT DICH vy
*~--Ban Chng nghé thong tin — BanDjeh vy th) trwrdmg
Trung tim Bi#u hanh P Ban K thust
- BinKéhoschvaPhitién [ waionae — mm“"’ 84 fansln r yihu | Trung tim Khai thic
[~ Bt Ha e Boan bay 919 J Ban Quan Iy vattu i
- \— Boan bay — BanK&hoschvaTidp '—
Ban Tal chinh-K& todn thi hang héa P | Trung tam Khai thac
{— Ban Kiém toin ni b Chi nhinh TCTHKVA: o SR Tin Som Nhit
— Vin phong Téng cong ty = Trung tam Hu#n luyén khu vuro mign Bdo
| Ban Phip che bay L Boan Tiépvitn
| Chinkanh TCTy
| Ban An toan-Chit lureng va khu vire mign Trung
Anninh

| Ban T& chiovaNhan lye |—  Chinhanh TCTy khu vyrc mign Nam
}— Van pheng Bing dy |—  Chinhanh TCTy - TT Bong Sen Ving
—— Trung tam Nghién ciru rng dung L Chi nhanh, Van phéng khu vye
| ¢la TCTy & nurére ngoal C4oCangiycon
l___u Tap chi Heritage
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6.2. Co ciu bd may quan Iy

Pai hi dong cé dong

Dai hoi ddng c6 déng l1a co quan quyét dinh cao nhét ctia Vietnam Airlines, bao gbm
tAt ca cc cb déng cé quyén biéu quyét, hoat ddng théng qua cude hop DPai hoi ddng cd dong
thuong nién, Pai hoi dong cb dong bét thuomg va thong qua viée 1y ¥ kién bang vin ban.

Ban Kiém sost

Ban Kiém sodt 14 co quan do Pai hdi ddng cb déng bau ra, thay mit cdc cb dong dé
kiém soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh,
quan tri va diéu hanh Vietnam Airlines, thuc trang tai chinh cia Vietnam Airlines va chiu
trach nhiém truée Pai hoi déng ¢ dong trong thue hién nhiém vu duogce giao.

H$i déng Quin tri (HPQT)

H6i ddng Quan tri 14 co quan quan 1y Vietnam Airlines, ¢6 todn quyén nhan danh
Vietnam Airlines dé quyét dinh, thuc hién céc quyén va nghia vu cua Vietnam Airlines
khong thudc tham quyén Pai hoi dong cb dong.

Cic Uy Ban thujc HDQT

Céc Uy ban gitp viée cia HDQT do HPQT thanh 14p, bao gdm: Uy ban chién lugc va
dAu tu, Uy ban nhén su va tién lwong, Uy ban kiém toan. Cac Uy ban lam viéc theo mé hinh
kiém nhiém.

Tong giam dbc

Tdng giam dbc 1a Nguoi dai dién theo phép luat ctia Vietnam Airlines va 1a ngudi diéu
hanh hoat déng hang ngay cua Vietnam Airlines.

B¢ may giap viéc

Bb may gitp viéc chung cho Hoi ddng quan trj va Téng giam dbc: 1a cac Pho Téng
giam déc, K¢é toan trudng, van phong, cac ban chuyén mon, nghiép vu va céc co quan tuong
duong cla Téng cdng ty ¢6 chitc nang tham muu, giup viéc cho Hoi dong quan tri va Tong
giam dde trong quan 1y, didu hanh céng viéc.

Co cAu td chiic bd may hoat dong ctia Vietnam Airlines bao gbm: Tru s& chinh dat tai Ha
N6i voi 17 Ban/ Van phong; 31 chi nhanh, van phong dai dién nude ngoai; 11 don vi truc
thudc trong nude. Ngoai ra, Vietnam Airlines gép von dAu tu vio cde Cong ty con va Cong ty
lién két.
7. Danh sach ¢b dong l6m va co ciu cb dong
7.1 Danh sach cb dong nim giit tir 5% von cb phan tré 1én tai thoi diém 30/11/2016

Nha nuée 1a ¢b dong 16m cta Vietnam Airlines, ndm giit 1.057.638.000 cb phan, twong

duong 86,16% vbn diu 18. Co quan chi s& hiru phdn vén Nha nuée dau tu tai Vietnam
Airlines la Bo Giao théng vén tai, c6 dia chi tai 80 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi.
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Téap doan Hang khong Nhat Ban ANA HOLDINGS INC. la ¢b déng chién luge cua
Vietnam Airlines, nim gift 107.668.938 cb phén, tuong duong véi 8,77% vén didu 18,
7.2 Co cu cb dong tai thoi diém 30/11/2016
Bing 3: Co ciu cb dong tai thoi diém 30/11/2016

Déi twong S6 lwong ¢6 dong  S6 lwong co phén Ty 1 (%)
Nha nuée 1 1.057.638.000 86,16
Trong nudc 7.509 62.106.167 5,06

Cd nhdn 7.506 13.418.677 1,09
T6 chite 3 48.687.490 3,97
Nudc ngoai 30 107.789.611 8,78
Cd nhdn 29 120.673 0,01
T6 chire 1 107.668.938 8,77
Téng cong 7.540 1.227.533.778 100,00

(Nguén: Danh sdch c6 dong tai ngay 30/11/2016 do VSD cung cdp)

7.3. Danh sdch ¢6 dong sang lap

Khéng c6.
8. Danh sich cong ty me, cong ty con ciia Vietnam Airlines, nhirng cong ty ma
Vietnam Airlines dang nim giit quyén kiém sodt hoic ¢ phin chi phoi, nhitng céng ty
nim quyén kiém sost hodc c6 phan chi phdi d6i véi Vietnam Airlines.

8.1. Cong ty con ciia Vietnam Airlines: Phu luc I
9. 8.2 Cong ty lién két ciia Vietnam Airlines: Phu luc IL.
10.  Hoat dong kinh doanh

Vietnam Airlines hoat dong kinh doanh theo ding nganh nghé trong Gidy chimg nhén
Pang ky doanh nghiép do So K& hoach va PAu tu Thanh ph Ha Noi cdp, trong dé vén tai
hang khong 1a hoat dong kinh doanh chinh.

11. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim g?m nhit
10.1.T6m tit mét sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh

Biang 4: Mét s6 chi tiéu hoat dong kinh doanh hop nhit
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Don vi: ty dong

2015% 9T diAu nim
Chi tiéu 2014 01/1-31/3 01/4-31/12 2016
, i (Cty nha nwérc) (CTCP)
Tong tai san (tai ngay két
thic nm/ k§ bio céo) 72.208 71.030 89.182 95.372
Vén cha s hitu (tai ngay
két thite nm/ k béo co) 10.441 12.012 12.142 16.851
Doanh thu thuin 69.030 16.796 49.146 53.289
Téng Doanh thu (**) 70.611 17.629 51.497 54.187
Téng Chi phi (***) 70.102 17.283 51.078 51.698
Loi nhudn thuén tir hoat
dong kinh doanh 234 253 (446) 2.610
Loi nhuin khac 582 70 1.172 274
Phan 13/ (18) tir Cty lién két (92) (20) 61 58
Loi nhuan trude thué 724 323 726 2.885
Loi nhudn sau thué 417 325 480 2.547
éﬂLm g Bl kiAo 164 200 306 2.398
ong cong ty me

- Loi nhuén sau thué cua cb
déng khoéng kiém soat — 120 L4 b2
Gid tri s6 sach (ddng/ cp) 10.421 13.115

(*) 86 liu nam 2015 dwoc trinh bay theo BCTC hop nhdt dd kiém todn tir 01/4-31/12/2015

(**) Bao gém doanh thu thudn vé BH&CCDYV, doanh thu hoat dong tai chinh, hoat dong khdc

(¥**) Bao gom chi ph gid vén, chi phi Idi vay, chi phi bdn héng, chi phi qudn Iy doanh
nghiép, chi phi khdc, chi phi thué hién hanh va chi phi thué TNDN hodn lai

Nguén: BCTC hop nhét kiém todn tie 01/4-31/12/2015 va BCTC hop nhét 9 théng dau nam 2016)

3 Y kién kiém toian d@6i véi BCTC hop nhiat cho ky hoat déng tir 01/4/2015-

31/12/2015.

Co s& ciia ¥ kién kiém toAn ngoai trir

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 03 phin Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat, s6
lidu so sanh ctia ky hoat dong tir ngay 01/04/2015 dén ngay 31/12/2015 1a s6 lidu trinh bay
trén ban can déi ké toan hop nhét tai ngay 31/03/2014, béo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét va béo céo lru chuyén tién t& hop nhét cho ky hoat ddng tir ngay 01/01/2015
dén ngay 31/03/2015 da duoc xit 1y tai chinh tai thei diém Tdng Cong ty (Cong ty me) chinh
thitc chuyén thanh cong ty cb phin. Tai ngay lap bdo céo tai chinh hop nhét cho ky hoat
dong tir 01/04/2016 dén ngay 31/12/2015, co quan thAm quyén chua thyuc hién quyét toan dé
xéc dinh va phé duyét sb liéu ban giao sang céng ty ¢d phin. Do d6, kiém toan khong thé
xéc dinh lidu c6 can thiét phai didu chinh céc s liéu nay hay khéng

Téng Céng ty dang ghi nhan toan b doanh thu nhan trude twong tmg véi nghia vu phai
cung cap cho khéch hang thudng xuyén (FFP) vao két qua hoat dong kinh doanh trong ky.
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Kiém toan khdng thé thuc hién dugc céc tha tuc kiém toan dé xéac dinh gia tri doanh thu
nhin truéc twong tmg vai nghia vy phai tra nay ctua ky hoat dong tir ngay 01/04/2015 dén

~ ngay 31/12/2015. Do dé, kiém toan khong thé x4c dinh liéu c6 cin thiét phai diéu chinh céc

s0 liéu nay hay khong.
- A A A A cA - ’ N A P A A A
Cic van dé can nhan manh: Kiém toan luu y nguoi doc dén mot so van dé sau:

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 04 phan Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét, Tong
Cong ty quyét dinh thay ddi gid trj t61 thiéu phan bd chi phi bao dudng, sira chita d6i véi
than may bay, ddng co chinh, dong co phu va cang mdy bay. Cac uéc tinh ké toan nay duoc
thay doi tir ngay 01/04/2016.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s& 04 va Thuyét minh s6 25 phin Thuyét minh bao céo tai
chinh hop nhit, Téng Céng ty dang phéan énh s6 du cic quy dau tu phat trién, ngudn vén dau
tur xdy dung co ban, ngudn kinh phi va qu§ khac va loi nhugn sau thué chwa phan phéi phat
sinh tir c4c nghiép vu xur 1y tai chinh, sau khi di bd sung day do phan vbn diéu 1é tai cac
khoan muc “Qu¥ hd tro sip xép doanh nghiép” va “Lei nhuan sau thué chua phéan phéi” trén
bang cAn d6i ké toan hop nhat tai ngay 31/03/2015. Tai ngdy lép béo cdo tai chinh hop nhét
cho giai doan tir ngay 01/04/2016 t&i 31/12/2015, Téng Cong ty dang lam viéc véi céc co
quan chirc ning vé phuong an xt ly céc khodn muc trén va do d6 chwa phan loai sang khoan
muc phai tra trén bang can db6i ké toan hop nhat.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 23 va Thuyét minh s6 34 phan Thuyét minh béo cdo tai
chinh hop nhét, Lién quan dén vu tranh chip bdi thuong bao hiém vu tén thét tai Kho Xing
diu Hang khong Lién Chiéu cta Céng ty TNHH MTV Nhién liéu Hang khong Viét Nam
(Skypec) — Cdng ty con cua Téng Cong ty, Tong Cong ty dang phan anh gi4 tri hang tdn kho
ctia Skypec bi thit thoat do su cb sat 16 Kho Xang dau Hang khong Lién Chiéu rén khoan
muc “Céc khoan phai thu khac” véi sb tién khoang 8,6 ty ddng va khoan du phong phai tra
Cong ty TNHH MTV Téng Cong ty Xang dau Quén doi trén khoan muc”’Du phong phai tra
ngén han” véi s tién khoang 40,3 ty ddng trén bang can dbi ké todn hop nhit tai ngay
31/12/2015.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 03 va Thuyét minh s6 39 phan Thuyét minh bao céo tai
chinh hop nhét, S6 liéu trinh bay & cdt so sanh clia Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhit va Bdo cdo luu chuyén tién t& hop nhét 1a s liéu tir ngay 01/01/2015 dén ngay
31/03/nam 2015. Do d6, céc sb lidu nay duge 1ap cho myc dich cung cép bd sung thong tin
va khéng so sanh dugc véi s6 lidu ky hién tai do khong dong nhét vé ky ké toan.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 02 phan Thuyét minh BCTC hop nhat, Béo cdo tai
chinh hop nhét ctia Téng Cong ty duge 1ap theo Quy dinh ché ¢ BCTC hop nhét ban hanh
tai Quyét dinh sb 1913/QP-TCTHK-TCKT ngay 18/12/2015. Quyét dinh nay dugc xy
dung dua trén Quyét dinh sb 2581/TCTHK-TCKT ngay 30/12/2011 cua Tong Cong ty da
duoc B TC chip thuan tai Cong van sb 17011/BTC-CDKT ngay 14/12/2011. Ché dé bao
c4o tai chinh hop nhét 4p dung cho Téng Céng ty c6 mot s6 khac biét so véi Chudn myc Ké
to4n Viét Nam (“VAS”) sé 07 “K& toan céc khoan ddu tu vao cong ty lién két” va VAS25
“Bao c4o tai chinh hop nhit va ké toan cac khoan dau tu vao cong ty con” ban hanh theo
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Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30/12/2003 va huéng dén thuc hién tai Thong tu sb
161/2007/TT-BTC ngay 31/12/2007 va Thong tu 202/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cua
B Tai chinh.

Bang 5: Mt s6 chi tiéu hoat déng kinh doanh céng ty me

Pon vi: 1y dong

7 CONG T

* " g %
Chi tiéu 2014 01/1-31/32015 a3tz ¢ ‘;ﬁ';;’ am |/ caimg
— (Cip ol i), {LTEE] 0 NSQNP!LAANTGg
;{;ﬁgmﬁ;ﬁ%ﬁo“f;‘g)km 64.358 65.441 83.538 86.463 w
:e‘;nﬂff;rf;’ nﬁ“lgf({fzonf:g) 10.026 12.506 12,545 16372 =
Doanh thu thuan 53.513 13.778 39.655 43.047
Téng Doanh thu (**) 55292 14.705 41.948 44.008
Téng Chi phi (***) 55.120 14.473 41.902 42.234
I&gggi‘ﬁhﬂ g(‘)‘“;fl‘l’lt“ g (285) 250 (956) 1548
Lgi nhuén khéc 457 (18) 1.006 231 )
Loi nhuén truéc thué 172 232 50 1.779 o\
Loi nhusin sau thud 172 232 46 1.774 °\
Gia tri s6 sach (ddng/ cp) 11.202 13.338

*
’ - [
"O. ’,'
Y4
7

(*) S6 li¢u ncim 2015 dwge trinh bay theo BCTC riéng 1é da kiém todn tir 01/4-31/12/2015

(**) Bao gom doanh thu thudn vé BH&CCDYV, doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong
khdc

(**%) Bao gom chi phi gid von, chi phi 1di vay, chi phi ban hang, chi phi qudn ly doanh
nghiép, chi phi khde, chi phi thué hién hanh va chi phi thué TNDN hodn lai

Nguén: BCTC riéng 1é kiém todn tir 01/4-31/12/2015 va BCTC hop nhdt 9 thang dau nim 2016)

Mk Y kién kiém toan ddi véi BCTC riéng cho ky hoat dgng tir 01/4/2015-31/12/2015

Co sé ciia ¥ kién kiém toan loai trir:

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 03 phan Thuyét minh BCTC riéng, sb lidu so sanh
cua ky hoat dong tir ngay 01/04/2016 dén ngay 31/12/2015 1a 6 ligu trinh bay trén ban cén
d6i k& toan tai ngay 31/03/2014, bao céo két qua hoat dong kinh doanh va bao céo luu
chuyén tién t& cho ky hoat dong tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/03/2015 da duge xi ly tai
chinh tai thoi diém Tbng Céng ty chinh thic chuyén thanh cong ty cd phan. Tai ngay lap
BCTC riéng cho ky hoat dong tir 01/04/2016 dén ngay 31/12/2015, co quan thdm quyén
chua thyc hién quyét toan dé xac dinh va phé duyét sb liéu ban giao sang cong ty ¢b phan.
Do d6, kiém toan khong thé xac dinh ligu c6 cén thiét phai didu chinh cac s6 liéu nay hay

khong.
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Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 26 phin Thuyét minh BCTC riéng, Téng Céng ty dang
ghi nhan toan bd doanh thu nhin trude twong ting véi nghia vu phai cung cép cho khach
hang thudng xuyén (FFP) vao két qua hoat dong kinh doanh trong ky. Kiém toan khong thé
thue hién duge cc thil tyc kiém toan dé xac dinh gi4 tri doanh thu nhén trude twong tmg véi
nghia vu phai trd nay cta ky hoat dong tir ngay 01/04/2016 dén ngay 31/12/2015. Do do,
kiém toan khong thé xac dinh liéu ¢6 cin thiét phai diéu chinh céc sb liéu nay hay khéng.

A A A A
Van dé can nhan manh.

Nhur trinh bay tai Thuyét minh s6 04 phdn Thuyét minh béo cdo tai chinh riéng, Tong
Cong ty quyét dinh thay ddi gia tri tbi thiéu phén b chi phi bao dudng, stra chita dbi véi
than may bay, déng co chinh, ddng co phu va cang may bay. Cac ude tinh ké toan nay duoc
thay dbi tir ngay 01/04/2016.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sb 04 va Thuyét minh sé 23 phin Thuyét minh béo céo tai
chinh riéng, Téng Cong ty dang phéan anh s6 du cac quy déu tu phat trién, ngudn vén dau tu
x4y dung co ban, ngudn kinh phi va qu§ khéc va loi nhudn sau thué chua phan phéi phat
sinh tir c4c nghiép vu xi 1y tai chinh, sau khi d& bb sung diy di phan vdn diéu 18 tai céc
khoan myc “Quy hd tro sép xép doanh nghiép” va “Loi nhudn sau thué chua phan phéi” trén
bang can d6i ké toan tai ngay 31/03/2015. Tai ngdy 14p béo cdo tai chinh riéng cho giai doan
tir ngay 01/04/2016 t¢i 31/12/2015, Téng Cong ty dang 1am viée v6i cdc co quan chirc ning
vé phuong an xir 1y cac khoan muc trén va do d6 chwa phan loai sang khoan muc phai tra
trén bang cin dbi ké toan.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sb 03 va thuyét minh sé 40 phin Thuyét minh bdo cdo tai
chinh riéng, s6 liéu trinh bay & cdt so sanh cia Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh va
Béo c4o luu chuyén tién té 1a sb liéu tir ngay 01/01/2015 dén ngay 31/03/2015. Do d6, cac
s6 lidu nay duoge 1ap cho muc dich cung cip bd sung thong tin va khéng so sanh duoc véi 56
lidu ky hién tai do khéng ddng nhit vé k¥ ké toan.

10.2. Nhirng nhén t6 anh hwéng dén két qua hoat dong san xuit kinh doanh cia Téng
cong ty trong nhitng nim gin day.

Thuin lgi.

3¢ Tinh hinh kinh t& vi m6 cua Viét Nam phét trién 6n dinh, bén vimg, tbe do ting
truéng GDP duy tri trung binh & mirc 6% bén canh vigéc ty 1€ lam phét co xu hudng giam
trong céc nam gan ddy.

M Vigt Nam tiép tuc 12 diém dén an toan va hép din. Trong giai doan 2011-2015,
khach du lich quéc té dén Viét Nam dat 36,2 triéu luot khéach, trong dé khéch quéc té di
bing dudng hang khong dat hon 29,1 triéu luot khach, chiém ty trong 1a 80,4% véi toc do
ting trudng binh quén khoang 11%. Trong 10 thang dAu nim 2016, lugng khich nudc ngoai
dat trén 8 triéu khach, ting 25,4% so cung ky. Hinh anh du lich Viét Nam dugc ning cao
trén thé gidi véi nhidu dia diém du lich nhu Vinh Ha Long, Hang Son Poong, céc thanh phé
nhu Pa Nng, Ha Noi dugce danh gid cao trén cdc phuong tién thoéng tin du lich. Nhu cu
phuong tién di chuyén theo d6 ciing c6 su ting trudng.
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ke Gia diu thd tiép tuc giam: Trong cdc nim tir 2010-2014, gia diu & muc 88-
127$/thing. T ndm 2015 dén nay, gi4 nhién liéu gidm manh (khoang 50-608/thing), kéo
theo d6 1 gia diu Jet Al ding cho may bay ciing giam voi ty 1& twong tw. Gia diu giam gitp
chi phi nguyén vat liéu (hién dang chiém 23% téng chi phi ciia Vietnam Airlines) giam dang
ké, gop phan ning cao hiéu qué hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Téng Cong ty.

Khé khiin,

3 Trong nhitng nim gan ddy, mdi truong kinh doanh quéc té c6 nhidu didn bién bét
loi @i voi kinh doanh van tai hang khéng: tham hoa song than va khing hoang hat nhén &
Nhat Ban; dich bénh H5N va Ebola; khing hoang no cdng tai Chau Au; bat én chinh tri leo
thang tai Ukraine, Thai Lan; tinh hinh xung dt tai Bién Déng va méi day nhét 14 sy kién
Brexit.

3k Tinh hinh canh tranh trén thi truomg qubc t& ngdy cang khbc liét. Cac hing hang
khong nurée ngoai dang md réng khai thac khu vue chau A trong d6 c6 Viét Nam. Gia nhién
liéu giam ciing tao didu kién cho nhimg hang hang khong gi4 ré ting sb luong chuyén bay,
gia ting canh tranh trong phén khuc thi truong trong nude.

3k Co s ha tAng hang khéng trong nude tuy di timg bude duge mé rong va hién dai
héa nhung vin xay ra tinh trang qua tai, dic biét 12 tai sin bay Tan Son Nhat. Pidu nay d4
han ché nang luc khai théc ciia cac hing hang khong.

12. Vi thé ciia Vietnam Airlines so véi cdc doanh nghiép khéc trong ciing nganh
11.1. Vi thé ciia Vietnam Airlines trong nganh

e Vietnam Airlines 13 Hang hang khong qudc gia Viét Nam, cé6 thwong hiéu manh
trong ndi dia va khu viee CLMYV (gdm: Cam-pu-chia, Lao, My-an-ma va Viét Nam), c6
vi thé chi phéi thi treomg hang khong Viét Nam

Thuong hiéu Vietnam Airlines — Hang hang khoéng quéc gia Viét Nam da duoc hinh
thanh va phat trién gin lién cing v6i qué trinh truéng thanh cta nganh Hang khéng dan
dung Viét Nam. Dén nay, tir mot hing hang khoéng nho, Vietnam Airlines da tré thanh mot
thuong hiéu uy tin, dugc khach hang trong nude va qubc té biét dén. Vietnam Airlines dé c6
vi tri xting dang trén ban dd hang khong khu vuc va thé giéi véi hinh anh mét hing hang
khéng tré, hién dai, ning dong va dang phat trién manh mé.

Tu khi thanh 1ap dén nay, Vietnam Airlines luén gitt vi tri s mét tai thi truong Viét
Nam — noi duoc danh gia 1a mét trong céc thi trudmg hang khong phat trién nhanh nhét trong
khu vuc va trén thé gidi. Vi thé chi ph6i thi triromg hang khéng ndi dia ctia Vietnam Airlines
da duge xéac 14p va gift viing qua nhiéu nam. Nam 2015, méc dit ¢6 su canh tranh quyét liét
cta cdc hing hang khéng noi dia khéc, thi phin cia Vietnam Airlines (chua bao gém Jetstar
Pacific Airlines - JPA) van & vi tri ddn ddu véi ty 1é ndm gitt 44,1% thi phdn van chuyén
hanh khéch, trong @6 thi phan van chuyén khach ndi dia la 46,7%. Hién nay, Vietnam
Airlines 1a hing hang khéng truyén théng duy nhét tai Viét Nam v6i san pham ndi dia c6 su
khac biét héa (Hang Thuong gia, chwong trinh Khach hang thuong xuyén — GLP, Phong cho
Bong Sen Vang tiéu chuén 4 sao). Ngay 12/7/2016, VNA di vinh du duge SkyTrax trao
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chimg nhén 13 hing hang khéng dat tiéu chuin quéc té 4 sao, ding thir 44 trong 100 héng
hang khdng t6t nhit thé gidi va top 3 hang hang khong tién bo nhét thé giéi nam 2016. Vi tri
s6 mot Viét Nam ctia hiing con thé hién & mang bay noi dia rong khip moi ving mién cta
dAt nude, tan sudt khai thic day dic, lich ndi chuyén thuén tién va mang dudng bay qudc té
mé rong nhanh chéng. Véi viée tiép nhan hing hang khéng gié ré JPA va phbi hop véi JPA
thuc hién chién luoc “thwong hi¢u kép — dual brands”, Vietnam Airlines canh tranh va
chiém Iinh khach doanh thu cao v trung binh trong khi JPA s& canh tranh truc tiép véi cac
hing hang khong gid ré (Low Cost Carrier) khac va chiém linh ting truéng cua phéan thi
khach doanh thu thip. Chién lugc nay s& cang cung cb thém vi thé ciia Vietnam Airlines trén
thi truong.

Mang dudng bay rong khdp tai khu vue CLMV ciing 14 thé manh cta Vietnam
Airlines, dic biét so véi cac ddi thi canh tranh khéc. VNA c6 mang dudng bay vé6i tin suét
16m di/dén céc diém chinh trong khu viec CLMV. Ngoai ra, Vietnam Airlines ¢6 thé két hop
san phém v6i hang Cambodia Angkor Air (K6) dé tao ra cac san phim bay két hop diém
dén. Mang dudmg bay trong tiéu ving van tiép tuc duoc coi la thé manh cia Vietnam
Airlines trong viéc canh tranh véi cac hing hang khéng khac, dic biét 1a doi twong khach ¢
nhu céu du lich két hop Viét Nam véi céc diém trong khu vue nhu Nhat Ban, Han Qude,
Chéu Au véi san pham day dic, phuc vu nbi chuyén t6t céc thi trudng nguén la Chau Au,
Déng Béc A tao loi thé canh tranh cho cac thi truong nguén.

Bl Vietnam Airlines ¢6 dgi tau bay tré véi chiing loai tau bay thudc loai tién tién,
hién dai trén thé giéi.

Tinh dén 31/10/2016, so véi cac hang khéng trong nuée, Vietnam Airlines c6 sb
lwong d6i bay khai thac nhiéu nhét, véi 88 chiéc may bay, chiém trén 68% tong sb tau bay
khai théc cia cc hing hang khéng ndi dia Viét Nam. Ty 18 may bay sé& hitu tinh theo dau
may bay tai 31/10/2016 dat 62,5%, tudi trung binh toan ddi bay la 6,17 ndm, c6 doi bay tré
khong chi trong khu vuc ma trén thé gidi. Co cAu doi bay hién dai, tién tién trén téng sb tau
bay cao so véi cac hing hang khong trong khu virc va trén thé gidi, chi yéu sir dung méy
bay do hai hang san xut tau bay thuong mai hang déu 12 Bocing (M§) va Airbus (Chéu Au)
ché tao.

Poi bay dd phat trién 6n dinh va khong ngimg hién dai: doi tau bay khai thic cia
Vietnam Airlines d4 ting tir 76 chiéc nam 2011 1én 88 chiéc tinh dén 31/10/2016 (chua ké
céc tau cho Cambodia Angkor Air - K6 va JPA thud), trong d6 s6 luong tau bay sé hitu ting
trong ky 12 26 chiéc. Pic biét Vietnam Airlines d& dwa vao khai thac 05 tau bay A350 va 09
tau bay Boeing B787 Dreamliner tir quy I11I/2015 va 13 hing hang khéng dau tién trong khu
vue Chau A TBD khai thac déng thoi 2 dong tau bay hién dai, thé hé mdi cha Airbus va
Boeing.

A Vietnam Airlines sé hiru hé théng ha ting ki thuit phuc vu bay, co s& dich vu
mit dit hoan chinh:

Ngoai déi tau bay, Vietnam Airlines con c6 loi thé rét 16n tir viéc s¢ hiru hé théng ha
tang k¥ thuat phuc vu bay, cac co s& dich vu mit d4t hoan chinh v&i nhiéu linh vue dem lai
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loi nhuan cao. Nhe dé, Vietnam Airlines khong bi phu thudc vao cdc dbi tic cung tmg. Piéu
nay cé duoc tir lich st qué trinh hinh thanh vé phét trién cia Vietnam Airlines. Nam 1993,
khi duge thanh lap, Vietnam Airlines 14 don vi kinh doanh van tai hang khéng duy nhét, cho
dén khi dugc thanh 14p lai theo Quyét dinh s6 328/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh pha vao
nim 1995, Vietnam Airlines da két nap thém 20 doanh nghiép khac trong nganh. Cac doanh
nghi€p ndy cung cép cac dich vu phu tro van tai, phuc vu k¥ thuét... va cing véi Vietnam
Airlines tao thanh mét ddy chuyén phuc vu van tai hang khong ddng bd gdm: van tai hang
khong, cung tmg dich vu dong bd... Hién nay, ngoai 31 chi nhanh, vin phong dai dién &
nude ngodi, Vietnam Airlines ¢6 11 don vi truc thude, 15 cong ty con va 05 cong ty lién két.
Céc don vi nay truc tiép hodc gian tiép cung cdp cc san phdm dich vu phuc vu hoat ddng
van tai hang khong cia Vietnam Airlines va cac hing hang khéng trong va ngoai nudc khac,
mang lai doanh thu va loi nhuén cho Vietnam Airlines. Trong sé céc cong ty con, Vietnam
Airlines dang s& hitu 4 cong ty 100% vdn cta Vietnam Airlines gbm Céng ty TNHH MTV
Nhién liéu Hang khong (SKYPEC), Cong ty TNHH K§ thuidt May bay (VAECO), Céng ty
TNHH Suét 3n Viét Nam (VACS) va Cong ty TNHH MTV Dich vu mit dt san bay
(VIAGS), 12 mdt trong sb it cic doanh nghiép cung cdp san phdm dich vu dic thi phuc vu
hoat déng ctia hing hang khong. SKYPEC 1a mdt trong s6 hai doanh nghiép cung cdp nhién
liéu hang khéng Jet A-1 tai Viét Nam, chiém trén 75% thi phﬁn. SKYPEC con la don vi duy
nhét cung Gmg nhién liéu tai tAt ca cac san bay dan dung trén toan lanh thd Viét Nam c¢6 nhu
cAu str dung nhién liéu hang khéng. VAECO la cong ty duy nhét tai Viét Nam hoat dong
trong linh vuc cung cép céc dich vu k§ thuat bao dudng céc loai méy bay thuong mai, dong
co va céc trang thiét bi cho hang khéng Viét Nam va cac hing hang khéng khac. VACS la
cong ty duy nhét cung cép dich vu suét an trén cic chuyén bay di/dén tai s4n bay T4n Son
Nhat. VIAGS 12 m6 hinh kinh doanh dau tién tai Viét Nam chuyén cung crip cac dich vu mit
d4t san bay dfing bo, dat chuén quéc té tai 3 sén bay 16n: Tan Son Nhét, Pa Néng va Ha Nai.

Céc doanh nghiép c6 vbn gop ctia Vietnam Airlines di timg budc ning cao ning luc
canh tranh va m& rong thi truong ra ngoai Vietnam Airlines. Nho @6 hiéu qua san xuét kinh
doanh cua mét s& doanh nghiép dat mirc khé cao nhu Céng ty TNHH dich vu hang héa Téan
Son nhét (TCS), Cong ty ¢6 phan dich vy hang hoa N§i bai (NCTS), Céong ty c¢b phin sudt
an Nbi bai (NCS), Cong ty TNHH Suét &n Tan Son Nhit, Cong ty ¢6 phan dich vu Hang
khong sén bay Noi bai (NASCO)....

¥ Vietnam Airlines c6 di ngii nhén sw tré, dwgce dao tao bai ban.

Théng qua chién luge dao tao chl dong, bai ban, nguén nhén luc cua Vietnam Airlines
ngdy cang dugce hoan thién ca vé& sb luong va chét lugng. Vietnam Airlines da xdy dung
duge di ngii lao dong chuyén mon hoéa sau, tay nghé cao dam bao an toan, an ninh trong
khai thac ciing nhu chét lwong dich vu t6t, dap tmg ngay cang cao nhu ciu ctia hanh khach.
S6 luong lao ddng tré chiém ty trong chii yéu trong co cu lao déng ciia Vietnam Airlines
(69,7% dudi 40 tudi, trong d6 dudi 30 tudi chiém 26,3%. Lao dong c6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc chiém téi 60% (s liéu 31/10/2016). Pdi ngii can bd quan 1y clp cao c6 tim
huyét, dwoc dio tao co ban, ¢6 kién thirc, chuyén mén va kinh nghiém viing vang. D6i ngii
lao dong dac thi ctia nganh hang khong ctia Vietnam Airlines nhu: phi cong, k¥ thudt hang
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khéng, tiép vién, can bd quan 1y cip trung déu duoc dao tao bai ban, ¢ ban linh chinh tri
vimg vang, ¢6 nhiét huyét céng hién cho nganh hang khéng.

Mk Vij thé ciia Vietnam Airlines trén cée thi truwong khu vire.
Thi trwdmg néi dia.

Vietnam Airlines 1& hing hang khéng c6 mang dudng bay ndi dia 16n nhit, ngoai ra c6
mang dudng bay khai thac va hop téc v6i cac hang hang khong khic, khai thac khach quéc
té di két hop noi dia.

Thi truong ndi dia duge canh tranh chu yéu b&i cac hing hang khong la Vietnam
Airlines, Jetstar Pacific Airlines va Vietjet Air. Trong d6, Jetstar Pacific Airlines 1a cong ty
con clia Vietnam Airlines, hoat déng theo md hinh hing hang khéng chi phi thip, khai thac
trén cac dudomg bay nodi dia va qudc t& khu vye ¢6 canh tranh gi4 ré va phdi hop chit ché véi
Vietnam Airlines vé& san phim va h tro chia sé cdc ngudn luc khai thac.

Vi thé chung trén thi truedng quic té.

V6i vi tri dia 1y ndm gitta Péng Bic A, Péng Nam A, Chau Au, Nam Thai Binh Duong
va Trung Qubc, Viét Nam duogc coi 1a cira ngd ctia cac khu vye. Tinh dén ngay 31/10/2016,
Vietnam Airlines c6 mang duong bay quéc t& gdm 55 dudng bay dén 29 diém thude 17 qubc
gia va ving lanh thd, mang duong bay ndi dia gdm 41 duong bay dén 21 diém, trong dé
mang dudng bay quéc t& d nhanh chéng mé réng va phat trién tai cdc khu vie Chau Au
(Anh, Nga), Péng Bic A (Nhat Ban, Han Qubc, Trung Quéc, Dai Loan) va Tiéu ving
Campuchia - Lao - My-an-ma (CLM).

Theo sb liéu théng ké ciia Vietnam Airlines, trong ndm 2015, thi phin van chuyén hanh
khach qubc té ctia Vietnam Airlines duoc duy tri & mirc 40,1%

Thi trudmg khu vire Chau Au.

Ngoai trir cac duong HAN/SGN-MOW va SGN-CDG, Vietnam Airlines la hang bay
thang duy nhét trén duong bay HAN-CDG, HAN/SGN-FRA, HAN/SGN-LGW. Bén canh
6, do dic tinh khach du lich dudng dai thudng di két hop nhiéu diém dén, mang duong bay
bd tro tAn sudt cao dén 5 diém ctia khu vuc CLMV va ndi dia Viét Nam 14 thé manh cta
Vietnam Airlines.

Thi trudmg khu vue Pong Bic A.

Vietnam Airlines c6 san phdm tin sudt cao, hau hét 13 1-2 chuyén/ngay; sb lugng diém
di/dén quéc t& 1ém hon so véi cac hing khai thac canh tranh tryc tiép, mang dudng bay bd
tro tin suét cao dén 5 diém dén ctia CLMV va ndi dia Viét Nam cfing 1a thé manh cua
Vietnam Airlines tai khu vuc nay.

Vietnam Airlines ¢6 thé tiép tuc m& thém cdc dudng bay méi ndi céc thi trudng Pong
Bic A véi cac diém dén tiém niang Mién Trung Viét Nam, gia ting lgi thé canh tranh. Viéc
Han Qudc va Nhat Ban mé ctra thi truong lao ddng cling mé ra co hdi ban phan khiic khich
lao dong cho Vietnam Airlines.

Khu vue Pong Nam A, Uk.
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Trong bdi canh nhu cu du lich di khu vuc tiép tuc ting trudmg va phét trién én dinh,
Vietnam Airlines hdu hét dd c6 tin sudt 2-3 chuyén trén cic duong bay di/dén
SIN/BKK/KUL, tao co hdi ndi chuyén thuan loi 2 chidu dén céc thi truomg Chéu Au, Dong
Béc A. Hién nay, Vietnam Airlines 1a hing duy nhét khai thac duong bay thing di/dén Uc.

Khu vee CLMYV.

Vietnam Airlines c6 mang dudng bay véi tan sudt 16n di/dén cac diém chinh trong khu
viuc CLMV. Ngoai ra, Vietnam Airlines c6 thé két hop san phdm v6i Camboda Angkor Air
(K6) dé tao ra cac san phdm bay két hop diém dén.

CLMV vin tiép tuc duoce coi 1a thé manh cua Vietnam Airlines trong viéc canh tranh
v6i cde hing hang khéng khic, dic biét 12 d6i twong khach ¢6 nhu ciu du lich két hop Viét
Nam véi céc diém trong khu vuc nhu Nhat Ban, Han Québe, Chau Au.

V6i san pham day dic, phuc vu ndi chuyén tdt céc thi truong ngudn 1a Chau Au, Pong
Béc A, tao loi thé canh tranh cho céc thi trudmg nguén.
11.2.Trién vong phat trién ciia nganh.
3¢ Trién vong phit trién nganh hang khéng thé gidi.

Ting trudng nganh hang khéng thé giéi huong loi tir gia dau giam va ti gid. Theo sb
liéu ctia Hiép hoi Hang khéng qude té, trong nim 2015 nganh hang khoéng thé gisi van
chuyén duoc 3,5 ti luot khach, huu hrong van chuyén hanh khéach tinh theo lwong doanh thu
duge mdi km (RPK - Revenue Passenger Kilometre) ting trudng 7,4%, 1a mutc ting cao nhét
so véi mire trung binh tir 2010 dén nay (5,5%). Luu lugng van chuyén hang héa tinh theo
két qua kinh doanh tdn hang trén mdi km (FTK - Freight Ton Kilometre) tang trudng 2,3%,
va nganh hang khéng vin chuyén dugc 51,5 triéu tn hang hoa véi mire gia tri 6 nghin ti
USD.

Loi nhuin sau thué toan nganh trong nam 2015 dat mirc 35,3 ty USD twong dwong ty
suét loi nhudn rong 8,3%, ting truong manh so véi ndm 2014 (4,7%) va gép 3 14n so véi
2013.

Bang 6: Mot sd chi tiéu nganh hang khong thé giéi

Chi tidu 2013 2014 2015 dif“;go
Doanh thu nginh, ty USD 720 751 718 709
% tang trudng 2,1% 4,3% -4,4% -0,13%
Loi nhuin sau thué, ty USD 10,7 13,7 35,3 39,4
LNST/Doanh thu 1,5% 1,8% 4,9% 5,6%
Khich vin chuyén, triéu hrot 3.152 3.328 3.568 3.783
% tédng trudng 5.2% 5,7% 7.4% 6,2%
Hang héa vin chuyén, triéu tin 49,5 51,5 52,2 53,2
% tang trudng 2,5% 2,6% 2,4% 2,3%
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% ting trudng GDP toan ciu 2,5% 2,6 % 2,4% 2,1%

Nguén: hitp.//www.iata.org

Trén co s& nhitng dau hiéu ctia nén kinh t& thé gidi, du bdo gia ddu van duy tri & mic
thp, mirc anh huéng ti gia cia cac dong tién so véi USD nhu Rub — Nga, nhu cau di chuyén
bang dudng hang khong (bao gdm ca du lich va kinh doanh) ciing nhu nhu cu vé van
chuyén hang héa du bao s& tiép tuc dat mirc ting trudmg. Hiép hdi hang khong thé gisi du
kién trong nim 2016, nganh hang khong thé gidi s& tiép tuc van chuyén dugce khoang 3,7 ti
lot khach, tuy nhién téng miic doanh thu toan nganh giam con 709 ty USD. Ngoai ra, van
tai hang hoa duoge ky vong dat mic ting trudng véi tbe dd 2,1%.

3k Trién vong phat trién nganh hang khong tai Viét Nam

Theo sb 1iéu béo céo cia Cuc Hang khéng Viét Nam tir nam 2011 - 2016, nganh Hang
khoéng Viét Nam tiép tuc duy tri tde d6 ting trrdng cao. Theo du bdo cia Hiép hoi Hang
khéng qubc té (IATA) trong giai doan tir 2013 — 2017, Viét Nam la thi trudng hang khéng
dang phat trién nhanh va ning dong, xép thir 7 trong s6 nhiing thi trudng phat trién nhanh
nhét thé gidi.

Nam 2016, tdng thi trudong vén chuyén hanh khach ude dat 49 triéu lugt khach (tang
26% so voi 2015) va thi truong hang héa uée dat 902 nghin tAn (ting 7,9% so véi nam
2013). Trong giai doan 2011 — 2016, tbc d6 ting trudng trung binh cla van tai hanh khach
va van tai hang hoa lan luot dat muc 15,8% va 13,6%. Nim trong khu vuc cac qubc gia
Poéng Nam A, thi truong Viét Nam chimg kién nhu cdu ting truéng manh mé trong hoat
déng van chuyén hanh khach ciing nhw van chuyén hang héa, thic day su phat trién coa
hang khong.

Theo d 4n “Quy hoach tdng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin
dén nam 20307, dn nam 2020, Viét Nam s€ thu hat duge 10,5 triéu lwot khach quéc té,
phuc vu 47,5 triéu luot khach ndi dia; dén nim 2030 thu hut duoce 18 tridu luot khach quéc
té va 71 triéu luot khéch néi dia. Nam 2020, téng thu tir nganh du lich dat 18,5 ty USD,
chiém 7% GDP; dén nim 2030 dat 35,2 ty USD, chiém 7,5% GDP. Theo d én, du bio
nganh du lich s& dat téc db tang truéng trung binh trén 30% vé doanh thu va khoang 20% vé
lugng khach, qua d6 nhu cau du lich gia ting van 1a yéu t6 chinh thiic ddy su phat trién cia
nganh hang khoéng, trén co so tinh nhanh chéng va thufn tién cta vén tai hang khéng, trong
khi chi phi ngay cang tiém cin vdi cac loai hinh vAn chuyén khéc bing dudng b va dudng
sit. Sy phat trién cta nganh du lich chinh 14 ngudn thu quan trong va s& 13 mdt trong nhfing
d6ng luc phat trién ctia nganh vén tai hang khéng Viét Nam.
11.3.P4nh gii vé sy phit hop dinh hwéng phat trién ciia cong ty véi dinh hwéng cia
nganh, chinh sich ciia Nha nwée, va xu thé chung trén thé giéi.

Theo dinh huéng phat trién, Vietnam Airlines s& tr¢ thanh doanh nghiép van tai hang
khong ¢6 ning lyc manh vé tai chinh va la mét thuong hiéu uy tin trong nganh hang khéng
clia Chau A, trong do6 dich vu vén tai hang khong ¢é vai trd chu chét, cac dich vu phu trg
vén tai s& do cac Cong ty con va Cong ty lidn két thuc hién.
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Trién khai chién lugc phét trién thuong hi¢u kép véi JPA; trong do, Vietnam Airlines sé
phat trién theo mé hinh Hang hang khong truyén théng véi viée xay dung mét hé théng céc
dudng bay t&i cde nén kinh té 16n, cAc trung tAm tai chinh I6n cta thé gi6i voi khach hang
muc tiéu la cdc hanh khach c6 thu nhép cao, khach céng vu, khach du lich. Chién luge hang
khong gia ré s& dugc thuc hién béi JPA, tap trung chii yéu phan thi khéch doanh thu thip tai
thi trudmg ndi dia va thi treong khu vuc.

Theo Quyét dinh s6 21/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht vé viée phé duyét Quy hoach
phét trién giao théng van tai hang khong Viét Nam, Vietnam Airlines s& duoc phat trién dé
tré thanh don vi nong c6t cta lue lugng van tai hang khong Viét Nam, c6 tAm & trong khu
vue Chau A — Thai Binh Duong v6i thi trudong qudc t& va thi trudng nédi dia 1a trong tam;
phét trién JPA theo hudng 1 hing hang khéng gia ré khai thac thi truong ndi dia va thi
truong Dong Béc A, thi truong Dong Nam A. Nhu vdy, ¢6 thé thiy dinh huéng phét trién
clia Vietnam Airlines 1a phti hop v6i dinh huéng vé chinh sach, quy hoach ciia Nha nuée.

Chién luge str dung thuong hidu kép (Vietnam Airlines va JPA) dé phét trién 2 mang thi
truong du kién mang lai hiéu quéa cao nho viéc dong thdi gitr dwoc thuong hiéu Vietnam
Airlines mang dang cdp cao ma vén phét trién duoc thi trudng tiém ning hang khéng gia ré
qua thwong hiéu JPA. Chién luoc nady ciing 12 xu huéng chung trén thé giéi nhu hing
Singapore Airlines (SIA) ciing phat trién va dd 4p dung thanh céng véi viée van hanh dong
thoi 2 thuong hiéu SIA danh cho thuong gia, khach doanh thu cao va Tiger Airways phuc vu
hang khong gia ré.

13. Chinh sich déi véi ngudi lao dong
12.1. 86 Iwgng va co ciu lao ddng trong Tong cong ty;
Téng sb lao dong tai thoi didm 31/10/2016 14 6.276 ngudi, véi co cAu nhu sau:

Bing 7: Co ciu lao dong tai thoi diém 31/10/2016

Tiéu chi S6 lrong Ty 1€

Theo gioi tinh

Nam 3.210 51%
Nit 3.087 49%
Theo trinh do

Pai hoc va trén dai hoc 3.801 60%
Cao déng, trung cép 1.042 17%
Lao déng c6 tay nghé 1.393 22%
Lao dong phd thong 75 1%
Theo logi hop dong lao dong

Khong thoi han 5.743 91%
C6 thoi han 554 9%
Tong s6 lao dong 6.297 100%

Nguén: Vietnam Airlines

12.2 Chinh sach dao tao, lwong thwong, tr¢ cp.
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Ngudn lao déng ciia Vietnam Airlines da phat trién v& s6 luong va chét luong, co ban
dap tng yéu ciu san xuat kinh doanh. Song song v&i viée ddi méi ddi bay va trang thiét b
ky thuat hang khong, Vietnam Airlines d& nhanh chéng tré héa va ning cao chuyén mén
nghiép vu cho luc luong lao dong, dédc biét 1a cac lao dong dac thu nhu ngudi 14ai, tiép vién,
k§ su va tho k¥ thudt may bay dwoc chi trong phat trién, timg budce gidm sb lao déng phai
thué nudce ngoai, dic biét 1a phi cong.

V& chit luong lao déng, luc luong lao dong cia Vietnam Airlines vé co ban ¢6 tudi doi
tré: 69,7% dudi 40 tudi, trong d6 dudi 30 tudi chiém 26,3% (sb liéu 31/10/2016). TY trong
lao d6ng co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém t&i 60%. Doi ngll can b quan ly duge
d3o tao co ban, ¢ kién thirc, chuyén mén va kinh nghiém vimg vang. Pai bd phéan doi ngii
lao ddng clia Vietnam Airlines c6 chuyén mén siu, tay nghé cao, nhu: phi céng, k§ thuét
hang khong, tiép vién, doi ngii can bd quan ly déu duoc dao tao co ban, ¢ ban linh chinh tri
vitng vang, c6 nhiét huyét cong hién cho nganh hang khong,

Luc lugng lao déng tré duoc dao tao kha tét tai cac co sé dao tao trong va ngoai nuée
dugc bd sung trong nhitng ndm qua da nhanh chéng truong thanh va dang ting budce thay
thé thé hé cao tudi. Véi muc tidu t6i nam 2020, Vietnam Airlines s& tré thanh hiing hang
khéng thudc nhém ding dau trong khu vie Déng Nam A véi chit lugng cac dich vu dat tiéu
chudn quéc té 04 sao trong giai doan 2015-2016, Vietnam Airlines dd va dang khong ngimg
nang cao chat luong déi ngfi lao dong théng qua viée chuén héa céc chirc danh nghé nghiép,
xdy dung va td chirc cac khoa dao tao, chuong trinh ddo tao nhén vién...

Cong tac 16 chiic va phat trién ngudn nhan luc duge ddi mai timg bude vimg chic va
dat tién bd vé nhiu mit. Vietnam Airlines da chi dong trién khai nhiéu bién phap, da dang
hoéa trong khau tuyén dung va dao tao nhén lyc déc thu, ddc biét la nguén nhén luc van hanh
khai thac, bao dudng tau bay, thuong mai va ddi ngii lanh dao, can bd quan 1y chuyén
nganh. Coi ngudn lao déng dic thi 13 tai san quan trong, Vietnam Airlines d3 quan tAm diu
tu cho tuyén chon va dao tao theo hudng tang cuong dio tao, huan luyén trong nude, giam
ty 18 thué lao dong nudc ngoai. Bén hét ndm 2016, Vietnam Airlines c¢6 764 phi cong Viét
Nam, dap tmg duge 70% nhu cdu khai thac. S6 luong lao dong k§ thuat c6 chimg chi
1a 1.300 ngudi, dap tmg duoc cong tac bao dudng tau bay cua Tdng céng ty. Trong giai
doan 2014 - 2016, Vietnam Airlines d trién khai tich cuc va hoan thanh d4o tao ngudn nhan
luc cho chuyén giao ddi tau bay thé hé m&i A350 va B787 vao khai thac.

Nham huy dong cac nguf“)n luc x& hoi vao cong tac dao tao, tr nam 2014, Vietnam
Airlines di trién khai chinh sich x3 hdi hoa ddo tao phi cong (Vietnam Airlines dua ra
chuong trinh dao tao, dinh huéng céc trung tim dao tao phi cong co ban cé chét luong, cic
hoc vién tu chi trd kinh phi dao tao va Vietnam Airlines s& tuyén dung khi hoc vién hoan
thanh khéa hoc). Dy 1a mét budc thay dbi cin ban trong cong tac dao tao cila Vietnam
Airlines gop phén tiét kiém chi phi dao tao.

Ning suét lao dong tang 10% mdi nim theo ghé luan chuyén, so v6i cac hing thude
Lién minh SkyTeam, Oneworld, Vietnam Airlines dimg & hang trung binh-kha, tuong
duong voi cac hang China Southern Airlines, Korean Air, American Airlines.
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Céc ché db, chinh sach dbi véi nguoi lao dong [udn duge Vietnam Airlines bao dam &
mtrc d6 hop ly nhéit. Giai doan 2011-2015, Vietnam Airlines da thuc hién 5 dot cai cach tién
luong, gép phan chim lo doi séng vét chat va tinh thén ciia ngudi lao dong, Céc ché d6 vé tién
luong, bao hiém, bao hd, tham quan, nghi dudng... duoc thyc hién ddy du. Theo d6, Vietnam
Airlines d4 timg budc céi tién chinh sach tién luong theo huéng gin véi niing sut va hidu qua
cong viéc. Mitc thu nhdp binh quén cua nguoi lao déng nam 2015:

Nguoi lai : 101 triéu ddng/ théang.
Tiép vién : 22,6 triéu ddng/ thang.
Lao dong con lai : 14,2 triéu déng/théng.

14. Chinh sach ¢b tire

Cb tire dugce chia theo quyét dinh ciia Pai hdi ddng Cb dbng trén co s dé nghi cua Hobi
dfing Quan tri. Vietnam Airlines chi duge tra ¢d tie cho ¢b ddéng khi kinh doanh co 1ai, da
hoan thanh nghia vu ndp thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua Phap luat,
trich 1ap cac quy Vietnam Airlines va bu dip 13 truée d6 theo quy dinh cta Piéu 18 cong ty
va Phap ludt; ngay sau khi tra hét sb cb tie da dinh, Vietnam Airlines vin bao dam thanh
toan du céc khoan ng va nghia vu tai san khéc dén han (néu c6).

Theo phuwong 4n phan phéi loi nhudn cia cong ty me di dwoc Dai hdi dong c¢b déng
thudng nién nam 2016 thdng qua, Tong Coéng ty khong c6 ké hoach chi tra cb tic tir loi
nhuén ndm 2015.

15. Tinh hinh tai chinh
14.1.Trich khiu hao TSCD

Tai san ¢d dinh hitu hinh dwoc khiu hao theo phuong phap dudng thing dua trén thoi
gian hitu dung udec tinh, cu thé nhu sau:

Thoi gian (s6 nim)

May bay 1 12 -20
bong co may bay : 10
Nha xudng, vt kién tric 3 10-25
May moe, thiét bi : 5-10
Phuong tién vén tai mat d4t 2 7-10
Thiét bi, dung cu quan ly ; 3-5
Tai san ¢b dinh khac : 5-7

Tai san ¢ dinh thué tai chinh duoc khéu hao theo phuwong phép dudng thang, cin cit
vao thoi gian hitu dung uée tinh twong tu nhu véi tai san ¢b dinh hiru hinh.

Tai sén ¢ dinh v6 hinh thé hién quyén str dung dit, gia tri cac phin mém tin hoc ding
trong quan 1y nhu phdn mém quéan 1y gid van chuyén hanh khéch/hang héa, phin mém ké
toan. Quyén sir dung dit duoe trinh bay theo nguyén gia trlr gia tri hao mon lily ké va duoc
khéu hao theo phuong phap dudng thing dua trén thoi gian st dung 16 dat. P6i véi quyén sy
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dung d4t duge cAp khéng c6 thii han thi khong thue hién trich khiu hao. Céc phan mém
duoc khau hao theo phuong phap dudng thing dua trén thoi gian hitu dung uéc tinh tir 3
nim dén 7 nam.
14.2.Thanh to4n cic khoan no dén han

Téng Cong ty thuc hién thanh toan cac khoan ng dén han dAy @t va dung ha
14.3.Cac khoan phai ngp theo luét dinh

Téng Cong ty thuc hién ndp ddy du cac khoan phai ndp theo ludt dinh
14.4.Trich 1ap cac quy theo luit dinh

Theo quy dinh tai diéu 1& hién hanh cta Tong Céng ty, hang nam VNA st dung loi
nhuén sau thué ctia minh nhu sau:

- Trich 13p céc quy khen thudng, quy phic loi va cic qui khac theo quyét dinh cia

Pai héi d6ng ¢6 dong.

- Céac quy du trit khac theo quy dinh ctia Phap luat

Theo nghi quyét Pai hdi ddng ¢ dong thudng nién nam 2016, viée trich lap céc quy
nhu sau sau: trich quy phic loi 5.632.278.467 dong va trich quy thuong Vién chic quéan
1y:242.797.500 dong.

14.5. Téng dw ng vay
Bing 8: Tinh hinh ng¢ vay

Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 31/12/2014 31/12/2015 30/9/2016
Vay va no thué tai chinh ngén han 11.177 13.751 14.599
Vay va no thué tai chinh dai han 34,336 48.483 45.235

(Nguon.: Bdo cdo ai chinh hop nhdt dwoc kiém todn tie 01/1/2015-31/3/2015, bdo cdo tai
chinh hop nhdt dwoc kiém todn cho giai doan tir 01/04/2015 dén 31/12/2015 vé bdo cdo tai
chinh hop nhdt 9 thang dau nam 2016)

14.6.Tinh hinh ¢6ng n¢ hién nay
Béang 9: Tinh hinh cong ng¢ phai thu

Dcm vi: Ty dong

‘ Chi tiéu 31/12/2014 ' 31/12/2015 - 30/09/2016

T khoin phal i han = SO e SR

~ Phai thu ngan han cta khach hang . | 3.075 3.132 3.391
Tra trwée cho ngudi ban | 7.116 7.912 | 9.126
Céc khoan phai thu khac 905 1.202 1.378 |
Dy phong céc khoan phai thu kho doi (205) —h - (856

~ Taisan thiéu cho xtr Iy - L I O 3

‘II Céc khoan phai thu dai han 429  7.036  9.614

 Phai thu dai han cua khéch hang 0 1,4 1.4
Tra trude cho ngwedi ban " 0 4.706 7.709 |
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Phai thu dai han khac | 429 2.329 1.906 |
Du phong phai thu dai han khé doi = i (1.8)
III Tong cgng 15.187 19.205 23 423

(Nguén: Bdo cdo tai chmh hop nhdt duoc kiém todn tir 01/1/2015-31/3/2015, bdo cdo tai
chinh hop nhat doc kiém todn cho giai doan tir 01/04/2015 dén 31/12/2015 va bdo cdo tai
chinh hop nhdt 9 thang dau nam 2016)

Béing 10: Tinh hinh cong n¢’ phai tra
Pon vi: Ty dong

_ Chi tiéu 31/12/2014 | 31/12/2015  30/09/2016 2
N ngén han %123 2773 32.110 A
5 Vay va no thué tai chinh ngan han 11.177 13.751 14.599 ,‘J:
Phai tra cho ngudi ban 9.478 9.168 9.283 I
Ngudi mua tr tién trude 213 241 286 :
Thué va céc khoan phai nop Nha nuée | 223 | 384 439 2

o = o =t e

Chi phi phai tra 2.361 2.547 4.862

" Doanh thu chwa thuc hién - 6| 460

Cac khoan phai tra, phéi ndp khac 1.613 357 676

Du phong phai tra ngan han - | 40 2

Qu§ khen thuéng phc loi 175 152 178

No‘ dai han 35148 49304  46.411

Vay va ng thué tai chinh dai han | 34.336 48.483 45.235

Phai tra dai han khéc 481 814 1.118

Thué thu nhép hoén 13i phai tra 173 7] 56

Doanh thu chua thuc hién 6 0.3 1

~ Du phong phai tra dai han = === S &
 Tong chng 61271 77.039 78.521 -
(Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhét dwoc kiém todn tir 01/1/2015-31/3/20135, bdo cdo tai ’16:

chinh hop nhat duoc kiém todan cho giai doan tir 01/04/2015 dén 31/12/2015 va bdo cdo tai i
chinh hop nhdt 9 thang ddu nam 2016) 5
14.7 Piu tw tai chinh A
Bang 11: Céc khoan dau tw tai chinh @/j
DPon vi: Ty dong

Chi tiéu 31/12/2014  31/12/2015  30/09/2016

Piu tu tai chinh ngan han 211 382 549

Dau tu tai chinh dai han 2.053 1.966 2.016

Bau tw vao céng ty lién doanh lién két 1.800 1.580 1.624

Pau tw dai han khdc 259 400 408
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Du phong giam gid ddu tuw dai han

(3)

(14)

(15)

Tong cong

2.264

2.348

2.565

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt dwoc kiém todn tir 01/1/2015-31/3/2015, bdo cdo tii
chinh hop nhdt dugc kiém todn cho giai doan tir 01/04/2015 dén 31/12/2015 vé béo cdo tai

chinh hop nhat 9 thing dau nim 2016)

14.8. Céc chi tiéu tai chinh
Biang 12: Mt s6 chi tiéu tai chinh chi yéu

T Chi tiéu PVT | 31/12/2014 2015
31/3 31/12
I | Kha néiing thanh toin
1 | Hé sb thanh todn ngén han Lén 0,72 0,73 0,69
2 | Hé sb thanh toan nhanh Lan 0,65 0,66 0,63
II | Co ciu tai sin, ngudn von
1 | No phai tr&/Téng Tai san - % 84,85 83,09 86,38
2 | No phai tr&/Vén chi s& hitu Lan 5.87 4,91 6,34
III | Hé s6 kha niing sinh 1oi
Loi nhuén sau thué/Tong tai san % 0,59 0,45 0,60
2 | Loi nhuén sau thué/Vén CSH % 1,59 1,82 2,65
2 ﬁlgl)jénnhuén sau thué/Doanh thu % 0.60 1,94 0.98
4 | LN tir HDSXKD/Doanh thu thuin % 0,34 1,51 (0,91)
IV | Ning lwc hoat dong
1 | Doanh thu thuin/Téng tai san Lin 0,97 0,23 0,61
2 | Vong quay hang tén kho Vong 20,68 772 23,81

(Ngué‘n: Bdo cdo tai chinh hop nhdt dwoc kiém todn ndm 2014, bdo cdo tii chinh hop nhdit
dieoe kiém todn cho giai doan tir 01/04/2015 dén 31/12/2015 va bdo cdo tai chinh hop nhat

9 théng déu nam 2016).

16. Tai sin

15.1.Chi tiét tai san c6 dinh

Béng 13: Chi tiét tai san cb dinh tai thoi diém 31/12/2015

Don vi: Ty dong

Chiing loai tai sian Nguyén gia GTCL GTCL/Nguyén gia (%)
I. TSCP hitu hinh 26.086 13.809 52,93
1. M4y bay s& hitu 19.504 10.908 55,93
2. Nha ctra, vat kién tric 1.948 1.209 62,01
3. May moc thiét bi cac loai 1.728 709 41,03
4. Phuong tién van tai mat dét 1.920 631 32,86
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5. Thiét bi dung cu quan ly 784 267 34,06
6. TSCD khac 201 86 42,79
IL. TSCD thué tai chinh 55.223 41.332 74,85
II1. TSCP vo6 hinh 554 174 31,41
1. Phan mém may tinh 431 84 19,49
2. Quyén str dung dat 122 90 13,77
3. TSCP vo hinh khéc 1 -

Téng cong (I + II+I1I) 81.862 55315 | 67,57

Nguon: BCTC hop nhat kiém todn 9T cudi ndm 2015

; A
15.2. S& hivu dit dai 3
Téng sb dién tich dit Téng cong ty dang sir dung tai thoi diém 31/10/2016 1a 285.890,9
m?, co cdu nhu sau: J
;
Bang 14: Co chu dét dai Téng Céng ty dang quan ly ;
31/10/2016 31/12/2015
STT Phan loai dit Dién tich Ty 1§ Dién tich Ty ¢
(m2) (“o) (m2) (%)
1 Pat duoc Nha nude giao 8.462,6 3,0 8.462,6 2.8
(thu tien sw dung dat ldau dai)
2 Pit du"qc Nha nude cho thué 256.806,1 89.8 272.396,6 90,4
(tra tién hang nam)
3 Hinh thic khac (*) 20.622,2 72 20.622,2 6,8
Téng cong 285.890,9 100 301.481,4 100
(*) Pang lam thu tuc tra lai dia phwong
Ngucfn: Vietnam Airlines
17. Ké hoach l¢i nhuén va ¢ tire
Hién tai, Toéng Cong ty chua théng qua ké hoach loi nhuén va ¢b tire ctia nam 2017
Bing 15: Ké hoach lgi nhuén va cb tirc nim 2016
Don vi tinh: Triéu dcfng ;/\f
Nam 2016 o
e A 0 - LB i
TT Chi tiéu K& hoach %o Ting gidm H
: so voi 2015 .
1 Doanh thu ;;h\t
Céng ty me 62.911 111,05 N
Hop nhét 77.806 112,55
2 Lginhuin truée thué
Cong ty me 1.568 555,20
Hop nhét 2.321 221,30
3 LNST/Doanh thu thuin (ROS) 2,51 +2,01
4 LNST/Vén chii sé hirtu (ROE) 7,93 +5,72
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(Nguén: Nghi quyét Pai hji dong cé dong thuong nién nam 2016)

Tinh dén 31/12/2016, doanh thu thuin hop nhét cia VNA udc dat 76.060 ty ddng,
bang 95,56% ké hoach nam va loi nhudn hop nhit trude thué ude dat 2.483 ty ddng, bing
107% so v6i ké hoach nam.

Can ctr dé dat duoc ké hoach.

3& Doanh thu trung binh noi dia du bio duge cai thién tir ndm 2016 cung véi qua
trinh hdi phue cua nén kinh té,

e Dbi voi dudng bay quc té, chinh sach marketing nhim ting ti trong ban khach
hang C (thwong gia) va Y-Deluxe (phd thong diic biét) duoc diy manh tir nim 2015 khi dua
tau bay maoi A350, B787-9 vao khai thac va dich vu clia Vietnam Airlines dat tiéu chuén 4
sao. Do co cau khéch thay di, nén doanh thu hanh khach trung binh s& ting. Du kién doanh
thu trung binh cac dudng bay, dic biét 1a cic duong bay qude té khai thac bing tau bay moi

sé& tang tir 2016 va tang manh tir ndm 2017.

Al Doanh thu dd bao gém ca thu nhdp tir viée co c4u, dbi méi doi tau bay.

3k Theo du bdo ctia Cuc ning lugng M§ EIA, Worldbank, IMF, EIU, gia dau du kién
duy tri &@ mirc khoang 55 -60 USD/thung JetA1 nén dan dén ty trong chi phi nhién liéu giam.

Bang 16: Chi phi nhién liéu trén doanh thu thuin 2013- 9 thang 2016
Donvi: ty dé‘ng

N¢i dung 2013 2014 2015 g ;gi‘;‘g

Chi phi nhién liéa 20351 21.145 16.584 9.690
Doanh thu fhuda 52.460 53.512 53.433 43.047
CF nhién liéw/DT thuin 3879%  3951%  31,04%  2251%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Céng ty me VNA kiém todn 2014, 2015 va bdo cdo tai chinh
Céng ty me VNA 9 thang 2016)
18. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thue hién cia cong ty dai chiing

Khong c6.
19. Chién lwgc, dinh hwéng phét trién san xuét kinh doanh
Ak Muyc tiéu téng quat
X4y dung Téng cong ty thanh doanh nghiép manh, 14 Hang Hang khong quéc gia, luc lugng
van tai chu lyuc, giit vai tro chu dao trong giao thong hang khong Viét Nam voi cdc co s& ha
tang k¥ thuét bao dudng va dao tao chuyén nganh tién tién, 12 ciu nbi quan hé qudc té cia
nude Viét Nam hoi nhap, tré thanh hang hang khong c6 tim c& tai khu vuc Dong Nam A va
giit vi thé chi phdi trong khu vuc Tiéu ving CLMV, kinh doanh ¢6 hiéu qua trén co s& cn
d6i hai hoa loi ich cuia ¢d déng va nhu cau phat trién kinh té cua dat nuéc va la luc luong du
bi déng tin c4y cho an ninh quéc phong.
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3k Pinh hudng phat trién

- Khiang dinh vi thé chu luc ctia Hang Hang khéng quéc gia Viét Nam tai thi truong
Viét Nam, coi trong hiéu qua kinh t& dam bao loi ich cua céc cb dong di doi voi viée thue
hién tét cac nhiém vu chinh tri duge Nha nuée giao, gilr vai tro chu dao trong giao thong
hang khong 14 luc luong dy bi cho an ninh quc phong;

- Phén d4u dat muc tiéu trd thanh hang hang khong tién tién, thudc nhom hang hang
khong dimg dau khu vic ASEAN vé quy md, giir vi thé chi phdi trong van tai hang khong
Tiéu vung CLMV; xdy dung Vietnam Airlines thanh thuong hiéu c¢é uy tin cua Vigt Nam
trén thi trudmg,

- Két hop voi cac Hang hang khéng trong TCT HKVN bao gbm Jetstar Pacific,
Cambodia Angkor Air, VASCO x4y dung dai san phidm d4p tng nhu cdu van chuyén coa
céc ddi tuong khach hang, tao loi thé vé quy mo trong viée két hop quang ba san phdm, dao
tao, huén luyén, bao dudng tau bay, nang cao nang luc canh tranh.

- Trong van tai hang khong, 14y an toan 1am muc tiéu hang dau; ning cao chit luong
san phdm dich vu véi nguyén tic “dinh huéng khach hang”, timg budc ning dan ty trong
khach thu nhdp cao; Thiét ké san phém tao ra ban sic vin hoa trong dich vu Vietnam
Airlines, khdc biét r& nét véi cac hang canh tranh ddng thoi dap g céc tiéu chudn qubc té
dat tiéu chuén 4 sao, phz”in d4u dén nim 2020 tré thanh hing hang khong duoc wa chudng &
chau A vé chét lwong dich vu trén khéng va mit d4t.

- Bao dam phét trién bén ving théng qua chinh séch déu tu c6 trong diém vao nganh
nghé kinh doanh chinh tao ra loi thé canh tranh, néng cao chét lugng dich vu vén tai hang
khdng ctia Vietnam Airlines va cdc cong ty cé vén goép trén nguyén tic dam bdo cén dbi
ngudn vén dau tu va hiéu qua dau tu. T4p trung dau tu ha ting co so k¥ thuat sira chita bao
dudng, co s& huin luyén dao tao chuyén nganh va céc co sé trong ddy chuyén dich vu dong
bo tai cac sdn bay cén cir.

- Linh hoat trong bd tri, sir dung ngudn luc dic biét 1a doi tau bay va co sé ha tang k§
thuat mdt cach chu dong trong timg giai doan phu hop véi du bao thi trudng.

- Phét huy tdi da noi luc, ldy phat trién ngudn nhan luc lam trong tim. X4y dung bd
mdy can b, ngudi lai, k¥ su, chuyén gia tinh nhué vé chuyén mén, ning sut lao dong cao,
¢6 phdm chét chinh tri vitng vang, dam duong t6t viéc van hanh, quan ly mét hing hang
khong chuyén nghiép, quy mé 1én.

- Can dbi hai hoa gitra loi ich cta cac ¢b dong, doanh nghiép va nguoi lao dong. Xay
dung vin hoa cong ty, tao mdi truong lam viée van minh, co hdi dao tao va phat trién nghé
nghiép, cai thién thu nhap nham tao stre thu hut cac nguén lue lao ddng chét x4m cao va lao
dong dac thu & Viét Nam.

20. Céc thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan téi Vietnam Airlines

19.1. Rili ro lién quan dén véAn d& cAn nh4n manh trén BCTC hop nhit nim 2015 do tai
sén bi ton that vi gip sw c6 thién tai tai Kho Lién Chiéu, Pa Ning va vu kién lién quan

Céng ty TNHH MTV Nhién liéu hang khéng Viét Nam (SKYPEC) la céng ty con do
Vietnam Airlines dau tu 100% vén diéu Ié.
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Ngay 16/10/2008, kho xing dau hang khong Lién Chiéu tai Thanh ph Pa Ning cua
Xi nghiép xing dau hang khéng Mién Trung (don vi truc thuocSKYPEC) bi sat 1o.
SKYPEC da c6 don khai kién Cong ty CP Bao hiém xang dau PJICO (nay la TCT c6 phan
bao hiém Petrolimex) 1én Toa kinh té - Toa 4n Nhan dan TP. Ha Néi yéu cau PJICO boi
thuong thiét hai va chi phi khic phuc hdu qué tai kho x#ing dau hang khéng Lién Chiéu.

Pén nay, sau khi da thyuc hién cac thi tuc t& tung & céc cp tda an 6 thim quyén, vu
viéc vln chwa dwoc giai quyét. Gan ddy nhét, tai Ban 4n s& 05/2014/KDTM-ST ngay
27/02/2014, Toa 4n nhan dén t6i cao tai TP. Ha Noi da ra phan quyét bude PJICO phai boi
thuong sb tién bao hidm cho Cong ty va Cong ty phai bdi thudng thiét hai phin hang héa
cua Tong cdng ty Xang dau Quén ddi giri tai kho xing dau Lién Chiéu. Ngay 06/03/2014,
PJICO d4 c6 don khéng cdo giri Toa 4n Nhan dan Thanh phd Ha Noi vé viéc khong dbng ¥
v6i két luan néu trén. Pén thoi diém hién tai, van chua c6 ban 4n ¢6 hiéu luc ctia Co quan
phép luat lién quan dén vu kién nay. Khi c6 quyét dinh ctia Toa an, SKYPEC sé& thuc hién
xir 1y tai chinh dbi v6i cac vn dé lién quan t&i su ¢b tai kho xang déu hang khéng Lién
Chiéu theo quyét dinh ctia Toa 4n.

Hién nay, VNA dang phan anh gia tri hang tén kho ctia Skypec bi thét thoat do su ¢b
sat 16 Kho Xang ddu Hang khong Lién Chiéu rén khoan muc “Céc khodn phai thu khac” véi
s6 tién khoang 8,6 ty ddng va khoan du phong phai tra Cong ty TNHH Mot thanh vién Tong
Cong ty Xing dau Quéan doi trén khoan muc”Du phong phai tra ngin han” véi sb tién
khoang 40,3 ty dong trén bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nim 2015.

19.2. Riii ro lién quan dén Céng ty ¢6 phin Nhura cao cip Hang khéong

Cong ty c¢b phdn Nhua cao cdp Hang khong (APLACO) 1a doanh nghiép dugce hinh
thanh tir viéc ¢b phin hoa Céng ty Nhua cao cap Hang khong nim 2006; trong dé, Vietnam
Airlines hién dang nim giir 30,41% c6 phan.

Nam 2011, cin ¢t vao cac quy dinh phap luét va tai liéu c6 lién quan Vietnam Airlines
da t6 chirc ban giao tai san, tién vén va lao dong tir Céng ty Nhua cao cdp Hang khéng sang
APLACO véi gia tri phin v6n nha nude tai Bién ban ban giao la 17.787.801.179 déng. Pai
dién cac bén da ky Bién ban ban giao, tuy nhién, nguyén Gidm déc Céng ty Nhua cao clp
Hang khong, Chu tich Hoi ddng quén tri, Giam déc va Ké toan truéng APLACO chi nhét tri
v6i gia tri phan von Nha nudc tai thoi diém chuyén dbi 1a 14.977.114.195 dong, thap hon
2.810.686.984 ddng so véi gid tri phin vén Nha nude do Vietnam Airlines quyét dinh theo
Qy quyén ctia Bo Giao thong vén tai.

Hién nay, v6i tu cach 1a dai dién phan von Nha nuéce tai Cong ty ¢ phdn Nhya cao
cdp Hang khong, Vietnam Airlines dang nd luc giai quyét cdc vudng mic, ton dong néu
trén. Thuc hién y kién chi dao ctia B6 Giao thong van tai, Vietnam Airlines dang trién khai
céc bién phap dé tiép tuc xir Iy, hoan thanh cic tha tuc ban giao phin vén Nha nuée cho
Céng ty cb phan Nhua cao cdp hang khong theo quy dinh va thuc hién viée thodi von cla
Vietnam Airlines tai Cong ty ¢d phin Nhya cao cdp hing khéng theo Quyét dinh sb
172/QD-TTg ngay 16/01/2013 cuia Tha tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an tai co cdu
Téng cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012 —2015.”
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PHAN 2. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi ddng Quan tri, Ban Gidm doc, Ban kiém soat, K¢ todn truwéng
1.1.Danh sich va so yéu Iy lich cic thanh vién Hdi dﬁng Quan tri

Bang 17: Danh sdch thanh vién Hdi ddng Quan tri

STT Ho va tén Chire vu tai cong ty Ghi chua
1 Ong Pham Ngoc Minh Chu tich HDQT v 2?5; nkllféng
2 Ong Duong Tri Thanh Thé‘“%ﬁgiiggfiém TV HPQT diéu hanh
3 Ong Ta Manh Hung Thanh vién HDQT ” ; ‘gf ;2?; "
4 Ong Luu Van Hanh Théanh vién HPQT kh;\; ?i?l?};ranh
5 Ong Nguyén Xuan Minh Thanh vién HDQT TV HBQT Ddéc 1ap

1.1 Ong Pham Ngoc Minh - Cha tich Hpi ddng quan tri
Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 06/02/1960

S& CMTND/Hb chiéu: 024203282

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Xa Hoi Ninh, huyén Kim Son, tinh Ninh Binh
Dia chi thuong trii: Nha 27 — T3 Khu Nam Théng Long, Ha Noi
Trinh d6 véin héa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy Kinh té

Qua trinh cong tac:

10/1990 - 04/1993: Ph6 giam dbc san bay Tan Son Nhat

05/1993- 10/1996: Phé téng giam dbc Hang HKQG Viét Nam, Kiém Gidm dbc Vian phong khu
vue Mién Nam

11/1996 — 11/2007: Phé tong giam dbc Vietnam Airlines

12/2007 - 07/2008: Tong giam dbc Vietnam Airlines

08/2008 — 06/2010: Uy vién HPQT kiém TGD Vietnam Airlines

07/2010 — 03/2015: Thanh vién HDTV vién kiém Tong giam déc TCT HKVN
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03/2015 — 5/2016: Thanh vién HPQT kiém Tdng gidm dbéc TCT HKVN - CTCP
5/2016 - nay: Chu tich HPQT TCT HKVN - CTCP
Chire vu hién nay: Chu tich HBQT TCT HKVN - CTCP

Chirc vy hién dang nim giit & cac t6 chic khac: Pho chu tich HDQT Hang HK Cambodia
Angkor Air (tir thang 9/2011 — nay)

S6 ¢b phan ndm giir:
- C6 phan ¢4 nhan ndm giir: 6.398 ¢b phan
- C phin dai dién phan v6n Nha nuée tai TCT HKVN: 391.954.195 ¢b phan

S& hitu 6 phiéu coa nhiing ngudi cd lién quan: Pham Thanh Giang (Em gai), S6 CMT
012550165, S6 lugng CP sé hitu: 400.

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Céc khoén no dbi véi Cong ty: Khong
Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh cta Tdng cong ty va Nha nudc.

1.1.2. Ong Dwong Tri Thanh — Thanh vién Hji déng quan tri kiém Téng gidm déc

o7 T o \OW

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nim sinh: 21/09/1961

S6 CMTND/H6 chiu: 012557097

Quéc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quan: X3i Yén Loc, huyén Can Lc, tinh Ha Tinh

Dia chi thudng tri:04-T3 Khu Nam Thang Long , Ty H, Ha Noi

Trinh d6 van hoa:10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ khoa hoc nganh Van tai Hang khong

Qua trinh cong tac ;{/1
12/1993 - 06/1997: Phé trudng ban, Ban Ké hoach thi truong y
07/1998 - 08/2004: Trudng ban Tiép thi hanh khach, TCT HKVN
09/2004 — 10/2008: Giam dbc Vin phong khu vire Mién Nam, TCT HKVN \\4
10/2008 — 02/2015: Pho téng Giam dbc TCT HKVN %
03/2015 — 5/2016: Ph6 Téng Giam déc TCT HKVN

6/2016 —nay: Thanh vién HDQT kiém TGP TCT HKVN - CTCP

Churc vu hién nay: Thanh vién HDQT kiém TGD TCT HKVN - CTCP

Chirc vu hién dang nam giit & cac td chitc khac: Khéng c6
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S6 ¢b phan nim giii: 6.698 cb phin
C6 phan dai dién phan vén Nha nuéc tai TCT HKVN - CTCP: 335.960.738 ¢6 phan

S& hitu c6 phiéu cua nhitng nguoi ¢6 lién quan: Vuong Thi Phiic Minh (Vg), S6 CMT
0011786360, S6 CP s& hiru 1.899.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan no d6i voi Cong ty: Khong

Th lao va céc khoan loi ich khéc: Theo quy dinh cua Tdng cong ty va Nha nude
1.1.3 ()ng Lwu Vin Hanh - Thanh vién Héi ddng quan tri (chuyén trach)
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 04/10/1957

S& CMTND/H9 chiéu: 201338800

Quéc tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh

Qué quan: X3a Thanh Tuong, huyén Thanh Chuong, tinh Nghé An

Pia chi thuong tria: $6 16 Pudng Thi Sach, TP. Pa Ning

Trinh d6 van héa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s¥ quan tri kinh doanh

Qua trinh cong téc:

07/1992 - 04/1993: Giam dbc XN khai thac mit dat, sin bay Da Ning

05/1993 - 04/1997: Gidm déc khu vuc Mién Trung kiém Giam dbc XN phuc vu k¥ thuat
thuong mai Da Ning (tir 5/1993 dén 5/1997)

05/1997 - 10/2008: Giam dbc Vian phong khu vire Mién Trung

11/2008 - 07/2010: Uy vién HDQT, kiém Trudng ban Kiém soat, TCT HKVN
07/2010 — 03/2015: Thanh vién HDTV, TCT HKVN

03/2015 - nay: Thanh vién H6i dong quan tri, TCT HKVN-CTCP

Chtre vu hién nay: Thanh vién Hoi dong quan tri, TCT HKVN-CTCP

Chirc vy hién dang nim giit & cac td chirc khac: Khong

S6 cb phan nam giit: Cd phan c4 nhan nim giit: 3.799 ¢d phan

C6 phén dai dién phan vén Nha nuée tai TCT HKVN - CTCP: 164.861.534 c6 phén

S& hitu cb phiéu ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan: Luu Nguyén Hoang Lan (Con), Sé6 CMT
201529969, S6 CP s¢ hitu: ~ 299.

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
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Céc khoan ng d6i véi Cong ty: Khong

Thii lao va cac khoan loi ich khac: Theo quy dinh ctia Téng cong ty va Nha nudc
1.1.4 Ong : Ta Manh Hiing - Thanh vién Hoi dong quan tri (chuyén trach)
(Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/02/1972

86 CMTND/Hb chiéu : 033072001572

Qubc tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh

Qué quén: X& Nghia Hiép,huyén Yén My, tinh Hung Yén

i\

-
—

Pia chi thuong tri: $6 26, ngd 11, dudng Tay Hd, quan Tay Ho, Ha Noi N
Trinh d¢ vén hoa: 10/10 g
Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ quan 1y kinh t& :\é
Qua trinh cong tac: 1,:]
06/1997 — 06/2001:  Chuyén vién, ban K& hoach Tiép thi hang hoa, TCT HKVN )
07/2001 — 04/2005:  Ph6 phong K& hoach hang héa, ban K& hoach Tiép thi hang héa, TCT

HKVN

05/2005 — 11/2012:  Phé giam dbc Cong ty cb phan Dich vu hang hoa Noi Bai

12/2012 — 04/2014:  Phé truéng ban Pau tu, TCT HKVN

05/2014 —9/2016:  Trudng ban Pau tu-Mua sim, TCT HKVN-CTCP

10/2016 - nay: Thanh vién chuyén traich HDQT TCT HKVN-CTCP

Chirc vu hién nay:  Thanh vién chuyén trach HPQT TCT HKVN-CTCP

Chure vy hién dang nam gitr & céc td chire khac: Chi tich HDQT, Cong ty CP dich vu hang

héa Noi Bai

SO ) ?hén nidm giﬁf:‘ Co phén c4 nhan nim gid: 7.752 ¢ phin . =
C6 phéan dai dién phan von Nha nudce tai TCT HKVN - CTCP: 164.861.534 ¢6 phéan '

> )

;:s'?

S& hitu ¢b phiéu cia nhimg ngudi ¢6 lién quan: Khéng c6 2 ﬂ
Hanh vi vi pham phap ludt: Khong Wy

Céc khoan no dbi véi Cong ty: Khéng

Thi lao va céc khoan loi ich khac: Theo quy dinh ctia Téng cong ty va Nha nude
1.1.5. Ong: Nguyén Xuén Minh - Thanh vién Hoi ddng quén tri (ddc lap)
Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 03/02/1971
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86 CMTND/H( chiéu: 022498870

Quéc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quan: Phuong Phudc Téan, TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa

Dia chi thuong tra: HS6-10, Duong Hoa Sita, Vinhomes Riverside, Quéin Long Bién, HN
Trinh do van héa: 10/10

Trinh @6 chuyén mén : Thac s§ tai chinh ing dung va dAu tu

Qua trinh cong tac:

10/1997 — 10/1998: Trudng dai dién kiém chuyén vién phan tich diu tu tai Cong ty Quan Iy
Quy Templeton (VPDD tai Viét Nam)

11/1998 — 12/2006: Phé Chil tich Cao Cép - Quan Iy 2 quy Chéu A va 1 qu¥ cac thi trudng
dang phat trién trén toan cu tai PAu tu Franklin Templeton Investment, Singapore

01/2007 — 06/2012:  Chuyén vién cb vin cao cdp tai VPDD Vietnam Asset Management
Ltd. Tai TP.HCM

06/2012 - nay : Phé Chu tich HPQT Céng ty C6 phin Quan 1y quy VAM Viét Nam
10/2013 - nay : Chu tich HDTV Coéng ty TNHH Chirng khoan K¥ thwrong

04/2014 - nay : Thanh vién HDQT Céng ty CP Bét déng san Du lich Ninh Vén Bay
08/2014 - nay : Thanh vién HDQT Cong ty Tai chinh ¢6 phin Héa chit Viét Nam
03/2015- nay : Thanh vién HDQT TCT HKVN-CTCP

Chire vu hién nay: Thanh vién Hoi déng quan tri TCT HKVN-CTCP

Chirc vu hién dang ndm giit & céc td chirc khac:

Phé Chui tich Hoi déng Quan tri Cong ty Cb phin Quan 1y quy VAM Viét Nam

Chu tich HPTV Cong ty TNHH Chimg khoan K§ thuong

Thanh vién HDQT: Céng ty CP Bit déng san Du lich Ninh Van Bay va Cong ty Tai chinh
¢b phan Héa chét Viét Nam

S6 ¢6 phan nam giir : C6 phan c4 nhin ndm gift: Khong c6

Cb phﬁn dai dién s& hiru cho Techcombank: 25.578.705 ¢b phr.:“m
S hitu ¢b phiéu cia nhitng ngudi c6 lién quan: Khéng cé

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

Céc khoan ng dbi voi Cong ty: Khong

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh ciia Téng cong ty va Nha nuée
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1.2.Danh sich va so yéu ly lich cdc thanh vién Ban Gidm ddc va cin bd quan Iy

Bang 18: Danh sich thanh vién Ban Giam dbc va K¢ toan truéng

STT Ho va tén Chike vu tai cong ty
1 Duong Tri Thanh Thanh vién HPQT kiém Téng Giam dbc
2 Phan Xuén Dirc Pho6 Tong Giam doc
3 Nguyén Ngoc Trong Pho Tong Giam dbc
4 Trinh Ngoc Thanh Pho6 Tong Giam doc
3 Trinh Hong Quang Ph6 Téng Giam doc
6 Lé Hong Ha Ph6 Tong Giam dbc
7 Nguyén Minh Hai Pho Tong Gidm dbc
8 Tran Thanh Hién K¢ toan trudng

1.2.1 Ong Dwong Tri Thanh — Téng Gidm dbc
Xem tai muc So yéu 1y lich cac thanh vién HDQT.

C
Y
A
A
3]
1
Al

1.2.2 Ong Phan Xuén Pirc - Phé Téng Giam déc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 24/11/1957

S6 CMTND/II6 chiéu: 023472016

Québc tich: Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quan: X3 BPurc Son, huyén Diic Tho, tinh Ha Tinh

Dia chi thuong trd : 29 Yén Thé, phuong 2, Tan Binh, TP.HCM
Trinh d6 van hoa : 10/10

Trinh 3¢ chuyén mén: Cir nhan

Qua trinh cbng tac

07/1995 — 08/1995  : Lai phy, Ddi bay B767, Doan bay 919, Haing HKQGVN

09/1995 - 11/1998: Pho doan truong Poan bay 919, Kiém truéng phong Huén luyén
Poan bay 919, Lai chinh B767 (tir 9/1995 — 6/1997) va (tir 1/1998 — 11/1998)

12/1998 - 04/2003  : Trudng trung tdm huén luyén bay, TCT HKVN

05/2003-09/2008 : Boan trudng Poan bay 919, TCT HKVN

10/2008 - 03/2015: Pho Téng giam dbc TCT HKVN

04/2015 — nay: Phé Téng giam déc, TCT HKVN-CTCP

Chue vu hién nay: Phé Tong giam dbc, TCT HKVN-CTCP

Chirc vu hién dang nim gilt & cac td chire khac: Chu tich HDQT CTCP Pao tao Bay Viét
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S6 ¢6 phan nim giit: 3.898 c¢b phéan

S6 cb phan dai dién nim gitr: Khong c6

Sé& hitu ¢6 phiéu cia nhitng ngudi ¢6 lién quan: Khong cé

Hanh vi vi pham phap luit: Khong

Céc khoan no dbi v6i Cong ty: Khong

Thit lao va céc khoan lgi ich khac: Theo quy dinh ciia Téng cong ty va Nha nude.
1.2.3 Ong Nguyén Ngoc Trong - Phé Téng Gidm dbc

(G161 tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 30/12/1957

86 CMTND/Hb chiéu: 012749937

Qubc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quan: Xa Nong Trudng, huyén Triéu Son, tinh Thanh Hoa

Bia chi thuomg tri: S6 8 Hem 200/1 1/3, Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi
Trinh d6 van hoa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Khoa hoc

Qua trinh cong téc:

12/1993 - 07/1996: Phé phong K§ thuat, Ban K§ thuat vat tw xang dau, Hang HKQGVN

08/1996 - 10/1997:  Trudmg phong K thuat, Ban K§ thuit vit tu xang diu, Hing
HKQGVN

11/1997 - 05/2001  : Truéng phong K§ thuat phat trién, Ban K§ thuat, TCT HKVN
06/2001 - 12/2007  : Pho trudng ban K§ thuat, TCT HKVN

01/2008 - 08/2008  : Quyén Trudng ban K¢ thuat, TCT HKVN

09/2008 - 02/2012  : Trudng ban K§ thuat, TCT HKVN

03/2012- 03/2015  : Ph6 Téng giam dbe, TCT HKVN

04/2015 - nay : Phé Tong gidm dbc TCT HKVN-CTCP

Chitc vy hiénnay  : Pho Tong gidgm dbc, TCT HKVN-CTCP

Chtc vy hién dang ndm giit & cde t6 chire khac: Chi tich HDQT (chuyén trach) Cong ty
Skypec.

Sd c6 phan nam giit: 4.098 ¢ phan
So ¢0 phan dai dién ndm gitt: Khong cé
S& hitu ¢o phi€u ctia nhitng nguoi ¢6 lién quan: Khéng ¢6
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Hanh vi vi pham phép lut: Khéng

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

Thu lao va céc khoan lgi ich khac: Theo quy dinh clia Téng cong ty va Nha nudée.
1.2.4 Ong Trinh Ngoc Thanh - Phé Tong Giam déc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 18/05/1964

86 CMTND/Hb chiéu: 011913587

Quéc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Qué quén: X& Cy Khé, huyén Thanh Oai, Ha Noi

Dia chi thuong tri: S6 10A, phd Ting Bat H6, Hai Ba Trung, Ha Noi

Trinh d§ van hoa: 10/10

Trinh 6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

06/1993-02/1996: Truéng trung tdm kiém soat chd, Ban TTHK, Hing HK QGVN

03/1996-02/1997: Pho ban Tiép thi hanh khach, kiém truéng Trung tim kiém sodt chd,
Hang HKQGVN

03/1997- 04/1997: Phy trach Ban Tiép thi hanh khach, Téng cong ty HKVN
05/1997-06/1998 : Phé, quyén Trudng ban Tiép thi hanh khach, TCT HKVN
07/1998- 06/2004  : Phé trudng ban K& hoach thi trudng, TCT HKVN
07/2004 — 06/2009  : Trudng Ban K& hoach thi trudong, TCT HKVN

07/2009 — 03/2015  : Phé Téng giam dbc TCT HKVN

Biét phéi, gitt chic Téng giam dbe Hang Hang khéng Cambodia Angkor Air (7/2009-
8/2012)

04/2015 - nay : Pho Tong giam dbc TCT HKVN-CTCP
Chtic vu hién nay  : Phé Tong Gidm déc TCT HKVN-CTCP

Chtre vu hién dang nam gitr & cdc t§ chirc khac: Chu tich HDQT Céng ty CP Tin hoc Hang
khong (tir 12/2012)

S6 ¢b phan ndm gitr : 8.398 ¢ phén
S6 cb phan dai dién nim gitr: Khong c6

S&¢ hitu ¢b phidu cua nhimg nguodi cé lién quan: L& Thi Phuong Lan (Vo), S&6 CMT
011798002, S5 CP so hitu: 699 ¢b phan.
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Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

Thui lao va céc khoan lgi ich khéc: Theo quy dinh ciia Tong cong ty va Nha nuée.
1.2.5. Ong Trinh Hong Quang - Phé Tdng Gism déc

Gid1 tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 25/08/1963

S& CMTND/Hb chiu: 012637530

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: X4 Luu Hoang, huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Nbi

B

Dia chi thudng tra: S8 22 D3 Ciputra, quan Tay H), Ha Néi
Trinh d6 van héa: 10/10
Trinh d6 chuyén moén: Thac s§¥ Quan tri kinh doanh

b

Qua trinh codng tac:
10/1992 - 01/1995  : Chuyén vién Ban Vén tai - Téng cong ty HKDD Viét Nam

02/1995-12/1996  : Ph6 truémg phong Tiép thi hing hod, Ban KHTTHH, Hing
HKQGVN

01/1997 - 12/1997  : Phé truong VPCN HK VN tai Dai Loan

01/1998 —12/2002  : Truong VPCN HKVN tai Dai Loan

01/2003 - 12/2004  : Truéng VPCN HKVN tai Nhit Ban

01/2005 - 11/2005  : Pho, quyén Trudng ban Tiép thi hanh khach, TCT HKVN
12/2005 - 09/2008  : Trudng ban Tiép thi hanh khach, TCT HKVN

10/2008 — 03/2015  : Phé téng Giam dbc TCT HKVN. Thanh vién Hoi ddng quan tri
kiém Tong giam déc Hang HK Cambodia Angkor Air (tir 8/2012 — 4/2015)

04/2015 - nay : Phé Tong Gidm dbc TCT HKVN-CTCP

Chirc vu hién nay : Pho Téng Giam ddc TCT HKVN-CTCP
Chirc vu hién dang nim giit & cac td chie khac : Khéng

S6 ¢6 phan ndm gitr : 7.298 ¢b phin

S6 ¢b phan dai dién ndm gitr: Khong c6

S& hitu cb phiéu ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan: Trinh Héng Minh (Em trai), S6 Ho chiéu
N1297998, S6 CP s hitu 1500.

Hanh vi vi pham phap ludt  : Khong
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Céc khoan ng d6i véi Cong ty: Khong

Thi lao va céc khoan lgi ich khac  : Theo quy dinh cila Téng céng ty va Nha nude.
1.2.6 Ong Lé Hong Ha - Ph6 Tong Giam ddc

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 20/02/1972

S6 CMTND/H9 chiéu: 011798424

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

Dia chi thuomg trti: P1601B,Chung cu Flemington, 184 Lé Pai Hanh, Quén 11, TP. HCM

Trinh d0 van hoéa: 12/12 |}
Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

02/1994 -7/2004 : Chuyén vién Ban Tiép thi hanh khach, Hing HKQGVN

08/2004-12/2007 : Trudng phong Phat trién ban va Du lich, Ban TTHK

01/2008-12/2008 : Pho6 truong ban Tiép thi hanh khach, TCT HKVN

12/2008- 06/2011 : Gidm dbc Van phong khu vuc mién Trung, TCT HKVN

03/2012 - 03/2015  : Pho tdng giam déc TCT HKVN, biét phéi giit chitc Téng gidm dbc
CP Hang khong Jetstar Pacific Airlines

04/2015 - nay : Pho tong giam déc TCT HKVN-CTCP, biét phéi giit chirc Téng giam dbc
Cong ty CP Hang khong Jetstar Pacific Airlines

Chirc vu hién nay  : Phé tdng giam déc TCT HKVN-CTCP

Chue vy hién dang ndm gifr & céc t6 chirc khac : Chu tich HBQT Céng ty CP Hang
khong Jetstar Pacific Airlines

S6 ¢b phdn nim gitt : 7.198 ¢b phin

S6 cb phan dai dién nim giir: Khong ¢6

= T\

S& hiru ¢b phiéu cua nhitng ngudi ¢6 lién quan: Khong cé

Hanh vi vi pham phap luat : Khoéng

Céc khoan ng dbi voi Cong ty: Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac: Theo quy dinh ctia Téng cong ty va Nha nuée
S& hiru ¢d phiéu cna nhitng ngudi c6 lién quan: Khong cé

1.2.7 Gng Nguyén Minh Haii - Phé Tf;ng Giam doc
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Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/07/1972

S6 CMTND/Hb chiéu: 012017035

Quéce tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh

Qué quéan: Xa Xuan Hai, huyén Nghi Xuén, tinh Ha Tinh

Pia chi thudng tra: Ngach 200/15/41 phé Nguyén Son, phuong Bd Pé, Long Bién, Ha Noi
Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhéan kinh té

Qua trinh coéng tac

10/1993 —01/1994  : Chuyén vién Ban Tiép thi hanh khach, Hang HKQGVN

2/1994 — 7/1996 : Chuyén vién Dai thi truong, Phong Thuong mai KV Mién Bic,
Hang HKQGVN

8/1996 — 5/1999 : Bai trudng Doi thi truong, Phong Thuong mai hanh khach, Van

phong khu vue mién Béc, Hing HKQGVN
6/1999 — 10/2000  : Pho, Q.trudng phong Phat trién ban, VP mién Bic, Hing HKQGVN

11/2000 — 3/2008  : Truéng phong Phat trién ban, Vin phong khu vuc mién Béc, Hang
HKQGVN

4/2008 — 10/2008 : Truémg phong Phit trién ban va du lich, Ban Tiép thi hanh khach
11/2008 — 4/2010 : Truong Chi nhanh HK'VN tai Australia

5/2010 — 4/2013 : Truéng Chi nhanh TCT HKVN tai Nhat
5/2013 — 4/2015 - Truong ban K& hoach va Phat trién, TCT HKVN-CTCP
4/2015 - nay : Phé tong giam déc TCT HKVN-CTCP

Biét phai gitt chirc Thanh vién HDQT kiém Téng giam dbc Cambodia Angkor Air
Chtrc vu hién nay  : Phé téng giam déc TCT HKVN-CTCP

Chirc vu hién dang nim giit & céc té chic khac: Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Tdng
giam ddc Hang hang khong Cambodia Angkor Air

S6 ¢b phan nim giit : 7.099 c¢b phan
S6 ¢b phan dai dién nim giir: Khong co

S& hiru ¢6 phiéu clia nhitng nguodi co lién quan: Nguyén Thi Thiy (Vo), S6 Ho chiéu
N1604201, S CP sé hitu:1.500 CP.

Hanh vi vi pham phép luét: Khéng
Cac khoan no dbi v6i Cong ty: Khéng
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Thii lao va céc khoan lgi ich khac: Theo quy dinh ctia Téng cong ty va Nha nudc.
1.2.8. Ong Tran Thanh Hién — K¢ todn trueong

Gidi tinh : Nam

Ngay thang ndm sinh: 09/04/1963

S6 CMTND/H$ chiéu: 012637617

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: X4a Xuéan Trung, Huyén Xuén Truong, Tinh Nam Dinh

Dia chi thudng tra: S6 21 ngd 9 Hoang Ngoc Phach, Lang Ha, Béng Da, Ha Noi
Trinh dd van hoa: 10/10

Trinh d§ chuyén mon: Thac s¥ quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac

12/1992 — 09/1994  : Chuyén vién Ban tai chinh ké toan, Hang HKQGVN
10/1994 — 12/1995  : T6 trudng, Ban Tai chinh ké toan, Hing HKQGVN
01/1996 — 10/1997  : Ph6 phong déu tu & phét trién vbn, Ban TCKT, TCT HKVN
11/1997 —08/1998  : Truéng phong déu tu PT vén, Ban TCKT, TCT HKVN
09/1998 — 10/2003  : Trudng phong tai chinh dAu tv, Ban TCKT, TCT HKVN
11/2003 —12/2009  : Phé trudng ban tai chinh ké toan TCT HKVN

01/2010 - 09/2010  : Trudng Ban TCKT, Phé ké toan truéng TCT HKVN
10/2010 — 03/2015  : K& toan trudng, kiém Trudng ban TCKT, TCT HKVN
01/2015 — nay: Chu tich HDQT Céng ty CP cho thué may bay Viét Nam
04/2015 — nay: K& toan truong kiém Trudng ban TCKT, TCT HKVN

Chirc vu hién nay: Ké toan truong kiém Truéng ban TCKT, TCT HKVN

Chtc vu hién dang nam gitt & cac t6 chirc khac: Chu tich HPQT CTCP cho thué may bay
Viét Nam

S6 b phan nim gitr: 7.296 ¢b phan
S6 6 phan dai dién ndm giir: Khong c6

S hitu ¢d phiéu cia nhitng ngudi c¢6 lién quan: Trdn Thi Huong (Vo), S6 Ho chiéu
B2449989, S6 CP sé hitu 2.500 CP.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan no dbi véi Cong ty: Khong

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Theo quy dinh ctia TCTy va Nha nuée
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1.3.Danh sich va so yéu Iy lich cdc thanh vién Ban Kiém soat

Bang 19: Danh sich thanh vién Ban Kiém soat

STT Ho va tén Tubi Chike vu tai cong ty
1  Ong Lai Hiru Phudc 49 Truong Ban Kiém soat
2 Ong Mai Hitu Tho 54  Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ong Hoang Thanh Quy 43 Thanh vién Ban Kiém soat

1.3.1 Ong Lai Hiru Phwdc - Traéng Ban Kiém so4t

Gid6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 28/09/1967

S6 CMTND/H®6 chiéu: 011673613

Quéc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quéan: Xa Thanh Binh, huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam
Dia chi thuong tra: Phong 203, nha A3b, Tép thé Giang Vo
Trinh d6 van héa: 10/10

Trinh dd chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Quaé trinh cOng tac

07/1995 — 03/2003: Kiém toan vién, Kiém toan vién chinh ciia KTNN

04/2004 — 12/2007: Phé truong phong phu trach phong tong hop cia Kiém toan Nha nuéc
chuyén nganh II, Kiém toan NN

01/2008 — 12/2009: Truémg phong nghiép vu I cia kiém toan nha nuée chuyén nganh II,
Kiém toan Nha nudc

01/2010 — 09/2010: Phé truéng phong Kiém tra ndi by (nay 1 phong kiém tra giam sat tudn
th) Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

09/2010 — 12/2014: Trudng phong Kiém todn ndi bd Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam

04/2013 — 12/2014: Thanh vién Ban Kiém soét kiém Trudng phong Kiém todn ndi bd Ngén
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

01/2015 — nay: Truong phong kiém tra gidm sat tudn thi Hoi s& chinh Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam

03/2015 — nay: Truong Ban Kiém soat, TCT HKVN
Chirc vu hién nay: Trudng Ban Kiém soat, TCT HKVN
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Chire vu hién dang nim giit & cac tb chire khic: Truong phong kiém tra gidm sat tudn tha

Hoi s& chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

S6 ¢6 phan nim gitt: C6 phin c4 nhan nim gitr: Khong c6

Cb phén dai dién s& hitu cho Vietcombank: 22.403.693 ¢b phén

Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

Céc khoan ng d6i véi Cong ty: Khong

Thi lao va céc khoan loi ich khac: Theo quy dinh ctiia Tong cong ty va Nha nude
S hitu ¢b phiéu ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan: Khong c6

1.3.2. Ong Mai Hitu Thg - Thanh vién Ban Kiém so4t

(G161 tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 01/09/1962

S6 CMTND/H6 chiéu: 010208340

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quén: Xa Gia Trén, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh

Pia chi thuong tri: S6 19 ngd 409 Pudng An Duong Vuong, Tay HO, Ha Nbi.
Trinh @6 van hoa: 10/10

Trinh dé chuyén moén: Thac s¥ quan tri kinh doanh

Qua trinh ¢bng tac

12/1993 — 11/1995: Phé Trung tdm Thanh toan qudc t&, Ban TCKT, Hing HKQGVN
12/1995 — 12/1997: Trudng phong Ké toan, Ban TCKT, Hang Hang khéng qudc gia

01/1998 — 08/1998: Truéng phong Ké toan téng hop, Ban TCKT, TCT HKVN
09/1998 — 10/2001: Trudéng phong Ké toan, Ban Tai chinh K& toan, TCT HKVN
11/2001 — 04/2011: Phé ban Tai chinh ké toan, TCT HKVN

05/2011 — 04/2012: Phé, phu trach Ban Kiém so4t ndi bd thu@é HDTV

05/2012 — 03/2015: Trudng ban Kiém soat ndi bd thuéec HDTV TCT HKVN
03/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat TCT HKVN

04/2015 - nay: Trudng Ban Kiém toan Noi B6 TCT HKVN

Chirc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat, Trudng Ban Kiém toan Noi Bo, TCT HKVN

Chtrc vu hién dang ndm giit & céc td chirc khac: Khong
S ¢b phin ndm giir: 7.099 ¢b phin
S6 ¢ phan dai dién nam gitt: Khéng ¢o
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S& hiru ¢d phiéu ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan: Khong ¢d

Hanh vi vi pham phap luit: Khong

Céc khoan no dbi véi Cong ty: Khong

Thit lao va c4c khoan loi ich khéac: Theo quy dinh ctia Téng cong ty va Nha nuéc.
1.3.3 f)ng Hoang Thanh Quy - Thanh vién Ban Kiém soat

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 03/11/1973

86 CMTND: 011815136

Qubc tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh

Qué quan: Phuong Dap Cau, TP. Bic Ninh, tinh Bic Ninh

Pia chi thuong tri: S6 24 ngd 94 Cu Chinh Lan, Thanh Xuan, Ha Noi

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Qua trinh cbng tac

08/1996 — 12/2005: Chuyén vién Ban K& hoach thi truong, TCT HKVN

01/2006 — 07/2008: Ph6 phong Ké hoach duong bay, Ban Ké hoach thi truomg, TCT HKVN

08/2008 — 12/2009: Trudng phong Gia cude va quan tri doanh thu, Ban Tiép thi hanh khach,
TCT HKVN

01/2010 — 04/2013: Phé ban Tiép thi va ban san phdm, TCT HKVN
05/2013 — 02/2015: Truong Chi nhanh TCT HKVN tai Nhat Ban
03/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat TCT HKVN-CTCP

04/2015 - nay : Truong Ban Ké& hoach va phét trién TCT HKVN-CTCP

Chtre vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat, Truéng Ban Ké hoach va Phat trién, TCT
HKVN-CTCP

Chtrc vu hién dang ndm giit & céc to chirc khéc: Khong
S6 ¢b phan nam giit: 6.700 ¢6 phan

S6 cb phan dai dién ndm gitt: Khong c6

S& hitu ¢b phiéu cta nhitng ngudi ¢ lién quan: Khong cé
Hanh vi vi pham phép luét: Khong

Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac: Theo quy dinh ciia Tong cong ty va Nha nude
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2. Ké hoach ting cwdng quan trj cong ty

Téng Cong ty da va dang ban hanh cac quy ché ctng cb va ting cuong hé théng quan tri dé
tudn thi quan trj cong ty dai chiing theo quy dinh ctia phép luét:

Nang cao chét luong quan tri cong ty théng qua viée img dung cdng nghé thong tin tién tién,
hién dai trong céc khau, cac linh vyuc cua day chuyén san xuat kinh doanh vén tai hang
khong: Hé thong ban vé — dit giir chd E-commerce, hé théng 1ap lich bay - didu hanh bay va
phén bay, hé théng quan tri théng tin MIS, quan 1y ndi bd vPortal, an ninh mang va gidm sat
hoat dong CNTT 24/7...

Tiép tuc cai tién quy trinh quan ly ciing nhu quy trinh nghiép vu cia timg Co quan, Pon vi
dé dam bao chét luong, tién 4o cong viée duge tién hanh nhanh nhét; cung cip cac san phim
- dich vu véan tai hang khong chét luong 4 sao theo tidu chudn Skytrax; dam bao an toan
tuyét dbi trén tit ca cac chuyén bay ctia Vietnam Airlines.

Tang cudng codng tic quan ly, giam sét, chi dao cdc hoat dong cta Ban Gidm dbc va bd may
gitip viée ctia Téng cdng ty, bao dam thuc hién ding céc ndi dung da dugc thong qua trong
cac Nghi quyét ctia Dai hoi déng ¢b dong va HPQT Tbng cong ty;

Chu trong cdng tac kiém tra ndi bo, chi dao kip thoi cac hoat dong cia Ban Giam dbe, dac
biét 1a trong cong tac gidm sat cia HDQT dbi v6i hoat dong didu hanh san xuét kinh doanh,
hoat dong dAu tu, kinh doanh ctia Téng cong ty. Tai cdc phién hop thuong ky cia HDQT vé
két qua san xuét kinh doanh hang thang/ quy, HDQT yéu cdu Téng giam déc bao céo chi tiét
v& tinh hinh hoat ddng ctia Téng cong ty, dong thoi phén tich, danh gia két qua kinh doanh,
kha ning hoan thanh ké hoach, tinh hinh tai chinh, tién d6 trién khai céc du an déu tu, cong
tac dam bao an toan — an ninh, hiéu qua khai thac, ngu?)n nhan luc, cong nghé thong tin... va
dé xudt cac giai phap, phuong hudng ké hoach cho nhiing thang/ quy tiép theo.

Tiép tuc hoan thién bd méy nhan sy chu chét dé dap img cc quy dinh v& quan tri cong ty,
cht trong céng tac danh gia can bd va quy hoach ngudn nhéan su chi chét va cé chét lugng
cao, tiép tuc cai tién quy trinh tuyén dung, dao tao va bdi dudng can bd, bao gdbm ngudi li,
tiép vién, tho k¥ thuit va can b nhan vién chuyén mén — nghiép vu.

Néng cao chét lugng cta hoat dong quan 1y ) dong, xay dung bd phan chuyén trach thuc
hién cong bd thong tin, ddm bao cong khai — minh bach — kip thoi va tudn tha cic quy dinh
phap luat hién hanh 4p dung cho cong ty dai ching. Pong thoi tiép tuc thit chit mbi quan hé
v6i cb déng, cac nha dau tu va cic co quan quan Iy Nha nuée, timg bude nd luc dé cung cp
day du céc thong tin vé tinh hinh san xut kinh doanh va hoat dong cia Vietnam Airlines
dén moi dbi twong quan tdm, hudng téi viéc minh bach héa théng tin dép tng yéu cau phap
luat va nhu ciu cua cb dong.
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PHAN 3. PHU LUC

Phu lyc I: Danh sach cac ¢éng ty con ctia Tong céng ty HKVN — CTCP
Phu luc II: Danh sich cac cong ty lién két ciia Téng cong ty HKVN - CTCP

Ha N¢i, ngay 23 thdng 43 nam 2016

TO CHUC PANG KY

TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM
£ 5<GIAM POC

@ CONG TYNC
CO PHAN Y\~
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PHU LUC I: DANH SACH CAC CONG TY CUA TCT HKVN —CTCP tai thoi diém 31/10/2016

£ sk wa : Vén ding %
B A > Pon | Von diéu 1¢ | Vén diéu 18 . . Von thwe gép | Ty 1€ Linh vwe
sTT Ten chugrty Dia chi vi | dingky | thwegép k%:}“: cta VNA | séhitu | kinh doanh
Cong ty TNHH MTV | 202 Nguyén Son, _— Kinh doanh
I | Nhién li¢u hang khong | Quan Long Bién, TP.| (o | 550.000 550.000 550.000 550.000 100% | nhién  liéu
(Skypec) Ha Néi hang khong
Cong ty TNHH MTV Ky | 540 bay quoc & Noi | 1.0 ([;11;1; e
2 18 ty Y| Bai, Huyén Séc Son, i 1.059.097 | 1.059.097 | 1.059.097 1.059.097 100% 2 .
thuat may bay (VAECO) TP. Ha Néi VND dudng may
) ; bay
Cong ty TNHH MTV |0 49 Truomg Son, fffg‘: ph?%
3| Sudt an Hang khong Viet | pluo"e 2> Quan Ta0 | HHOU | gy 60334 | 8460334 | 8460334 | 4500441 | 100% | suit an cho
Nam (VACS)' Midh ' cic  chuyén
bay
Dich vu
z " thwong mai
n s0 49 Truong Son, "
ang ty :I'NI—AIH AMTV Phuong 2, Quin Tén | Tridu . ky thuat mat
4 | Dich vu mat dat san bay | . "F0 AT Loy | 250.000 250.000 250.000 250.000 100% | dat phuc vu
(Viags) Mi nh cho cac
HHK tai cac
san bay
Cong ty cb phi?m Hang Tang 3, Toa Nha TCT Kinh doanh
5 |khéng Jetstar Pacific gﬁN%}, Q‘;Ia: gﬁ \T/‘;%‘ 3522081 | 3522081 | 2424948 | 2424948 | 68,85% | van tai hang
Airlines (JPA) Mi n}; ’ khong

"VACS duoc chuyen ddi tir Cong ty lién doanh sén xuét bita #n trén may bay (VNCX). Chénh I¢ch gitta vén ding ky va vén thuc gop cia VNA do (i) chénh Iéch giiia ty gid gbe va
ty gié tai thoi diém chuyén d6i VACS va (ii) chénh léch gifta gi4 mua lai phan vén gop clia dbi tac lién doanh véi gid trj ban dau phan vén gop ciia dbi tac lién doanh.
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£ a:A 1A .x 1 | Von diing £ 5 — 5
A - Pon | Von diéul¢ | Von diéu 1¢ o Von thue gop | Ty 1 Linh vure
. L elingts Biavchi vi dang ky thwe gép k‘%:;za cia VNA s¢ hiru | kinh doanh
Cong ty ¢6 phan Dich vu | S4n bay quéc té Noi Triéu Dﬁi& :E
6 |hang hoéa NoOi Bai| Bai, Huyén S6c Son, . 261.669 261.669 144.254 144.254 55,13% | Phee W
s o VND hang hoéa cac
(NCTS) TP. Ha Néi £
chuyén bay
Catig. 1y TNHH Dyeh v :’Efffng Hazu %1%%; Trigu 35 Iila?gpﬁgz
hY 4 A o ] . 3 . 0 9 &
7 ](J"?r(l:gs )hoa Tan Son Nhat Binh, TP.HS Chi| VND 93.726 93.726 51.549 51.549 55% che vhuydn
i Minh ) bay ’
Céng ty c6 phan Suét an | Sdn bay qudc té Noi cn Cung cap
Triéu :
8 | hang khong NGi Bai | Bai, Huyén Soc Son, VND 80.000 80.000 48.002,7 48.002,7 60% | suat an trén
(NCS) TP. Ha Néi may bay
" , Vén chuyén,
Cong ty TNHH Dich vu gguc‘)ﬁ'n Thing (%911}5%; Tricu Dich vu giao
9 | giao nhén hang hoéa Téan | . £ A s ; 51.430 51.430 26.230 26.230 51% | nhidn hang
i Binh, TP.H6 Chi| VND -
Son Nhat (TECS) Minh hoa, cho
thué kho bé'i'i
Cong ty cd ph?m Tin hoc | 414, Nguyén Van Cir, Tricu gitr;g s C,gi
10 |va Vién thong hang | Quin Long Bién, : 58.031,7 58.031,7 30.600 30.600 52,73% | . ° Lz
A At VND hoc va vién
khong (AITS) TP.Ha Noi x
théng
Cong ty c6 phan Dich vu | San bay quéc t& Noi Tricu D}f‘; vu V;E
11 | hang khong sén bay No6i | Bai, Huyén Soc Son, : 83.157,6 83.157,6 42.411,6 42.411,6 51% |PIwe Vi V&
s § forid VND tai hang
Bai (NASCO) TP. Ha Noi i
khong
Coéng ty TNHH Giao |49 Truong  Son, | Triéu o, | Dich vu giao
12 i bang héa | Phudmg 2, Quan Tin | VND 8.578 8.578 5.579.9 5.579.9 65,05% phin  hing
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.3 S Von diing £ %
A a . Pon | Vén diéu 18 | Vén didu 1¢ g Von thwe gop | Ty 1€ Linh vue
STT Tenchng ty e vi | dingky | thuegép kg;;f‘ cia VNA | sé hiru | kinh doanh
(VINAKO) Binh, TP. Hbd Chi héa, dich vu
Minh van tai mit
dat, kho bii
X i s 117 Hong Ha, Phuong | ... . _
13 g;’“%g’t‘(:%}{fﬁél Dao 10| 5 Quan Tan Binh, TP. &%’ 100.000 66.000 34.000 34000 | 51,52% Za;’ o phl
¥ Vg Hb Chi Minh &
Cong ty cb phan Sabre Té‘n'g % fon nha De Triéu Djéh vu dal
g | = E D Nhit, sé6 53 Quang ; 2.000 2.000 1.789 1.789 89.47% | gitt chd tu
Viét Nam. A VND &
Trung, TP.Ha Noi dong
- 2 A 3 Xu,é t nhé.p
Congxty, cr?h phakllw1 Cung | g5 1 Ngo 200/10 khdu  lao
ung Xudt nhdp khau lao | Nguy&n Son - Quén | Triéu doéng han
15 | 4 5 X guyen - : 0 ong g
dong  hang  khong | Long Bién - TP. Ha | VND | 10-000 10.000 5100 . 1% | thong, dich
(ALSIMEXCO) Noi vu lit hanh,
du lich

* VFT chua diéu chinh vén diéu 1€ trong Gidy DKDN theo vén diéu 1é thuc gép ciia céc cb dong
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PHU LUC II: DANH SACH CAC CONG TY LIEN KET CUA TCT HKVN — CTCP tai thi diém 31/10/2016

TT Tén cong ty Dia chi Nginh nghé kinh doanh

Ngd 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha

1 | CTCP nhya cao cip Hang khong Noi Céc san phim nhua cao cAp
Téng 14, Thap A, Vincom, s6 191 Ba | Mua va cho thug, thué va cho thué lai
2 | CTCP cho thué may bay Viét Nam Triéu, Ha Noi méy bay

o N Ché biép va cung g suét An trén may
CTCP Dich vu hang khéng san bay Da Sén bay quoc t¢ Da Nang, quéin Hai bay, suat dn céng nghiép, kinh doanh

3 | Néng Chau, TP Pa Ning vén tai hanh khéch bing 6 9. ..
) ] 414 Nguyén Vian Clr, Long Bién, Hd | Nhép khaw/ phén phbi cac phy ting méy
4 | CTCP xuat nhdp khau Hang khong No6i bay va cédc thiét bi mat dat sin bay
Nha 206A, Dai 16 Preal Norodom, i
5 | Hang Hang khong Cambodia AngKor Air | Phrom Penh, Campuchia Vén chuyén hang khong
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