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THU MOI THAM GIA CHAO GIA

Kinh gui:

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP (TCTHK) xin gui t&i Quy cong ty loi chao
tran trong va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia goi dich vu: “Thué phan mém He
thong quan ly khach hang thuong xuyén cua TCTHK giai doan 2019-2024”.
H6 so yéu cdu chao gia giri kém theo.
Pé nghi Quy cong ty giri HO so dé xuat toi dia chi:
- Chi nhanh Téng cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP - Trung tdm Bong Sen Vang.
S8 200/10 phd Nguyén Son, quan Long Bién, thanh ph Ha Noi.
- Nguoi lién hé:
Ong Nguyén Hitu Tung
Email: tungnh@vietnamairlines.com

Sao gui:

Ong Poan Quang Huy

bién thoai: (+84) 24 38732732, may lé: 2804

Di dong: (+84) 988777470

Email: huydg@yvietnamairlines.com
Thoi gian nhan hd so dé xuat: Cham nhét 13 15 gio (gio Viét Nam), ngé% thang nam
2019.
Tran trong cam on su hop tac cua Quy cong ty.
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1. YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU

1.1 N&i dung, s6 lwong san phim dich vu
- Tén san phim dich vu: Thué phin mém Heé théng quan ly khach hang thudng xuyén
cua TCTHK giai doan 2019-2024.
- S luong: 1 goi.
1.2 M6 ta yéu ciu ddi voi san pham dich vu
- NCC ¢6 trach nhiém:
+ Cung c4p phan mem trién khai, cai dat trén moi truong ha tAng do TCTHK cung
cap theo thong tin cAu hinh phén ctmg duge NCC khuyén céo bao gdm:
= Hé thong that (PRODUCT), hé thong dao  tao/kiém  thu
(TRAINING/TESTING) tai Trung tdm dit liéu (DC).
= Hé thong du phong cua PRODUCT (BACKUP/STANDBY) tai Trung tam
du phong tham hoa (DR) hoac DC.

+ Thuc hién chuyen dbi hé thdng, chuyén ddi dir liéu, két nbi voi cac hé thdng cua
TCTHK dugc chi tiét tai muc 3.7.

+ Cung cép b API, WEBSERVICE tiéu chuén cua NCC.
+ Chay thir va nghiém thu phin mém (bao gdm cac chirc nang va hoat dong trén moi
truong ha tang cua TCTHK) va phot hop TCTHK dé nghiém thu tong thé hé thong.
+ Bao tri va hd tro ky thuat.
+ Phdi hop, d& xuat phuong an va thuc hién khi TCTHK c6 yéu cAu phat sinh.
- Yéu cdu vé quy mé hé théng:
+ Hé théng c6 kha nang khai bao tbi da 7 triéu héi vién trong giai doan 2019-2024.
+ 86 nhan vién c6 thé khai bao trén hé théng; t4i thidu 500 nhan vién.
+ 86 nhan vién ding ddng thoi: tdi thidu 250 nhan vién.
+S6 luong hoi vién active co thé diing ddng thoi tai mot thoi diém 1a: 60 hoi vién/giay.
- Yéu cau tiéu chuan vé san phdm dich vu: Tidu chuan danh gia vé k¥ thuat (bao gdm
yéu cAu Chire nang thuong mat va yéu cau CNTT) quy dinh tai muc 3.4.

- Yéu ciu Chirc nang thuong mai: dugc chi tiét tai Bang tiéu chuén danh gia yéu cu
Chtrc ndng thuong mai tai muc 3.5.

- Yéu cdu CNTT: dugc chi tiét tai Bang tiéu chuin danh gia yéu cu CNTT tai muc
3.6.

- Yéu ciu d4o tao: NCC cung cdp ké hoach dio tao va thuc hién trong giai doan trién
khai h¢ thong va trong qua trinh van hanh hé thong khi c6 cac thay déi, cap nhat, chi
tiét yeu cau tai diém 3 muc 3.2.

- Yéu cdu vé dich vu h trg k¥ thuat, bao tri trong qua trinh str dung phan mém:

+ Cung cap mién phi (khong bao gdm nhan cong cai dat onsite) cac phién ban néng
cép phan mem cap nhat cua NCC voi diy du tinh nang nhu thiét ké trong sudt thoi
gian ban quyén str dung ¢6 hi¢u lyc. NCC phai cung cap cho TCTHK ddy du cac tai

lidu ctia cac phién ban nang cip.
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+ Thuc hién hd tro cai dit, cAu hinh mién phi trong cac truong hop: TCTHK thuc
hién nang cap/thay dbi/di chuyén may chu hodc hé théng x4y ra sy co.

1.3 Dia diém, thoi gian trién khai

- Tén t6 chic mdi chao gia: Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP.

- Dia diém trién khai: s6 200 phé Nguy?:n Son, quan Long Bién, TP. Ha N6i, Viét Nam.
- Thoi gian trién khai: t6i da 12 thang ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu luc.

1.4 Thot gian thué dich vu

60 thang ké tir ngay hai bén ky Bién ban nghiém thu téng thé (1 ngay cut-over hé théng).




2. CHI DAN CHAO GIA

2.1 Yéu cau chao gia

- Gié chao 1a gia do NCC néu trong Pon chao gia (BMO1) kém theo Biéu gia chao
(BMO3) sau khi trir gia tri giam gid ghi trong Thu giam gid (néu c6).

- Trudng hop NCC ¢6 Thu giam gia thi c¢6 thé ndp cung véi HSPX hodc ndp riéng
song phai dam bao TCTHK nhan duoc trude thoi diém hét han nop HSPX. Trudong
hop Thu giam gia ndp cung véi HSBX thi NCC phai thong bao cho TCTHK trude
thoi diém hét han nop HSDX hodc phai c6 bang ké thanh phan HSPX trong dé c6
Thu giam gid.

- Biéu gia chao phai duge ghi day du theo mau BMO3, c6 chit ky cua nguoi dai dién
hop phép ctiia NCC, bao gém day du cac thanh phan cau thanh nén gia chao (bao gom
ca chi phi van chuyen thué, phi) va cb dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.
Truong hop Biéu gia chao khong ghi 18 céc loai thué, phi thi gia chao duoc coi 1a da
bao gom cac loai thué, phi.

- Podng tién chao gia: VND hoic USD.
- Pong tién danh gid: VND.
- Ty gi4 quy dbi déng tién chung: 1 USD = 23.700 VND.
Ngodn ngit chao gia:
+ NCC trong nudc: Tiéng Viét.
+ NCC quéc té: HSPX ciing nhu tit ca cac thu tir va tai liéu lién quan dén HSPX
trao ddi gitra NCC v6i TCTHK dugc viét bing tiéng Anh. Cac tai liéu va tu liéu
bd trg trong HSPX ¢6 thé duoc viét bang ngdn nglt khac dong thoi kém theo ban

dich sang tiéng Anh. Truong hop thiéu ban dich, néu cin thiét, TCTHK c6 thé yéu
cau NCC giri bd sung.

2.2 Lam rd HSYC

Trong trudng hop can lam 16 HSYC, NCC phai gui van ban dé nghi lam 3 dam bao
TCTHK nhén dugc trude t6i thieéu ndm (05) ngay trude thoi han nop HSBX quy dinh tai
muyc 2.3. Vin ban 1am 13 s&€ dugc TCTHK guri t6i tat ca cac NCC tham gia chao gia bang
email hodc bang van ban. Truong hop viéc lamrd dan dén phai sira 461 HSYC thi TCTHK
s& guri quyét dinh stra d6i kém theo nhiing ndi dung stra doi dén tat ca cac NCC tham gia
chao gia khong mudn hon ba (03) ngay truéc thai han ndép HSDX.

2.3 Nop HSbX

- Thoi han nép HSBX va hiéu lyc cia HSDX:
+ Thoi han ndp HSDX va Thu giam gia (néu c6): trude 15 gio, nge‘lyZS thang L7 nam
2019 (gid Viét Nam). HSDX giri den sau thoi han nop HSDX la khong hop 1€ va bi
loai. Thu giam gia giri sau thoi diem nép HSDX khong c6 gid tri trong qua trinh ddnh

J N

+ Hiéu luc ctia HSPX: t4i thiéu 120 ngay ké tir thoi han nop HSPX.
- Quy cach HSPBX: ban ciimg (hard copy) va ban mém (ghi vao 6 USB).
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- Phuong thic va dia chi ndp HSDX: Nop truc tiép hodic giti qua dudng buu dién dén
dia chi:
Chi nhanh Tong Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP - Trung tém Bong Sen Vang.
Dia chi: Tang 3 toa nha lam viéc s6 200/10, pho Nguyén Son, qudn Long Bién, TP.
Ha Ngi.
Nguoi lién hé: Ong Poan Quang Huy
Tel: (+84) 24 38732732, may lé: 2804
Di dong: (+84) 988777470
Email: huydg(@vietnamairlines.com

2.4 Thanh phan cta bo HSPX

B6 HSDX do NCC chuén bi bao gdm céc tai liéu sau:

WX



Ma n xs ven Tham
i lidu Tén tai lieu chiéu
TL1 | Tailiéu ching minh tu cach hop 1€ cia NCC Muc 3.1
TL2 | Tai liéu ching minh tinh hop 1¢ cta san phim dich vu Muc 3.2
TL3 | Tai liéu danh gia vé nang luc, kinh nghiém Muc 3.3
TL4 | Pon chio gi4 BMO1
TL5 | Gidy ty quyén (néu co) BMO02
TL6 | Biéu gia chao BMO03
TL7 | Giéi thiéu v& lich str thanh 14p va qué trinh phat trién cia NCC
TLg | Danh sach khach hang sir dung he théng KHTX ciia NCC la cac BMO04
HHK
TL9 | Pham vi khai thic cta hé théng BMO05
TL10 | Tai liéu mé ta vé& cac module ciia hé théng KHTX ciia NCC
TL11 Tai liéu mo ta kha nang dap img, mirc d6 dap ung cna hé thdng
KHTX cia NCC dbi véi cac yéu ciu Chirc nang thuong mai
TL12 | Du thdo hop dong
TL13 | Vin ban cam két cua NCC ddi véi CNTT BMO06
T1.14 Mau kich ban kiém thir va nghiém thu phan mém va hé thong BMO7
KHTX (bao gom phuong phap va k€ hoach)
TL15 | Phuong 4n td chirc hé théng BMO08
TL16 | Mb ta phuong an, ké hoach trién khai BM09
TL17 | Phuong 4n, ké hoach chuyén déi co s dit liéu hoi vién BM10
Phuong an, ké hoach két ndi v&i cac hé thong hién tai cua
TLI8 | CTHI% & BMI11
M6 ta dich vu ho tro ky thuat va cam két chat luong dich vu sé
TL19 | \ng chp cho TCTHK i e T BMI2
TL20 | M6 ta an ninh thong tin hé théng BM13
T2 | it e TR g
M6 ta kha néng thuc hién va danh muc béo céo c6 trén he théng
bao gom:
TL22 1 Bao c4o nghiép vu BMI5
- Béo céao theo ddi, dam bao hoat dong
TL23 | Danh sach API, WEBSERVICE tiéu chuén cua NCC. BM16

2.5 Lam ro HSDX

Trong qua trinh danh gia HSDX, TCTHK c6 thé yéu cau NCC 1am rd n6i dung cia HSDX
voi didu kién khong 1am thay d6i noi dung co ban cia HSDX d3 ndp, khong thay doi gia
chao.

Hinh thire 1am rd HSPX: Moi NCC dén gap truc tiép dé trao doi hodc guri van ban/email
yéu cdu lam rd va NCC phai tra 101 bang van ban/email. Nhitng ndi dung 1am rd phai lap
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thanh van ban va dugc coi nhu mét phan ciia HSPX. Truong hop NCC khéng lam 1
theo thoi han thi ndi dung yéu cau lam rd dugc danh gia theo HSDX cua NCC.

2.6 bBanh gia HSbX

Viéc danh gia HSbX duoc thuc hién 1an luot theo cac budce quy dinh tai muc 4, theo d6
NCC dap tmg yéu céu cta budc trude thi moi duge dua vao danh gia ¢ budc sau, bao
gom:

- Panh gia tinh hop 18 cia HSPX va san pham dich vu.

- Danh gia nang luc, kinh nghiém.

- Panh gia va chim diém k¥ thuat.

- Panh gia tai chinh va xac dinh diém gia.

- Xac dinh diém tong hop va xép hang NCC.

- Pam phan voi NCC va xép hang lai.

2.7 Bam phan véi NCC

Trudng hop ¢6 3 NCC tré 1én dap img yéu cau cia HSYC, TCTHK s& moi 3 NCC xép

hang cao nhét vao dam phan. Truong hop co it hon 3 NCC dap ung yéu chu cia HSYC,
TCTHK s& dam phan véi tat ca cac NCC dap g yéu céu.

Viéc dam phan hop dong dua trén cac co s& sau day:
- HSDX va céc tai liéu lam r5 HSPX (néu c6) ctia NCC.
- HSYC.

Trong qua trinh dam phan, cac bén tham gia dam phén céc ndi dung bao gom nhung
khong gioi han vé: gia san phdm, quy cach san pham, s6 luong, tién do cung cap...

Gia va cac ndi dung khac sau dam phan 13 co s dé xac dinh diém téng hop va xép hang

lai NCC.

2.8 Diéu kién NCC dugc lua chon

NCC dugc dé nghi lya chon khi dap tmg di cac diéu kién sau day:

- Co HSPX va san pham dich vu hop 1é theo danh gia tai muc 4.1.

- Pap tmg yéu cu vé ning luc, kinh nghiém theo danh gi4 tai muc 4.2.

- Dap tmg yéu ciu vé ky thuat theo danh gia tai muc 4.3.

- C6 diém tong hop sau dam phan cao nhét,

- Co tong gia chao sau dam phan ctia hang ho4, dich vu da bao goém thué, phi, 1& phi
khong vuot gia tri géi dich vu dugc phé duyét.

- DPép tmg diéu kién thanh toan ctia TCTHK chi tiét tai BM03

2.9 Théong béo két qua chao gia

- Sau khi ¢6 quyét dinh phé duyét l(ét qua lya chon NCC, TCTHK gt van ban thong
bao két qua lua chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia nop HSBX. Doi véi NCC
duogc lya chon, thong bao s€ ghi rd thoi gian, dia dieém hoan thién hop dong.

- TCTHK ¢6 quyén hily bo qua trinh chao gid va tir chdi tat ca cac HSPX tai bét ky
thoi di€m nao trudce thoi diem ky hop dong ma khong phai chiu bat ky trach nhiém
nao doi véi NCC ciing nhu phai giai thich ly do voi NCC, TCTHK sé théng bao cho
NCC trong truong hop hiy bo qua trinh chao gia.

zw\/“‘
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3.1 bBanh gia tu cach hop 1€ cia NCC

3. TIEU CHUAN PANH GIA

Mirc do dap ung
Stt Ndi dung danh gia Khéng Tai li¢u dé danh gia
Pat
dat
, Gidy dang ky kinh doanh
Giay dang ky kinh doanh hodc Giay dang ky hoat
1 | hoac Giay dang ky hoat Co Khong | dong dugc cap boi co
doéng hop 1€ quan cé tham quyén cua
nudc ma NCC hoat dong
Irnh ship, Kt 19 | g | pangcs |
2 g Cot 4wy AL tranh tranh Vian ban cam két (BM17)
dang c6 vi pham hop dong chi chi
véi TCTHK P P
Pon chao gia dugce dai dién ’
3 hop phap cua NCC ky tén, Hoo 16 Khong | Don chao gia + gidy uy
dong dau (néu co) theo yéu op ¢ hop 1€ | quyén néu co
cau cua HSYC
Thoi gian wién khai he| Twi2 | . -
4 | thong thong quan ly KHTX | thang tro thén
cho TCTHK xuong & L
Tir 60 Pon chao gia
Thoi gian cung cip dich vu 1 OY | Dusi 60
5 2 s thang tro .
ke tir ngay cut-over 1én thang
T 120 s
6 | Hiéu luc cia HSDX ngay ro | PY9L120 1 pon chao gia
18 ngay
én
Bao lanh thyc hién hop
X o, LR e ’ A ’
; |dong 3% tong gia tri hop | o, e | KBONE gl e o két (BMILT)
dong néu duoc lua chon ky cam két
hop dong

NCC duoc danh gia “DPat” khi dap ung tat ca cac ndi dung trén.
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3.2 Panh gi4 tinh hop 1é cta san phdm dich vu

Mirc d¢ dap ing
Stt Noi dung danh gia Dat Khong Tai liéu dé danh gia
2 dat
, - Vén ban cam két (BM17
Cam két chiu moi trach nhiém e )
vé quyén so httu tri tug ddi voi F b auvea Ta lie
1 | san pham, bao gom ban quyén Co Khong }111u an gl;lyeg. al ﬁe,u
phdn mém Yi cdc loai quyén s& Zhgrtlﬁuérglf?é 0 mlélglc dop dgﬁ
hiru tri tué AC. A "
Hu i tue Khae vi 50 hitu bin quyén cip
Cam két chip nhan phat téi da
5% tong gid tri HD néu khong | Cam | Khong | ,. .. £
2 trién khai duoc cac chirc ning | két cam két Van ban cam ket (BM17)
NCC da chao trong HSBX
3 | Cam két td chire dio tao Cam | Khong |y e cam két (BMO6)
két cam ket
Cam két cdu hinh phin cimg A
4 | theo thong tin NCC cung cdp Ckaert" gjﬁf’f{’%t Vin ban cam két (BMO06)
déap ung SLA t0i thicu 99%
Cam két phin mém do NCC Cam Khon ,
5 | cung cép tuong thich va dam | 3P | k%t Vin ban cam két (BM06)
bao SLA t6i thieu 99%
Cam két cung cip phuong thitc
két noi API hodc web service
kém theo tai li¢u hudng dan str Cam Khon ]
6 | dung d¢ TCTHK dong b dir x & | Vin ban cam két (BM06)
A A% , ket cam ket
liéu tir h¢ thong cta NCC sang
hé thong Datawarehouse cua
TCTHK.
Cam két phdi hop, hd trg
TCTHK trong vi¢c thuc hién Cam Kho )
7 | cdc cong viéc lién quan dén| % % | Vian ban cam két (BMO0G6)
A1 o z A 1a ket cam két
van hanh, nang cap phién ban
hé quan tri co s& dit li€u
Cam két thuc hién va dé xuit
phuong an trong truong hop A )
8 | TCTHK phat sinh tich hop voi | Co™ | KPONg |\ bian cam két (BMOS)
LA LA i ket cam két
cac hé thong mai trong tuong
lai
Cam két cung ciac NCC khac
ctia TCTHK thuc hién két ndi | Cam | Khong _—y £
1 vei cic hé théng/img dung co |  két cam k&t | Van ban cam ket (BM06)
lién quan

10

f
sl Yy




Stt

Noi dung danh gia

Mikc d§ dap ing

Dat

Khong
dat

Tai liéu dé danh gia

10

Cam két phdi hop, hd trg
TCTHK trong viéc thuc hién
cac cong viée lién quan dén
van hanh, ning cp phién ban
hé quan tri co so dit liéu

Cam
két

Khéng
cam két

Vin ban cam két (BM06)

11

Cam két phdi hop TCTHK khi
NCC hé quan tri co so dit liu
khuyén céo/yéu ciu cap
nhat/nang cip phién ban

Cam
két

Khéng
cam két

Vin ban cam két (BM06)

12

Cam két:

- Tbéi thiéu c6 phuong thirc
API, web service, file.

- Cung cép b6  API,
webservice tiéu chuén cia
NCC kém theo tai liéu,
huéng dan.

- Cung cip API, web service
kém theo tai liéu, hudng
din dé két ndi voi cac he
théng cua TCTHK. Danh
saich dugc md ta tai muc
3.7 cia HSYC

Cam
két

Khéng
cam keét

Vin ban cam két (BMO06)

13

Cam két thuc hién vigc két
nbi véi cic hé thong cia
TCTHK dé duy tri hoat dong.
Danh sach hé thdng duoc md
ta tai muc 3.7 cia HSYC

Cam
ket

Khéng
cam két

Vin ban cam két (BMO06)

14

Cam két sau khi hé théng dua
vao str dung, hé théng KHTX
c6 thé két ndi vai cac hé
théng khéc, trong d6

+ tb1 thiéu 10 hé théng cung
cAp dir liéu dau vao

+ t6i thiéu 10 hé thdng khai
thac va sir dung dir li¢u

Cam
két

Khéng
cam két

Vin ban cam két (BM06)

15

Cam két cung cip béo cao
dinh ky, bat thuong (néu cé)
vé tinh trang khai thac sir
dung dich vu.

Cam
két

Khéng
cam két

Van ban cam két (BMO06)

16

Cam két tuan tha luat An ninh
mang cua Viét Nam

Cam
két

Khéng
cam két

Van ban cam két (BM06)

e




Mirc do dap ung
Stt N¢i dung danh gia Khong Tai liéu dé danh gia
Dat
: dat
Cam ket tuan thu viéedambao | . | wpan ,
17 | an ninh thong tin cosodir ligu | 5" | > kégt Vian ban cam két (BMO06)
cua TCTHK
18 CaAm k€t tuan tht GDPR cua Ca;m Khong Van ban cam két (BM06)
chiu Au két cam ket
Camkettoanbodirligutrénhe | . | ppo ,
19 | thong thudéc s& hitu cua Kt cam kégt Vin ban cam két (BMO06)
TCTHK
Cam két tng dung khéng vi
pham céc 161 vé bdo mat ung Cam Khon )
20 |dung nhw: SQL injection, | % £ | Vian ban cam két (BM06)
: &t cam ket
Cross-Site  Request Forgery,
Cookie Stealing, Over-Posting
Cam két va cung cip tai lidu| Cam Khong . s £
21 mo ta chi tiét T6 chirc hé théng két cam két Van ban cam ket (BM06)
Cam két cung cap mién phi
(khong bao gom nhén cong cai
dat onsite) cac phién ban nang A
22 | cdp phin mém cap nhét nhit Cam | Khong | yx pan cam két (BM06).
ket cam ket
cua NCC (4p dung cho cac
HHK khac) kém tai liéu lién
quan.
Cam lgét thuc hién hé trg cai
dat, cau hinh mien phi trong
cac truong hop: TCTHK thuc | Cam Khoéng T x
23 hién nang cap/thay dé;/di ket cam két Van ban cam ket (BM06)
chuyén may chi hodc hé¢ thong
xay ra su cO
Cam két khi xuat hién céac yéu
cau mdi ve an ninh mang, bao
ve dir liéu khach hang cia cé’c Cam Khon ’
24 | nudc khac thi NCC s& phoi Kt cam kégt Vian ban cam két (BM06)
hop cung TCTHK déanh gia,
thue hién dudi hinh thuc yéu
céu phat sinh mai.

NCC dugc danh gia “Pat” khi dap tmg tat ca cac ndi dung trén.

3.3 Tiéu chuin danh gia vé nang luc, kinh nghiém

NCC dép tng yéu cau vé tu cach hop 1é tai muc 3.1 va yéu cau vé tu cach hop 1& ctia san
phdm dich vu tai muc 3.2 méi duge chuyén sang danh gia vé nang luc, kinh nghiém nhu

sau:

Stt

Ngi dung yéu ciu Mirc d§ ddp ing

Tai liéu dé d4nh gia




Khong

Pat dat

C6 téi thiéu 3 HHK dang
st dung chuong trinh
KHTX cia NCC, trongd6 | Dap Khoéng
it nhat 1 HHK c6 sb lwot | ung | déap ing
khach van chuyén 1 nim
tir 20 tri€u khach trd 1én.

Cung cip tai liéu chimg minh
(Thu xac nhan tir khach hang va
céc tai liéu chinh thong khéc) vé
Hé théng quan ly KHTX hién
dang hoat dong, quy md khach
van chuyén cia cac HHK
(BM04)

NCC duoc danh gia “Pat” khi dap g tat ca cac ndi dung trén.

3.4 Tiéu chuén danh gia vé k§ thuat

Cac yéu cau v& k¥ thuat dugc danh gia theo phuong phap cham diém véi tong sb diém la

1.000, phan bé theo cic nhém sau:

Stt | Yéu ciu Piém t6i da
1 Chirc nang thwong mai 700
(A) | Tao hd so hoi vién 84
(B) | Chirc ning quan ly hd so hdi vién 84
(C) | Chuc ndng quan ly hang thé hdi vién 84
(D) | Chirc ning quan ly cong dam/khuyén mai, trir dam 84
(E) | Chirc nang c6ng dam retro 28
(F) | Chirc ning quan ly chuong trinh KM va truyén thong 84
(G) | Chirc ning quan ly ddi tac 63
(H) | Chirc nang béo céo 63
(I) | Chirc ning phan quyén cho ngudi sir dung 63
(J) | Chuong trinh KHTX cho cdc dbi tuong dac thu 63
II | Cong nghé thong tin 300
(K) | Hiéu nang hé théng — Thiét ké hé thdng 165
(L) | Trién khai va chuyén dbi hé théng 90
(M) | Tién ich (nguoi dung truy cdp — bdo céo) 15
(N) [ Véan hanh 15
(P) | An ninh théng tin 15
Téng diém ky thuit 1.000

- Phuong phap chim diém ddi véi timg yéu cau trong Bang tiéu chuan danh gid yéu

cau Chirc nang thuong mai:

Tiéu chi danh gia

K oA
So diém

Pép (mg va c6 thong tin day du, 15 rang

= Piém tdi da x 1,0

Dap mg va thong tin chua day du

= Piém t6i da x 0,7

Pap (g mot phan yéu ciu va thong tin diy du, 16 rang | = Piém t6i da x 0,5

Dép tng mot phan yéu ciu va thong tin khong dy du

= Piém tbi da x 0,3

W))Jusl X




NN

Khong dap umg =0

Diéu kign ddp ting: Mot hé théng quan ly KHTX dugc danh gid 1a dap img vé Chirc
ndng thuong mai khi thoa man dong thoi 3 di€u kién sau:

+ Diém danh gia >=600.

+ Dap tng toan bd chirc ning bit budc.

+ Céac chic nang bit budc phai dat tor mirc Piém tbi da x 0,7 troy 1én.

- Phuong phap chim diém ddi véi timg yéu ciu trong Bang tiéu chuén ddnh gia yéu
cau CNTT:
+ Chim diém theo tirg thanh phin, chi tiét theo chuc ning.
Diéu ki¢n ddp 1ing: Mot hé théng quan ly KHTX duoc danh gia 1a dap tmg vé CNTT
khi thoa mén dong thoi 2 diéu kién sau:
+ Diém danh gia tong hop cac yéu cdu CNTT >=210.

+ Phai dat tit ca cac chuc ning c6 quy dinh diém téi thiéu >0.

3.5 Bang tiéu chuén d4nh gia yéu ciu Chirc ning thuong mai
YCBB: Yéu cau bét bugc

M: Chirc nang bét budc

O: Chirc nang khong bit budc

- s YC | Piém
Ma Chire nang BB | téi da
A Chtrc niing tao hd so hdi vién 84
Tao hd so hdi vién tir nhiéu kénh khac nhau, bing nhiéu

al , .
phuong thirc khic nhau:

al.l - Tao hd so do hoi vién tu dang ky trén website/mobile app M 3,6

al.2 |- Nhan vién truc tiép tao hd so trén chuong trinh M 3,6

al3 - Tao ho so hoi vién qua két ndi voi cac mang xa hoi M 72
(Facebook,....)

Al 4 - Tao hd so hoi vién theo sO luong 1ém tir cac ngudn files dir M 73
liéu trung gian

al.5 Ghi nhin duoc cac ngudn diang ky tai khoan hdi vién M 3,7
Tao hé so hoi vién theo local languages (tén va ,dia chi thu tin),

a2 itnhatla 8 ngér} ngit: Viét, Anh, Nhat, Han Quoc, Phap, birc, | M 7.3
Nga, Trung Qudc

a3 B sung thém truong thoéng tin khi tao hd so M 7,3

ad Thiét 1ap diéu kién kiém tra logic truong dia chi thu tin M 73

25 Linh hoat thiét lgp/thém/bot s6 luong trudng bt budc/khong o 55
bat budc/duy nhat khi tao ho so ’
Thiét lap cac di‘éu kién kiém tra tring dé dam bao giam thiéu

a6 kha nédng cac ho so bj trung (email, s6 dién thoai, tén, ngay O 5,5
sinh...)
C6 sin cdc thu vién chuén vé& danh muc tén cac quéc gia, ma

a7 £ . , re [ TRTIN ~ M 3,7
qudc gia (tuong thich vdi co so dit liéu cii)




Co6 sin céc thu vién chudn vé danh muc tén cac

a8 tinh/thanh/bang trong m&i qudc gia (tuong thich véicosddit | O 5.5
lidu cil)

a9 C6 churc ning gidi han vé d tudi t6i thidu ¢é dang ky tham gia | O 5,5
Cho phép luu trir cac thong tin & dang ddng (dynamic) cua hoi

a10 vién. Vi du: thong tin "hanh trinh ma héi vién thuong xuyén 0 55
bay", "hoi vién triéu dam",... Cho phép mdt hdi vién c6 the ’
duoc gin nhiéu loai sb thé (ID) khac nhau

all Hé thdng c6 chic ning tiép nhén va luu trir viée dong y cta 0 55
hoi vién cho phép giao tiép qua cac kénh khac nhau ’

B Chikrc ning quan Iy hé so hji vién 84
Luu trit va xem duoc hd so cua hoi vién voi nhidu truong

bl thong tin khac phau: }19 tén, ngay sinh, email, dia chi, gidi tinh, M 46
CMND/hd chiéu, qudc tich, s& thich, nhém nhéin thudng, ’
dim,...

b2 C6 chirc ning tim kiém activities cia hgi vién theo timg déi M 47
tac, theo ngay giao dich, ngay cong dam ’

b3 C6 chtrc nang tim kiém hoi vién theo nhiéu tiéu chi khac nhau: o 70
ho tén, ngay sinh, dia chi email, dién thoai, ID,... ’
Hién thi duoc thong tin hd so cia hoi vién theo cac ngdn ngit

b4 . A - A M 9.3
tuong Ung voi ngon ngit sir dung khi ho so dugc tao

b5 Chinh stra cac thong tin trong hd so hdi vién M 4,7
Thiét 1ap cac trang thai khac nhau cta ho so (Active, Inactive,

b6 Closed, Deceased, Suspense, Delete...) cho timg tai khodncu | M 4,7
thé
Thiét lap cac trang thai khac nhau cua hd so (Active, Inactive,

b7 Closed, Deceased, Suspense, Fraud, Delete...) cho tdp hop lén | O 7,0
cac tai khoan
C6 chire nang xo6a hd so hdi vién nhung khong x6a thong tin

b8 o - ) O 7,0
activities cua 1 tai khoan

b9 Tai khoan duoc danh déu Active mdi duoc lay thuong M 4,7

bl0 Panh diu dia chi sai cho timg tai khoan/tap 6n 0 7,0

bll Khong gui thu thé cho tai khoan bi danh dAu sai dia chi M 4,7
Luu trit va hién thi lich sir tAt ca cac thay ddi trong hd so cua

bl12 hoi vien: dit liéu trude khi thay d6i, thoi gian thay déi, users M 9.3
thay ddi, ly do thay déi
Ddng bo dir lidu tir hé théng FFP sang hé thong khéc (PSS,

b13 SiteCore, Call centre,...) theo 2 hinh thirc: real time va theo M 93
files. Thong tin duge dong bd: thong tin cd nhan, ddm, giao ’
dich cua hoi vién, hang thé, s& thich hoi vién

C Chire niing quéin ly hang thé hgi vién 84

c1 Thiét 1ap sb lugng cic hang thé theo chinh sach Chuong trinh. M 18
Thém, bot hang thé. ’




c2 Thiét 1ap tiéu chuan xac dinh hang thé dua trén s6 dam bay M 3,8

c3 Thiét lap tiéu chuin xac dinh hang thé dua trén sb ching bay M 3,8
Thiét lap tieu chuér} xac dinh hang thé dua trén sb dé{n/ chi tiéu

c4 non-air cho tung déi’ tac non-air cu thé, hodc nhém do6i tac phi | M 7,6
hang khdéng, hodc két hop air & non-air
Nang/ha hang thé ddi vi timg tai khoan cu thé (thuc hién béi

c5 A M 3.8
nhan vién)

c6 Nang/ha hang thé hang loat (thuc hién badi chuong trinh) M 7,6

c7 Ghi nhén ly do nang/ha hang M 3,8
Linh hoat thiét 1ap thoi han (1, 2, 3... nam, vinh vién) ddi voi

c8 X v \ M 3,8
moi tai khoan.

9 Linh hoat thiét 1p thoi han (1, 2, 3... nam, vinh vién) déi véi | 26
moi hang thé, hgp tac thé dong thuong hiéu ’

cl0 Chirc ning xac dinh hang thé cho ky ké tiép truéc 1 thang

c10.1 | - Hién thi thong tin M 3,8
- Nhimg truong hop gia han: Chiét xuét ra dit lidu thu thé trude

c10.2 LA Ce M 3,8
1 thang tinh tir ngay hét han
- Nhimg truong hop bi xudng hang: chiét xuat dir liéu vao ngay

10.3 \ . o M 3,8
1 cua thang t&i

cll Nang hang tu dong cho ky trudce M 7,7

cl2 Bao cao téng s6 dam xét hang theo timg ky xét hang M 7,7
Thiét lap tiéu chuén xac dinh hang thé dya trén doanh thu bay

cl3 \ O 5,8
cua HV
C6 chuc néng danh riéng (reserve or block) nhing 756' thé hoac
khoang so6 thé. So6 thé da block chi duoc sir dung dé tao tai

c14 khoan qua kénh nhén vién hogc offline file, API, wep service. 0 58
Hg thong s& khong sir dung s6 thé da block dé tao tai khoan ’
theo kénh ty ddng (hdi vién dang ky tu ddng qua member
portal)

D Chirc ning quan ly cong d:}m/khuyén mai, trir dim 84

dl Thiét 1ap diéu kién cong dam theo nhiéu tiéu chi khac nhau

di.1 - Theo khoang cach ching bay M 0,6

d1.2 - Theo hang dit chd ching bay M 0,6
- Theo hé sb ching bay theo hang dat chd (vi du: bay hang C

di.3 dugc cdng 2 ching, bay hang M dugc cong 1,2 chang, hang T | O 1
dugce cong 0,8 ching)

di.4 - Theo fare basis (cho phép khai bao danh sach céc fare basis) | M 1,4

dl.5 - Theo doanh thu M 0,6

dl.6 | - Theo diém khoi hanh/két thuc ching bay M 0,6

d1.7 - Theo dia chi cu trti (quéc gia, tinh/bang) M 0,6

dl.8 |- Theo qudc tich M 1,4

dl.9 - Theo chuyén bay cu thé M 0,7

d1.10 |- Theo ngay bay trong tuin M 0,7




a1 - Tpeo s6 luong chuyén bay thuc hién dau tién ké tir khi gia M LS
nhép
d1.12 | - Theo hang thé M 0,7
dl.13 | - Theo timg dbi tic/nhém déi tac M 0,7
d1.14 |- Theo kénh ban (online/truyén thong) M 1,5
d1.15 | - Theo noi ban (POS) M 1,5
aiie |- Theo s6 luong chuyén bay thuc hién trong 1 giai doan nhét 0 11
' dinh ’
4117 C6 chire nang cho phép xem duoc s6 dam sé tich luy duge dbi 0 11
' v6i mbi tiéu chi cong dam ’
& Cong dam theo su kién cu thé (ngay sinh nhat, hdi vién gia M 15
nhip mai,...) ’
X ly dir liéu chuyén bay trude khi cong dam chinh thire (theo
d3 cac business rule cia BSV dang cai dat trong tng dung FQTV', | M 1,5
chirc nang check name khi cong dam)
d4 Phan loai dam tich lliy theo ngudn
d4.1 - Air/non-air M 0,7
d4.2 | - Déi tac cu thé M 0,7
d4.3 - Chuong trinh khuyén mai cu thé M 0,7
d4.4 - Good will M 0,7
ds Phan loai dam tdn (available) theo ngudn
ds.1 - Air/non-air M 1,5
d5.2 |- Déitic cu thé M 1,5
ds.3 - Chuong trinh khuyén mai cu thé M 1,5
ds.4 - Good will M 1,5
dé Phan loai dam hét han theo ngudn
de.1 - Air/non-air M 1,5
d6.2 |- Déitac cuthé M 1,5
d6.3 - Chuong trinh khuyén mai cu thé M 1,5
d6.4 - Good will M 1,5
d7 Phén loai dam ldy thudng theo ngudn
d7.1 - Air/non-air M 1,5
d7.2 |- Déi tac cu thé M 1,5
d7.3 | - Chuong trinh khuyén mai cu thé M 1,5
d7.4 - Good will M 1,5
d8 Dam khAu trir theo nguyén tac: dam sép hét han s& bi trir truge | M 0,7
d9 X¢ét thoi han cua dam
do.1 - Theo hang thé M 1,5
d9.2 |- Theo déi tac M 1,5
493 - Theo loai chuong trinh FFP (doanh nghiép, gia dinh, hi vién M 15
) tri¢u dam,...) ’
d9.4 - Da@m bay M 1,5

s )



d9.5 - Dam chi tiéu M 1,5

d9.6 - Dam mua 1¢é M 1,5

d9.7 - Dam chuyén nhugng M 1,5

d9.8 - Ddm mua theo goi 16n M 1,5

d9.9 - Dam hoan M 1,5

d9.10 | - Ddm good will M 1,5

do.11 - Theo local time cua dia chi cu tra O 1,1

d9.11 | Xét thoi han vinh vién cho dam M 1,5

d9.12 | Gia han thoi han t6i da ctia dam so véi quy dinh théng thuong | M 0,7

d10 Chuong trinh khuyén mai duva trén muc tiéu

J101 |- V1 du: hoi vién s& dugc A miles khi bay B chuyén bay trén M L5
doi tac C trén ching bay D ’

d - Pugc nang hang khi thuc hién A chuyén bay trén chang bay

10.2 2 % 2 M 1,5

cu the, hang ghe cu the

4103 - ?qu nang ;hang khi thuc hién A chuyén bay voi m§t hang M 1.5
dat cho cu thé

4104 |- Dggc nang hang khi thuc hién chuyén bay roundtrip hang M L5
business

4105 |- Buoc nang hang khi chua du ddm/chang bay theo ti€u chuan M 13
(kém theo di€u kién cta chuong trinh khuyén mai) ’

dll CoOng dam theo chuong trinh MGM M 1,5

dl2 Cong ddm theo chuong trinh CA M 1,5

dl13 Cong dam theo chuong trinh Million Miler M 1,5

dl4 Cong dém theo chuong trinh Family M 1,5

d15 Két ndi voi hé théng dit gifr chd, DCS dé 4y dir lidu ching M s
bay flown dé cong dim real-time ’

d16 Két ndi voi he théng Quan tri Ké toan (RAS) dé lay di liéu
phuc vu cOng dam dua trén:

d16.1 | - Theo diém xuat vé M 1,5

d16.2 | - Theo loai vé xuat (truyén théng hay online) M 1,5

dl16.3 - Theo doanh thu flown M 1,5

d16.4 | Thiét lap diéu kién chin cOng dam trung M 0,7

d16.5 |- 1 chuyén bay ctia 1 hoi vién chi duoc cong dam 1 lan M 0,7

416.6 -‘('jimgql chuyén bay, cing 1 sé vé chi duoc cong dam vao 1 M 0.7
tai khoan

dl7 Xda activities theo tap 1dn céc tai khoan O 1,1
Cho phép cong ddm dua trén céc dich vu bd tro trén chuyén

d18 bay ma hoi vién thuc hién (vi du: hanh ly qua cudc, chonvitri | O 1,1
ghe,...)

419 Cho phép két péi v6i chirc ning mua vé may bay bang dim va o L1
tién (Cash&Miles) cia TCTHK ’

E Chirc niing cong dim retro 28

el COng dam retro thi cOng M 5,6




Cong dam retro tu d@qg (hé thdng két péi Vi co s6 dir lidu
e2 chuyén bay hdi vién d€ xac dinh chuyén bay retro cé du diéu M
kién cong dam hay khong)
2 1 Hé thong lgét nbi voi co sd dtr.l‘iéu Fhuyén bay hoi vién dé xac M 11.2
dinh chuyén bay retro c6 du dléu kién cong dam hay khong ’
Cho phép cau hinh cac tham sb: khoang thoi gian tir ngay HV
22 duoc phép gl yéu cau cong dam cho chuyen bay retro so voi M 112
ngay gia nhap ctia HV/ngay bay. Cho phép cau hinh theo timg ’
hing MC, OC
Chirc nang Quéan ly chwong trinh khuyén mai va truyén
F thong téi hoi vién 84
f1 C6 bd loc cai dat cac su kién dé lua chon duge cac tap, nhém
khach hang theo céc tiéu chi khac nhau:
f1.1 - Méi gia nhap M 4,8
f1.2 - Hang thé, thay dbi hang thé M 4,8
1.3 - Life cycle M 4,8
f1.4 - Vi tri dia ly (location) cua hdi vién M 4.8
f1.5 - Do tudi 0 3,6
1.6 - Tap tinh di lai O 3,6
1.7 - Theo dbi tac (vi du: thuc ddy chi tiéu thé tin dung, mua sam M 48
ban 1é,...)
f1.8 - C6 chire nang dat lich cho su kién M 4.8
2 Khi su kién xay ra
- Thuc hién real time diéu kién theo su kién (cong ddm, ning
2.1 s M 4.8
hang, trir dam...)

02 - Chiét xuét file (dé lém dau vao cho ung dgng gui thong tin M 438
’ theo cac kénh thu, email, tin nhan, notification,...) ’
£3 C6 chirc nang tao va quan ly céc templates M 4,8
4 Céc templates theo 8 ngbn ngir M 4.8
£5 Thu glri cho hdi vién theo ngdn ngir trong hd so ctia hdi vién M 4,8
f6 In thu, thé cho timg tai khoan cu thé M 2.4
7 C6 chirc néng tao the 4o (virtual card), thé c6 chua thong tin 0 36

duoc ma héa bang bar code, QR code ’
f8 Gui thong béo tai khoan diém t6i hoi vién theo cac schedule M 2.4
9 Gui tin nhin SMS cho héi vién M 4,8
10 Co6 chuc nang danh gia hiéu qua, su hai long cia HV theo timg 0 36
chuong trinh, c6 bao cio tdng két ’
fl1 Heé thong ¢ chire nang quan ly voucher/coupon thuéng cho 0 36
cac chuong trinh khuyén mai ’
Heé théng c¢6 chirc ning mua/chuyén nhuong ddm thudng/xét
12 hang/chang bay x€t hang. Cho phép thiét 1ap gii han vé s6 O 3,6
dam mua/chuyén nhuong
G Quan 1y dbi tac 63

A



ol Quan 1y thong tin vé doi tac/loai dég tac (tén dbi tac, thoi han M 53
hop dong, nhan su phu trach, don gia dam,...) ’
o2 Thiét 1ap két ndi Yé vén hanh cac ch}{ong triph hgp tac cong M 46
dam/tra thudng giltra BSV véi céc doi tac phi hang khong ’
g3 Nhan/giri dit lieu voi dbi tac theo batch files M 2,3
g4 Nhan/giri dir liéu voi ddi tac theo real time M 4,6
g5 Thiét lap co ché nhan/giri files voi timg dbi tac M 4,6
g6 Thiét lap dinh dang file khi giri cho déi tac M 4,6
g7 Tao billing voi timg doi tac M 4,6
g8 Billing c6 thé duoc tao tu dong theo dinh ky hay ad-hoc M 4,6
g9 Guri billing tu dong cho dbi tac 0 3,4
Luu trit thong tin yé cac hoi vién tham gia hop tac dong ’
gl0 thuong hiéu véi doi tac phi hang khoéng (thong qua dir liéu doi | M 23
tac gui)
gll Hién thi thong tin hdi vién tham gia hop tac dong thuong hiéu | M 2,3
gl2 Xu ly retro non-air
g2l |- Tiép nhan khiéu nai ctia hdi vién (qua contact centre hoic qua o 34
web)
- Guri thong tin khiéu nai cta hdi vién cho doi tac (qua email,
8122 | e, API,%.) ' ' “ © 34
g12.3 | - Tiép nhan két qua xir ly ctia ddi tac O 3,4
gl2.4 |- Cong dim cac activities dugc chap nhan 0 3,4
C6 chirc ndng quan 1y duoc cac chuong trinh khuyén mai va
gl3 hop tac voi nhiéu doi tac trong cung mot thoi diém, tranh cac | M 4,6
chuong trinh chong chéo, lang phi va khong hiéu qua
gl4 g}cluorng trinh bao céo danh gia hiéu qua hop tac theo timg ddi M 4.6
H Chirc nang bao ciao 63
hl Céac bao cdo theo nhiéu mat cit khac nhau
hl.1 - Theo hang thé M 2,4
hl.2 - Theo dia chi M 2,4
h1.3 - Theo quéc tich M 2,4
hl.4 - Theo nhém héi vién M 2,4
hl.5 - Theo hanh vi mua M 2,4
hl.6 - Theo doanh thu dong gdp M 24
hl1.7 |- Theo chét lugng dich vu M 2,4
h1.8 - Theo gidi tinh M 24
h1.9 |- Theo d tudi M 2,5
h1.10 | - Theo s& thich M 2,5
hi.11 - Theo tiéu chi dam tich liiy/tra thuong M 2,5
h11p |- Theo mat cit tap tinh di lai nhu dudng bay, tap tinh mua vé, M 55
doanh thu, doanh thu trung binh ’
h1.13 | - Theo cac mit cit clia chwong trinh hop tac M 2,5
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h1.14 |- Bao céo vé gian lan va gia mao. M
Béo céo cac tai khoan dugc tao c6 dia chi email khong dung
hl14.1 (email b1 tra lai hodc khéng gu1 dugc, email tam thoi,...). Cho M 25
' phép thi€t 1ap cac trang thai doi vé1 TK nay: dong TK, ’
suspend, khong duoc lay thudng
Béo céo cac tai khoan ¢4 dia chi thu tin vavhodic s6 dién thoai
h1.14.2 | trung nhi€u lan. Cho phép thiét lap cac trang thai d6i véi TK M 2,5
nay: dong TK, suspend, khong dugc lay thuong
Béo céo cac tai khoan dugc tao hogc liy thuong nh,iéu 1an tai
h1.14.3 | cung dia chi IP. Cho phép thi€t 1ap cac trang thai d6i vai TK M 2,5
nay: dong TK, suspend, khong duoc lay thudng
Bdo céo cac tai khoan dugc cong dam tir cac vé duoc xuit &
hl.14.4 | nhi€u diém ban khac nhau. Cho phép thi€t 18p cac trang thai M 2,5
doi vai TK nay: dong TK, suspend, khong dugc lay thuéng
Bado cdo cdc tai khoan duge cong nhiéu chuyén bay trong cting
ngay, nhiéu chuyen bay xuat phat tir cing mét diém trong cling
h1.14.5 | ngay, nhiéu chuyen bay xuat phat tir cing mot diém trong M 2,5
nhiéu ngay lién tiép. Cho phép thiét l4p cac trang thai dbi vai
TK nay: dong TK, suspend, khong dugc 14y thuéng
h1.15 |- Béo cdo vé tinh hinh khiéu nai HV M 2,5
h2 Cac bao cao dang tinh (static reports) 0] 1,2
h3 Cac bao céo dang dong (dynamic reports) 0O 1,9
hd Thé hién duoc su so sanh vé sb liéu gifta cac ki, md ta dugce o 1.9
tinh tdng trudng qua céc giai doan ’
Bao cao dugce thuc hién thong qua vyebtool nhim muc diph co
h5 thé chiét xuat va chay bao cdo tai bat ¢t thoi gian nao, bat clr M 2.5
noi ndo
h6 Béo cdo dudi dang bang s6, d6 thi, mau sic, biéu tuong. .. O 1,9
h7 Chiét xuét duoc cac dinh dang khac nhau: excel, pdf, sv, txt M 2.5
h8 Tiép nhan dugc cac ngudn dir lidu tir bén ngoai phuc vy bao o 1.9
céo két hop ’
Co chure nang dat lich va giri bao céo ty dong qua emails dén
h9 . M 2,5
nguoi st dung
I Chirc nang phan quyén cho nguoi sir dung 63
il Phan quyén cho module quan tri, cap nh4t tham s
i1.1 - Céac quyén: xem, cip nhit, x6a M 6,6
i1.2 - Phan quyén theo ctra sb M 6,6
i1.3 - Phan quyén theo trudng thong tin M 13,3
i2 Phén quyén cho module nhan vién
i2.1 - Cac quyén: xem, cip nhat, xo6a M 6,6
2.2 - Phan quyén theo ctra sb M 6,6
i2.3 - Phan quyén theo truong thong tin M 13,3
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: Hé thdong cho phép két ndi véi chitc nang SSO (Single sign on)

13 \ O 10
cua Sabre IBE

J Chuong trinh FFP cho cac doi twgng dic thu 63

jl Chuong trinh tai khoan gia dinh (Family account)

. Héi vién chi dugce phép tham gia ¢ 1 tai khoan gia dinh duy

J 1.1 J4 M 2,3
nhat

. Déi tugng tham gia 14 cac thanh vién trong gia dinh bao gbém

jl.2 M 2,3
bb, me, con cai, 6ng ba (tr than phu mau)

. Cac gidy to xac nhan v& mbi quan hé giita cac thanh vién trong

jl.3 s O 1,7
gia dinh

jl.4 S6 lugng t6i da/tbi thiéu yéu clu cho tai khoan gia dinh M 2,3

i1s g;% chuong trinh life cycle uu déi riéng cho cac tai khodn gia M 23

jl.6 Diam chuyén mién phi gitta cac thanh vién gia dinh M 2,3

. Khuyén mai gia vé hodc tich dam dac biét cho céac thanh vién

jl.7 e 2 M 2,4
trong gia dinh di cung nhau
MBJi tai khoan gia dinh ¢6 1 chii tai khoan va céc thanh vién.

18 Cho phép HV dang ky tham gia lam chu tai khoan gia dinh trén 0 18

Jh website/app cua chuong trinh BSV hoac thuc hién trén module ’
danh cho nhén vién
Dam tich liiy ctia mdi thanh vién dugc ghi nhan trong tai khoan
cua thanh vién d6 va ghi phén gop trong tai khoan gia dinh.

jl.9 Dam lay thudng duoc khau trir vao tai khoan cua cac thanh O 1,8
vién va tai khoan gia dinh theo nguyén tac khau trir dam cua hé
théng (dam hét han trudc s& bi khau trir truéc)

j2 Chuong trinh tai khoan CA (CA Loyalty)

. Heé théng tao va quan 1y 1 tai khoan riéng ctia CA, mdi CA sé

j2.1 AP M 24
c6 1 tai khoan

5 1 Nhan vién cua cac CA s¢ hitu cac tai khoan ca nhan riéng 1€ co M 24

) sw lién két voi tai khoan ciia CA do ’
MJi khi nhan vién ctia CA dong thoi 1a HV cua BSV ¢ tich )

j2.3 dam tir hoat dong bay, mét lugng % nhat dinh s6 ddm dugc 0] 1,8 ’L
cOng thém vao cho tai khoan cua CA

5 4 CA c6 thé dbi lay phan thudng cho bat ki ai hogic trén co s& M 24 5

Je danh siach nguoi thu huéng ma CA da thong bao ’ §

s Céc wu dai khac danh cho CA khi sb dam tich lity vao tai M 24

)= khoan ciia CA dat muc tiéu ’

3 Chuong trinh HV cii gigi thiéu HV méi (Members Get

J Members - MGM)

j3.1 Nhén dién dugc HV da gidi thiéu M 2,4

i3.2 Nhan dle_n duoc HV duge gidi thiéu theo tiéu chi ¢ activities M 24
air/non air

j3.3 Thiét lap tham s6 cong diém cho ngudi gigi thiéu M 2,4




j3.4 Cac phan thudng khac cho ngudi gidi thiéu nhu voucher... O 1.8
j4 Chuong trinh HV triéu dam (Million miler)
Ap dung cho nhom HV nhét dinh, dua trén cac tiéu chi: sé dim
j4.1 xet hang, sO ddm thuong, chang bay,... thuc hién trong mét M 2,4
giai doan nhat dinh.
4.9 Uu dii cép thé Platinum/Gold voi thdi han vinh vién hodc thoi M 24
% han khac biét cho cac doi tugng HV nay ’
13 Cac chinh sach vé tra thudng hoac tich dam khac biét va wu dai M Y
% hon cac HV khac ’
j5 Chuong trinh dam tir thién (Miles Donation)
j5.1 Khai tao tai khodn riéng cho cac chuong trinh tir thién M 2.4
HV c6 thé thuc hién c;huyén d?m cua minh sang tai khoan chi
. dinh mdt cach truc tiep va mién phi. Cac thao tac yéu cau thuc
_]5.2 cn A - n . A , N M 2,4
hién truc tuyén, ddm dugc cdng, trir ngay lap tirc va cé xac
nhén théng béo tdi HV
Tuy thudc vao cac chuong trinh tir thi¢n khac nhau, hé théng
s 3 c6 kha nang dat s6 lugng dam céan huy dong trong luong thoi M 24
32 gian cu thé. Khi dat du diéu kién nay, hé théng s& tw dong dong :
lai va khong tiép nhan thém dam twr thién tt HV
j6 Chuong trinh d4u gia phan thuong
6.1 He thépg ¢6 chue nang cho phép HV dang ky tham gia chuong 0 18
15 trinh dau gid phan thudng bang céch str dung ddm hodc tién ’
Hé théng cho phép thiét 1ap tham sb vé: ngay bt dau, ngay két
thic cua chuong trinh dAu gia. mirc gid/dam khoi diém. budc
16.2 nhay gid/ddm cho mbi giao dich bo gia. mirc gia/dam tdi thiéu | O 1,8
dé thang trong cudc déu gia. giri thong bao cho ngudi tring
dau gia
j7 Chuong trinh quay xb s6
C6 chirc néng cho phép ngudi quan tri lua chon tap khach hang
j7.1 muc ti€u dugc phép tham gia vao chuong trinh quay x6 s6, HV | O 1.8
trung thudng sé€ nhin dugce phan thudéng tir churong trinh BSV
C6 chirc néng quay x0 s6 ngu nhién. Hoi vién s& sir dung dam
7 9 trong tai kboén cua minh, hodc h¢ thong co thé tur déng trir mot 0 18
I s6 dam nht dinh trong tai khoan cta hdi vién dé tham gia .
chuong trinh x6 s6
. Cho phep thiét 1ap: ngay quay x4 so so luong ngudi trung x6
j7.3 ) 1,8
s6, giri théng bao cho ngudi trung x4 sb
Tong 700
3.6 Bang tiéu chudn dénh gid yéu ciu CNTT
Mi | Yéu ciu Mo té chi tiét Piém | Diem | Diem toi
toi da | thiéu
K Hiéu ning hé théng - thiét ké 7,00

hé thong
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N

<R « R A
Mi | Yéu chu M3 ta chi tiét piém | Diem | Diem toi
toi da | thiéu
sé 1 b vien t8i da d - khong gidi han 7,00
K. | P uons ot vien 1ol da duoc | 9 000,000 4,00
khai bédo trén hé thong
- <7.000.000 0,00
) . . - khéng gidi han 10,00
S?. lug{ng A?I/glﬁ}j (S6 l‘u‘o‘ng - >100 8,00
K.2 | hoi vién active dong thoi tai - 10,00 | 6,00
mot thoi diém) - 260 va< 100 6,00
- <60 0,00
& onan vie . - khong gidi han 4,00
k.3 |50 nhan vien TCTHK 01 da "5 54 o 200 400 [2,00
dugc khai bao trén hé thong
- <500 staff 0,00
Sé nhan vién TCTHK truy cap |- khong gidi han 8,00
K.4 | hé thong tai cing mét thoi | - > 250 staff 6,00 8,00 6,00
di€ém (s6 nhan vién/1 gidy) - <250 staff 0,00
Hosted: nha cung cip trién
] ) khai phan mém va cung céap
K.5 | Phuong 4n t6 chirc hé théng | dich vu bao tri hd tro k§ thuat | 20,00 | 20,00 | 20,00
trén co so hé thong ha tang
mdy chi cua TCTHK
Hé théng PRODUCT 7,00
Hé théng 3.00
o N TRAINING/TESTING ’
K.6 | Hé thong bao gom " . 18,00 17,00
Hé thong 700
BACKUP/STANDBY ’
Hé théng khac (md ta thém) | 1,00
Cung cép thiét ké h¢ thong | >99.9% 10,00
cung vodi viéc mf),té de dém > 99% va <99.9% 7,00
K.7 | bao SLA Aton . thngu > 98% va <99% 0.00 10,00 | 7,00
- Software + yéu cau phan
cirng toi thieu dé dép (g <98% 0,00
Hé théng co so dir liéu khac | 0,00
Sur dung Oracle phién ban 10.00
K.8 | Cosodir liéu m&i nhat ’ 10,00 | 7,00
Str dung Oracle phién ban 12 | 7,00
Str dung Oracle phién ban 11 | 0,00
cung cip tai liéu cho phép
K.9 | Quéan ly co so dir liéu TCTHK tu quan tri, khai thac | 6,00 6,00 0,00
CSDL
Chfip nhian - NCC hd trg 10.00
Co s6 dit liéu 1a mdt phan coa | mien phi ’
K.10 | Datawarehouse cia TCTHK | Chép nhan - NCC hd trg mét 200 | 1000 | 7,00
(Mb ta tai diém 6 Muc 3.2) | phi ’
Khoéng chip nhéin 0,00

24



R s R Ko
Mi | Yéuchu Mo ta chi tiét piém | Diem | Diem toi
toi da | thieu
Ty Tt . | NCC cung cip tai liéu cho
K.11 glg;“?“ khiketthicsirdungh |} TCTHK tiép nhan va | 7,00 | 7,00 | 0,00
8 khai théc CSDL
Giao dién ngudi dung cho | Tét ca dir liéu c6 thé nhap thi 200
nhan vién TCTHK ¢4 thé tai | cong ’
K.12 | thém dit li€u 1€n hé thong Mot s6 dir liéu c6 thé nhap 400 | 700 0,00
(M6 ta tai diém TL21 Muc | thi cong i
2.4) Khdng c6 hd tro 0,00
cap nhat/nang cép theo
. , quy/nam - mién phi 7,00
K.13 Ca{ﬂ Aket % tan A sua:t Cap cip nhatning cdp theo 7,00 0,00
nhét/nang cap phan mém . 200, 4,00
quy/nam - mat phi
Khong hd trg 0,00
NCC lam - mién phi 14,00
NCC 1am - ¢6 phi 8,00
Trach nhiém cép nhét/nang : P P
K.14 | chp (theo phuong 4n té chirc | TCTHK lam - NCC HO tro o 1 1400 | 0,00
hé théng Hosted) mien phi _
TCTHK lam - NCC Hbo tro
. , 0,00
¢0 thu phi
Chi phi dé thyc hién nang | Mi€n phi 7,00
K 16 cap/chinh sira theo yéu cau ctia | Chi phi thuc hién tron géi 4,00 700 0.00
~ | TCTHK sau khi dua hé thong | Chi phi thuc hién c6 thé phat | (| ’
vao hoat dong. sinh thém khi thuc hién ’
Udc tinh Thoi gian mot lan | > 12 thang 0,00
17 ?ﬁ“ NNV dkhai > 9 thang va < 12 thing 200 | |
: i hé thong hoat dong, A : ,
TCTHK muén thay déi lien =2 1ang va <9 thang 4,00
quan dén hé thong) < 6 thang 6,00
Lép cho Super
Admin/Admin sau khi trién | 2,00
K.18 | Lép dao tao sau khi trién khai | khai 4,00 0,00
L6p cho nhan vién TCTHK 500
sau khi trién khai ’
o _ | cap nhat phién ban m6i nhét
IC?P nhét hé quan trj co s6 dit | ca hé quan tri CSDL - mién | 5,00
iéu hi
. P
K.19 | kha nang cép nhit / nang cap [ N e A 5,00 0,00
phién ban m&i nhét cia phién cap npat Phlel.l ban moi ,nha'f 2,00
ban co s dit liéu cua hé quan tri CSDL - c6 phi
' Khong cép nhét 0,00
NCC dua ra khuyén céo- 0.00
K 20 | Viécduara quyét dinh khi cap | NCC dua ra quyét dinh i 5.00 500
. nhat/nang cap NCC dua ra khuyén cdo- | ¢ o ’ ’
TCTHK dua ra quyét dinh ’

%
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Piém

R A
Piém toi

Ma | Yéu cau Mo ta chi tiet Diém t6ida | thidu
Trién khai va chuyén déi hé
L £ :
thong
Master plan 3,00
Cung cap ké hoach va phuong | Mé ta phuong phap thuc hién 3.00
L.1 an/cong viéc chuyén doi dir | - tirng budc ’ 9,00 3,00
liéu khi trién khai chuyén doi | yvay ciu cung cp nhan su 3.00
cho céac budc ’
Thoi gian du kién ’chuyén déi = 9 thang 0,00
dit liéu tir hé thong KHTX | = 6 thang va <9 thiang 2,00
L2 ‘a . A 1A . 8,00 0,00
hién tai sang hé thong cta | > 3 thing va < 6 thang 4,00
NCC lan dau <3 thang 8.00
Mién phi 7,00
Chuyén dbi dir li¢u tir h¢ thong | Phi chuyén di tron goi 4,00
L.3 | hién tai sang h¢ thong KHTX | phi chuyén dbi + phat sinh 7,00 4,00
moi khac trong qua trinh thyc | 0,00
hién
Kinh nghiém trién khai: s6 | > 10,00
L4 lugng hé thong da chuyén doi. 10,00 | 0,00
NeEu co liét ké 0 0,00
Master plan 3,00
Ls Cung cép chi tiét cdng z\/:gr:a%l;lgzng phap thyc hién 3,00 9.00 3.00
| viée/nhiém vu khi trién khai B , ’ .
Yéu cau cung cap nhan su
. . 3,00
cho céac budc
> 12 thang 0,00
Thoi gian thuc hién chuyén | =9 thdng va <12 thang 2,00
L.6 e LA A L2 . 6,00 2,00
doi hé thong khi trién khai > 6 thang va < 9 thang 4,00
< 6 thang 6,00
HO trg va thuc hién cing
e | TCTHK thye hi¢n két ndi - | 4,00
lf:}t)lnoiyvol')l cac.ht; thong.khz’ic mién phi
L.7 E]é tll,én edlsrf)'rcwr?:g trz’ligt(glnfsz H& trg va thuc hién cing 4,00 0,00
A A MHC ) TCTHK thye hién két néi - | 2,00
' mat phi
Khdng hd trg 0,00
Ké& hoach va thoi gian tich hop > 6 thang 0,00
g |Vvoi cic hé thong khac | 23 thangva < 6 thang 400 o001 o000
' (H¢ thong tai TCTHK ¢6 ket | > | thang va < 3 thang 6,00 ’ ’
noi vdi HE thong KHTX) < | thang 8.00
S6 luong chuong trinh/h¢ | - khong gidi han 8,00
L.9 | thong tich hop vdi hé thong | <20 hé théng/chuong trinh < 6.00 8,00 4,00

KHTX méi khi trién khai

30 hé théng/chuong trinh
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Piém

Diém toi

~ A A A 42 ATy § « R
Ma | Yéu cau M0 ta chi tiet biém dida | thidu
<10h¢ ghéng/ohuong trinh < 4.00
20 h¢ thong/chuong trinh ’
< 10 hé théng/chuong trinh | 0,00
Lép cho Super 200
L.10 | Lop ddo tao khi trién khai Admin/Admin i 4,00 4,00
Lép cho nhéan vién TCTHK | 2,00
Khi hé théng KHTX di vao | - khong gi6i han 6,00
hoat dong, hé thong c6 the két | . > 10 systems 4,00
L.1] | Doivoicde h? thor)g cung cap 6.00 4,00
dir liéu dau vao khac ngoai cac
hé théng duoc mo ta tai myc | - < 10 systems 0,00
3.7
Khi h¢ théng KHTX di vao | - khong gi6i han 6,00
hoat dong, h¢ thong co thé két | - > 10 systems 4,00
L.1p | POiv6i cdc h¢ thong khai thc 6,00 | 4,00
va sir dung dir liéu khéc ngoai
cac hé thdng dugc md ta tai | - < 10 systems 0,00
muc 3.7.
L2 ) Khéng cung cip 0,00
L.13 | Cung cap tai li€u tri€n khai P 5,00 0,00
Cung cép 5,00
Tién ich (Nguoi dung truy
M A .
cap - bao cdo)
App (lOS, Android) cung
cap boiTCTHK (NCC cung 1.00
cap API/WS d€ TCTHK tich |
M.1 | Phuong thirc hoi vién truy cap | hop) 2,00 | 0,00
Web cung cdp boi TCTHK
(NCC cung cap API/WS dé¢ | 1,00
TCTHK tich hop)
App (I0S, Android) duoc
cung cap boi NCC cho tat ca | 1,00
cac module/functions
App (10S, Android) duoc
cung cép boi NCC cho mét | 0,00
s0 module/functions
App (108, Android)
Phuong thirc nhan vién | provided by  TCTHK
M.2 TCTHK truy cap hé théng (Vendor provide API/WS for 1,00 4,00 0,00
TCTHK)
Thiét ké theo mé hinh Client-
0,00
Server
Giao dién WEB Base trén 1.00
laptop/desktop (BUI) ’
Giao dién WEB responsive 1.00

trén thiét bi Mobile
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R <R K
Ma | Yéu cu M t chi tiét piém | Diem | Dicm toi
toi da | thicu
HO tro toan bo tat ca céc trinh
R 1,00
duyét
M.5 | Trinh duyét hd tro HO tro todn bg trén céc trinh | 5 | 0 {59
duyét Firefox, chrome, safari
H& trg toan bd trén trinh 0.50
duyét IE ’
. - > 70 béo céo 1,00
M.6 | SO lugng bao cdo co ban T 1,00 0,00
- <70 bdo cdo 0,50
NCC cung cdp cong cu - 100
- o ) 4 TCTHK tu tao bdo cdo ’
ong cuphuong an  d€ [ \oc cune cdp oo
> g cap coéng cu -
M7 | TCTHK tao cdc bdo cdo, bdo | yoc (g mign phi céc bdo | 0,50 | 1,00 | 0,50
cdo dua trén cdc bdo cdo co|
. 2 re oy g [ cao
ban dé tao madi bdo cdo -
NCC cung cidp cong cu - 0.00
NCC tao mat phicdc bdocdo |
Trich xuit bao cédo: hé théng HO trg toan bd 1,00
M.8 | c6 kha ning trich xuit dit liéu | H3 trg mot phan 0,50 1,00 | 0,00
thuong xuyén Khong hd trg 0,00
NCC cung cdp cong cu -
NCC tao mién phi ciac bdo | 1,00
e . _ ha . A cao
M.9 G1.a1 phép BI - béo céo thong —— 1,00 0,00
minh NCC cung cap cong cu - 0.50
NCC tao mat phi cdc bdocdo |
Khéng cung cip 0,00
Nhom dashboard theo cc tié HJ tro toan bo 1,00
M.10 chiom ashboard theo cac ticu | 12 trg mot phéan 0,50 1,00 | 0,00
Khdng hd trg 0,00
B9 loc thong tin tai HJ trg toan bd 1,00
dashboard: Nhi€u tiéu chi va | Hg trg mot phin 0,50
M.11 | ket hop cc tiéu chi 1,00 | 0,00
- Theo cap thanh vién, x
- Theo danh muc, Khong ho trg 0,00
- Bing thong tin khac
Sép xép trén dashboard H3 trg toan bd 1,00
M.12 | - Tang dan HJ trg mt phan 0,50 11,00 |0,00
- Giam dan N ’ ’
- Khac Khoéng ho trg 0,00
HJ trg toan bo 1,00
M.13 | Tim kiém theo tiéu chi H& trg mot phan 0,50 | 1,00 |0,00
Khong hd trg 0,00
N Van hanh
. % Mii gio Viét Nam 3,00
NI | Mui gior hd tro 1 L0 L 3,00 | 0,00
Mui gio Viét Nam < +- 3 2,00
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Piém

biém toi

Mi | Yéu ciu M5 ta chi tiét Piém | s Y
toi da | thiéu
Mui gio Viét Nam > +- 3 0,00
Thoi gian hd trg > 8h/ngay -
x , 2,00
mién phi
Thoi gian hd trg > 8h/ngay -
A . 1,00
o x mat phi
N.2 | Thoi gian ho trg . = A 2,00 0,00
Thoi gian ho trg < 8h/ngay -
.x , 0,50
mién phi
Thoi gian hd trg < 8h/ngay -
A , 0,00
mat phi
English - mién phi 1,00
N3 | Ngon ngir hd tro Tieng vigtcho ing dung -phi |, ;0 15 5 |00
néu cé
Khac 0,00
(;Aung cap cac mirc ho trg uu 0.50
tién
C.L:ng cap cong cu hd tro 0,50
4 | Cipdohdt o fra 2,50 | 0,00
N. apdohotre Cung cip thoi gian hd tro toi ’ ’
A - 0,50
thicu - toi da
Cung cip ddu mdi hd trg 0,50
Cung cép phan cép hd trg 0,50
Cong cu kiém tra SLA cua hé
J 0,50
thong
Bao cdo dong
(ngéy/’théng/quy/ném...) trén 0.50
hé thong: TCTHK c6 kha |
Cong cu/ bdo cdo SLA cho | ndng chon cich xem
N.5 : 2,00 0,00
TCTHK Bao cao tinh
(ngay/thang/quy/nam...) trén | 0,50
hé thong
Gui email dén diu moi
TCTHK veé cac bao céo SLA | 0,50
(ngay/thang/quy/nim...)
Hudng dan danh cho quan trj 0.50
vién ’
Thiét ké h¢ théng bao gom co
sO ha tang, so do to chuc,
N.6 S& cung cAp tai lieu hé thén mdy chu IP, h¢ di€u hanh, ket | 0,50 2,50 0,00
geaptarlicu e thong 47" oiao dién (WS / API ...)
Cau tric co so dir [iéu, mo ta 0.50

dir liéu hodc tuong duong
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« R <R Ko
Mi | Yéu chu Mé ta chi tiét piém | Diem | Dicm i
toi da | thi€u
Tai liéu ky thuat (ludng dir
li€u va ludng quy trinh) hodc | 0,50
tuong duong
Hudng din cai dat 0,50
N.7 | Cung cép tai liéu quan trj Tai li€u quan tri 1,00 1,00 0,00
P An ninh thong tin
b RS vien d | Tai khoan/mat khau 1,00
P.1 t(;l%cng 0i vien dang nhap he¢ 'y pp 0,5 |200 |1,00
Phuong thirc khac (md ta) 0,50
Cach quan tri vién/quan tri | Tai khoan/mét khdu 0,50
pa | vién cap cao ding nhép he) orp 050 1,00 |0,50
thong (nhén vién c6 thé cau ] ) .
hinh hodc chinh sira hé théng) | Phuong thirc khac (md ) 0,00
) o Tai khoan/mat khau 1,00
p3 | Lach nhan vien TCTHK ddng ' rp 0,50 |200 |100
nhép hé thong
Phuong thirc khéc (md ta) 0,50
Chdp nhan nhan vién 1 00
. g TCTHK ty thuc hién ’
P.4 Viéc quan tri h¢ thong X P " 1,00 1,00
Nha cung cap thuc hién dua 0.00
trén yéu cau tor TCTHK ’
Van ban cam két ung dung | cam két dép (g toan bo 1,00
khéng vi pham cac 10i v€ bdo | cam két dép tmg mot phan 0.00
mat «ng dung nhu: SQL
P.5 C L . 1,00 1,00
injection; Cross-Site Request . .
Forgery; Cookie Stealing; | Khong cam ket 0,00
Over-Posting
) L , ) . | Thong tin tai khoan/mat khau
Thhong fm t?:AkhO,e}n/ ??Tﬂlliu dugc md héa va luu trén hé | 1,00
pe | (i vien, nhan vien TCTHI) | 46n, 100 | 0,00
dugc ma héa va luu trén hé N -
thén Thong tin mat khau dugc ma
g P LA LA 0,50
hoa va luu trén hé thong
Tinh nang: Yéu ciu thay dbi 0.50
mat khau méc dinh khi dang |
. . nhap lan dau
p7 Khha nang d€ cai dat an ninh | 7,0 nang:  Thay dbi 0.50 2,00 0.50
cho server password khi c¢6 yéu cau ’
Tinh nang: Cai dat mat khau | 0,50
Tinh nang: Gi6i han sb lan
R 0,50
dang nhap
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biém | Diém toi

két xut dir liéu - khac

Mi | Yéu cau M0 ta chi tiét biém | & y
toi da | thi€u
cam két dap ung toan bd 1,00
P.8 | Luat an ninh mang cua VN cam két dap (mg mot phan 0,00 1,00 1,00
Khéng cam két 0,00
Pap tng Quy dinh chung vé& | cam ké:t dap tmg toan bd 1,00
P.9 | bao v€ dir liéu cua Lién minh | cam ket dap ung mot phan 0,00 1,00 1,00
chau Au (GDPR) Khong cam két 0,00
Chap nhin TCTHK ¢6 thé:
Xem - tim kiém - béo cdo - | 1,00

P.10 | Lich sir hoat dong ctia hdi vién Chép nhan TCTHK 6 thé: 1,00 0,50
. X . , 0,50
Xem - tim ki€m - bdo céo
Khdng chép nhan 0,00
. . Chap nhan: xem - xuit bo
Ghi nhan Log: Ghi nhan c4c | cao - tu két xudt dir liéu 100
P L1 | o i g1? thort eiar, | €40 - Xudt dir liéu theo dinh | 0,50 | 1,00 | 0.0
¢ thong: Ai? lam gi? thoi gian d %
: ang san
nao? " N Ao 1os
Két xuét file dir liéu Chdp nhdn: xem - xuat bdo 0.00
cdo ’
n .| Chap nhan: TCTHK c6 thé
Truy cép dir ligu: Cung cap | |am moi thir 1,00
quyén truy cap hé thong bao T .
P.12 | gbm cau tric co so dir li€u Chap nhan: dya trén mau c6 1,00 0,00

sin va phai duge NCC chép | 0,50
nhan
Khong cho phép 0,00

hoic webservice dé cho phép
TCTHK tu tao bao cao

3.7 Céc hé théng, tng dung ctia TCTHK ma hé théng KHTX can thiét lap két nbi

Danh sach t6i thiéu cac hé thdng bat bude can duy tri két ni:

(1) Sabre Reservation:
+ Chure ndng: Khai tao, stra d6i thong tin hd so dat chd cua cac KHTX.
+ Dir liéu dau vao: Thong tin dat chd theo yéu cdu cia khach hang do nhan vién dat
cho nhédp vao hé théng. Théng tin khach hang tir Sabre Customer Insight..

(2) Sabre Customer Insight:
+ Chtre nang: Khoi tao, stra dbi va luu trir théng tin clia cac hoi vién.
+ Dir liéu dau vao: Théng tin khach hang tir hé théng CLS. Thong tin khach hang tur
hé thong Skylink.

(3) Sabre DCS:
+ Chirc ning: La hé théng lam thi tuc cho hanh khach tai san bay.
+ Dit liéu dau vao: Thong tin khach hang tir Website cia TCTHK. Thong tin khach
hang tir Sabre Reservation. Thong tin khach hang tir Sabre Customer Insight.

(4) Skylink: hé théng két ndi dit liéu héi vién cia TCTHK véi cac HHK SkyTeam.

\/\w"\j %J
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(5) Website Bong Sen Vang: website danh cho hdi vién BSV, cho phép hdi vién thuc
hién céac chirc nang truc tuyén nhur dang ky tai khoan, tra c(ru thong tin tai khoan, chinh
stra mot s thong tin cé nhan,.

(6) Mobile app Bong Sen Vang mobile app danh cho hdi vién BSV, cho phép héi vién
thuc hi€n cac chirc nang tryc tuyén nhu dang ky tai khoan, tra ctru thong tin tai khoan,
chinh stra mot s6 thong tin ca nhan, ..

(7) Tra thuong truc tuyén: Cho phep h01 vién lay vé thuong va thanh toan truc tuyén
thong qua két n01 vl hé thong Sabre Reservation, hé théng KHTX, cong thanh toan,
cong guri email, cdng giri tin nhan SMS. Ung dung cho phép hdi vién iy v¢é thuong cho

ban than va cho ngudi than, trén cac ching bay cia TCTHK va mot sb ching bay
SkyTeam.

(8) Tra thuong truyen thong phuc vu cho viéc tra thudng theo kénh truyén thong thong
qua két ndi voi hé thdng Sabre Reservation, hé théng CLS, cdng giri email. phuc vu hai
dbi tuong 12 hoi vién va nhan vién. ¢é cac chire niang quan tri khac nhu quan ly voucher,
quan ly nominee, quan ly ad-hoc,..

(9) Tra thuéng Sabre Dynamic Rewards module cua Sabre cho phép hdi vién tra
thudng/mua vé may bay bang cach sir dung két hop dam va tién.

(10) Mua/ Chuyén nhuong dam truc tuyén: cho phép hoi vién giao dich va thanh toan truc
tuyén cac dich vu: Mua dam thuéng. Chuyén nhuong dam thudng. Mua ching bay xét
hang. Mua dam xét hang.

(11) Khiéu nai dam truc tuyén (Retro online): tiép nhan va xir ly khiéu nai dam chuyén
bay clia hoi vién mot cach tirc thoi théng qua két nbi voi hé thong CLS, voi co sé dir ligu
OBP (Onboard Passenger Database) cua TCTHK, voi hé théng dir liéu ctia cac HHK déi
tac. Cho phép tiép nhén va xu ly khiéu nai tlr hoi vién BSV, tlep nhan va xtr ly khiéu nai
tlr ddi tac airline, tiép nhan va xt ly billing.

(12) Hop tac tra thuong phi hang khong: Ung dung hoat dong trén nén tang website va
mobile app, cho phép hoi vién BSV chuyén doi dam thuong BSV trong tai khoan dé lay
phan thuong cla doi tac phi hang khong va nguogc lai, chuyén doi diém cta déi tac phi
hang khong sang dam thudng BSV.

(13) Kiém soat tai khoan: phuc vu cbng tac kiém soat cac tai khoan nghi ng& gian lan, c6
chire nang tim kiém thong tin trong co so dit lieu KHTX va bdo c4o nhimg tai khoan ¢
dau hiéu gian lan.

(14) Giri email marketing cho héi vién: 1a img dung quan ly viéc gui email marketing toi
hoi vién, gdm céc chirc nang: Thiét 1ap cac tidu chi giri email dén timg nhém hoi vién cu
thé. Pat lich guri email chiic mimg sinh nhat. it lich guri email marketing. Gri thong bao
tai khoan dam. Béo cao két qua giri email.

(15) Gui tin nhidn SMS cho hoi vién: img dung guri cac thong tin vé giao dich ctia hoi
vién théng qua phuong thire tin nhin SMS: Giao dich cong dam air, nonair, tra thuong,
cong dam chuc mung sinh nhat,....

(16) Quan ly thu thé: c6 chirc nang loc nhitng trudmg hop thu thé ¢an in theo tiéu chi clia
Chuong trinh BSV. chuyén dbi dir liéu tr CLS Batch file sang mau file in thu thé. Ty
dong giri dit liéu in thu thé t6i dbi tac in thu thé va dbi tac chuyén phat. Tiép nhan két
qua chuyén phat thu thé.
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(17) Téng dai phuc vu hdi vién: co6 chirc ning déng bd dit 1iéu hd so hdi vién tir hé théng
CLS sang tong dai Call Centre tai cong ty Sabre Viét Nam, nham nhén dién hoi vién BSV
khi hoi vién goi dién thoai dén tong dai.

(18) Céc chuong trinh béo céo: cic timg dung két ndi voi hé théng KHTX dé chiét xuat
ra c&c bédo céo theo nhu cau cia ngudi sir dung.
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4. PANH GIA HSPX

Viéc danh gia HSPX dugc thuc hién theo trinh tuy nhu sau:
4.1 Danh gia tu cach hop 1é cia NCC va tinh hop 1é cia san phdm dich vu
- Tinh hop 1¢, su phu hop (dap ing) cha Yéu cdu chao gid néu tai muc 2.1.
- Tu cach hop 1é cia NCC theo tiéu chudn danh gia quy dinh tai muc 3.1.
- Tinh hop 1& cia san pham dich vu theo tiéu chuin danh gia quy dinh tai muc 3.2.
HSDX s€ bi loai bo néu khong d4p img mét trong cac ndi dung néi trén. HSPX dap img
tat ca cac ndi dung noi trén s€ dugc xem xét danh gid ndng luc, kinh nghiém theo muc
4.2,
4.2 Béanh gia nang luc, kinh nghi¢m
Viéc danh gia ning luc, kinh nghiém duge thuc hién theo Tiéu chuin dénh gid vé ning
luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 3.3.
HSDX s& bj loai bo néu khdng dap tmg tiéu chuan danh gia vé nang lyc, kinh nghiém,
HSDX ddp ung ti€u chuén danh gia v€ nang luc, kinh nghiém s& dugc xem x¢t danh gia
ve k¥ thuat theo muc 4.3.
4.3 Panh gia va cham diém k§y thuat
Viéc ‘dénh gia vé k¥ thudt dugce thuc hién béng cach chdm diém theo Tiéu chuin danh
gia vé k¥ thuat néu tai muc 3.4.
Diém ky thuat = Piém danh gia Chirc ning thuong mai + Diém danh gid CNTT
- Mot hé théng quan ly KHTX dugc danh gia la dép ing vé Chirc ning throng mai khi
thda man dong thoi 3 di€u kién sau:
+ Piém danh gia >=600.
+ Pap mg toan bd chirc ning bit bude.
+ Cac ch}'rc ning bét budc phai dat tor mic Diém ti da x 0,7 tro 1én. i
- Mot h¢ thong quan ly KHTX dugc danh gia la dap ung vé CNTT khi thoa méan dong
thoi 2 diéu kién sau:
+ Piém danh gia téng hop cic yéu cau CNTT >=210.
+ Phai dat tit ca cac chirc ning c6 quy dinh diém tbi thiéu >0
Chi nhitng HSBX vuot qua vong déanh gia ky thuit méi dugce dua vao danh gié tai chinh
theo muc 4 .4.



4.4 Panh gia tai chinh va xac dinh diém gia

Panh gia HSPX vé tai chinh ciia NCC theo cac budc sau day:

Bude 1. Xac dinh gia chao — BM03 (khong bao gdm céc loai thué, phi va 1é phi phat sinh
tai Viét Nam):

- Al la gi4 chao thué Phin mém, dich vu bao tri va hd trg k§ thuat trong 5 nam.

- A2 la gia chao chi phi cai dit, dao tao, hudng dan st dung.

Budre 2. Stra 18i s6 hoc dugc tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Li sb hoc bao gdm nhimg 13i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhén, chia khong
chinh xac khi tinh toan gia chao. Truong hop khong nhat quan giita don gia va thanh tién
thi lay don gia lam co s& cho Viéc sira 161. néu phat hién don gia chao ¢6 su sai khac bat
thuong do 161 hé thap phén (10 lan, 100 lan, 1.000 lan) thi thanh tién 1a co so cho viéc
stra 16i. Truong hop tai cot “don gia” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hoac ghi
la “0” thi dugc coi la NCC da phan bd gia ctia cong viéc ndy vao cac cong viéc khac

thude géi dich vu, NCC phai ¢6 trach nhiém thuc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo

dung yéu ciu néu trong HSYC trong qua trinh thue hién hop dong.

b) Cac 18i khac:

- Tai cot thanh tién di dugc ghi ddy du gia tri nhumg khéng c6 don gia chao twong ung
thi don gia chio dugc xac dinh bd sung bang cach chia thanh tién cho s6 lugng. khi
¢6 don gia chao nhung c¢ot thanh tién bo tréng thi gia tri cot thanh tién s& dugc xac
dinh b sung bing cach nhan sé hrong vai don gia chao. néu mot ndi dung nao do co
ghi don gia chao va gia trj tai ¢4t thanh tién nhung bo trong s6 luong thi s6 lugng bo
tréng dugc xac dinh bd sung bang cach chia gia tri tai c6t thanh tién cho don gia chao
cta ndi dung dé. Truong hop so luong duge xac dinh bo sung néu trén khac voi s6
lugng néu trong HSYC thi gid tri sai khac d6 1a sai léch vé pham vi cung cap va duoc
hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3.

- L&i nham don vi tinh: sira lai cho pht hop véi yéu ciu néu trong HSYC.

- L3i nham don vi: sir dung ddu "," (d4u phiy) thay cho diu "." (d4u chdm) va nguoc
lai thi duge sira lai cho phti hop theo cach viét ciia Viét Nam. Khi TCTHK cho rang
dau phay hodc du chdm trong don gia chao 15 rang da bi dat sai chd thi trong truomg
hop nay thanh tién cta hang muc s& c¢6 ¥ nghia quyét dinh va don gia chao s& duge
sira lai.

- Néu c6 sai st khi cong cac khoan tién dé ra tdng sé tién thi s sira lai tdng sd tién
theo cac khoan tién.

- Néu c6 su khac biét giira con sb va chir viét thi 1y chit viét 1am co s phép 1y cho
viéc sira 16i. Néu chir viét sai thi 1dy con s6 sau khi stra 13i theo quy dinh tai Muc nay
lam co s& phap ly.

Buée 3. Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

a) Trudng hop c6 sai léch vé pham vi cung cap thi gia tri phin chao thiéu s& duoc cong

thém vao, gid trj phan chao thira s& duge trir di theo mirc don gia chao turong Ung trong

HSDX cua NCC c6 sai léch.

Trudng hop trong HSDX ciia NCC ¢6 sai 1éch thiéu (thiéu hang muc cong viéc so voi

yéu cau vé pham vi cung cdp) ma khong c¢6 don gia turong img trong HSDX cua NCC cé
sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai 1éch nhu sau:

sgx}\



Lay mirc don gia chao cao nhét déi vai hang muc cong viéc ma NCC chao thiéu trong sb
cac HSPX khac vuot qua bude danh gia vé ky thuat dé lam co so hi€u chinh sai léch.
truong hop trong HSPX cua cac NCC vuot qua budc danh gia vé ky thuat khong c6 don
gia chio ctia cong viée nay thi ldy don gia trong du todn dugc duyét ctia géi thau lam co
s& hiéu chinh sai léch. trudng hop khong c6 du toan géi thiu thi cin cir vao don gia hinh
thanh gia géi thau lam co so hiéu chinh sai léch.

Truong hop chi c6 mot NCC duy nhét vuot qua budc danh gia vé ky thuat thi tién hanh
hiéu chinh sai l&ch trén co so ldy mirc don gia chao twong tmg trong HSPX ctia NCC
nay. truong hop HSPX ctia NCC khong ¢ don gia chio twong tmg thi ldy murc don gia
trong du toan clia goi thiu duoc duyét 1am co s hiéu chinh sai léch. truong hop khong
c6 du toan goi thau thi can cir vao don gid hinh thanh gid goi thau lam co s hiéu chinh
sai léch.

b) Trudng hop NCC ¢6 Thur giam gid, viéc stra 16i va hiéu chinh sai léch duoc thuc hién
trén co s gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty 1& phan trim (%) cta sai léch thiéu
duoc xac dinh trén co so so vdi gia chao ghi trong don chao.

Buéc 4. Xac dinh gid chao (A1, A2) sau stra 13i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu
c0).

Bude S. Chuyen déi gla chao sau sira 18i, hiéu chinh sai lech, trir di gi4 tri giam gid (néu
c6) sang mot dong tien chung.

Budc 6. Xac dinh gid tri hién tai cua gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gia

tri giam gia (néu co), sau qui vé mét dong tién chung (M):

M=Y_; AL /(1+R) + A2+B

Trong do

- Ali la gia chao thué phan mém, dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat hang nim sau trién
khai dich vu (tir nam thir 1 dén nam thit 5 sau trién khai nghiém thu). Thoi gian trién
khai dich vu du kién la 12 thang dugc ap dung riéng lam co s¢ tinh toan cho hang
muc nay.

- A2 la gia chao chi phi cai dit, dao tao, hudng dan sir dung.

- B la chi phi dua trén giai phap ha tang cia NCC gdm: Phin ctmg (theo thir ty HP,
DELL, trong truong hop HP/DELL khong c6 ching loai chao thi s& chon thém hang
turong duong thudc cac nudc G7), Phan mém hé diéu hanh, co sé dit liéu, Middeware
dua trén chio gia cong bd cia cic hing timg thanh phan néu trén va 4p dung chung
cho cac NCC.

- R =10% (R la hé so chiét khiu).

Buéce 7. Xac dinh diém gia trén co s& gia chao sau sira 16i, hiéu chinh sai léch, trir di

giam gia (néu co), sau qui vé mot dong tién chung: P = (Mmin X 1.000) / My

Trong do:

- Pla diém gia ctia NCC dang xét.

- Mmin la gid trj hién tai clia gia chio sau sira 10i, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam
gia (néu co) di qui vé mot ddng tién chung ctia NCC chao thip nhit.

- MXx la gid tri hién tai clia gid chao sau stra 16i, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam
gid (néu cd), sau qui vé mdt ddng tién chung ctia NCC dang xét.

4.5 Xac dinh diém tong hop va xép hang NCC
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Ap dung phuong phap két hop giita ky thuat va gia d& xac dinh diém tdng hop theo cOng
thirc sau:

X =(70% x K + 30% x P)

Trong do:

- X 1a diém téng hop cia NCC dang xét.

- K la diém danh gia k¥ thudt cia NCC dang xét dugce xac dinh tai muc 4.3.

- P la diém gia ctia NCC dang xét duoc x4c dinh tai bude 7, muc 4.4.

HSPX c6 diém tong hop (X) cao nhit duoc xep hang thir nhat. Trong truong hop NCC
c6 diém tong hop bang nhau thi NCC c¢6 diém k¥ thuat cao hon s& xép hang cao hon.
Trudng hop diém k§ thuét va diém gia bang nhau thi NCC c6 tién do thuc hién ngén hon
s& xép hang cao hon.

4.6 Dam phan véi NCC va xép hang lai

Can ctr vao danh séch cac NCC dap tmg yéu cau ctia HSYC, TCTHK s& lya chon va moi
t61 da 3 NCC dugc xep hang cao nhat vao dam phan.

Viéc dam phan HD dua trén céc co sd sau day:

- HSPX va cac tai liéu lam rd HSPX (néu c6) ctia NCC.

- HSYC.

Trong qua trinh dam phan, cac bén tham gia dam phan cac ndi dung bao gom nhung
khong gidi han vé: gia san pham, quy cach san pham, s6 lwong, tién d6 cung cép ..

Gia va cac ndi dung khac sau dam phan la co s¢ dé xac dinh diém tong hop va xep hang
lai NCC. HSPX c¢6 diém tdng hop cao nhat sau dam phan duge xép hang thir nhét.



5. CAC BIEU MAU

5.1 Biéu miu BMO1- Pon chao gia
PON CHAO GIA

, ngay thang nam

Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gid |
(sau day goi la Bén moi chao gid ')

Sau khi nghién ctru H6 so yéu cu va vin ban sira d6i Ho so yéu cdusé __ [Ghi
$6, ngay ciia van ban stra doi, néu c6] ma chung t6i da nhan duoc, chung t6i,  [Ghi
tén NCC], cam ket thue hién goi san pham dichvu ___ [Ghi tén géi hang hoa, dich vu]
theo dung yéu ciu ctia H so yéu cAu voi tdng s tién la__ [Ghi gid tri bdng s6, bing
chiz] cing voi bidu gia chao kém theo.

Thoi gian cai dat, trién khai hé théng 1a [Ghi s6 thdng].

Thoi gian cho thué phan mém, bao tri phan mém va hd tro ky thuat la
[Ghi 56 thang].

Néu Ho so dé xuét clia ching t6i duge chip nhan, ching t6i cam két cung cép dich
vu theo diing cac diéu khoan dugc thoa thuan trong hop dong.

Hb so dé xuit nay co hiéu luc trong thoi glan ____ ngay [Ghi 56 ngay/, kétr
gio, ngay  théng nam [Ghi thoi diém hét han nop Ho so dé xudt].

Dai dién hop phap ctia NCC
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Trudng hop dai dién theo phép luat ctia NCC uy quyén cho cip dudi ky don
chao gia thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 2 Phén nay. Truong hop tai
Diéu 1é cong ty, Quyét dinh thanh lap chi nhanh hodc tai cac tai lieu khac lién quan cé
phéan cdng trach nhiém cho cap duai ky Pon chao gia thi phai guri kém theo ban chup cac
van ban, tai liéu nay (khong can lap Gidy Uy quyén theo Mau s6 2 Phan nay). Trudc khi
ky két hop dong, NCC trung chao gia phai trinh cht dau tu ban chup duge ching thuc
clia cac van ban, tai liéu nay. Truong hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khong
chinh xéc thi NCC bi coi 1 vi pham khoan 2 Diéu 12 cia Luat P4u thiu va bj xir ly theo
quy dinh cua TCTHK.
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5.2 Biéu mau BMO02 - Gidy Gy quyén
GIAY UY QUYEN®

HOm nay, ngay thang nam — tai

To1 la [Ghi tén, s6 CMND hodic s6 hé chiéu, chire danh ciia ngudi dai dién
theo phdp lugt cua NCC], 1a ngudi dai dién theo phap luat cia  [Ghi tén NCC] ¢6
diachitai__ [Ghidia chi cua NCC] bang vin ban nay Gy quyen &n cho ____[Ghiteén, s
CMND hodc s6 hg chiéu, chire danh ciia ngu"m dwoe 11y quyen] thuc hién cac cong viée
sau day trong qua trinh tham gia chao gia goidichvu__ [Ghi tén goi san pham dich
vu] do_ [Ghi tén Bén maoi chao gid ] t6 chirc:

[- Ky don Chao gia.

- Ky cdc vén ban, tai liéu dé giao dich voi Bén moi chao gid trong qud trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban gidi trinh, lam r6 HSDX.

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hoan thién hop dong.

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gid/Chir dau e néu dwoe lwa chon.] @

Ngudi duge Uy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viée trong pham vi ay quyén
vOi tu cach la dai di€n hop phap ctia [Ghi tén NCC]. [Ghi tén NCC] chiu trach
nhi€ém hoan toan v€ nhimg cong viéc do [Ghi tén ngwoi dwoc uy quyén] thuc hién
trong pham vi uy quyén.

Giay iy quyén c6 hiéu luc ké tirngay  dénngay __ ©). Gidy uy quyén nay
dugc lap thanh __ ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi y quyén gitt __ ban, nguoi
dugc Gy quyén git _ ban.

Nguoi dwge ty quyén Nguoi ity quyén
[Ghi tén, chirc da}’gh, ky tén va dong dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phap luc_i] cua
(néu co)] NCC, chwe danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop Uy quyén thi ban g gidy Gy quyén phai duoc gui cho Bén moi
chao gid cung voi don chao gia theo quy dinh tai Muc 2.1. Viéc ty quyen clia ngudi dai
dién theo phap luat cia NCC cho cép pho, cap dudi, giam déc chi nhanh, nguoi dimg dau
vin phong dai dién cia NCC dé thay mit cho ngudi dai dién theo phéap ludt cua NCC dich
thuc hién mét hode céc ndi dung cong viéc néu trén dy. Viéc sit dung con dAu trong trudng
hop dugc uy quyén c6 thé 1a dau ctia NCC hoac dau cua don vi ma ca nhan lién quan dugc
lly quyén. Nguoi duge ty quyen khong dugc tlep tuc ty quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi ty quyén do ngudi ty quyén quyét dinh, bao gom mét hozc nhiéu cong
viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cta gidy ty quyén phu hop vai qua
trinh tham gia Chao gia.
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5.3 Biéu mau BMO3 - Biéu gia chao

1. Biéu gia chao

BIEU GIA CHAO

DPon vi tinh: ...

STT

Danh muc sén
pham dich vu

Pon vi
tinh

Khoi
lwong
moi
thau

Pon gia chao
(khong bao
gdém thué, phi,
1€ phi tai Viét
Nam)

Thanh tién
(khong bao
gom thug,
phi, 1€ phi tai
Viét Nam)

Thué, phi, 1
phi phat sinh
tai Viét Nam

(D

(2)

(€)]

(4)

)

(6)=(4)x()

)

Thué Phan mém,
dich vu bao tri va
hd tro k¥ thuat
trong 5 ndm

Goi

Al

Tl

Nam s dung thir 1:

3,9 triéu hoi vién

Nam sw dung thie 2:

4,7 triéu hoi vién

Nam sw dung thir 3:

3,6 triéu hoi vién

Nam sw dung thie
4: 6,7 triéu hoi
vien

Ndam sw dung thue
5: 7,2 triéu hoi
vién

2

Dich vu cai dat,
dao tao, hudng dan
su dung

Goi

1

A2

T2

Téng cong gia chao ciia hang hoa, dich vu khong bao gém
thué, phi, 1¢ phi tai Viét Nam

A=A1+ A2

Tong cong gid tri thué, phi, 1 phi phit sinh tai Viét Nam

T=T1+T2

Téng cOng gia chao cua hang hoa, dich vu di bao gom
thué, phi, 12 phi (Két chuyén sang Pon chio gif)

M=A+T

Ghi chu:
- NCC chao don gid duw thau tai cét (5) (khéng bao gom cdc chi phi thué, phi, 1é phi
phat sinh tai Viet Nam).
- NCC chao dii thué, phi, Ié phi phdt sinh tai Viét Nam (néu c6). Khi tham dw chao gid,
NCC phai chiu trdach nhiém tim hiéu, tinh todn va chao day di cdc logi thué, phi, ¢
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phi (né'ulco') theo thué suat, mirc phi, Ié theo quy dinh ciia Viét Nam. Truong hop NCC
tuyén bo gia chao khong bao gom thue, phi, I¢ phi thi HSDX cua NCC sé bi loai.
- Tong giatri vé thué phi, Ié phi (néu c6) s€ khong dugc xem xét trong qua trinh ddanh

gid dé so sanh, xép hang NCC. Gid dé nghi triing thdu va gid hop dong phai bao gom
gia tri vé thué, phi, Ié phi (néu cd).

- Trong trucng hgp cd phat sinh thué nha thau, NCC c6 trdach nhiém np thué nha thau
tai Viét Nam theoyeu cau cua Ludt Viét Nam (Théng tw 103/2014/TT BTC). Néu NCC
khong di dieu kién thiec hién theo Ludt cia Viét Nam dé triec tzep ké khai va nop thué
thi TCTHK sé ké khai, ngp thay theo quy dinh ciia co quan thué Viét Nam, NCC c6
trach nhiém hé tro TCTHK mot cdch (6t nhét ¢6 thé dé thuc hién cong viéc ké khai,
nop thué hé NCC mét cich dé dang nhat,

2. Thanh toén:

- Hinh thitc thanh toan: Chuyén khoan.

- Phi Dich vu cai dat, dao tao, hudng dan sir dung: thanh toan theo tién do trién khai
hé théng. Chi tiét vé sd tién va tién do thanh toan dugce thao luan & giai doan dam
phan hop dong.

- Phi Thué phan mém, dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat trong 5 nim: thanh toan
theo ky han 6 thang 1 l4n. s tién thanh toan mdi ky can ctr vao sé lugng tai khoan
active trén hé thong (khong tinh céc tai khoan co trang thai closed, deceased) tai
thoi diém Oh ngay dAu tién ctia thang thanh toan. Ky thanh toan dau tién thuc hién
sau thoi diém cut-over hé théng. Chi tiét vé sd tién va tién d6 thanh toan duoc thao
luan & giai doan dam phan hop dong.

3. Gia trj giam gia (néu co).

4. NCC dugc khuyén khich dua ra cac diéu kién khéac ¢6 lgi cho bén thir ba thu huong

san pham dich vu (néu c6). TCTHK sé& xem xét cac ndi dung nay khi danh gia HSBX cta

NCC.

Dai dién hgp phip cua NCC
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]



5.4 Biéu mau BM04 - Danh sach HHK st dung hé théng KHTX ctia NCC

Stt! Tén | Pia | Namky | Namduahé | Ténhé théng KHTX | Tén hé théng
khach | chi | hopddng | théng KHTX | ma khach hang sir PSS ma
hang | khach | (thang/nam) | cia NCC vao dung trude khi HHK khach

hang str dung chuyén sang hé théng | hang hién
(thang/nam) KHTX cuia NCC dang st dung
3

Yéu cau NCC cung cép thu xac nhan ctia HHK khach hang d6i voi:
- Hé théng quan ly KHTX hién dang hoat dong ctia HHK khach hang;
- Céc HHK c6 hé théng KHTX trudce khi chuyén sang hé théng KHTX ctua NCC la

hé théng CLS cua Unisys.

5.5 Biéu mau BMOS5 - Pham vi khai thac ctia hé thong

Stt

Noi dung

Kha nang dap ung cia NCC

S6 lugng hdi vién duoc khai bao trén hé théng

S6 nhan vién c6 thé khai béo trén hé théng

S& nhén vién ding dong thoi

1
2
3
4

S6 lugng hoi vién ¢6 thé ding dong thoi tai mot
thoi didm (1 gidy)

5.6 Biéu mau BM06 - Cam két d6i voi CNTT

Stt

No1 dung

Kha nang dap
ung cua NCC

Cam két td chuc dao tao

- Trong giai doan trién khai cho nhan vién cia TCTHK gdm: téi
thiéu 20 Giao vién (key-users) va téi thiéu 10 Ngudi quan tri hé
thdng va dam bao hoat dong theo hinh thirc onsite.

- Trong giai doan van hanh khi c6 cac thay doi, cap nhat vé hé
thong: theo yéu cau TCTHK va s6 1op/nam t6i da 04 1an/nam voi
hinh thirc online hodc onsite.

Cam ket cau hinh phén cimg theo thong tin NCC cung cép dap
img SLA t01 thi€u 99%

Cam két phan mém do NCC cung cdp tuong thich va dam bao
SLA t0i thiéu 99%

Cam két cung cAp phuong thirc két ndi API hodc web service
kém theo tai liéu huéng dan sir dung dé TCTHK dong bo dit
liéu tlr hé théng ctia NCC sang hé thong Datawarehouse clia

TCTHK.
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Cam két phéi hop, hd trg TCTHK trong viée thuc hién cac
cobng viéc lién quan dén van hanh, nang cap phién ban hé quan
tri co so dit liéu

Cam két thuc hién va dé xuét phuong 4n trong trudng hop
TCTHK phat sinh tich hop véi cac h¢ thong mai trong tuong
lai

Cam két ciing cac NCC khéc cia TCTHK thyc hién két ndi véi
cac hé thong/ting dung cé lién quan

Cam két phéi hop, hd trg TCTHK trong viée thuc hién cac
cong viéc lién quan dén van hanh, nang cap phién ban hé quan
tr1 co so dir liéu

Cam !(ét phoi hop TCTHK khi NCC h€ quan tri co s¢ di liu
khuyén cdo/y€u cau cap nhat/nang cap phién ban

10

Cam két:

- Tbi thiéu c6 phuong thirc API, web service, file.

- Cung cip bd API, webservice tiéu chuén ctia NCC kém theo
tai liéu, hudng dan.

- Cung cap API, web service kém theo tai liéu, huong dan dé
két nbi voi cac hé théng cia TCTHK. Danh sach dugc mé ta
tai myc 3.7 cuia HSYC.

11

Cam két thuc hién viéc két ndi véi cac hé théng cua TCTHK dé
duy tri hoat dong. Danh sach h¢ thong dugc mo ta tai muc 3.7
cua HSYC.

12

Cam }(ét sau Khi hé théng dua vao sir dung, hé théng KHTX c6
the két noi vdi cac hé thong khac, trong d6

+ Téi thiéu 10 hé thdng cung cip dit liéu dhu vao

+ T6i thiéu 10 hé thdng khai thac va st dung dit lidu

13

Cam két cung cip bao céo dinh ky, bat thuong (néu c6) vé tinh
trang khai thac sir dung dich vu.

14

Cam két tuan thi toan b luat An ninh mang cta Viét Nam d6i
v&i phan mém cua hé thong KHTX.

15

Cam két tuan thi viéc dam bao an ninh thong tin co s¢ dit lidu:
- Phén mém clia hé théng KHTX khong vi pham cac 15i vé
an toan bao mat (tdi thiéu tham khao Top 10 OWSAP). Trong
truong hop TCTHK hoéc nha chire trach phat hién ra 16i bao mat
NCC cam két khic phuc xong trong 07 ngay va chiu moi chi phi
trong qua trinh khic phuc.

- Phan mém ctia hé thng co t6i thiéu cac chirc ning quan ly
mat khau vi du: thong bao thay di mat khiu sip hét han sir dung;
huy hiéu luc ciia mat khau hét han str dung; ngin chin viéc st
dung lai mat khau cii trong mot khoang thoi gian nhét dinh; c6
chirc ning yéu cau vé do dai toi thiéu va co ky tu dac bigt; yéu
cau d6i mat khau trong 1an dang nhap dau tién; khong hién thi
mat khau (clear text) khi g6 trén man hinh; ghi log tit ca cac loai
tai khoan: quan tri, user, hoi vién.

[\
b 7



16

Cam két tuan thu toan bd GDPR cua chéu Au dbi voi phan
meém cua hé thong KHTX.

17

Cam két toan bo dit liéu trén hé théng thudc sd hitru cua
TCTHK

18

Cam két img dung khong vi pham cac 15i vé bao mat tmg dung
nhu: SQL injection, Cross-Site Request Forgery, Cookie
Stealing, Over-Posting

19

Cam két cung cAp tai liéu va mé ta chi tiét TS chuc hé théng:

+ So d6 lién két, hé diéu hanh, Database.....

+ MO ta céc interfaces ctia hé thdng,

+ MO ta cau tric co so dit lidu hodc twong duong.

+ MBO ta cac 16i hay gap, cach xir ly.

+ Huéng dan sir dung cho User.

+ Huéng din quan tri cho Administrator.

+ Tai liéu huong dan cai dat cho nguoi str dung.

+ Tai ligu k¥ thudt (so d6 ludng dit ligu cuia h¢ thong, tai ligu
van hanh luong dir liu h¢ thong) hoac tuong duong.
+ Tai liéu hudng dan cai ddt phan mém, van hanh hé thong
PRODUCT, BACKUP/STANDBY, TRAINING/TESTING.

+ Tai liéu vé& quy trinh dam bao hoat déng déi vai chuyén dbi tir
DC sang DR va nguoc lai.

+ Tai lif:u quy trinh kh,ai thac dé dam bao hoat dong, sao luu,
phuc hoi dit liéu hé th6ng

20

Cam két cung cip mién phi (khéng bao gbm nhan cOng cai dat
onsite) cac phién ban nang cip phan mém cép nhat nhat cia NCC
(4p dung cho cac HHK khéc) kém tai liéu lién quan.

21

Cam két thuc hién hd trg cai dit, ciu hinh mién phi trong cac
truong hop: TCTHK thyc hién néng cip/thay d6i/di chuyén may
cht hoac hé théng xay ra su cb.

22

Cam két khi xuét hién c4c yéu cdu méi vé an ninh mang, bao vé
dir liéu khach hang cua cac nude khac thi NCC s& phoi hop cung
TCTHK dénh gi4, thuc hién dudi hinh thirc yéu cau phat sinh
moi.
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5.7 Biéu miu BMO07 - MAu kich ban kiém thir va nghiém thu phdn mém va hé thong
KHTX (bao gom phuong phap va ké hoach)

Stt Noi dung Phan hdi ctia NCC
1 | Phian mém cta céc hé théng PRODUCT,
BACKUP/STANDBY, TRAINING/TESTING hoat
dong on dinh dap Umg yéu cau cia TCTHK.
2 | Thyc hién Quy trinh dam bao hoat dong ddi voi
chuyén d6i tir méi truong DC sang DR va nguoc lai.
3 | Céc két ndi gitra hé théng KHTX voi cac hé thong
cia TCTHK.
4 | Kiém tra két qua chuyén doi dir ligu hoi vién tir hg
thong KHTX hién tai cia TCTHK sang hé thong
KHTX méi
Ghi chu:
- Kich ban, ké hoach kiém thir, nghiém thu s& dugc théng nhét trong qué trinh dam phan
hop dong.
- TCTHK c6 thé diéu chinh, b6 sung (néu c6).
5.8 Biéu miu BMOS - Phuong 4n t6 chirc hé thong
Stt Noi dung Phan hdi ctia NCC
1 | Thiét ké hé thong bao gém:
+ Hé théng that (PRODUCT) tai Trung tim dit liéu
(DC).
+ Hé théng du phong (BACKUP/STANDBY) tai
Trung tdm dyu phong thdm hoa (DR).
+ Hé thong dao tao/kiém thir (TRAINING/TESTING)
NCC @é xuat tai DC hodc DR.
Riéng h¢ théng PRODUCT va ’
BACKUP/STANDBY duoc thiét ké theo kién tric
1+1 doi v&i cac may chu ung dung va may chu co so
dir liéu.
2 | Cung cép thdng tin yéu ciu dbi véi cAu hinh phin
cimg: t0i thicu gdm OS, RAM, CPU, 6 dfa... va cdc
phan mém di kém.
3 | Phén cimg phai la cac loai thiét bi phd bién trén thi
trudng.
4 | Pam bao Performance vé RAM, CPU, 6 cimg khong
duogc vuot qua 75% trong sudt qua qua trinh sir dung.
5.9 Biéu mau BM09 - Phuong 4n, ké hoach trién khai
Stt Nbi dung Phan hdi ctia NCC
1 | K& hoach bao gdm thoi gian, nhan su
2 | M6 ta chi tiét cac budc thuc hién

o}

45;

R

¥



IE

I Phuong an xir ly cac tinh hudng phat sinh

5.10 Biéu mau BM10 - Phuong an, ké hoach chuyén ddi co s& dit liéu hoi vién

Stt Noi dung Phan hdi cuia NCC
1 | K& hoach bao gdm thoi gian, nhan su
2 | M ta chi tiét cac bude thuc hién bao gém thuc hién

liéu mai tuong ung

va cung cap tai liéu md ta doi chiéu dit liéu cti va dir

3 | Phuong 4n xir ly cac tinh hudng phat sinh
5.11 Biéu mau BM11 - Phuong an, ké hoach két ndi voi cac hé théng hién tai cia TCTHK
Stt Noi dung Phan hdi cia NCC
1 | K& hoach bao gdm thoi gian, nhan su.
2 | M ta chi tiét cac budc thuc hién,
3 | Phuong 4n xir Iy cdc tinh hudng phat sinh.
5.12 Biéu miu BM12 - Hb trg k¥ thudt va cam két chit lugng dich vu s€ cung cép cho
TCTHK
Stt _ Noidung Phan hdi cua NCC
1 | Mtrc dich vu ho trg k¥ thuat

Yéu ciu tbi thiéu 1a 8x5 (8 gid/ngay va 5
ngéy/tuén)

Céap do hd trg: mdi cap do mo ta

- Dinh nghia
- Pham vi 4p dung

Mo ta mui gio NCC thyc hién dich vu hé tro k§
thudt, bao tri trong qud trinh st dung phdn mém

Thoi gian hd tro voi mdi cdp do:
- Thoi gian phan hoi
- Thoi gian khic phuc

Ngén ngit hd tro

5.13 Biéu miu BM13 - M0 ta an ninh thong tin hé thong

Stt

Noi dung

Phan hdi cia NCC

1

Cho phép thiét 1ap chinh sach an toan mat khau
cho may chu.

T4i thiéu thong tin password phai dam bao
duoc:
- Trong qué trinh nhap: hién thi dudi hinh
thirc 4n danh.
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- Trong qua trinh guri: dugc ma hoa.

- Trong qua trinh lru trir: dugc ma hoa.
3 | C6 module quan tri, cho phép TCTHK phan
quyén trén h¢ thong

5.14 Biéu miu BM14 - Chue nang hé thdng cho phép ngudi sir dung cap nhat thi cong
thém dir li¢u Ién h¢ thong

Stt | Noi dung Phan hdi cia NCC
Panh gia theo phan hdi ciia NCC dbi voi cac
chirc ning thuong mai sau

al.4

b7, bl0

c5, ¢6, ¢9

d17

5.15 Biéu miu BM15 - Kha ning thuc hién va danh muc bao cao/dashboard c6 trén hé
thdng

Stt | Noi dung Phan hdi ctia NCC

1 | Bao cao nghié¢p vu (Tham chiéu diém M.6 dén M.12 Muc
3.6)

+Sé lugng, danh muc bao cdo

+ Cong cu thiét 1ap bao cao

+ Kha nang chiét suét dir liéu cta timg bao cao
(Ra cac dinh dang file: excel, csv, text,..)

2 | B4o c4o SLA — (Tham chiéu diém N.5 Muc 3.6)

Ghi chu:
- Bdo cdo: liét ké thong tin, s6 liéu theo mét tiéu chi/muc dich.
- Dashboard: tong hop thong tin, so liéu theo nhiéu tiéu chi/muc dich.

5.16 Biéu miu BM16 — Danh sach API, WEBSERVICE tiéu chuin cua NCC.

Stt | Danh sach MO ta chirc ning Ghi chu

1

5.17 Biéu mau BM17 — Thu cam két

%



THU CAM KET 1

, hgay thang nim 1
Kinh gui: [Ghi tén TCTHK ]
Sau khi nghién ctru Ho so yeu cau va van ban stra dbi HO so yéucausd _ [Ghi
$0, ngay ciia van ban sica doi, néu cd] ma chung t6i da nhéan dugc, chung t6i, _ /Ghi

tén NCCJ, cam két:

1. Khong ¢6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén lgi hoac dang ¢ vi pham hop
dong voi Tong cong ty Hang khong Viét Nam— CTCP;

~ 2.Cam két chiu moi trach nhi€ém vg quyén s& hiru tri tué d6i voi san pham, bao

gom ban quyén phan meém va cac loai quyén s¢ hitu tri tu¢ khac.

3. Cam két chap nhédn phat 5% tong gia tri HD néu khong trién khai duoc céc chire
nang NCC da chao trong HSbX

4. Cam két ndp thué nha thiu nude ngoai theo quy dinh tai Viét Nam (chi nha thau
nudc ngoai nhung khong ¢6 Vin phong dai dién tai Viét Nam phai cam két noi dung
nay).

5. Cam két nop bao lanh thue hién hop dong bang 3% tong gia tri hop dong véi
thoi han twong tGng v6i Thoi gian trién khai hé théng ké tir ngay Hop ddng co hiéu luc.

Dai dién hgp phap cia NCC
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
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