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GIAI THICH THUjT NGcr, TU VIET TAT 

STT Thut ngu'/ Tn vit tat Nghia dy dü 
1.  GA Phn mm Google Analytics 
2.  HSDX H s d xut 
3.  HSYC H scr yeu cu chào giá 
4.  NCC Nhà cung cp 

5.  TCTHK/TCT/VNA 
Tang cong ty Hang khong Vit 
Nam - CTCP 

6.  VND Vit Nam dng 

7.  HD Hçipdng 
8.  DV Djchvii 

9.  NSD Nguii sir diing 

10.  Ngãy Ngãy diiong lch 

11.  HD Hçipdng 

12.  CNTT Cong ngh thông tin 

13.  PLHD Phii hic hçrp dng 

14.  CSHT Cosâht&ng 

15.  ANTT An ninh thông tin 

16.  PM Phnmm 

17.  CQ,DV Cquan,donvj 

18.  TM Thuong mai 
19.  DV Djchvii 

20.  CNTT Cong ngh thông tin 

21.  GTM Google Tag Manager 

22.  HHDV HãnghOadjchvii 
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TONG CONG TY CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIT NAM Dc 1p - Tr do - Hnh phUc 

S& /TCTHK-TTS Ha Not, ngày tháng nàn'i 

THU' MCfl THAM GIA CHAO GIA 

KInh giri: Qu Cong ty  

Tng cong ty Hang khong Vit Nam-CTCP xin gii ti Qu cong ty Ri chào trân tr9ng 
và kInh rnii Qu cong ty tham gia chào giá gói djch vçi: "Thuê cong cii phân tIch dü lieu Google 
Analytics giai doin tr tháng 2/2023 den tháng 1/2024". 

Các yeu cau chi tiêt ye djch vii duçc neu ti Ho so' yêu câu gCri kern theo. 
I. Phát ho so' yêu câu 

1. Phdt trrc tiêp 
— Thi gian phát: Tr 09h00 dn 10h00,  ngayZ3..i.Q..i.3 
— Dja dim phát: Ban Tip Thj S - Tng cong ty Hang khOng Vit Narn, 200 Nguyn 

Son, qun Long Biên, TP. Ha Nôi 
— Du mi lam vic: Ong Nguyn Thch Bão, Din thoti: 0932251195, Email: 

baonth@vietnamairlines.  corn. 
2. PIzát qua tliu' din tfr 
— ThO'i gian phát: Tir 09h00 ngày dn 10h00, ngày 
— HInh thi.'rc phát: NCC gri thu din tir tOi dja chi email baonth@vietnarnairlines.com  

cüa TCTHK vâi Subject/Tiêu dê "Cong ty ... dê nghj TCTHK giri HSYC gói DV" 
Thuê cOng cii phân tIch dü 1iu Google Analytics giai don t1r tháng 2/2023 den tháng 
1/2024" 

— Du mi lam vic: Ong Nguyn Thch Bão, Din thoi: 0932251195, Email: 
baonth@vietnamairlines.  corn. 

II. Nhân ho so' dé xuât 
1. Nhân trc tiêp Iioc qua dithng bwu d4n 
— Thii gian hêt hmn nhn ho so d xut là lOhOO, ngày 
— Dja dim nhn: Ti Ban Tip Thj S - Tng cong ty Hang không Vit Nam, 200 

Nguyen Son, qun Long Biên, TP. Ha Ni. 
— Du mi lam vic: Ong Nguyn Thch Bão, Diên thoai: 0932251195, Email: 

baonth@vietnamairlines. corn. 
2. NhIn qua 1/ni' d4n Eu 
— Thai gian h& htn nh.n h so d xu.t là l0h0O, ngày  Dt/.'.i...c2Q 3 
— HInh thirc nhn: NCC gui thu din ti1 dInh kern bàn scan HSDX tth da chi email: 

baonth@vietnamairlines.com  cüa TCTHK vâi Subject/Tiêu dê "Cong ty ... dê nghj 
TCTHK nhân HSDX gói DV "Thuê cong cii phân tIch dtr 1iu Google Analytics giai 
dotn tü tháng 2/2023 den tháng 1/2024". Dung lucmg tài lieu dInh kern thu din tü 
yêu câu <20MB. 

— Du mi lam vic: Ong Nguyn Thch Bão, Din thoi: 0932251195, Email: 
baonth@vietnamairlines.  corn 

Trân tr9ng cam on sir hçp tác cüa Qu cOng ty. 

No'i n/ian: TUQ. TONG GIAM DOC 
- Nhu' trën; TRU'NG BAN TIEP Till SO 
- Lu'u: VT. 

VII Nguyen Khôi 
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1. YEU CAU YE SAN PHAM D!CH  VIJ 

1.1. Ni dung, danh rniic san phmIDV, s luqng 

1.1.1. PhtmvicungctpDV 

Thuê cong ciii phân tIch dü lieu Google Analytics giai doan tr tháng 2/2023 den 
tháng 1/2024. 
1.1.2. Danh rnic, s luçing: 

01 gói DV gm cãc hang mic cong vic: "Thuê cong cii phân tIch dU lieu Google 
Analytics giai dotn t1r tháng 2/2023 dn thãng 1/2024 ", gOm các hang miic cOng 
viêc sau: 

STT Hngmtic 

1 Cong cit phân tIch dit 1iu Google Analytics giai dotn ti'r 
T2/2023 den T1/2024 

2 Cong cii b sung bao grn: 

- Google tag Manager 
- Google Optimize 

3 H trçY k thut 

1.2. Yêu cu, tiêu chun san phmIdjch vii 

Yêu cu chi tit v san phm DV quy djnh tti Mtc 4.3 HSYC. 
1.3. Thai gian th?c hin HD 

- Thii gian trin khai HD: 15 ngày k tir ngày HD có hiu hrc. 

- Th?i gian thuê DV: 12 tháng, k tir ngày hai Ben k2 biên ban nghim thu tong 

thHD. 

2. YEU cAu yE TU' CACH NHA CUNG cAp 
2.1. Co Giy chrng nhtn däng k kinh doanhIGiy däng k hoat dng phü hp, hçip 

pháp di.rçc cp theo quy djnh cüa pháp lut (cOn hiu hrc). 

2.2. Co bàn cam k& không cO tranh chp, khiu kiên, xung dt quyên lçi ho.c dang 
cO vi phtm hqp dng vâi Tng cOng ty Hang khong Vit Nam. 

2.3. Co bàn cam kt không bj cm tham gia hoat dng du thâu theo Lut Dâu thâu. 

2.4. Khong cO ten trong hai hotc nhiu HSDX vâi tu cách là Nhà cung cp chInh. 

3. YEU CAU CHAO GIA 
3.1.Yëu cu chào giá 

3.1.1. Giá chào 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Don chào giá (BM01) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi triir giã trj giãm giã ghi trong Thu giãm giá (nu có). 

3.1.2. Thu giãm giá 

Tmng hçip Thu giãm giá np truàc thai dim dóng chào giá. Thu giârn giá së 
duçic dua vao xác djnh giá tai  buâc xp htng NCC l&n thur nht. 

Tru?yng hçrp Thu giàm giá np tti th?i dim Dam phán theo qui djnh tai 
Mic 3.4.5 và NCC là mt trong 3 NCC xp hang cao nhit tui buâc xp hang ltn 
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1, thu giárn giá se duçic xem xét lam co s dam phán giá gOi djch vi dé lam Cäfl 
cir xp hang NCC 1n 2. 

3.1.3. Biu giá Chào 

Biu giá chào phài duçic ghi dy dü theo miu BMO3, có chtr k cüa ngithi di 
din hçp pháp cüa NCC, bao gm dÀy dñ các thành phÀn câu thành nên giá chào 
(bao gm Ca chi phi vn chuyn, thu& phi) và CO djnh trong su& thai gian thijc 

hin hçp dng. Khi tham d? chào giá NCC phái chu trách nhim tIm hiu tjnh 

toán và chào dÀy dü các l°ai  thud phi (nu có) trong giá chào. Truàng hqp Biu 

giá chào không ghi rO các loai thu& phi thi giá chào duçic coi là dã bao gm dÀy 
dü cãc loai thus phi. Trong tnthng hcp nay nu duqc cong nhn trüng chào giá 

thI NCC phãi chju trách nhim thirc hin nghia vi,i thu theo qui djnh. 

3.1.4. Dng tin chào giá, dánh giá: VND hoc USD 

3.1.5. Ngôn ngft chào giá: Ting Vit hoc Ting Anh. 

3.1.6. Diu kiên thanh toán: 

Thanh toán theo hInh thirc chuyn khoãn, chi tit v ctiu kin thanh toán s ducic 
thOa thun trong Hqp dng. 

3.1.7. Phuong thirc thanh toán: 

Thanh toán mt lAn. 

3.2. Lam rO HSYC 

Trong triRng hgp cAn lam rO HSYC, NCC phãi gi:ri van bàn d nghj lam rO dam 
bão TCTHK nhn ducic truOc ti thiu näm (05) ngày lam vic tru1c thai han 

np HSDX quy djnh tai  rni1c 2.3. Ni dung lam rO HSYC s du?c TCT giri tâi 
tht cã các NCC tham gia chào giá bAng email hotc bAng van bàn. Trumg hcp 
vic lam rö dAn dn phâi st'ra di HSYC thI TCT se gui quyt djnh sira diii kern 
theo nhftng ni dung si:ra di dn tAt cà các NCC tham gia chào giá khOng muon 
hcm ba (03) ngày lam vic truOc thOi han  np HSDX. 

3.3.Np HSDX 

3.3.1. Thà'i han  nop HSDX và hiu hxc cüa HSDX 

— Thai han  np HSDX: truOc 10h00  gi, ngay.t../. ./.ØHSDX gui den 
sau thai han  np HSDX là không hqp l và bj 1°a• 

— Hiu lirc cüa HSDX: thi thiu 90 ngày k tr ngày CO th?ii dim hét han  np 

HSDX. 

3.3.2. Quy cách HSDX 

Bàn ci.irng (hard copy) hoc bàn scan g11i qua email. 

3.3.3. Phuang thirc và dja chi np HSDX 

Thrc hin theo mt trong hai pht.rGng thirc sau: 

2.3.3.1. Np trrc tip hoac gui qua du?ng buu din dn dja chi: 

Ban Tié'p Thj So' - Tang COng ty Hang khong Vit Nam. 
Dja chi: Tang 4 tOa nhà VN2, sO' 200 Nguyn San, Long Biên, Ha N5i. 
Tel: (+84) 4 38732732 Ext. 2932; Fax: (+84) 4 38722369 
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- Ngzthi lien h: Ong Ngun ThsbhBáo 
- Email: baonth@vietnamairlines.  corn 

2.3.3.2 Np HSDX bang cách g11i thu din ti'r dInh kern bàn scan HSDX tâi dja 
chi: 

Email: baonth@vietnamairlines.  corn, 
Ngzthi lien he Ong Nguyên ThQch Báo, Tel. 0932251195 

H so' phãi dam bào có chft k cüa ngui dti din pháp lut cong ty hoac ngui duqc 
iy quyên. Dung 1ung tài lieu dInh kern thu din tir yêu câu <20MB. 
Trung hp NCC gui HSDX theo cà hai phuong thirc nêu trén và dêu den truc thai 
han nop HSDX thI TCT s dánh giá HSDX hçp l duçic g1ri den sau cüng. 

3.4. Thành phn cüa b HSDX 

B HSDX do NCC chun bj bao gm các tài lieu sau: 

Ma 

tài hçu 
Ten tài lieu Tham chiêu 

TL 1 
Tài 1iu chirng rninh tu each hp l cüa NCC, 
tInh hcip 1 cüa HSDX 

M 4 1 

TL2 Tài 1iu ching minh v näng hrc, kinh nghim Mic 4.2 

TL3 
Tài lieu chirng rninh tInh hçxp l cüa san phm 

Mc 4.3 

TL4 Don chào giá BM01 

TL5 Giy Uy quyn (nu có) BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 

TL7 Báo cáo các HD tuong tir d và dang th?c hin BMO4 

TL8 Danh sách nhân six BMOS 

TL10 Muhcipdng BMO7 

TL11 Thueamket 
Cáchangmucyêu 

cau cam ket 

3.5. Lam rO HSDX 

Trong qua trinh dánh giá HSDX, TCT eó th yêu cu NCC lam rO ni dung cüa 
HSDX vài diu kin khong lam thay di ni dung co' bàn cüa HSDX dã np, 
không thay di giá chào. 

HInh thüc lam rO HSDX: Lam vic trirc tip vài NCC d trao di và k biên bàn 
lam viëc hotc gui van bàn/email yêu cu lam rO và NCC phài trà li bang van 
bànlemail. Nhüng tài lieu lam rO duçic lu'u coi nhu mt phn c1ia HSDX. Trung 
hçip NCC không lam rö theo th?yi hn thI ni dung yêu cu lam rO duc dánh giá 
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theo HSDX cüa NCC. 

3.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX di.rcc thirc hin lAn luçit theo các buâc quy djnh tai  Miic 3, 

bao girn: 

— Dánh giá tu each NCC, tInh hvp  l HSDX. 

— Dánh giá nãng hrc, kinh nghiim 

— Dánh giá san phArn DV. 

— Dánh giá tài chinh và xp htng NCC. 

— Dam phán vOi NCC và xêp hng iai• 

3.7. Darn phán vài NCC 

Trithng hp cO 3 NCC tth len dáp rng yêu cAu cüa HSYC, TCT së rni 3 NCC 
xp hang cao nh.t vao darn phán. Tru?irng hçp CO It hm 3 NCC dáp ng yêu cAu 
cüa HSYC, TCT sê darn phán vi tht cã các NCC dáp irng yeu câu. 

Vic dam phán hçip dng dira trên cãc ca sâ sau day: 

— HSDX và các tài !iu lam rO HSDX (nu co) cüa NCC. 

— HSYC. 

Trong qua trInh darn phán, các ben tharn gia dam phán các ni dung bao gôrn 
nhung khong giâi han  v: giá san phAm, quy each san phAm, s lung, tiên d 
cung cap... 

Giá và các ni dung khác sau dam phán là co s d TCT xp hang và lira ch9n 
NCC cung cp DV. 

3.8. Diu kiên NCC dirnc lua chon 

NCC duçc d nghj hra ch9n khi dáp lung dü cãc diu kin sau day: 

— CO tu each NCC, HSDX hçip l theo dánh giá tai  ml,ic 4.1. 

— Dáp lurng yêu cAu v nang 1irc, kinh nghim theo dánh giá tai  miic 4.2. 

— Dap iung yeu cAu v san phAm DV theo dánh giá tai  mic 4.3. 

— NCC duic xp hang th nht sau darn phán và duqc cap có thârn quyên cña 
TCT phê duyt. 

3.9. Thông báo kt qua chào giá 

— Sau khi có quyt djnh phê duyt kt qua 1ira ch9n NCC, TCTHK gi'ri van 
ban thông báo kt qua hra ch9n NCC dn tt cã các NCC tharn gia np 
HSDX. D& vâi NCC duac 1ira ch9n, thông báo s ghi rö th?i gian, dja diem 
hoàn thin hçp dng. 

— TCTHK cO quyn chip nhn hotc ti.ir chi bt k' HSDX nào hoc hUy bO 
qua trInh chào giá và ti.ir chi tht cã các HSDX bt ci'r thii diem nào truOc 
thai dirn thOa thun Hgp dng, ma thông phái chju bt k' trách nhim nao 
déi vi NCC cüng nhu thông cAn giài thIch 1 do cho NCC. TCTHK së 
thông báo cho NCC trong truxng hqp hüy bO tht ca các HSDX ho.c hüy bO 
qua trinh lija ch9n NCC. 

4. CAC BUOC DANH GIA HSDX 
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Vic dánh giá HSDX dugc Ben m?i chào giá thrc hin theo trinh tir nhu sau: 

4.1. Dánh giá tu cách NCC, tInh hp l HSDX 

Vic dánh gia tu each NCC, tInh hçp l HSDX duçic thirc hin theo Tiêu chun 
dánh giá ye tu each NCC, tInh hçp l HSDX quy djnh ti miic 4.1. 

HSDX së bj 1oi bô nu không dáp i'rng mt trong các ni dung nêu trên. HSDX 
dáp 1rng tht ca các ni dung nói trên se thrçc xem xët dãnh giá nãng 1irc, kinh 
nghim tii mvc 4.2. 

4.2. Dánh giá nAng 1irc, kinh nghirn 

Vic dánh giá nãng lirc, kinh nghim duçic thirc hin theo Tiêu chun dánh giá 
ye näng I?c,  kinh nghim quy djnh tti mic 4.2. 

HSDX sê bj loai bó nu khong dtt bt kS'  tiêu chun dãnh giá v näng 1irc, kinh 
nghim quy djnh tti miic 4.2. HSDX dãp iirng tiêu chun dánh giá v näng lirc, 
kinh nghim s duçc xem xét dánh giá v san phtrn DV theo mi1c 4.3. 

4.3. Dánh giá v san phm DV 

Vic dánh giá v san phm DV duçc thirc hin theo Tiêu chun dãnh giá v san 
phm DV nêu tti mic 4.3. 

Chi nhng HSDX vuçt qua vông dánh giá san phm DV mâi duç'c dim vào dánh 
giá tài chInh theo miic 3.4. 

4.4. Dánh giá tài chInh 

Dánh giá HSDX v tài chInh cüa NCC theo các burc sau dày: 

4.4.1. Buâc 1. Xác djnh giá chào - BMO3 

4.4.2. BuOc 2. Si'ra li s h9c diiçc tin hành theo nguyen tc sau dày: 

- Li so hQc: 

Li s h9c bao gm nhüng 16i do thirc hin các phép tInh cong, tr1r, nhân, chia 
không chInh xác khi tInh toán giá chào. Triing hçip không nht quán giUa dan 
giá va thành tin thI ly dan giá lam ca si cho vic si~a 1i. Tru?ng hçip tai  ct 
"dan giá" va ct "thành tin" NCC không ghi giá trj hoc ghi là "0" thi duçic 
coi là NCC dã phân bë giá cña cong vic nay vào các cOng vic khác thuc gói 
DV, NCC phãi cO trách nhim thirc hin hoàn thành các cOng vic nay theo 
dung yêu cu nêu trong HSYC trong qua trInh thirc hin hç'p dng. 

- Các li khác: 

+ Tai cot thành tin da duoc ghi dy dü giá trj nhung không cO dan gia chào 
tirang l'rng thI dan gia chào duçic xác djnh b sung bang each chia thành 
tin cho s 1ung. Khi có dan giá chào nhung ct thành tin bO trng thI 
giá trj ct thành tin së duc xac djnh b sung bang each nhân s hrqng 
vi don giá chào. Nu mt ni dung nào dO cO ghi dan giá chào và giá trj 
ti ct thành tin nhung bO trng s luçing thI s luçing bO trng duçic xác 
djnh b sung bang each chia giá trj tti ct thành tin cho dan gia chào cUa 
ni dung dO. Triz?mg hçvp s luçing duc xãc djnh bi sung neu tren khác 
yOj s luçing neu trong HSYC thI gia trj sai khac do là sai 1ch y  phm 
yj cung cp à duçrc hiu chinh theo quy dinh tai Buc 3. 
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+ Li nhrn don vj tInh: sira 1ti trén Co s lam rO vó?i NCC cho phit hcip vâi 
yeu cAu nêu trong HSYC. 

+ Li nhm don vj: si:r diing du "," (du phy) thay cho du ".' (du chrn) 

và ngucic lai  thI duçc si'ra 'a  cho phü hçip theo each vit cüa Via Nam. 

Khi TCT cho rang du phy hoac dtu chm trong don giá chào rO rang 
dã bj dat  sai ch thi trong trung hqp nay thânh tin cña hang miic sê cO 

nghia quyt djnh và don giá chào sê disçic sira lti. 

+ Nu có sai sOt khi cong  các khoãn tin d ra tng so tiên thI së sira 1i 
tng s tin theo các khoãn tin. 

+ Nu cO si.r khác bit giüa con s và chü vit thI lty chü viêt lam co S 
pháp l Cho vic si'ra 1i. Nu chü viêt sai thi lay C0fl so sau klii sira li 
theo quy djnh tui Mic nay lam co s& pháp l. 

4.4.3. Buâc 3. Hiu chinh sai lch theo theo nguyen t.c sau: 

Trung hçip có sai 1ch v phm vi cung cap thI giá trj phtn chào thiu së 

dU'çYC cong  them vào, giá trj phAn chào thira së duc trir di theo mirc don giá 
chào tuong 1rng trong HSDX cüa NCC CO sai lçch. 

Trixng hp trong HSDX Cüa NCC CO sai lch thiu (thiu hang miic cOng 
viC so v9i yêu cu v pham vi cung cp) ma khong có don giá tirong ing 
trong HSDX cña NCC cO sai lch thi thrc hin hiu chinh sai lch nhu sau: 

+ Ly rnirC don giá Chào cao nht di vi hing miic COng ViC ma NCC chào 
thiu trong s các HSDX khác vuçYt qua buo'C dánh giá v san phrn DV 
d lam co s hiu Chinh sai lch. Trithng hp trong HSDX cüa cãc NCC 
vuqt qua buc dánh giá v san phm DV không CO don giá chào Cüa cOng 
vic nay thI ly don giá trong dir toán dirc duyt cña gOi DV lam co s 
hiu chinh sai lch. Trung hcip không CO dir toán gOi DV thI Cãfl CU VaO 
don giá hmnh thành giá gOi DV lam eo s hiu chinh sai lch. 

+ Tru?ng hqp chi CO ma NCC duy nht vugt qua buâc dánh giã v san 
phAm DV thI tin hành hiu chinh sai lch trên co s ly mtrc don giá 
Chào tuong üng trong HSDX cña NCC nay. TruOng hçip HSDX cña NCC 
không CO don giá Chào tuong üng thI ly mü.c don giá trong dij toán cña 
gói DV duqc duyt lam co s hiu chinh sai lch. Tru?rng hçip không cO 
dir toán gOi DV thl can cü vao don gia hInh thành giá gOi DV lam co s 
hiêu chinh sai léch. 

— Triing hgp Biu giá chào không ghi rO các loti thu& phi thI giá chao duçc 
coi là dã bao grn dy dü cac 1oti thu phi. 

— Truèfng hçip NCC cO Thu giàrn giã, vic sfra Ii và hiu chinh sai lch duc 
thijc hiên hen co sâ gia chao chua trr di giá trj giám giá. T' 1 phtn tram 
(%) cña sai Ich thiu duac xác djnh trên Co sâ so vi giá chào ghi trong 
don chào. 

4.4.4. Buâc 4. Xêp hang 

xac djnh giá chào sau sira hi, hiu chinh sai 1ch, trr di giãm giá (nu cO). 
HSDX cO giá chào sau sira li, hiu chinh sai 1ch, trr di giám giá (nu co) 
thp nht sê duçic xp hing tht'r nht. 
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4.4.5. Buc 5. Dam phãn vâi các NCC và xép htng 1ti 

CAn cir vào danh sAch các NCC dáp 1rng yeu ctu cUa HSYC, TCT sê 1ra ch9n 
và m1i thi da 3 NCC theo quy djnh tai  Miic 2.7 d vAo dam phán. 

Vic dam phán HD dira trên các Co sâ sau day: 

— HSDX và các tài lieu lam rO HSDX (nu co) cüa NCC. 

— HSYC. 

Trong qua trInh dAm phán, cac ben tham gia dAm phán các ni dung bao gm 
nhung không giâi han  v: giá sAn ph.m, quy cAch sAn phm, s krng, tiên d 
cung cAp 

GiA và các ni dung khAc sau dAm phAn là Co s d xac thir tir xp hang 1aj 
NCC. HSDX cO giA thp nht sau dam phán duçc xp hang thir nht. Trong 
trumg hqp có nhiu NCC có giA chào sau sira 1i, hiu chinh sai lch, trü di 
giAm giA (nu cO) bang nhau, Ben man chào giá se mani tAt ca cac NCC vào 
dAm phán d 1ira ch9n dixçic NCC có giá chào thtp nht. 

5. TIEU CHUAN BANH GIA 
5.1. Dánh giA v tu cAch NCC, tInh hqp l HSDX 

Stt Ni dung dánh giA 
Mu'c d dáp trng 

TAi lieu d dAnh giA 
Dt 

Không 
dLt 

HSDX duqc np truc thani dim 
ht han np HSDX 

Dáp 
üng 

Không 
dAp i'rng 

— Thani han  qui djnh 
trong HSYC 

2. 

HSDX duçrc nguani dai  din hqp 
phAp k (hoc ngu?i duçc iiy 
quyên k kern theo giây ñy 
quyen) 

Dáp 
irng 

Khong 
dáp irng 

— Don chAo giA và 
Giy üy quyn (nu 
co) 

Yêu cAu v tu each tharn gia chào 
giá 

Tham 
gia 

vâi tu 
eAch 
de 

1p 

Thamgia 
vOi tu 

eAch lien 
doanh 

4. 

Biu giA chào CO ehU k cüa 
nguani dai  din hqp phAp cüa 
NCC, bao gm dy dü cAc thAnh 
phn cu thành nên giá chào (bao 
gôm CA ehi phi vn ehuyn, thu& 
phi) và c djnh trong suôt th?ñ 
gian thirc hin hçp dong. Truanng 
hçip Biêu giá chAo khong ghi rO 
các 1°a thu& phi thI giA chAo 
duçc coi là cIA bao gm cAc loai 
thu& phI. 

DAp 
rng 

Khong 
dáp i1ng 

— Biu giá chào 

Dng tin chào giA là \TND  hoc 
USD 

Dáp 
i'rng 

Khong 
dApirng 

— Don chào giá 
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Stt Ni dung dãnh giá 
Mu'c d dáp rng 

Tài Iiu d dánh giá 
Bat 

Không 
dit 

6.  Ngôn ngu chào giá 
Dáp 
irng 

Không 
dáp 1rng 

— Ting Vit hoc 
Ting Anh 

7.  Hiêu 1rc cüa HSDX 
? 90 
ngày 

<90 
ngày 

— DGn chà 0 glá 

8.  

Giy chirng nhn däng k doanh 
nghip hoc Giy dang k hot 
dng hqp pháp duçic cp bâi Co 
quan nhà nucc cO thm quyn 
theo quy djnh cüa pháp lit 

Co Không có 

Cung cp bàn sao 
Giy chirng nhn 
dang k doanh 
nghip hoc Giy 
dang k hoat dng 
hcp pháp duc cap 
bi Co quan nhà 
nuc có thâm quyên 
theo quy djnh cüa 
pháp 1utt 

9.  
Không CO tranh chp, khiu kin, 
xung dt quyn 1çi hoc dang 
vi phrn hp dng vOi TCT 

Dáp 
ung 

Không 
dap ing 

— Van ban cam k& 

10 
Không bj cm tham gia hoat dng 
du thâu theo Lut du thu. 

Dáp 
irng 

Không 
dáp 1rng 

— Van bàn cam k& 

NCC dugc dánh giá "Dat" va duqc dánh giá tai  các buâc tip theo khi dáp 11ng 
tht cà các ni dung trên. 

5.2. Dánh giá v näng 1irc, kinh nghim 

TT Ni dung yêu cu 
Müc d dáp irng 

Tãi 1iu cung cap Bt 
Không 

dit 

Báo cáo tài chInh dã du?c 
kim toán nAm 2020, 2021 

CO nôp 
Không 

flop 
Báo cáo tài chInh 

2. 

So 1ung Hcp dng tuong 
tir? 01 hqp dng 
Giá trj hcip dng >90.000 

USD 

Co Khong 
Theo mu TLO7 hoac tài 
1iu chrng minh. 

Thi gian trin khai Hcxp 
dng 

15ngày 
> 15 
ngay 

Bang chào djch vit hoc 
Van bàn cam kt 
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TT Ni dung yell cu 
Mic d dáp trng 

Tãi lieu cung cap Không 
dit 

4. 

Nhà cung cp phãi có mô tã 
giãi pháp k5 thut dáp üng 
yêu câu, chrc näng và tInh 
näng cüa san pham 

Dap irng 
Khong  
dap ung 

Giãi pháp k thut 

NCC dmc dánh giá "Dat" và ducic dánh giá tai  các bixâc tiêp theo khi dáp irng 
tAt ca các ni dung trên. 

5.3. Dãnh giá v k5 thut 

STT Các yell cãu chtrc náng 

Dánh giá Tài 1iu 
dé dánh 

giá 
Dap 
frng 

Không 
dáp irng 

1 Yêu cu chung 

1.1 PhAn mm phân tIch d 1iu ngu?ii dung 
trên nn tang Website và Mobile App Cam kt 

Khôn 
cam két 

Giãi 
pháp k 
thut 

1.2 PhAn mm quãn l hçp dèng có giao din 
sir diving b&ng Tiêng Vit hoc Tikg Anh 
theo nhu cu 

Cam két 
Khong 
cam kt 

Giãi 
pháp k5 
thut 

1.3 Phn mm duçic thit k có khã näng ma 
rng v mt quy mô nhu b sung them s 
1u9'ng nguOi dung, phân quyn ngithi dung 
theo nhóm chtirc nãng dáp ü'ng nhu c.0 cüa 
TCT HKVN 

Cam kt 
Không  
cam két 

Giãi 
pháp k 
thut 

1.4 Phn mm Co giao din than thin, thun 
tin cho ngu1i sü diing cp nht, khai thác 
dü lieu và chi& xuãt thông tin nhrn dt 
hiu qua cao trong qua trInh scr diing 

Cam k& 
Khong 
cam kt 

Giãi 
pháp k 

thutt 

1.6 S 1iu duçic cp nht trên phn mrn dam 
báo real-time Cam k& 

Khôn 
cam két 

Giãi 
pháp 
thut 

2 Yêu cu chtrc nãng phãn mém 

2.1 Chirc náng chung v báo cäo 
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STT Các yêu cu chu'c nàng 

Dánh giá Tài 1iu 
d dánh 

giá 
Dap 
irng 

Không 
dáp trng 

2.1. - Báo cáo theo thñ gian thirc: Theo dOi 
hott dng trén trang web hoac i.'rng diing 
theo th?i gian thijc. 

Cam kt 
Không  
cam ket 

Giái 
pháp k 
thut 

2.1. 
2 

- Báo cáo chuyn d&: Theo dOi cách ngii?i 
dñng truy cp trang web hoc i'rng ditng d 
tip thj hiu qua. 

+ Khám phá cách nguO'i dung tip cn 
trang web hoc iirng ding thông qua các 
ngun trá phi và rnin phi khác nhau. 

+ Theo dOi các phiên truy cp và mirc d 
tuong tác trên website hoac üng ding 
thông qua các ngun trã phi và min phi 
khác nhau. 

Cam ket 
Không 
cam kt 

thai 
phapky 

thuat 

2.1. - Báo cáo tuong tác: Hiu rö hon ni 
dung não thüc day tuong tác và chuyên 
dôi trên website hoac rng dung. 
+ Báo cáo su kiên: Nhân chê do xern chi 
tiêt ye hãnh dng cüa ngui dung, sir kin 
h thông hoc 1i. 
+ Báo cáo chuyn di: Xem cách tt cá 
cac kenh tiep th cua ban  dang phoi hqp 
vài nhau dê thüc day chuyên dôi. 
+ Báo cáo ye dü 1iu truy cp Pages và 
Screen: Xern trang web vã man hmnh lrng 
diing nào ma nguô'i dUng tuong tác nhiêu 
nhât. 

Cam kt 
Kh" ong 
cam ket 

thai 
phap ky 

thuât 

2.1. 
Báo cáo doanh thu: Xem trang web hoac 
üng dung tao  ra bao nhiêu doanh thu tt'r 
thuong mai  din tir, quãng cáo... 
+ Throng mai  din tir: Phân tIch hot 
dng mua hang bao gôm thông tin ye san 
phâm và giao dich, doanh thu mua hang 
trung binh, doanh thu mua hang trung 
bInh trên mi ngu?i dUng và các dii 1iu 
khác. 
+ Trong ing dung mua hang: Cái thin 
khâ näng kiêm tiên tii ung diing cUa ban 
vâi thông tin chi tiêt ye các sãnphâm va 
dang k hoat dng hiu qua nhât. 

Cam ket 
Không 
cam ket Giái 

phap ky 
thuât 
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STT Các yêu cu chirc näng 

Dánh giá Tài ijt 

giá 
Dáp 
ung 

Không 
dáp u'ng 

+ Xem doanh thu quãng cáo ma trng diing 
tao ra. 

2.1. 
D mfyi cüa dü lieu: Nhn dü 1iu lien t11C 
trong ngày qua giao din cüa Analytics. Cam kt 

Không 
cam kt 

Giâi 
pháp k)7 
thut 

2.1. 
6 Báo cáo tng hqp: Tng hçip dü licu tu 

các thuc tInh, các quôc gia, các san 
phm 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giãi 
pháp k 
thut 

2.2 Khã näng tñy bin dii Iiu 

2.2. 
1 

Tüy bin báo cáo theo nhu cu: Tin hành 
phan tIch bang cách kéo va thã nhiu bin 
so, các phân doan, thir nguyen và chi s 
khác nhau d do luông dü lieu. 

Cam k& 
Khong 
cam kt 

Giâi 
pháp k 
thut 

2.2. 
2 

Theo dOi dung din: Trrc quan hóa 
duing dn chuyn di cüa ngui dñng 
khi tuong tác vi website và iling ding Cam kt 

Khong 
cam kt 

Giãi 
pháp k5 

thuât 

2.2. Khám phá hành vi và giá trj cUa ngi.thi 
dUng trong su& th?yi gian h9 là khách 
hang. Cam kt 

Khong 
cam kt 

Giãi 
phápk 

thu.t 

2.3 

Thu thp và quán l,2 dU lieu 

Camkêt 
Khong 
cam k& 

Giái 
pháp k 
thut 

2.3. 
1 

Kt n6i API: Co h tra thu viên 
Javascript, SDK Ung diing dành cho thi& 
bj di dng và giao thUc do lung m cho 
phép nhp dü lieu tuGng tác tU bat kS'  h 
thông ben thU ba nào du?c k& ni 
internet 

Cain kt 
Không 
cam kêt 

Giãi 
pháp k 

thuât 

2.3. 
2 

TrInh quán l the Google Tag Manager 

Cam kêt 
Khong 
cam kt 

Giãi 
pháp k 
thut 
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STT Các yêu cu chtrc nàng 

Dánh giá Tài 1iu 
de dánh 

giá 
Dáp 
trng 

Không 
dáp irng 

2.4 Khã näng tich hçrp 

2.4. 
1 

Khâ näng tIch hcrp Google Big Query d 
truy xuât dii 1iu 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giãi 
pháp k 

thutt 

2.4. 
2 

Khá nãng tIch hQ'p Google Ads d quáng 
cáo huâng di tuclng nhât djnh 

Cam két 
Khong 
cam kt 

Giái 
pháp k 
thut 

2.4. 
3 

Khã näng tim kim dii 1iu Ads 360: Truy 
xu.t các 1uçt chuyn di ducc tto trong 
Analytics và sii diing các krçit chuyn dôi 
do d dt giá thAu tir dng trong Search 
Ads 360. To d& tuqng trong Analytics 
va sfr ditng các di tuçYng do trong Search 
Ads 360 

Cam két 
Không 
cam kt 

Giãi 
pháp k 

thuât 

2.4. Khã nang kt ni tâi nn tang km tri dam 
may Google Cloud 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giái 
pháp k 

thu.t 

2.4. 
5 

Khã näng tIch hçip vOi trInh quán l 
quâng cáo Google Ads Manager 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giâi 
pháp k' 

thutt 

3.2 Yêu cu v quy trInh tich hçrp 

3.2. 
1 

TIch hcip trên Website Vietnamairlines: 

Thit 1p cu hinh trên Google Tag 
Manager (bao gm toàn site k cã 1ung 
Booking Engine) theo các buOc: 

- Tao the Cu hInh GA 

- Khâi to các Trigger 

- Xác minh the hoat dng 

Cam kt 
Không 
cam k& 

Giái 
pháp k5 

thuât 

3.2. 
2 

TIch hqp trên Mobile App theo các buOc: 
Cam kt 

Khong 
cam kt Giái 
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STT Các yêu câu chiic nãng 

Dánh giá Tài Iiu 
danh 
giá 

Pap 
ü'ng 

Không 
dãp frng 

- Khôi tao  Firebase dInh kern trirc tip 
trên mobile app Vietnam Airlines (iOS 
& Android). 

- Lien k& Firebase vOi GA 

pháp k5 
thuât 

3.2. 
3 

Luu trü thông tin trên Google Big Query 

Cam két 
Khong 
cam k& 

Giãi 
pháp k5 
thut 

4 Yêu cu ha thng 

4.1 D sn sang cüa h thng SLA 
TS' 1 phAn tram thai gian hot dng It nht 
là 98%. 

Cam k& 
Khôn 
cam kêt 

Giái 
pháp k 
thut 

4.2 Không giOi hn ngui dung truy cap, thao 
tác trên h thông Cam kt 

Khôn 
cam kêt 

Giãi 
pháp k5 
thut 

H thng cho phép ngu?i dung tumg tác 
và hin thj dü 1iu trên các thi& bj nhu PC, 
Laptop, thi& bj di dng. D& vâi irng dung 
chy trên thit bj di dng, ngui dung cO 
the xem các báo cáo khi có nhu cu a bat 
k' dâu có internet 

Cam k& 
Khôn 
cam kêt 

Giãi 
pháp k5 

thuât 

H thng cho phép ngiiai dung truy cp 
thông qua mng internet. Cam kt 

Không  
cam kêt 

Giái 
pháp k 

thu.t 

4.5 Liiu trü toàn b dü lieu khách hang trén 
din toán dam may Cam k& 

Khôn 
cam kêt 

Giái 
pháp k 
thut 

5 Yen can bão mt 

5.1 Tuân thu các yêu cu v dam báo an toàn, 
an ninh thông tin theo Quy djnh cüa nhà 
nuâc và cüa TCT HKVN. 

Cam kt 
Không  
cam kêt 

Giái 
pháp k5 
thut 

5.2 Thumg xuyên cp nht, nâng cp d mang 
'a trãi nghim nguai dung tt nht cüng 
nhi.r cp nht nhftng thông ,tin v d 1iu, 
báo cáo phü hçip vai tim kiém insight.. 

Cam k& 
Khôn 
cam kêt 

Giãi 
pháp k 
thut 
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STT Các yen câu chtrc nang 

Dánh giá Tãi ijt 

giá 
Dáp 
frng 

Không 
dáp u'ng 

3 H thng Co chirc näng khi tao  tài khoán 
ngui sir ding theo ten và mt khu. Tài 
khoán ngui dung là duy nht trên toàn b 
1rng d11ng. 

Cam kt 
Khôn 
cam kêt 

Giãi 
pháp k5 

thuât 

H thông phân cp cüa t chi'rc, tài khoán, 
ngi.thi dung, thuc tInh và sub property Cam kt 

Khôn 
cam két 

Giái 
pháp k5 
thut 

55 U'ng ditng Co chirc näng kirn soát ljch si'r 
truy cp cña nguôi dung ye user truy c.p, 
thii gian truy cap, các chirc nAng truy cp 
trên üng ding. 

Cam kt 
Khôn 
cam kêt 

Giái 
pháp k 

thuât 

5.6 H thng cho phép phân quyn 5 mirc, 
bao grn: 
- Quyên quãn trj Vien 
- Quyén chinh sira 
- Quyén tip thj 
- Quyên phân tIch 
- Quyén chi xem 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giãi 
pháp k5 

thuât 

57 Phn mm dt chüng nhân ISO/IEC 27001 

Cam kt 
Không  
cam kêt 

Giái 
pháp k 

thutt 

v quãn l an toàn thông tin. 

6 Yêu cu trin khai , dào tao 

6.1 Yêu cu trin khai: 
- Thai gian trin khai: trong vOng 15 ngày 
k tir ngày Hçip dng cO hiu 1irc và h trçl 
van hành c djnh theo thôi gian trên hqp 
dng 

Cam kêt 
Không 
cam kt 

Giái 
pháp k5 
thut 

6.2 Yêu cAu dào tao:  To chirc trin khai các 
bui dào tao co bàn: 
- Giài thiêu v GA4 
- Giâi thIch các báo cáo trên GA4 
- Giái thIch v các chi s chuyn di cc 
bàn và theo döi chin djch truyn thông 
trén GA4 

Cam két 
Không 
cam k& 

Giái 
pháp k 
thut 

6.3 Cung cp k hoach trin khai gOi djch viii 
bë sung theo nhu câu Cam kt 

Khôn 
cam két 

Giái 
pháp k5 
thut 

6.4 Thirc hin phát trin các báo cáo mâi vâi 
ngun dtr lieu CO sn trên phn mrn theo 
yêu câu cüa TCT 

Cam kt 
Khôn 
cam kêt 

Giái 
pháp k 
thut 
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STT Các yêu cãu chfrc nàng 

Dánh giá Tãi lieu 
danh 
giá 

Dap 
trng 

Không 
dáp trng 

6.5 TIJ'ng ding có khá näng thi& k& chinh sra 
nhanh, linh hot, xây dirng báo cáo da 
chiu 

Cam kt 
Không  
cam kêt 

Giâi 
pháp k 

thuat 

6.6 H trq ngu?i dung trong qua trInh sir ding 
üng diing djch vij phAn mém Cam kt 

Khôn 
cam kêt 

Giâi 
pháp k 
thut 

5.4. Dánh giá ye giá 

5.4.1. Ben mi chão giá xác djnh giá chão sau khi süa 1i, hiu chinh sai 1ch (nu 
co) d tin hành so sánh. HSDX có giá chão sau sira 1i, hiu chinh sai 1ch và 
trir giá trj giãm giá duçc xp htng theo thur tir ti1r thtp dn cao d mi vào dam 
phán vOi nguyen ttc nhu sau: 

Tru?ng hçp có tr 03 NCC tth len dáp urng yêu cu cüa HSYC, ben rnOi chào 
giá dam phán vOi 03 NCC xp hang cao nht. 

Tru?mg hçp It hrn 03 NCC dap 1rng yeu cu cua HSYC, ben mi chào giá dam 
phán vri tAt câ các NCC dáp uling yeu cu. 

Trong qua trinh dam phán, các ben tham giá dam phán v giá, các diu kin k 
thut, thuiong mai  va các ni dung khác. Vic dam phán dra trén các Co sâ sau 
day: 

+ HSDX vã các tài lieu lam rO HSDX (nu có) cüa NCC; 

+HSYC. 

5.4.2. Trong tnrng hçp sau khi dam phán, các NCC có giá chào sau khi sira li, hiu 
chinh sai lch va trur giá trj giãm giá ngang nhau. Ben mi chào giá së xp hang 
NCC theo thur tu tru tiên v so sánh các diu kiên chào tot honlcó lcii hon cho 
ben rni chào giá nhu: dtc tInh k thu.t, cht luçing san ph.m djch viu; diu kin 
thanh toán; quy mô, nãng 1%rc, kinh nghim cUa NCC; các diu kin khác có li 
hon cho ben thur ba thi hi.râng san phm/djch vi. 

NCC duçrc dánh giá "Dat" vã duçrc dua vao dánh giá tài chInh theo Mc 3.4 khi dáp iirng 
tAt cã các ni dung trén. 
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CAC BIEU MAU 

Mu s 1 (BMO1) 

DON CHAO GIA 

 ngày thang näm  

KInh gi'ri: [Ghi ten Ben mô'i chào giá J 

(sau day gi là Ben mài chào giá) 

Sau khi nghiên c1ru H so yêu cu va van ban sira di H so yêu CâU so  
[Ghi s, ngày cla van ban tha ddi, né'u co] ma chüng tôi dà nhn duqc, chiling tôi,  

[Ghi ten nhà cung câ'pj, cam k& thirc hin gói san ph.m/djch vi fGhi ten gói hang 

hóa, djch vy] theo dung yêu cu cüa H so yêu c.0 vâi tng s tin là [Ghi giá trj 

bang s, bang chü] cüng vâi biu giá kern theo. 

Nu H so d xut cUa chüng tôi duqc chip nhn, chüng tôi cam kêt cung cap 
djch v11 theo diing các diu khoãn duqc thôa thutn trong hçip dng. 

so d xut nay có hiu l?c  trong thô'i gian 90 ngày [chin mu'cli ngàyJ, k tiir 

gi, ngày tháng näm [Ghi thai diem he't hgn n(5p H so' d xuat]. 

Di din hqp pháp cüa nhà cung câp 1  

[Ghi ten, chz'c danh, kj ten và dóng dá'u] 

Ghi chU:  

(1) Trung hop dai  din theo pháp lut cüa nhà cung cp üy quyn cho cp duâi 
k don chào giá thI phãi gi:ri kern theo Giy Uy quyn theo Miu sé 2 Phn nay. Trithng 
hçp ti Diêu l cong ty, Quy& djnh thành 1p chi nhánh hoc tti các tài lieu khác lien 
quan co phân cong trách nhim cho cp duOi k Don chào giá thI phãi gui kern theo bàn 
chip các van bàn, tài lieu nay (khong c.n 1p Giy üy quyn theo Mu s 2 Phn nay). 
Tnràc khi k kt hçip dng, nhà cung c.p trüng chào giá phài trinh chU du tu bàn chiip 
duçc chung thirc cüa các van ban, tài lieu nay. Truô'ng hqp phát hin thông tin kê khai 
ban du là không chInh xác thI nhà cung cp bj coi là vi phtm khoàn 2 Diu 12 cüa Lut 
Du thtu và bj xr l theo quy djnh cüa Nhà nuàc. 
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Mu s 5(BMO5) 

DANH SACH NHJN SI) THAM GIA TRIEN KHAI D•CH V 

STT Ten nhãn 
Trinh d chuyên 

mon 
Vj trI tham gia trién 

khai 
Ghi chñ 

1 

2 

3 
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Mu s 3(BMO3) 

BIEU GIA CHAO 
1. Ni dung cung cp 

Thuê cong cii phân tIch dtt lieu Googla Analytics giai dotn tir tháng 2/2023 dn tháng 
1/2024 

STT NQ1 dung 
S 

ltrçrng 
Don giá 
(Chira VAT) 

Thành tin 
(Chira VAT) 

1 
Cong ci phân tIch dt 1iu Google 
Analytics giai doan t1r T2/2023- 
T1/2024 

1 gói 

2 

Djchviibsung: 

- Google Tag Manager 
- Google Optimize 
- H trçi k5 thuât 

1 gói 

3 Giãm giá ti'r Google 

Tng cong phi thuê DV 12 tháng (Chira thu) 

Thuê VAT cüa WHT 

Thuê CIT cüa WHT 

Tong cong phi thuê DV 12 tháng (Gôm VAT+ CIT) 

2. Hiêulirc: 

Hiu 1irc cüa biu giã chào là 90 ngày k tr th?i dim gi?, ngày  
tháng näm 2023 

3. Giá trj giãm giã (nu cO). 

4. Cam kêt cüa Nhà cung c.p v dáp i'rng dty dü các yêu cu cung cap san 
phârn/djch vii theo dung Tiêu chu.n dánh giá ye san phârn DV quy djnh tai 
Muc 3.3 HSYC. 

5. Nhà cung cp duçc khuyn khIch dua ra các diu kin khác Co lçii cho ben th 
ba thii hi.thng san phâm/djch vt (nu co). Ben rni chào giá se xem xët các ni 
dung nay khi dánh gia HSDX cüa Nhã cung cap. 

Dii din hqp pháp cüa nhà cung cap 

[Ghi ten, chc danh, kj ten và dóng dá'u(nê'u có)J 
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Mu so 4(BMO4) 

BAO CÁO HP BONG ThONG TI DO NHA CUNG CAP THVC HIN 

V san xut/cung cp san phm/djch vi trong nãm gn day (ghi nàm ciii the) 

Ten nhà cung cp:  

STT 
Ten Va s hqp 

dông 

Ngãy k 
hçp 
dông 

Ten di 
tác k 

hqp dông 

B!a 
chi di 

tác 

Bin 
thoai / 

fax 
mau1 

cüa j 
tác 

Giá trl 
hqp dng 

(Nu Ce) 

1 

2 

3 
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Mu s 7(BMO7) 

MAU HOP BONG 

 ngày tháng näm  

Hçp dng s:  

Ten hçip dng: Thuê cong c11 phân tIch dü lieu Google Analytics giai dotn ti.'r tháng 
2/2023 dêntháng 1/2024. 

- Can cir: 

- Can cü Quy& djnh s ngày tháng  näm cüa v vic 
phê duyt kêt qua lira ch9n Nha cung cap djch vii fGhi ten gói tháuj; 

- Can cir biên ban thirnng thão, hoàn thin hp dng k ngày tháng näm 

Chüng tôi, dai  din cho các ben k hp dng, grn có: 

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP 

Dja chi: 200 Nguyn Son, Qun Long Biên, Ha Ni, Vit Nam 

Diên thoii: 

Fax: 

E-mail: 

Tãi khoãn: 

Ma s6 thu: 

Dai din là ong/bà: 

Chiirc vi: 

Giy Uy quyn k hcp dng s ngày tháng nArn (trtcàng hçrp dtro'c 
z,y quyen). 

BEN B : NHA CUNG CAP DICH VU 

Dja chi: 

Din thoii: 

Fax: 

E-mail: 

Tài khoãn: 

Ma so thu: 

Dti din là ong/bà: 

Chi'rc vit: 

Giy uy quyn k,2 hçip dng s ngày tháng nàm (tru'àng hcip 
dirçic üy quyên). 

I-lai ben thOa thun k kt hçp dng cung cp hang hóa vâi các ni dung sau: 
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Diêu 1. Dôi ttrqng hçrp dông 

Di urqng cüa hqp dng là các hang hóa duqc nêu chi tit tai  Pht litc kern theo. 

Diêu 2. Thành phãn hqp dung 

Thành ph.n hqp dung và thir tir uu tiên pháp l nhu sau: 

1. Van bàn Hçp dung (kern theo Phi lic nu co); 

2. Biên bàn thuong thão, hoàn thin hqp dung. 

Diêu 3. Trách nhim cüa Ben A 

Ben A cam kt thanh toán cho Ben B theo giá hçip dng quy djnh tai  Diêu 5 cüa hcp 
dong nay theo phuang thirc duçc quy djnh tai  ctiêu kin c11 the cüa hp dông cüng nhu 
thirc hin dy dü nghia vi và trách nhirn khác duqc quy djnh tai  diêu kin chung và 
dieu kin cii the cüa hqp dông. 

Diu 4. Trách nhim cüa Ben B 

Ben B cam kt cung cp cho Ben A d.y dü các loi hang hóa nhu quy djnh ti Diêu 
1 cüa hp dông nay, dong thai cam kêt thirc hin day dü các nghia vit và trách nhirn 
di.rc nêu trong diêu kin chung và diêu kin cii th cüa hp dông. 

Diu 5. Giá hçrp d)ng và phung thtc thanh toán 

1. Giá hqp dung: fghi rô giá trj bng s, bang chi? và ding tin kj hcrp dng]. 

2. Phuong thtrc thanh toán: Ghi rö hmnh thirc thanh toán. 

Diu 6. Mtrc dch viii và hiu näng cüa h thông 

Mo tã rO mirc d cam kt cht h.rqng djch vi.i, hiu näng cüa h th6ng và hu trV k 
thut. Kern theo các rnirc d xir l vi phtrn tuang rng. 

Diêu 7. Loi hqp dông: Theo dan giá cô djnh 

Diêu 8. Thôi gian thrc hin hçrp dông .....ngày. 

Diêu 9. Hiu 1rc hçp dông 

1. Hqp dung có hiu lirc k ti'r fghi the ngày có hiçu 1ii'c cza hcrp dngJ. 

2. Hçrp dung h& hiu lrc sau khi hai ben tin hành thanh 1 hqp dung theo lut 
djnh. 

Hçp dung duoc lap thành bô, Mi Ben giü b, các b hqp dông có giá trj 
pháp l nhu nhau. 

DI DIN BEN A DI DIN BEN B 

[ghi ten, chic danh, Ig. ten và fghi ten, chzIc danh, Icj ten và 

dóngdá'uJ dóngcMuJ 
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PHU LUC 01 
YEU CAU K'c? THUALT 

(Kern theo Hçrp dng s  /cj ngày /  /2023) 
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PHU LUC 02: CAC MAU BIEU 

(Kern theo Hcrp dng s ...  ......kj ngày / /2023) 

Mu so 1: MAU BIEN BAN NGHIEM THU Kc THUAT 

(Kern theo Hop dng s  

,ngày  thang närn20... 

BEN A:  TONG CONG TY HANG KHONG VIT NAM - CTCP 

Dai din: 

Chirc vu: 

BEN B: CONG TY 

Dti din: 

Chirc vii: 

Can cir  

Tai..  , hai Ben d tin hành nghim thu k57 thu.t vâi 
ni dung cii the sau: 

1. Danh rrnic cong vic 

TT Danh mic cong vic Kêt qua dánh giã 
chat ltrqng Dch vu 
theo Tiêu chuân k5 

thut 

Ghi chü 

Bat Không dit 

1 

2 

3 

2. Kt1utn:  

Biên ban duqc 1p thânh 04 (ban) ban mi ben gii 02 (hal,) ban có giá trj pháp 1 nhu 
nhau. 

BA! DIN BEN A BA! DIN BEN B 
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Mu s 2: MAU BIEN BAN NGHIM THU DAO TAO 

(Kern theo Hop dng s  

 ngày tháng nm 20... 

BEN A:  TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP 

Dai din: 

Chirc vii: 

BEN B: CONG TY 

Di din: 

Chüc vu: 

Can cur  

Ti..  , hai Ben da tin hành nghirn thu k thut vâi 
ni dung cii the sau: 

1. Danh m%ic cong vic 

TT Danh mitc cong vic Két qua dánh giá 
chãt1irqngDchvii 
theo Tiêu chuân k 

thutt 

Ghi chil 

Thtt Không dit 

1 

2 

3 

2. Kt1un:  

Biên bàn duçrc ltp thành 04 (ban) bàn mi ben giü 02 ('hai,) bàn có giá trj pháp 1 nhii 

nhau. 

BA! DIN BEN A BA! DIN BEN B 
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Mu s 3: BIEN BAN NGHIM THU CHAT LIJNG DJCH VJ 

thãng ..... näm  
(Kern theo Hop dng s  ......kj ngày / /2023) 

Ha Nôi, ngày .... thang . . . .näm  

BEN A:  TONG CONG TY HANG KHONG VIT NAM - CTCP 

Di din: 

Chirc vu:  

BEN B: CONG TY 
Dai din:  

Chüc vii: 

Tai Tng Cong ty Hang không Vit Nam - CTCP, Hai ben thông nht nghim thu chit 
hrqng Djch vii Qu , cii the nhu sau: 

1. Ni dung sr c không dit cam kt trong Qu: 

TT 
Ni dung cong 

vic 

Tho'i gian 
thirchin 

(bat dâu/kêt 
thüc) 

Dánh giá chat 
ltrçrng D!ch  viii 

theo tiêu chuân 
k5 thut 

Cam két theo 
hçrp doug 

Dánh giá 
mu'c d vi 

phtm 

2. Két 1un: 

Dãnh giá dch vi 
Dit yêu cãu Không dtt yêu cu 

x 

Kién ngh 

(nu co) Không. 

Biên ban duçic 1p thành 02 ('hai) ban mi ben giU 01 ('mat,.) ban cO giá trj pháp 1' nhi..r 
nhau. 

BA! DIN BEN A BA! DIEN BEN B 
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