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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT | Thuét ngi/ Tir viét tit Nghia diy di
1. GA Phan mém Google Analytics
2. | HSPX Hb so dé xuét
3. HSYC Hb so yéu céu chao gia
4. NCC Nha cung cép
Tong cong ty Hang khong Viét
5. | TCTHK/TCT/VNA - A s
6. | VND Viét Nam ddng
7. HD Hop dong
8. DV Dich vu
9. NSD Nguoi st dung
10. | Ngay Ngay duong lich
11. |HP Hop dong
12. | CNTT Cong ngh¢ thong tin
13. | PLHP Phu luc hop dong
14. | CSHT Co so ha ting
15. | ANTT An ninh thong tin
16. | PM Phén mém
17. | CQ,bV Co quan, don vi
18. | T™M Thuong mai
19. | DV Dich vu
20. | CNTT Cong nghé thong tin
21. |GIM Google Tag Manager
22. | HHDV Hang hoéa dich vu




TONG CONG TY

HANG KHONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: oo, /TCTHK-TTS Ha Néi, ngay  thang  ndm

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty ......

Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP xin giri téi Quy cong ty 10 chao tran trong
va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia goi dich vu: “Thué cong cu phan tich dit li€éu Google
Analytics giai doan tir thang 2/2023 dén thang 1/2024.

Céc yéu cau chi tiét vé dich vu duoc néu tai H so yéu cau giri kém theo.

I. Phat hd so yéu ciu

1.

Phdt truee tiép

Thoi gian phét: Tir 09h00 ngay 4.9./.0e. /203, dén 10000, ngayd.3./00 /02023
Dia diém phat: Ban Tiép Thi S6 - Tong cong ty Hang khong Viét Nam, 200 Nguyén
Son, quén Long Bién, TP. Ha No6i

Piu mbi lam viéc: Ong Nguyén Thach Béao, Pién thoai: 0932251195, Email:
baonth@yvietnamairlines.com.

Phdt qua thw dién tir

Thoi gian phat: Tir 09h00 ngay .12./.04./202% dén 10000, ngay A3./.46./.00002 3
Hinh thtrc phat: NCC gui thu dién tr to1 dia chi email baonth@yvietnamairlines.com
cia TCTHK véi Subject/Tiéu dé “Cong ty ... d& nghi TCTHK giri HSYC g6i DV «
Thué cong cu phén tich dit liéu Google Analytics giai doan tir thang 2/2023 dén thang
1/2024

Pau mbi lam viéc: Ong Nguyén Thach Bao, Dién thoai: 0932251195, Email:
baonth@vietnamairlines.com.

I1. Nhin hd so dé xuit

&

Nhén truee tiép hodc qua dwong buu dién

Thoi gian hét han nhan hé so d& xuét 1a 10h00, ngay 01,03/ 4043

Dia diém nhan: Tai Ban Tiép Thi Sé - Téng cong ty Hang khong Viét Nam, 200
Nguyén Son, quin Long Bién, TP. Ha Ndi.

Pau mbi lam viéc: Ong Nguyén Thach Bao, DPién thoai: 0932251195, Email:
baonth@yvietnamairlines.com.

Nhdn qua thw dién tir

Thoi gian hét han nhan hd so d& xuit 1 10n00, ngay oL§./.0d./..od0) 3

Hinh thirc nhén: NCC gt thu dién tir dinh kém ban scan HSPX ta6i dia chi email:
baonth@vietnamairlines.com ctia TCTHK véi Subject/Tiéu d& “Cong ty ... dé nghi
TCTHK nhén HSDX g6i DV "Thué cong cu phéan tich dit liéu Google Analytics giai
doan tr thang 2/2023 dén thang 1/2024. Dung lugng tai liéu dinh kém thu dién tr
yéu cau < 20MB.

Piu mbi lam viéc: Ong Nguyén Thach Bao, Dién thoai: 0932251195, Email:
baonth@yvietnamairlines.com

Tran trong cdm on su hop tac ciia Quy cong ty.

Noi nhén: TUQ. TONG GIAM POC
- Nhu trén; TRUONG BAN TIEP THI SO
- Luu: VT.

Vii Nguyén Khoi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



1. YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU
1.1.Nbi dung, danh muc san phdm/DV, s luong
1.1.1. Pham vi cung cip DV
Thué cong cu phan tich dit liéu Google Analytics giai doan tir thang 2/2023 dén
thang 1/2024.
1.1.2. Danh muc, s lugng:
01 goi DV gdm céac hang muc cong vige: “Thué cong cu phan tich dir liéu Google
Analytics giai doan tir thang 2/2023 dén thang 1/2024 “, gdm céc hang muc cong

vi€c sau:
STT Hang muc
1 Cong cu phan tich dir liéu Google Analytics giai doan tur
T2/2023 dén T1/2024

2 Cong cu bd sung bao gdm:
- Google tag Manager
- Google Optimize

3 Hd tro k¥ thuat

1.2. Yéu cau, tiéu chuan san pham/dich vu
Yéu ciu chi tiét vé san phdm DV quy dinh tai Muc 4.3 HSYC.
1.3. Thoi gian thyc hién HP
- Thoi gian trién khai HD: 15 ngay ké tir ngay HD ¢6 hiéu lyc.
- Thoi gian thué DV: 12 thang, k& tir ngay hai Bén ky bién ban nghiém thu tong
thé HD.
2. YEU CAU VE TU CACH NHA CUNG CAP
2.1.C6 Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh/Gidy ding ky hoat dong pht hop, hop
phap duoc cip theo quy dinh ctia phap luat (con hiéu luc).
2.2.C6 ban cam két khong c6 tranh chip, khiéu kién, xung dot quyén loi hoic dang
¢6 vi pham hop ddng vé6i Tong cong ty Hang khong Viét Nam.
2.3.C6 ban cam két khong bi cAm tham gia hoat dong d4u thiu theo Luét D4u thau.
2.4.Khodng c6 tén trong hai hodc nhiéu HSPX véi tu céch l1a Nha cung cép chinh.
3. YEU CAU CHAO GIA
3.1.Yéu cdu chao gia
3.1.1. Gié chao
Gia chao la gia do NCC néu trong Pon chao gia (BM01) kém t’heo Biéu gia chao
(BMO03) sau khi trir gid tri giam gié ghi trong Thu giam gia (néu c9).
3.1.2. Thu giam gia
Truong hop Thu gidm gid ndp trudc thoi diem dong chao gia. Thu giam gia s&
dugc dua vao xac dinh gia tai bude xép hang NCC lan thir nhat.
Truong hop Thu giam gid ndp tai thoi diém Pam phén theo qui dinh tai
Muc 3.4.5 va NCC la mét trong 3 NCC xép hang cao nhét tai budc xép hang lan




1, thu giam gia s& dugc xem xét lam co s& dam phan gia géi dich vu dé 1am cin
ctr xép hang NCC lan 2.
3.1.3. Biéu gi4 chao
Biéu gia chao phai duoc ghi ddy dii theo mau BMO3, c6 chit ky cia ngudi dai
dién hop phép cua NCC, bao gdm day du cac thanh phan cAu thanh nén gia chao
(bao gbm cé chi phi van chuyén, thué, phi) va c¢b dinh trong sudt thoi gian thuc
hién hop ddng. Khi tham du chao gia NCC phai chiu trach nhi¢m tim hiéu tinh
toan va chao day du cac loai thué phi (néu c6) trong gid chao. Truong hop Biéu
gi4 chao khong ghi 15 cac loai thué, phi thi gi4 chio duoc coi la da bao gbm day
du cac loai thué phi. Trong truong hop nay néu dugc cong nhén tring chao gia
thi NCC phai chiu trach nhiém thuc hién nghia vu thué theo qui dinh.
3.1.4. Pdng tién chao gia, danh gia: VND hozc USD
3.1.5. Ngon ngit chao gia: Tiéng Viét hozc Tiéng Anh.
3.1.6. Diéu kién thanh toén:
Thanh toan theo hinh thitc chuyén khoan, chi tiét vé diéu kién thanh toan s& duoc
thoa thuén trong Hop dong.
3.1.7. Phuong thtrc thanh toan:
Thanh toan mdt 14n.
3.2.Lamro HSYC
Trong trudng hop cin 1am rd HSYC, NCC phai giri van ban dé nghi 1am rd dam
bao TCTHK nhén dugc trude téi thiéu nim (05) ngay lam viéc trude thoi han
ndp HSBX quy dinh tai muc 2.3. N6i dung lam r6 HSYC sé& dugec TCT gui t6i
tAt ca cac NCC tham gia chao gia bing email hodc bang vin ban. Truong hop
viéc 1am ro din dén phai sira ddi HSYC thi TCT s& giri quyét dinh stra d6i kém
theo nhitng ndi dung stra dbi dén tit ca cac NCC tham gia chio gia khong mudn
hon ba (03) ngay lam viéc trudce thoi han nop HSDX.
3.3.Nop HSbX
3.3.1. Thoi han nop HSBX va hiéu luc cia HSDX
— Thoi han ndp HSDX: trude 10%00 gid, ngaysd../ 05 /05 HSPX giri dén
sau thoi han nop HSPX 1a khong hop 1€ va bi loai.
— Hiéu luc cia HSDX: tdi thiéu 90 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han nop
HSDbX.

3.3.2. Quy cach HSbX
Ban cing (hard copy) hodc ban scan guri qua email.
3.3.3. Phuong thirc va dia chi nop HSBX
Thuc hién theo mdt trong hai phuong thtrc sau:
2.3.3.1. Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén dia chi:
- Ban Tiép Thi 86 - Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam.
- Dia chi: Tang 4 toa nha VN2, s6 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Néi.
- Tel: (+84) 4 38732732 Ext: 2932, Fax: (+84) 4 38722369



- Nguoi lién hé: Ong Nguyérn Thach Béo
- Email: baonth@yvietnamairlines.com
2.3.3.2 Nop HSPX bang cach giri thu dién tir dinh kem ban scan HSDX 6i dia
chi: o did

- Email: baonth@vietnamairlines.com,

- Nguoi lién hé: Ong Nguyén Thach Bdo; Tel: 0932251195
Hb so phai dam bao c6 chix ky ctia ngudi dai dién phap lugt cong ty hodc ngudi duge
uy quyén. Dung luong tai liéu dinh kém thu dién tir yéu cau < 20MB.
Truong hop NCC gtri HSPX theo ca hai phuong thirc néu trén va déu dén trude thoi
han nop HSDX thi TCT s& danh gia HSPX hop 1€ dugc gui dén sau cung.

3.4. Thanh phan ctia bd HSPX
B HSPX do NCC chuén bi bao gém cac tai li€u sau:

Ma 2
Tén tai li€u Tham chiéu
tai li€u
Tai liéu chimng minh tu cach hop 1€ cua NCC,
TL1 i T ;
tinh hop 16 cia HSDX Muc 4.1
TL2 Tai liéu ching minh vé nang luc, kinh nghiém Muc 4.2
T3 Tai li€u ching minh tinh hgp 1€ cua san pham Muc 43
DV
TL4 Don chao gié BMO1
TLS Gidy iy quyén (néu co) BMO02
TL6 | Biéu gia chao BMO03
TL7 Béo céo cac HD tuong tu dd va dang thuc hién BMO04
TL8 Danh sach nhan su BMO5
TL10 | MAu hop dong BMO07
TL11 | Thu cam két Céc hang mue yeu
cau cam ket

3.5.Lam rd HSbX

Trong qua trinh dénh gia HSPX, TCT c¢6 thé yéu cdu NCC lam rd ndi dung ciia
HSPX véi diéu kién khong 1am thay déi ndi dung co ban cua HSDX da ndp,
khong thay dbi gia chao.

Hinh thirc lam rd HSPX: Lam viéc truc tiép vdi NCC dé trao ddi va ky bién ban
lam viéc hodc gtri van ban/email yéu cau lam rd va NCC phai tra 101 bang vin
ban/email. Nhitng tai liéu 1am ro duoc Iuu coi nhw mdt phan cia HSPX. Trudng
hop NCC khong 1am r5 theo thdi han thi ndi dung yéu cau lam rd duoc dénh gia




theo HSPBX cua NCC.

3.6.Danh gia HSBX
Viéc danh gia HSBX duogc thuc hién 14n luot theo cac bude quy dinh tai Muc 3,
bao gom:

— DPénh gié tu cach NCC, tinh hop 1€ HSDX.

— DPéanh gia nang luc, kinh nghiém.

— Péanh gi4 san pham DV.

— Panh gia tai chinh va xép hang NCC.

— Pam phén véi NCC va xép hang lai.

3.7.Dam phan v6i NCC
Truong hop c6 3 NCC trd [én dép ing yéu cau ctia HSYC, TCT s& mdi 3 NCC
xép hang cao nhit vao dam phéan. Trudng hop c6 it hon 3 NCC dap ung yéu cau
ciia HSYC, TCT s& dam phan véi tit ca cac NCC dap tng yéu cau.
Viéc dam phan hop ddng dua trén céc co s& sau day:

— HSPX va céc tai liéu lam r5 HSPX (néu c6) cia NCC.

— HSYC.

Trong qué trinh dam pha‘in, cac bén t}}am gia dam phén c{lc néi’ dung bao’ gbm
nhung }(héng gidi han v€: gid san pham, quy cach san pham, so lugng, tién do
cung cap...
Gia va cac ngf)i dung khéac sau dam phan la co sé dé TCT xép hang va lya chon
NCC cung cap DV.

3.8.Diéu kién NCC dugc lua chon
NCC dugc dé nghi lya chon khi dap ing du céc diéu kién sau day:

— Cé tu cach NCC, HSDX hop 1€ theo danh gié tai muc 4.1.

— Pép tmg yéu ciu vé nang luc, kinh nghiém theo dénh gia tai muc 4.2.

— Pap tng yéu ciu vé san pham DV theo danh gia tai muc 4.3.

— NCC duoc xép hang thir nhit sau dam phan va duogc cap co thim quyén cua
TCT phé duyét.

3.9. Thong bao két qua chao gia

— Sau khi c¢6 quyét dinh phé duyét két qua Iya chon NCC, TCTHK gui vin
ban thc”)ng,béo két qua lua chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia nﬁ@p
HSDX. Bdi voi NCC duogc lura chon, thdong bao s€ ghi rd thoi gian, dia diém
hoan thién hop dong.

— TCTHK c¢6 quyén chip nhan hojc tir chdi bat ky HSPX nao hoc hiy bd
qué trinh chao gia va tir chdi tat ca cac HSDX bét et thoi diém nao trude
th’(‘)ri diém thda thuan Hop dong, 1pé khong phai chiu bat ky trach nhiém nao
doi véi NCC ciing nhu khong can giai thich b’/ do cho NCC. TCTHK sé&
thong bao cho NCC trong truong hgp hiy bo tat ca cac HSPX hodc huy bo
qua trinh lya chon NCC.

4. CAC BUOC PANH GIA HSPX



Viéc danh gia HSPX dugc Bén mdi‘chao gia thuc hién theo trinh tu nhu sau:
4.1.Dénh gia tu cdch NCC, tinh hop 1€ HSBX
Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hgp 1€ HSPX duoc thuc hién theo Tiéu chuin
danh gia vé& tu cach NCC, tinh hop 16 HSDX quy dinh tai muc 4.1.
HSDX s& bi loai bo néu khong dap tmg mét trong cac ndi dung néu trén. HSPX
dap mg tit ca cac ndi dung noi trén s& dugc xem xét danh gia nang luc, kinh
nghiém tai muc 4.2.
4.2.Dénh gia nang luc, kinh nghiém
Viéc danh gi4 ning luc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuin danh gia
vé nang luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 4.2.
HSDX sé& bi loai bo néu khong dat bat ky tiéu chudn danh gia vé ning luc, kinh
nghiém quy dinh tai muc 4.2. HSPX dép tng tiéu chuin danh gia vé nang luc,
kinh nghiém s& dugc xem xét danh gia vé san phém DV theo muc 4.3.
4.3.Péanh gia vé san phim DV
Viéc danh gia vé san phém DV duoc thuc hién theo Ti€u chuén danh gia vé san
phém DV néu tai muc 4.3.
Chi nhitng HSPX vuot qua vong danh gia san phim DV méi duge dwa vao danh
gia tai chinh theo muc 3.4.
4.4.Panh gia tai chinh
Panh gia HSPX vé tai chinh ciia NCC theo cac budc sau day:
4.4.1. Bué6ce 1. Xéc dinh gia chao — BMO03
4.4.2. Buéce 2. Stra 18i s6 hoc duogc tién hanh theo nguyén tic sau day:
— L4i sb hoc:
L3i s6 hoc bao gém nhiing 16i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhén, chia
khong chinh xé4c khi tinh toan gi4 chao. Truong hop khong nhat quan gitra don
gi4 va thanh tién thi 14y don gia 1am co s& cho viée sira 16i. Trudng hop tai cot
“don gia” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi duoc
coi 1a NCC da phén bd gia ctia cong viée niy vao cac cdng viée khac thude goi
DV, NCC phai c6 trach nhiém thuc hién hoan thanh cdc cong viéc nay theo
dung yéu cdu néu trong HSYC trong qu4 trinh thuc hién hop dong.
— Céc 16i khac:

+ Tai c6t thanh tién da duoc ghi ddy du gid tri nhung khong c6 don gia chao
twong ung thi don gia chao dwogc xac dinh bo sung bang cach chia thanh
tién cho sb lugng. Khi ¢6 don gia chao nhung cot thanh tién b tréng thi
gia tri cot thanh tién sé duoc xac dinh bd sung béng cach nhan sd luong
v6i don gia chao. Néu mot ndi dung nao dé cé ghi don gia chao va gid tri
tai cOt thanh tién nhung bo tréng sé lugng thi s6 lugng b trong dugce xac
dinh b sung béng cach chia gia tri tai ¢t thanh tién cho don gia chao cua
ndi dung d6. Trudng hop sb luong dugc xac dinh bd sung néu trén khac
v6i sb luong néu trong HSYC thi gia tri sai khac d6 1a sai léch vé pham
vi cung cip va dugc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3.
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+ L&i nham don vi tinh: stra lai trén co sé 1am 16 véi NCC cho pht hop véi
yéu cau néu trong HSYC.

+ L&i nhim don vi: stt dung ddu "," (d4u phay) thay cho ddu "." (d4u chdm)
va ngugc lai thi dugc stra lai cho phu hgp theo céch viét cta Viét Nam.
Khi TCT cho ring ddu phdy hodc ddu chim trong don gia chio rd rang
da bi dat sai chd thi trong truong hop nay thanh tién ctia hang muc sé c6
y nghia quyét dinh va don gia chao s& dugc st lai.

+ Néu c6 sai sot khi cong cac khoan tién dé ra téng sb tién thi s& sira lai
téng sd tién theo cac khoan tién.

+ Néu c6 su khéc biét gifra con s6 va chit viét thi 1dy chir viét lam co sO
phap 1y cho viéc stra 16i. Néu chir viét sai thi 1iy con sb sau khi stra 16i
theo quy dinh tai Muc nay lam co s& phép ly.

4.4.3. Budc 3. Hiéu chinh sai léch theo theo nguyén tic sau:

— Trudng hop c6 sai léch vé pham vi cung cp thi gia tri phan chao thiéu s&
duoc cong thém vao, gia tri phén chao thtra s& duogc trir di theo mac don gia
chao tuong Uing trong HSPX ctia NCC c6 sai 1éch.

Trudng hop trong HSDX ciia NCC ¢6 sai 1éch thiéu (thiéu hang muc cong

viéc so véi yéu cau vé pham vi cung cdp) ma khong c6 don gia twong ng

trong HSPDX ctia NCC c6 sai 1éch thi thuc hién hi€u chinh sai 1éch nhu sau:

+ Ly mirc don gia chao cao nhét déi véi hang muc cong viéc ma NCC chao
thiéu trong s6 cac HSPX khac vuot qua budc danh gia vé san phdm DV
dé 1am co sé hiéu chinh sai léch. Trudng hop trong HSPX cta cac NCC
vuot qua budce danh gia vé san phdm DV khong c6 don gia chao ciia cong
viéc nay thi lay don gia trong du toan dugc duyét ciia géi DV lam co so
hiéu chinh sai léch. Trudong hop khong c6 du toan géi DV thi can cir vao
don giéa hinh thanh gi4 g6éi DV lam co s& hiéu chinh sai Iéch.

+ Trudong hop chi ¢6 mot NCC duy nhét vuot qua bude danh gid vé san
pham DV thi tién hanh hiéu chinh sai 1éch trén co s¢ ldy mtc don gia
chao twong tng trong HSPX cua NCC nay. Truong hop HSDX cia NCC
khong c6 don gia chao twong tng thi 1y mirc don gia trong du todn cua
g6i DV duogc duyét lam co sé hiéu chinh sai 1éch. Truong hop khong cé
du todn go6i DV thi can cr vao don gia hinh thanh gid géi DV lam co s&
hiéu chinh sai 1éch.

— Trudng hop Biéu gia chao khong ghi o cac loai thué, phi thi gia chao dugc
coi 1a da bao gdbm ddy du céc loai thué phi.

— Trudng hop NCC c¢6 Thu giam gid, viéc stra 16i va hiéu chinh sai léch duoc
thuc hién trén co s& gid chao chua trir di gia tri giam gia. Ty 1é phan tram
(%) ctia sai léch thiéu duoc x4c dinh trén co s& so véi gia chao ghi trong
don chao.

4.4.4. Buéc 4. Xép hang
Xéc dinh gi4 chao sau sira 18i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di giam gia (néu co).
HSPX c6 gia chao sau sira 161, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu c6)
thap nhat s& dugc xép hang thir nhét.
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4.4.5. Buéc 5. Dam phan véi ¢ac NCC va xép hang lai

Cén clr vao danh sach cdc NCC dap tmg yéu céu ciia HSYC, TCT s& lwa chon
va moi t6i da 3 NCC theo quy dinh tai Muc 2.7 dé vao dam phan.
Viéc dam phan HD duya trén céc co s& sau day:

— HSDX va céc tai liéu lam rd HSPX (néu c6) cia NCC.

— HSYC.
Trong qué trinh dam phén, c4c bén tham gia dam phén cac ndi dung bao gdm
nhung khong gidi han vé: gia san pham, quy cach san phim, sb luong, tién do
cung cép ...
Gia va cac ndi dung khéac sau dam phan 1a co sé dé xac thu tu xép hang lai
NCC. HSPX c6 gia thdp nhit sau dam phan dugc xép hang thir nhit. Trong
trudong hop cbd nhiéu NCC ¢6 gia chdo sau stra 161, hiéu chinh sai léch, trir di
giam gia (néu c6) bang nhau, Bén moi chao gia s& moi tat ca cac NCC vao
dam phéan dé lya chon duge NCC c6 gia chao thp nhét.

5. TIEU CHUAN PANH GIA
5.1.Pénh gia vé tu cach NCC, tinh hop 18 HSPX

Mirc do dap tng
Stt Noi dung danh gia Khéng Tai liéu dé danh gia
Dat
: dat
1 HSDPX duoc ndp trude thoi diém | Pap Khoéong |- Thoi han qui dinh
" | hét han nop HSbX ung | déap ung trong HSYC
HSPX dugc nguoi dai dién hop
. , < iy . . " —Don chao gia va
phép ky (hodc ngudi dugc uy| Dép Khong
2. A 5 13 X o : 7o Gidy 1y quyén (néu
quyén ky kém theo gidy uy| ung dap ting N
quyén)
Tham
gia | Tham gia
3 Yéu cau vé tu cach tham gia chao | véitu |  véitu
Tl gl cach | céach lién
doc doanh
lap
Biéu gia chao c6 chit ky cua
nguoi dai dién hop phap cua
NCC, bao gbdm day du cac thanh
phan ciu thanh nén gia chao (bao
gbm ca chi phi van chuyeq thué, i X 7
4. | phi) va cd dinh trong sudt thoi gﬁp éh?ng — Biéu gié chao
gian thyc hién hop dong. Truong & pung
hop Bi€u gia chao khong ghi rd
cac loai thu€, phi thi gid chao
dugc coi la da bao gdm cac loai
thué, phi.
Dong tién chao gia 1a VND hogc | Pép | Khoéng | L
& USD tmg | dap img Don chao gia
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Stt

Noi dung danh gia

Mikc do dap @ng

Tai liéu dé danh gia

Khong
Dat dat
A i s i Pap | Khéng |- Tiéng Viét hoic
6. | Ngon ngit chao gia fmg | dap fme Tiéng Anh
> Z
7. | Hiéu luc cua HSBX " 90 9,0 — Pon chao gié
ngay ngay
— Cung cdp ban sao
Gidy chung nhéan
Gidy chimg nhan déng ky doanh gar}fé l;};éc d(()}aigh
nghiép hodc Gidy dang ky hoat dgn Ii( Bt dény
8. | dong hop phap dugc cap bdi co| Co | Khongcod . g hZ’ll duoc éég
quan nha nuéc cd tham quyén b3 P pc o P o nhle‘al
theo quy dinh cta phép luét nui’yc 6 tl?ém i
theo quy dinh cua
phap luat
Khéng c6 tranh chip, khiéu kién, . X
9. | xung 4ot quyép loi hodc dang cé fi)r?p ;; h?ng — Vin ban cam két
vi pham hgp dong véi TCT & pung
Khong bi cAm tham gia hoat dong | Pap Khong g £
s dAu thau theo Luat du thau. tng | daptng | Viin ban cam ke

NCC dugc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac budc tiép theo khi dap tng
tat ca cac ndi dung trén.

5.2.Pénh gia vé nang luc, kinh nghiém

Mirc do dap rng
TT Noi dung yéu ciu Khong Tai liéu cung cip
Dat
) dat
1. BéEo cdo tai chinh da dugc i Khong oo il o
kiém todn nam 2020, 2021 Soyp ndp FlAr e St
S6 luong Hop dong tuong
5 |tu>01 hop dong ) B Theo mau TLO7 hodc tai
Gid tri hop déng >90.000| ©° e
USD
3 T?m gian trien khai Hop S By > 1‘5 Ba}ng ?hao d;chAvu hoac
dong ngdy | Vén ban cam keét
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Mirc do dap ng

TT Noi dung yéu ciu Pat Khong Tai liéu cung cip
’ dat
Nha cung cp phai c6 mo ta
giai phap ky thuét dap ung A
4. yéu cau, chirc nang va tinh Piap tng Khong Giai phap k§ thuat
nang cua san pham dap Gmg '

NCC duoc danh gia “Pat” va dugc danh gia tai cac budc tiép theo khi dap tng

tat ca cac ndi dung trén.

5.3.Panh gia vé ky thuat
Danh gia Tai liéu
STT Cic yéu ciu chire ning Pap Khong dé danh
irng dap wng gid
1 | Yéu ciu chung
1.1 | Phan mém phén tich dit liéu ngudi ding X Giai
trén nén tang Website va Mobile App Cam két KhOE% phap k¥
cam Ket thut
1.2 | Phian mém quan ly hop ddng c6 giao dién Kl Giai
sit dung bing Tiéng Vit hoe Tiéng Anh | Camkét |~ kégt phap k§
theo nhu cau thuét
1.3 | Phdn mém dugc thiét ké c6 kha nang mo
rong vé mat quy md nhu bd sung thém sb R Giai
lwgng ngudi ding, phan quyén ngudi dung | Cam két Khong phéap ky
theo nhom chirc néng dap (mg nhu cau cua cam két thuat
TCT HKVN
1.4 Phan mém co giao dién thén thién, thuan
tién cho ngudi s dung cap nhét, khai thac ) Khong qlal
dit liéu va chiét xuét thong tin nham dat | Camket | . < | phapky
hiéu qua cao trong qua trinh st dung thuét
1.6 | SO lidu dugc cap nhat trén phan mém dam - Giai
bdo real-time Cam két on{% phap ky
cam két n
thuat
2 | Yéu ciu chirc ning phin mém
2.1 | Chirc niing chung vé bio cao
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banh gia Tai liéu
STT Cic yéu ciu chirc niing Pap Khong | dédanh
tng | dap ing gia
2.1. | - Béo cédo theo thoi gian thuc: Theo doi ) Giai
1 | hoat dong trén trang web hodc ung dung | cam két Khong phép ky
theo thoi gian thue. cam ket thuat
21, | - Bao céo chuyén dbi: Theo doi cach ngudi
5 | ding truy cp trang web hodc ng dung dé
tiép thi hidu qua.
+ Kham pha cach ngudi ding tiép can
trang web hodc Ung dung théng qua cac . Khéng (%1a1 ~
ngudn tra phi va mién phi khéc nhau. Camket | = & p}tl}?p}t(y
ud
+ Theo doi céac phién truy cép va mirc do
tuong tac trén website hodc Ung dung
thong qua cic ngudn tra phi va mién phi
khéc nhau.
7 1. | - Bao céo tuong tac: Hiéu ro hon ndi
3 | dung nao thic day tuong tac va chuyén
doi trén website hodc tng dung.
+ B4o cdo su kién: Nhan ché d6 xem chi
tiét v& hanh dong cua nguoi dung, su kién
hé théng hoic 15i. i S
+ Béo céo chuyén ddi: Xem cach tit ca Cam két Oﬁg phapAky
céc kénh tiép thi cia ban dang phéi hop Pl el thuat
v6i nhau dé thuc ddy chuyén déi.
+ Bdo céo vé dit liéu truy cap Pages va
Screen: Xem trang web va man hinh Ging
dung nao ma ngudi ding twong tac nhiéu
nhét.
24,
4 | Bdo cdo doanh thu: Xem trang web hodc
ung dung tao ra bao nhiéu doanh thu tr
thuong mai dién tir, quang céo...
+ Thuong mai dién ti: Phan tich hoat
dong mua hang bao gébm thong tin vé san
pham va giao dich, doanh thu mua hang C % Khong
§ : am két X Giai
trung binh, doanh thu mua hang trung cam ket
binh trén mdi nguoi dung va céc dit liéu phap ky
khéc. thuat

+ Trong tng dung mua hang: Cai thién
kha nang kiém tién tir tng dung ctia ban
v6i thong tin chi tiét v& cac san pham va
dang ky hoat dong hi¢u qua nhét.
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banh gia Tai liéu
STT Cac yéu cau chirc ning Pip Khong dé danh
v R, ung dap ing gia
+ Xem doanh thu quang cdo ma ing dung
tao ra.
2.1.

5 D0 mai cua dir liéu: Nhan dit li€u lién tuc v Khéng Giai

trong ngay qua giao dién cia Analytics. Cam két camkét | phap k§
thuat
2.1. , .

5 B’éo céq tér’lfh hc_yp,): Tc”)r}g hgp d}“i liéu tur Carn & Khong Giai
C?IC‘ thudc tinh, cac quoc gia, cac san am két cam két | phép k§
phati ... thuat

2.2 | Kha niing tuy bién dir li¢u
7. | Ty bién bao c4o theo nhu cau: Tién hanh

1 | phan tich bang cach kéo va tha nhiéu blen . Khong Giai

1s((})l cachpha(ril d((i)arll thr rzigu%/en va chi sd Cam keét cam két | phap k§
ac nhau dé do luong dir liu. thuat
79 | Theo ddi dudng dan: Tryc quan héa

5 | dudng dan chuyén d6i ctia ngudi ding . Khong Gl

khi tuong tac véi website va ing dung Cam ket cam két | phap ky
thuéat
2.2. | Khém phd hanh vi va gia tri cua nguoi
5 dlzmg trong sudt thoi gian ho la khéach Carm Kt Khong Giai
hang. am cam két | phap k¥
thuat
Thu thdp va quan ly dit liéu
2:3 £ Khong Giai
Cagl it cam két | phap ky
thuat
Két nbi API: C6 h trg thu vién ’
23 nggsczipt, S‘DI‘( ung ,dung déph cho’ thiét Khs Giai
1 bi c,h dor}g Véi g}'ilo thire do’ luqng;mo‘chf) Cam két on% phép k§
phép nhap dir liu twong tac tr bat ky hé cam keét thuat
thong bén thlr ba nao dugc két noi i
internet
Trinh quan ly thé Google Tag Manager
2.3. £ Khong Giai
2 Camlect cam két | phéap ky
thuat
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Panh gia Tai ligu
STT Cic yéu cau chirc ning Pap Khong de danh
rng dap ing gia
2.4 | Kha nang tich hop
2.4. | Kha nang tich hop Google Big Query dé
truy xuat dir liéu . A 24
1 Ty Khong (“{1a1 )
cam két | phap k¥
thuat
2.4. | Kha nang tich hop Google Ads dé quang
9 c4o hudng doi tugng nhat dinh , Khong Giai
Cam ket z b i
cam két | phap k¥
thuat
2.4. | Kha nang tim kiérq dir liéu Ads 360: Truy
3 xudt cac lugt chuyén ddi dugce tao trong Giai
Analytics va sir dung cac lugt chuyén doi ) Kho hip k¢
d6 dé dat gia thau tu dong trong Search Cam két camolrzégt . thlll)ﬁty
Ads 360. Tao doi tugng trong Analytics '
va st dung cac doi tugng d6 trong Search
Ads 360
2.4. | Kha nang két ndi té1 nén tang luu trlr ddm
4 may Google Cloud ) Khéng Giai
Cam keét X Eoo s
cam két | phap k¥
thuat
2.4. | Kha nang tich hgp véi trinh quan ly
5 quang cdo Google Ads Manager . Khong Gidi
Cam két X T
cam két | phap k¥
thuat
3.2 | Yéu ciu vé quy trinh tich hop
3.2. | Tich hgp trén Website Vietnamairlines:

1 " ; Giai
Thiét 1ap cau hinh trén Google Tag phap k§
Manager (bao gdm toan site ké ca ludng thuat
Booking Engine) theo cac budc: 4 :

: Gt '] 5heng
- Tao thé C4u hinh GA it cam két
- Khéi tao céac Trigger
- Xac minh thé hoat dong
3.2. | Tich hgp trén Mobile App theo cac budc: , Khéng
Cam keét Z ey
2 cam ket Giai
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Danh gia Tai lidu
STT Cic yéu ciu chirc ning Pap Khong | d€ danh
itng | dap ung gia
- Khéi tao Firebase dinh kém truc tiép phép k¥
trén mobile app Vietnam Airlines (10S thuét
& Android).
- Lién két Firebase véi GA
3.2. | Luu trir thong tin trén Google Big Query
3 z Khong Giai
LAk cam két | phap k¥
thuat
4 | Yéu cau ha tang
4.1 | Do sin sang cua hé thong SLA ) A
'ljy 1€ phan trdm thoi gian hoat dong it nhat Cam két Khon% phép k§
1a 98%. cam két .
4.2 | Khong giéi han nguoi dung truy cép, thao Giai
t 4B ha thA £ Khong s
cam ket thigat
43 | HE thq(“')ng cho phép nguoi dung tuong tac
va hién thi er li€u trén cac ghiét bi nhu PC, Gisi
Laptop, thiét bi di dong. Doi véi ung dung | ~, & Khong phép
chay trén thiét bi di dong, nguoi ding co cam két thuat
thé xem cac béo céo khi c6 nhu cau & bat '
ky dau co6 internet
4.4 | Hé thong cho phép nguoi dung truy cép Giai
thdng qua mang internet 5 | Khong i k¢
- : Cam két X phéap k¥
cam két thuat
4.5 | Luu trlt toan by dit 1iu khach hang trén Giai
N s £ Khong o o
dién toan ddm may Cam két = phép k§
cam ket thuat
5 | Yéu cAu bao mit
51 | Tuan tha cac yéu cau vé dam bao an toan, A Giai
an ninh thong tin theo Quy dinh cta nha | c4m Két Khon§ phap k¥
nuée va cia TCT HKVN. camket | T o
52 | Thuong xuyén cap nhét, nang ,cép dé mang Gizi
lai trai nghiém nguoi dung tot nhat ciing Cam két Khéng phip kS
nhu cép nhat nhitng thong tin vé dir liu, cam két thuat
bao cédo phu hop vai tim ki€ém insight.. :
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Pinh gia Tai ligu
STT Cic yéu cau chirc niing Pap Khéng | dédanh
ttng | dap tng gia
53 | Hé thong c6 chirc nang khéi tao tai khoan Gk
nguoi st d‘u-ng‘ theq tén va Enat Akhau‘. Ta3 Cam két Khong phép k§
khoan nguoi dung la duy nhat trén toan bo cam ket A
ung dung. ;
5.4 | Hé thong phéan cap cua t6 chuec, tai khoan, X Giai
ngudi dung, thudc tinh va sub property Camkst Khong phép ky
cam ket n
thuét
55 | Ung dung c6 chiic ning kiéln soat lich st Ciai
trq}_/ cgp cta nguoi d'ung V€ user truy ¢4, | Cam két Khon% phép k§
thoi gian truy cap, cac chlrc nang truy cap cam ket .
trén Uing dung. :
5.6 | He thong cho phép phén quyén 5 muec,
bao gom:
- Quyén quan tri vién ] Kho Giai
- Quyén chinh stra Cam ket camolrzégt phép k¥
- Quyén ti€p thi thuat
- Quyé€n phén tich
- Quyén chi xem
5.7 | Phan mé€m dat ching nhén ISO/IEC 27001 X Giai
v€ quan ly an toan thong tin. Cam k&t | Khong phap k¥
cam két 5
thuat
6 | Yéu ciu trién khai , dao tao
6.1 | Yéu cau trién khai: -
- Thoi gian trién khai: trong vong 15 ngay Kho Giai
ké tir ngay Hop ddng c6 hiéu luc va hd tro | Cam két % | phap ky
gay Hop dong c6 hiu lyc vaho trg | Camket | x| phapky
vén hanh c6 dinh theo thoi gian trén hop thuat
dong
6.2 | Yéu céu dao tao: T chuc trién khai cac
buoi dao tao co‘bén: o
- Giai thich cac bao cao trén GA4 Cam két can Joh phép k¥
- Giai thich vé cdc chi s6 chuyén doi co thuat
ban va theo ddéi chién dich truyén thong
trén GA4
6.3 | Cung cap ké hoach trién khai géi dich vu Giai
2 A £ Khong NI
b6 sung theo nhu ciu Cam két > phép k§
cam két .
thuat
6.4 | Thuc hién phat trién cc bao cdo méi véi Giai
ngudn dir liéu c6 sin trén phan mém theo 5 | Khong TR
e : P Cam keét X phap ky
yéu cau cia TCT cam ket it
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Dinh gia Tai li¢u
STT Cic yéu cau chirc ning Pap Khong dé danh
tng | dap g gia
6.5 Ung dung c6 kha ning thiét ké, chinh sta . Giai
nhanh, linh hoat, xay dung bdo cao da | camkét | PP | Dhap ky
chid cam ket A
1cu thuat
6.6 | HO trog nguoi dung trong qua trinh sir dung . Giai
ung dung dich vu phan mém Cam két Khong phép k§
cam két thuat

5.4. Panh gia vé gia

5.4.1. Bén moi chao gia xac dinh gia chao sau khi stra 18i, hiéu chinh sai l&éch (néu

co) dé tién hanh so sanh. HSPX c¢6 gia chao sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch va
trir gia tri giam gia duoc xép hang theo thi tur tir thip dén cao dé moi vao dam
phan v&i nguyén tic nhu sau:

Trudng hop 6 tir 03 NCC trd 1én dap ing yéu cau cia HSYC, bén mdi chao
gi4 dam phan v6i 03 NCC xép hang cao nhat.

Trudng hop it hon 03 NCC dap tng yéu cau cua HSYC, bén moi chao gia dam
phan v&i tht ca cac NCC dép g yéu cau.

Trong qua trinh dam phén, cic bén tham gia dam phén vé gia, cac didu kién ky
thudt, thwong mai va cac ndi dung khac. Viéc dam phén dya trén cac co s6 sau
day:

+ HSDX va céc tai liéu lam rd HSPX (néu c6) cia NCC;

+HSYC.

5.4.2. Trong trudng hop sau khi dam phén, cic NCC c6 gid chao sau khi stra 16i, hiéu

chinh sai léch va trir gi4 tri giam gi4 ngang nhau. Bén moi chao gia s& xép hang
NCC theo tht tu vu tién vé so sanh cac diéu kién chao tét hon/cé lgi hon cho
bén mdi chao gia nhu: dic tinh k§ thuat, chét lwgng san phdm dich vy; diéu kién
thanh toan; quy md, nang luc, kinh nghiém ciia NCC; cac diéu kién khéc c6 loi
hon cho bén tht ba thu hudng san phidm/dich vu.

NCC duoc danh gia “Pat” va dugc dua vao danh gia tai chinh theo Muc 3.4 khi dap ng
tat ca cac ndi dung trén.
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CAC BIEU MAU
MAiu sb 1 (BMO01)

PON CHAO GIA

, Ngay thang ndm

Kinh gti: [Ghi tén Bén moi chao gid |

(sau day goi la Bén moi chao gid )

Sau khi nghién ctru Ho so yéu cAu va vin ban stra ddi Hd so yéu causé
[Ghi 56, ngay ciia van ban siva d6i, néu c6] ma ching tdi da nhan dugce, ching toi,
[Ghi tén nha cung cdp], cam két thuc hién g6i san pham/dich vu ___ [Ghi tén goi hang
héa, dich vu] theo dung yéu ciu ciia HO so yéu cduvéitdngsdtiénla  [Ghigid tri
bang s6, bang chi¥] cing véi biéu gia kém theo.

Néu Hb so dé xuét cua ching t6i dugc chdp nhan, ching tdi cam két cung cap
dich vu theo dung céc diéu khoan dugc thoa thuén trong hop dong.

Hb so d& xudt nay c6 hiéu luc trong thdi gian 90 ngdy [chin mwoi ngay], ké tir
___gio,ngay  thang nam [Ghi thoi diém hét han nép Hé so dé xudt].

Pai dién hop phap ciia nha cung cip"
[Ghi tén, chikc danh, ky tén va dong ddu]

Ghi chu:

(1) Trudng hop dai dién theo phép luat cia nha cung cép iy quyén cho cap dudi
ky don chao gia thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau sb 2 Phan nay. Truong
hop tai Diéu 1& cong ty, Quyét dinh thanh 14p chi nhanh hoge tai céc tai ligu khéc lién
quan c6 phéan cong trach nhiém cho cap dudi ky Bon chao gla thi phai gu1 kem theo ban
chup cac van ban, tai liéu nay (khong can lap Gidy ty quyén theo Miu s6 2 Phan nay).
Truéc khi ky két hop ddng, nha cung cip tring chao gid phai trinh chii dau tu ban chup
duoc chirg thuc cla céc van ban, tai liéu nay. Truong hop phét hién thong tin ké khai
ban dau la khong chinh xéc thi nha cung cép bi coi 1a vi pham khoan 2 Piéu 12 ciia Luat
P4u thau va bi xir Iy theo quy dinh ctia Nha nude.
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DANH SACH NHAN SU THAM GIA TRIEN KHAI DICH VU

MAiu sé S(BM05)

STT

Tén nhan sw

Trinh d§ chuyén
mon

Vi tri tham gia trién
khai

Ghi chu
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BIEU GIA CHAO

1. Noi dung cung cdp

Mau sé 3(BMO03)

Thué cong cu phan tich dir liéu Googla Analytics giai doan tir thang 2/2023 dén thang

1/2024

So

Don gia

Thanh tién

STT | N§i dung

lwgng | (Chwa VAT) | (Chwa VAT)

Cong cu phéan tich dit liéu Google
Analytics giai doan tor T2/2023- |1 gbi
T1/2024

Dich vu b sung :
- Google Tag Manager
- Google Optimize
- HO trg k¥ thuat

1 gbi

Giam gia tir Google

Téng cong phi thué DV 12 thang (Chwa thué)

Thué VAT ciia WHT

Thué CIT ciia WHT

Téng cong phi thué DV 12 thang (Gém VAT+ CIT)

. Hiéu luc:
Hiéu luc cua biéu gia chao 1a 90 ngay ké tir thoi diém gid, ngay
thang nam 2023

3. Gia tri giam gia (néu co).

. Cam két cia Nha cung cp vé dap ung day du cac yéu cu cung cp san
pham/dich vu theo dung Tiéu chuan danh gia vé san phdm DV quy dinh tai
Muc 3.3 HSYC.

. Nha cung cép dugc lghuyén khich dua ra cac diéu kién khac c6 lgi cho bén thir
ba thy huéng san pham/dich vu (néu c6). Bén moi chao gia s&€ xem xét cac ndi
dung nay khi danh gia HSDX cua Nha cung cép.

Dai dién hgp phap cia nha cung cip
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu(néu cé)]
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MAiu sé 4(BM04)

BAO CAO HQOP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THU'C HIEN

V& san xuit/cung cip san phim/dich vu trong .... niim gin day (ghi nim cu thé)

Tén nha cung cap:

Dién
Tén va sb ho Ngay ky | Tén doi Dia thf(;il : Gia t:’i
il b e hop tacky | chi déi ) hop dong
dung do hop dd t4 /email iy
o Ak e cia déi | (Néuco)
tac
1
2
3
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Méu s6 7(BM07)

MAU HQP PONG

_,ngay  thang = ndm
Hop dong sb:
Tén hop ddng: Thué cong cu phén tich dit liéu Google Analytics giai doan tir thang
2/2023 dén thang 1/2024.
- Céan cur:

- Cian ct Quyét dinh sb ngay thang nam cua vé viée
phé duyét két qua lya chon Nha cung cap dich vu [Ghi tén goi thau],

- Can ctr bién ban thuong thao, hoan thién hop ddng ky ngay thang nam

3

Chung t6i, dai dién cho céc bén ky hop ddng, gdm co:

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dia chi: 200 Nguyén Son, Quén Long Bién, Ha No¢i, Viét Nam

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khodan:

M sb thué:

Dai dién l1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

Gjéy Uy quyén ky hop ddng s6  ngay  thang  nam __ (truwong hop dwoc
uy quyén,).

BEN B : NHA CUNG CAP DICH VU

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khodan:

Mi s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chtre vu:

Gidy uy quyén ky hop ddng sd ngay thang nam (truong hop
dwoc uy quyén).

Hai bén thoa thuan ky két hgp ddng cung cip hang héa véi cac ndi dung sau:
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Piéu 1. Péi twong hop dong

Déi tuong cta hop déng 14 cac hang héa dugc néu chi tiét tai Phu luc kém theo.
Piéu 2. Thanh phén hop dong

Thanh phan hop dong va thi ty wu tién phép ly nhu sau:

1. Vién ban Hop déng (kém theo Phu luc néu cd);

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong.

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Piéu 5 ctia hop
dong nay theo phuong thirc dugce quy dinh tai diéu kién cu thé cua hop ddng ciing nhu
thuc hién ddy di nghia vu va trach nhiém khac dugc quy dinh tai diéu kién chung va
diéu kién cu thé cua hop dong

Didu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam két cung cap cho Bén A day du céc loai hang héa nhu quy dinh tai Diéu
1 cua hop dong nay, dbng thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém
duoc néu trong didu kién chung va didu kién cy thé cta hop dong.

Diéu 5. Gia hop ddng va phwong thirc thanh toan

1. Giahop ddng: _ [ghird gid tri bdng s6, bang chit va dong tién ky hop dong].
2. Phuong thirc thanh toan: Ghi rd hinh thirc thanh toan.

Pidu 6. Mitrc dich vu va hiéu ning ciia hé thong

M6 ta ro muc do cam két chét lugng dich vu, hiéu nang cua hé théng va ho tro k¥
thuat. Kém theo cac mac do xir ly vi pham tuong ung.

Piéu 7. Loai hop ddng: Theo don gia c¢b dinh

Diéu 8. Thoi gian thuwe hién hgp dong: ..... ngdy.

Diéu 9. Hiéu lyc hop dong

1. Hop dong c6 hiéu luc ké tir [ghi cu thé ngay cé hiéu luc cia hop dong].

2. Hop ddng hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh ly hop dong theo luét
dinh.

Hop dong dugc lap thinh _ bd, Mdi Bén gitt_ b, cac bd hop déng co gia tri
phép ly nhu nhau.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
[ghi tén, chitc danh, ky tén va [ghi tén, chirc danh, ky tén va
déng dau] dong ddu]
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PHU LUC 01

YEU CAU KY THUAT
(Kém theo Hop dong sé ............... ky ngay

........ fve/2023)
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PHU LUC 02: CAC MAU BIEU
(Kem theo Hop dOng $6 .........cocveeveeun .. ky ngay ........ Loeirnst 2023

MAu sé 1: MAU BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT
(Kem theo Hop dé‘ng o iestne e
............... ,ngay ...... thang ...... nam 20...
BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
Dai dién:
Chuc vu:
BEN B: CONG TY

Dai dién:

Chtre vu:

WAL s s bt b sume s v sk lon s s 3w 8 58 , hai Bén d tién hanh nghi€m thu k¥ thuat véi
ndi dung cu thé sau:

1. Danh muc cdng viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia Ghi chu
chét lwong Dich vu
theo Tiéu chuén ky

thuat
Pat Khong dat
1
2
Sfimti o
B THIAIL il e om e s £ e i s ¢ el e mi o e e+ i s £

Bién ban dugc 1ap thanh 04 (hén) ban mdi bén gitt 02 (hai) ban cé gia tri phap ly nhu
nhau.
PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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MAu s6 2: MAU BIEN BAN NGHIEM THU PAO TAO
(Kém theo Hop dong $6...............

............... , ngay ...... thang ...... ndm 20...
BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

bai dién:
Chtre vu:
BEN B: CONG TY

Dai dién:

Chtre vu:

ndi dung cu thé sau:

1. Danh muc céng viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia Ghi chu
chét lwong Dich vu
theo Tiéu chuin ky

thuat
Dat Khong dat
1
2
3 ...............
20 KL TUAN: oo

Bién ban dugc l1ap thanh 04 (b6n) ban mdi bén gitt 02 (hai) ban c6 gié tri phéap ly nhu
nhau.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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BEN A:
Dai dién:
Chtre vu:
BEN B:
Dai dién:

Chtrc vu:

Méu s6 3: BIEN BAN NGHIEM THU CHAT LUQNG DICH VU

(Kém theo Hop déng sé

thang ..... nam ..........

...........................

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

CONG TY

....................................................................................

Tai Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, Hai bén théng nhét nghiém thu chat
............. , cu thé nhu sau:

lugng Dich vu Quy

1. Noi dung sw ¢6 khong dat cam két trong Quy:

TT

Noi dung cong
viéce

Thoi gian
thwe hién
(bit dau/két
thic)

Panh gia chit

lwgng Dich vu

theo tiéu chuén
ky thuat

Cam két theo
hop dong

Panh gia
mirc dg vi
pham

2. Két luén:

Panh gia dich vu

Dat yéu cau

Khéng dat yéu ciu

X

Kién nghi

(néu co)

Khong.

Bién ban duoc 1ap thanh 02 (kai) ban mdi bén giit 01 (mét) ban c6 gia tri phap ly nhu
nhau.

PAI DIEN BEN A

DPAI DIEN BEN B
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