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GIAI THICH THUJT NGU, TiJ VIET TAT 

STT 
- . . Thut ngir/ Tir viet tat 

- A Nghia day du 

1.  HSDX H so dé xut 

2.  HSYC H so yêu cu chào giá 

3.  NCC Nba cung cAp 

4.  TCTHKITCT/VNA Tng cong ty Hang không Via Nam-CTCP 

5.  VND Dng Vit Nam 

6.  USD DôlaM5 

7.  HD Hcpdng 

8.  DV Djchvi 

9.  Ngày Ngày duong ljch theo ljch 

10.  PLHD Phii liic hçip dng 

11.  HHDV Hang hóa djch vii 

12.  LCNCC Lira ch9n nhà cung cAp 

13.  TTBSP Ban Tip thj và Ban san phAm 

14.  SLA Service Level Agrement 

15.  HTTT Hinh thi.'rc thanh toán 

16.  Amadeus 

Tp doàn Cong ngh Amadeus -trig s tti 
Madrid, Tây Ban Nha. Cong ty cung cap các 
giâi pháp phân mêm cho nganh du lich và lt 

. hanh toan cau, bao gom hang hang khong, 
khách san, dai  l du ljch và các doanh nghip 
lien quan. 

17.  TMDT Thuong mi din tr 
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TONG CONG TY CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIET NAM Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S ..../TCTHK-TTBSP Ha N5i, ngày ... tháng ... nãrn 2025 

THU MO! THAM GIA CHAO GIA 
KInh gi'ri: Qu Cong ty 

Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP xin gUi tai Qu cong ty Ri chào trân tr9ng 
và kInh mOi Qu cong ty tham gia chào giá gói djch vi: "Dch vii cng thanh toán quc t giai 
doan T05/2026-T04/2029". 

Các yêu c&u chi tit v djch vu duqc nêu t?i  H sor yêu cAu giri kern theo. 
D nghj qu NCC quan tam gUi H so d xut tâi dja chi: 

1. Nhn trrc tilp hoc qua dwông bwu din 
— Thai gian ht hn nhn h so d xut là: 14:00 ngày 18/11/2025. (Gi Ha Ni). 

— Dja chi nhn h so d xut: Ban Tip thj va Ban san phm - Tng cong ty Hang không 
Vit Nam, 200 Nguyn San, phuàng B Dê, TP. Ha Ni. 

2. D&u mi lien h cUa VNA: Ba Phm Thj Nguyt, din thoi: (+84) 987576345, email: 

nguyetptvietnamairlines.com  va Ong Nguyn TAt Dat, din thoi (+84) 936343836, 
email: datnt@vietnamairlines.com  và Ba VU Thj Thu Huyn, din thoi (+84) 

989935384, email: huyenvtt@vietnamairlines.com.  
3. Nhn qua Iliw din Éñ 
— Thai gian ht h?n  nhn h so d xuAt là: 14:00 ngày 18/11/2025 (Giô Ha Ni). 

— HInh thi'rc nhn: NCC gUi thu din tU dInh kern bàn scan tU bàn géc HSDX tài dja 
chi email: Dung lucmg tài lieu dInh kern thu din tCr yêu cu <2OMB/Ol email. 

— DAu mi lien h cUa VNA: Ba Phm Thj Nguyt, dién thoi: (+84) 987576345, email: 
nguyetpt@vietnamairlines.com  và Ong Nguyn TAt Dat, din thoai (+84) 
936343836, email: datnt@vietnamairlines.com  và và Ba VU Thj Thu Huyên, din 
thoi (+84) 989935384, email: huyenvtt@vietnarnairlines.com.  

Trãn trong cam on sir hçp tác cUa Qu' cOng ty. 

Noi nhân: TUQ. TONG GIAM DOC 

- Nhi.r trên; TRU'NG BAN 
- Liiu: VT. TIEP TH! VA BAN SAN PHAM 
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1. YEU CAU CHUNG yE SAN PHAM/DICH VI) 

1.1. Ni dung, danh miic san ph.mIdjch vii, s luçing 

- Gói: DV cng thanh toán quc t giai doan ti.'r T0512026 - T04/2029. 

+ Xr 1 giao djch cng thanh toán. Doanh s và s 1ucing giao djch cüa VNA uâc tInh 

nhu bána sau: 

8T12026 2027 2028 4T12029 T05/2026 - T04/2029 

Giátrj GD- 
online 

(t' VND) 
17.869 30.826 35.893 14.233 98.821 

SLGD - cong 
quôct 

(so GD) 
2.388.759 4.120.897 4.798.165 1.902.620 13.210.441 

Giâ djnh: S 1uçng giao djch (SLGD) blnh quân tháng trong näm = SLGD näm chia s6 

tháng thrc hin HD trong näm. 

+ PhI trin khai/ kt n6i h thng vâi NCC (nu co). 

1.2. Yêu cu, tiêu chun san ph.m!djch vi 

Yêu cu chi tit v k thut quy dnh tai  M%ic 5.3 HSYC. 

1.3. Thai gian thrc hin HD 

- Th&i gian trin khai Hf): ti da nãm (05) tháng k tir ngày Hf) cO hiêu lirc. 

- Th?i gian sr diing DV: 36 tháng k ti ngày hoàn thành trin khai kt ni kT thut 

(Th?ñ dim trin khai sir diing djch vi có th sam han, tüy thuc vào thi gian triên 

khai kt ni ki thuât cUa NCC). 

2. YEU CAU yE Tif CACH CUA NCC 
2.1. GiAy chüng nhn dang k doanh nghip hoc GiAy däng k boat dng hqp pháp duc 

cap bài ca quan nhà rnxâc có thâm quyên theo quy djnh cüa pháp Iut cüa nirOc th t?i, 
có ngành nghe hoat  dng phü hçrp pham vi cung cap ci:ia gói DV. 

2.2. Co cam kêt khOng có tranh chap, khiêu kin, xung dt quyên 1i hoc dang có vi phm 
hqp dông vOi TCT tInh den thi diem dong chào giá. 

2.3. Co bàn cam kêt không bj cam tham gia hoat dng dâu thâu theo Lutt Dâu thâu (dOi vai 
NCC Vit Nam) tInh den thii diem dong chào giá. 

2.4. NCC tham gia chào giá vai tu each dc l.p. 

3. CHI DAN DO! vOl NCC 

3.1. ThànhphncüabHSDX 

— B HSDX do NCC chuAn bj bao gm cac tài 1iu sau: 

Ma tài 1iu Ten tài Iiu Tham chiu 

TL1 
Tài 1iu chüng minh tu cách hçp lê cüa NCC, trn.h 

hçp 1 cüa HSDX 
Muc 5 1 

TL2 
Tài 1iu chüng minh v näng 1irc, kinh nghim cüa 

NCC 
Mu 5 2 

TL3 Tài 1iu chUng minh tInh hcrp 1 cüa dánh giá k5 thut Miic 5.3 

TL4 Dan chào giá BM01 

TL5 
Giy üy quyn (chip nhn Van bàn üy quyn ni b 

cüa NCC — nu có) 
BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 

TL7 Báo cáo các HD tixang t1r dã và dang thirrc hin BMO4 
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Ma tài lieu Ten tài lieu Tharn chiêu 

TL8 Thu cam kt pht do chm tin do BMO5 

TL9 Cam kt cüa NCC BMO6 

TL1O Cam ket cua NCC ye chat li.rqng dch vi BMO7 

TL1 1 Du thào hçip d6ng BMO8 

TL12 Ban mô tá giãi pháp k thut 

TL13 
Các cam k&, tai lieu khác chüng minh tu cách và 
nAng hrc, kinh nghim cüa NCC 

TL14 Thu giãm giá (nu co) 

3.2. Yêu cAu chào giá 
3.2.1. Giáchào 
Giá chào là giá do NCC nêu trong Don chào giá (BMO 1) kern theo Biu giá chào (BMO3) 
sau khi trr giá trj giãm gia ghi trong Don chào giá hoc Thu giàm giá (nu có). 
Nguyen tc chào giá: NCC chào giá tron gói vài hang miic DV trin khai kt n& vài h 
thng cüa NCC (nu có) và 1 chào giá vài hng miic DV xi'r l giao djch. 
3.2.2. Thu giãm giá 
Np ci'lng HSDX 
Trurng hcip Thu giám giá np tnxâc thô'i dim dóng chào giá, Thu giãm giá s duçic dua 
vao xac djnh giá tai buâc xp hung NCC l.n thu nht theo quy djnh t0i Mic 4.4 và 4.5. 

Trueing hçip Thu giãm giá np tai  thri dim Dam phan theo quy djnh ti Miic 4.6 và 
NCC là mt trong 3 NCC xp hng cao thAt ti buàc xp hng 1n 1, Thu giãm giá së 
diiçic xem xét lam co Si dam phán giá gói djch vi d lam can cü xp hung NCC. 

3.2.3. Biu giá chào 

Biu giá chào phãi ducic ghi dy dü theo mu BMO3, có chü k cña ngu?yi dai  din hcip 
pháp cüa NCC, bao gm d&y dü các thành phn cAu thành nên giá chào (DA bao gm 
thu& phi). 

TCT tInh toãnl hiu chinh các loai thu& phI và dua vào ni dung dánh giá dam báo tInh 
di'mg, tinh dii Nu duçic Cong nhn tráng chào giá thi NCC phài chju trách thim thrc 
hin nghia vi thug theo quy djnh. 

3.2.4. D6ng tin chào giá là USD hoäc VND. Dng tin dánh giá: \TND. 

3.2.5. Diu kin thanh toán 

Thanh toán theo hinh thüc chuyEn khoãn và duçc thire hin thu sau: 

— D6i vâi phI trMn khailphI k& n& h th6ng (n&i có): Thanh toán toàn b giá trj phi 
trin khai/phI k& n6i h th6ng sau khi hai ben k biên bàn nghim thu tng th. 

— Phi djch vii djnh ks': thanh toán theo tháng, djnh k) vào ngày 20 cüa tháng tiêp 
theo, b&ng hInh thirc chuyn khoàn. 

3.3. L rO HSYC 

Trong thrOng hcrp cn lam rO HSYC, NCC phãi gt'ii dà nghj lam rO bang email dam bão 
TCT nhn duçic truâc ti thiu näm (05) ngày truóc thO'i hn np HSDX quy djnh ti 
M%ic 3.4. Ni dung lam rO HSYC s ducic TCT gri tâi các NCC và dang tái trên website 
TCT t6i thiu ba (03) ngày truOc ngày ht hn nOp HSDX. 
Truâng hçip vic lam rO dn dn phãi sira d6i HSYC thI TCT s gri quyt djnh sira di 
kern theo nhüng nOi  dung sira d6i dn tAt ca các NCC d nhn HSYC và dang tãi trên 
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website TCT lchông muon  hcm ba (03) ngày truOc thii hn np HSDX. 

Ngôn ngir cüa HSYC là ting Vit và ting Anh. Trong tru?ing hcp cO sir xung c1t giia 

bàn ting Vit và bàn ting Anh thi bàn ting Vit duçic tru tiên han. 

3.4. Np HSDX 

3.4.1. Thyi han nôp HSDX và hiêu luc cüa HSDX 

— Thii han np HSDX: truâc 14:00 giô, ngày 13/11 /2025 (Gii HàNi). HSDX gi:ri 

dn sau thôi hn np HSDX là không hcrp l và bj loai. 

— Hiu lirc cüa HSDX: 120 ngày k tr thii dim ht hn np HSDX. 

3.4.2. Quy cách HSDX 

Np bàn gc (np trijc tip) hoc h so scan tir bàn gc (np qua email). H so phái 

dam bào có chit k' cüa ngtrôi dai  din pháp 1ut cüa NCC hoc ngui di.rçrc üy quyn. 

Van bàn üy quyén c.n tuân thu theo mA tâi lieu s TLO5 ti Miic  3.1. 

3.4.3. Ngôn ng cüa HSDX: Ting Vit hoc Ting Anh. 

3.4.4. Phircmg thüc và dja chi np I-ISDX 

Thrc hin theo mt trong hai phuong thüc sau: 
3.4.4.1. Np tr%rc tip hoc gri qua dithng buu din dn dja chi: 

— Ban Tip thj va Ban san phdm - Tang Cong ty Hang khOng Viêt Narn. 

— Dja chi: Tdng 4 tOa nhà VN2, s 200 Nguyên San, phrt&ng B D, Ha N5i. 

— Du rnO'i lien h: Ba Pham Thj Nguyt, din thoi: (+84) 987576345, email: 
nguyetptvietnamairlines.com  và Ong Nguyen Tat Dat, din thoi (+84) 
936343836, email: datnt@vietnamairlines.com  và Ba Vu Thj Thu Huyên, din thoai 

(+84) 989935384, email: huyenvtt@vietnamairlines.com.  
3.4.4.2 Np HSDX bng cách gri thu din tü dInh kern bàn scan tr bàn gc HSDX tâi 

diachi: 

— Email: nguyetptvietnamairlines.com, datnt@vietnarnairlines. corn, và 

huyenvtt@vietnamairlines. corn.  

— Tiêu d: "Cong ty... np HSDX gói DV cng thanh toán quc t giai doan  tir 

T05/2026 - T04/2029". 

— Dung lucmg tài 1iu dInh kèm thu diên tr yêu cu <2OMB/0 1 email, nhà cung cp 
có th gui tách nhiu email trong tnring hcip dung hrçing file dInh kern vuçit qua 20 

MB. 

Trumg hçp NCC gui HSDX theo cà hai phuong thirc nêu trên và dêu dn truOc thi hn np 
HSDX thI TCT se dánh giá HSDX hçip l dirçc gri den sau cüng. 

3.5. Lam rô HSDX 

Trong qua trInh dánh giá HSDX, TCT có th yêu cu NCC b sung, lAm rO ni dung 
cüa HSDX vói diu kin không lam thay di ni dung co bàn cUa HSDX dA np, không 

thay di giá chào. 

Tài lieu khOng duqc phép b sung bao gm: Don chào giá và Biu giá chào. 

Tài lieu duçrc phép b sung: Gi.y chüng nhn dang k doanh nghip, Giy dAng k 

hot dung Co ngAnh ngh hott dng phü hçip pham vi cung cp cüa gói DV; giy uy 

quyn (van bàn diu hAnh chung cua NCC; liru : giAy uy quyn sir vi,i không di.rc 

chip nhn), các cam kit, tài 1iu chirng minh v tu cách, nang 1irc, kinh nghim, k 
thuât (NCC dixçrc be1 sung tài 1iu v k thut cüa djch vi dA chào trong HSDX, không 

be1 sung tài lieu k5' thu.t khOng duçic chào trong HSDX d thay the k thut da chào) 
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cUaNCC. 
Trong tru?mg hçip xét thy cn thit, TCT có th yêu cu NCC gia hn hiêu 1%rc cüa 
HSDX. Nu NCC tir ch& vic gia h?n  HSDX, HSDX s không dtrçc xem xét dánh giá 
a các buàc tip theo. 
Hinh thüc lam rô HSDX: Lam vic tr%rc tip vâi NCC d trao di và k biên bàn lam 
vic hoc giri vAn bàn/email yêu cAu lam rô và NCC phãi trâ l?ii bang vAn bàn/email. 
Nhftng tài lieu lam rô thrçic hru coi nhix mt phan cia HSDX. Trung hçp NCC không 
lam rô theo th&i hn thI ni dung yêu cãu lAm rô duçic dánh giá theo HSDX cUa NCC. 

3.6. Dánh giá HSDX 
Vic dánh giá HSDX di.rçc thixc hiên lan hot theo các buóc quy djnh ti Miic 4, bao 
gôm: 

— Dánh giá tmnh hcip l cUa HSDX 

— Dánh giá nAng lc, kinh nghim 

— Dánh giá v k5r thut 

— Dánh giá v giá 

— Xp hang NCC 

— DAm phán vài cãc NCC và xp hung iai. 

3.7. Diu kin d NCC duoc m&i vAo dAm phAn 

NCC có HSDX dáp irng yêu cau v: 
(i) TInh hqp 1 ciia HSDX 
(ii) NAng lc, kinh nghim 

(iii) Yéu cau ky th4t 
(iv) Giá chAo nhô hon hoc bang giá k hoach 

• Triing hp có 3 NCC trO len dap ng yêu can cüa HSYC, TCT së miii 3 NCC xp 
hong cao nht vAo dAm phán. Tru?ng hçip có It hon 3 NCC dáp irng yêu c&u cUa HSYC, 
TCT sê dAm phán vài tht ca các NCC dáp £mg yêu can. 

Hinh thüc dam phán: DAm phan trrc tip hoc dAm phan gián tip qua email. Trithng 
hcrp Dam phán qua email, NCC gUi H so dam phãn v dja chi email: 

• nguyetptvietnamairlines.com; datnt@vietnarnairlines.com; 
huyenvtt@vietnamairlines.com. H so dAm phán gUi sau thôi hn yêu can s không 
duçic ma d dua vào dánh giá xem xét. I 

3.8. Diu kin d NCC duçc lira ch9n AI 

— Co tix cách NCC, HSDX hcip 1 
— Dáp Ung yêu cau v nAng brc, kinh ngbim 

— Dáp Ung yêu cau v yêu cAu k th4t 
— NCC duçic xp hong thu nMt sau dAm phán và duçic cp Co thm quyén cUa TCT 

phê duyt. 
— CO giá chAo (i) sau sira li, hiu chinh sai lch, tth di giAin giá và (ii) sau khi dAm 

phán thAp nht va không vixçit giá tn k hoch cUa gói chào giá dtrçc duyt. 
3.9. Thông báo k& qua LCNCC 

— Sau khi cO quy& djnh phê duyt kt qua l?a chçn NCC, TCTHK gUi vAn bàn 
thông Mo t qua hra chpn NCC dn tt cA các NCC tham gia np HSDX ma 
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không cn nêu 1 do NCC trüng/tnzçit chào giá. Di vOi NCC duçc lira chn, thông 
báo së ghi rO thi gian, dja dim hoàn thin hçcp dng. 

— TCTHK có quyn chap nhn hoc tü ch6i bt kS'  HSDX nào hoc hüy bô qua trInh 

chào giá và tr chi tAt câ các HSDX bAt Cu th?ñ diem nào triiác thii diem thOa 
thun Hçp dng, ma không phãi chju bAt kS'  trách nhim nào di vOi NCC cüng 

nhu không c&n giãi thIch 1 do cho NCC. TCTHK sê thông báo cho NCC trong 
triImg hcip hüy bô tAt ca các HSDX hoc hUy bö qua trInh lira chçn NCC. 

3.10. Báo m.t thông tin 

Thông tin lien quan dn HSYC và vic dánh giá HSDX phãi dixçc giü bi mt và 

không di.xçxc phép tit 1 cho bAt kS'  cá nhânith chüc nào không có lien quan chInh 
thirc dn qua trInh 1ira ch9n NCC. Trong mci trtrông hçip không thrqc tit 1 thông 
tin trong HSYC, HSDX cho NCC khác. 

4. CAC BIIOC DANH GIA HSDX 

Vic dánh giá HSDX ducxc Ben miii chào giá thixc hin theo trinh tir nhix sau: 

4.1. Dánh giá tinh hçp l cüa HSDX 

Vic dánh giá tInh hap 1 cüa HSDX duçic thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá v tu 
cách NCC, tmnh hçip l HSDX quy djnh chi tit ti Miic 5.1. 

HSDX së bi loi nu không dãp rng mt trong các ni dung v Tiêu chitAn dánh giá v 
tix cách NCC, tInh hap I HSDX quy djnh chi tit tai  Miic 5.1. HSDX dáp ung tAt cá 

các ni dung nói trên se di.rçc xem xét dánh giá näng lrc, kinh nghim ti Mc 5.2. 

4.2. Dánh giá nang 1rc, kinh nghim 

Vic dánh giá näng lirc, kinh nghim thrçcc thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá v näng 

1irc, kinh nghim quy djnh chi tit ti Miic 5.2. 

HSDX së bi loai nu không dtt mt trong các ni dung v Tiêu chun dãnh giá ye nang 
h.rc, kinh nghim quy djnh chi tit ti M%ic 5.2. HSDX dãp ifrng tiêu chuAn dánh giá v 
nãng 1irc, kinh nghim sê dixçc xem xét dánh giá v k5' thut theo Miic 5.3. 

4.3. Dánh giá v k5 thu.t 

Vic dánh giá v k5 thut duçxc thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá nêu chi tiét ti Miic 
5.3. Chi nhu'ng HSDX vucTt qua yang dánh giá v k thut mài di.rçc di.ra vào dánh giá 
vgiátheoMiic4.4. 

4.4. Dánh giá v giá 

4.4.1. Birrc 1. Xác djnh giá chào — BMO3 

4.4.2. Bu'ó'c 2. Süa li s hc dixçc tin hành theo nguyen tAc sau day: 

— Li s hoc: 

Li so hçc bao gm nhüng 1i do thirc hin cac phép tInh cong,  trr, nhán, chia không 
chInh xác khi tInh toán giá chào. Tmng hap không thAt quán giia dan giá và thành 
tin thI lAy dan giá lam Ca sâ cho vic süa li. Tn.rô'ng hap ti ct "dan gia" và ct 
"thành tin" NCC không ghi giá trj hoc ghi là "0" thi thrçic coi là NCC cia phân b 
gia cüa cong vic nay vào các cong vic khác thuc gói DV, NCC phãi cO trách 
nhim thi,rc hin hoàn thành cac cong vic nay theo dung yêu cu nêu trong HSYC 
trong qua trinh thrc hin hap dng. 

— Các li khac: 
+ Ti ct thânh tin cia duçc ghi dy dü gia trj nhirng không có dan giá chào tixcmg 

üng thi dan giá chào di.rçic xác dnh b sung b&ng each chia thành tin cho s 
hrçmg. Khi có dan gia chào nhung ct thành tin bó trng thI giá tn ct thành tin 
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së duqc xác djnh b sung b.ng each nhán s6 hrcmg vài dan giá chào. Nu mt ni 
dung nào do cO ghi dan giá chào va giá trj tai ct thãnh tin nhmg bô tr6ng s 
lircmg thi s6 ltrang bO tr6ng duçc xác djnh b sung bang each chia giá trj tai cOt 
thành tin cho dan giá chào ca nOi  dung dO. Trtr&ng hçirp s6 hrcing duçic xác djnh 
bô sung nêu trén khác vài s hrçing nêu trong HSYC thi giá fri sai khác do là sai 
lch v phm vi cung cp va dtrçic hiu chinh theo quy djnh tai Buâc 3. 

+ Li nhm don vj tInh: sra lai  trên co si lam rO vâi NCC cho phil hcip v&i yêu can 
nêu trong HSYC. 

+ Li nhm don vj: sir dpng du "," (du pMy) thay cho du (du chm) và nguoc 
lai thI duçrc süa li cho phü hçp theo each vit cUa Vit Nam. Khi TCT cho rang 
d&u ph&y hoc dAu chm trong don giá chào rô rang dA bj dt sai ch thi trong 
tnrYng hcp nay thành tin cüa hng mic së có nghTa quy& djnh và don gia chào 
s duçic sra lai• 

+ Nu có sai sOt khi cong cac khoãn tin d ra t6ng s tin thi sê süa lai  tang s6 tin 
theo các khoân tin. 

+ Nu cO si.r khãc bit gitta con s va ch vit thi 1.y chit vMt lam ca so pháp 1 cho 
vic süa 1i. Nu chit viét sai thI lAy con s6 sau khi sira li theo quy djnh ti M%ic 
nay lam cci sO pháp l. 

4.4.3. Btróc 3. Hiu chinh sai 1ch theo theo nguyen tc sau: 

— TniOng hçp Biu giá chào không bao gm các loai thu& phi thi TCT sê chü dng 
tmnh toán và dua vao nOi  dung dánh gia dam bào tInh dung, tinh dü. 

— Tru?mg hçip NCC cO Thu giãm gia, vic sila li và hiOu chinh sai 1ch duçrc thc 
hin trên Ca sO giá chào chua trir di giá tn giâm giá. T l phan tram (%) cüa sai 
1eh thiu di.rcic xác djnh tren cci sO so vOi giá chào ghi trong dan chào. 

4.4.4. BirOc 4. Xác djnh giá chào sau si'ra 16i, hiêu chinh sai 1ch, trir di giãm giá nu 
có: (A). 
Giãm giá (nu cO) gm giãm giá vth s6 tin hoc t 1 phan tram giãm giá/Phi trin 
khai vWhoc Phi sü ding vãIhoc các hmnh thüc giàm giá khac CO th quy d6i trirc 
tip thãnh tin dung d thanh toán cho hçip dng nay. 

4.4.5. Btthc 5. Xác djnh Giá danh giá (G): VNA xác djnh Giá dánh giá cUa trng hung 
mic va tAt cã các phuang an kt hçp cO th cO theo HSDX trong trtthng hcip NCC 
chào giá nhiu hng muc. 
Congthücgiádanhgia: G = G1+ G2 + G3 + G4 - G5 

Trong dO: 
+ Gi: phI djch vi.i ma VNA trã cho NCC trong th&i gian thrc hin hcp dong 

Gi = (don gia tInh theo so lucmg giao djch x sO lucmg giao djch + don gia 
tInh theo doanh s x doanh so giao djch + don giá tInh theo tháng hoacqu 
hoc n.m x thang hoc qu hoc n.m theo tong th&i gian thc hin hçp dong) 
màNCCchàotim%ic 1.1 cilaBMO3. 

+ G2: phi trién khai/ phi kêt nôi h thông vOi NCC ma NCC chào tai  mic 1.2 
cila BMO3. 

+ G3: phi triên khai két noi h thông VNA trà cho Amadeus 
G3 =82.688 USD trong truOng hçip NCC chua cung cap djch vi cOng thanh 
toán the quóc tê cho keith TMDT cüa VNA. 
G3 0 trong tnx&ng hçvp NCC dang cung cap djch viii cong thanh toán the quôc 
tê cho kênh TMDT cüa YNA. 
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Cu rh: NCC dang cung cá'p djch vi cdng thanh toán the quô'c te' cho kênh 
TMDTcüa VNA làAdyen. 

+ G4: phi giao dch phãi trà cho dôi tác thu h cho VNA 
G4 = 356.463 USD trong tnrng hçip NCC dang không cung cap djch vi.i thu 
ho cho kênh TMDT cUa VNA. 
G4 = 0 USD trong trithng hçp NCC cung cap djch viii thu h cho kênh TMDT 
cüa VNA. 
Cu the: NCC dang cung cap djch v thu ho cho kênh TMDT cüa VNA là Adyen 
va VCB. 

+ G5: giá trj giâm giá, tAi trçi ma NCC chào ti miic 2 cUa BMO3. 

T giá áp ding USD/VND = 25.750. 

4.5. Xp hang NCC 

HSDX dáp 1rng v tu cách NCC, näng 1%rc kinh nghim, k5 thu.t, có giá dánh giá G 
thâp nhât và (Gi + 02 — 05 + thuê nhà thâu nurc ngoài) không vuat giá ké hoach 
dlrcfcXêp hang thr nhât. Trong truà'ng hçp NCC có giá dánh giá bang nhau thi NCC 
Co diêu kin thuang mai  tot hcm së xêp hng cao han. 

Thug nhà th.0 nixâc noài ducic tInh theo cong thirc sau: 

S Ni dung Cong thác tinh 

1 Giá tn tInh thud Gl+G2-G5 

2 Thu TNDN nhà thu ((1)/(100%-5%) x 5 % 

3 Thu GTGT nhà thu ((l)+thu TNDN nhàthAu)/(100%- 5%) 
x5% 

4 Tng phI DV(bao gm thu 
nha thâu) 

(1) + (2)+ (3) 

4.6. Dam phán vâi các NCC và xp hg 1i 

can cir vào danh sách các NCC dáp i'mg yêu cAu cüa HSYC, TCT sê tin hành dam 
phán theo quy djnh tai Miic 3.7. 

Vic dam phán di:ra trên các ccx sx sau day: 

— HSDX va các tài lieu lam rO HSDX (nu co) cUa NCC. 

— HSYC, bao gm Dr tháo hçxp dng kern theo. Dr thâo hcip dng nay là mt phAn 
thông tách thi cüa HSYC và là can cir d dam phán, hoàn thin hçxp dng chInh thüc 
gitta TCT va NCC duçxc 1ira chçn. 

cac ni dung dam phán bao gm giãm giá va dat  duçxc các diu kin t& han v k 

thut, thucxng mai. 

TCT xp hang lai  các NC trên ccx sx kt qua darn phán. Trong trumg hçxp NCC có 
giá dánh giá sau dam phán bang nhau thI NCC có diu kin thucxng m?i  t6t han sê 

xp hg cao han. 

5. TIEU CHUAN DANH GIA CHI TIET MOT SO HING MUC 
5.1. Dánh giá v tu cách NCC, tinh hcip 1 HSDX 

TT Ni dung danh gia 
Mücdôdápü'ng 

Tai lieu de danh gia 
Oat Không dt 

HSDX ducrc np truâc thai dim ht 
han nOp HSDX 

Dáp 
irng 

Không dáp 
üng 

Th?ñ han  quy djnh tai Mic 
3.4 HSYC 

2 
HSDX dtrcxc nguYi dai  din hcp 
pháp k' (hoc ngithi ducxc Uy quyên 

Dáp 
iimg 

Không dáp 
rng 

Dan chào giá và Giy üy 
quyn (neu co) 
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TT Ni dung dánh giá 
Mfrc d dáp ü'ng 

Tài 1iu dê dánh giá 
D3t Không dit 

k' kern theo giAy uy quyn hçxp l) 

Yêu cu v tix cách tham gia chào 
giá cüa NCC 

Tham 
gia vOi 
tu cách 
dc 1p 

Tham gia 
cách 

lien danh 
HSDX 

NCC không vuOng tranh chp, 
khiu kin, xung dt quyn li hoc 
dang có vi pham hçp dông vài TCT 
và NCC không bj cm tham gia 
tham gia hoat dng dAu thAu theo 
quy djnh cüa Lut Dâu thu. 

Co cam 
kêt 

Không 
cam két 

NCC cam kt bang van bàn 
theo BMO6 

• 
Dng tin chào giá là USD hotc 
VND 

Dáp 
t'rng 

Không dap 
mg 

Don chào giá 

6 • 

Ngôn ngt chào giá là Ting Vit 
vàIho.c Ting Anh. 
Trong trung hap HSDX sir dung cã 
Ting Vit và Ting Anh, Tiêng 
Vit là co s chInh d dánh giá, tham 
chiu 

Dáp 
üng 

Không dáp 
iing 

HSDX 

Hiêu luc cüa HSDX theo quy djnh 
tiMiic3.4.1 

~ 120 
ngày 

<120 ngày Dan chào giá 

8. 

GiAy chirng nhn dang k doanh 
nghip hoc GiAy dang k hot dng 
hap pháp có ngành nghê hot dng 
phü hap pham vi cung cap cüa gói 
DV và Giây phép cung cap djch vii 
thanh toán!djch v1 trung gian thanh 
toán dixçic cAp bâi co quan nha nuoc 
CO thAm quyên theo quy djnh cüa 
pháp lust 

Co Không Co 

Cung cAp bàn sao Giây 
chlrng nhn dang k doanh 
nghip hoc Giây däng k 
hot dng hap pháp và 
GiAy phép cung cap djch vu 
thanh toán!dich vi trung 
gian thanh toán di.rcc cap 
bi co quan nhà nirâc có 
thm quyn theo quy djnh 
cüa pháp luat  Vit Nam 

NCC duorc dánh giá "Dat" và thrcyc dánh giá tai  các buOc tip theo khi dáp lrng tAt cà 

các ni dung trên. 

5.2. Dánh giá v nàng hrc, kinh nghim 

TT Ni dung yêu câu 
Müc dQ dáp irng Tài 1iu cung cAp 

Dt Không dt 

NCC có kinh nghim cung cAp 
djch vii cng thanh toán cho hinh 
thifrc thanh toán the quc t và các 
hInh thüc thanh toán bàn dia khác 
(VD: MoMo, KCP, Alipay, 
Wechatpay, Unionpay, Sofort, 
Konbini) cho các hang hang không 
trên toàn câu 

CO Không 

Danh sách các hang 
hang khOng dang sfr 
diing djch vi (theo 
BMO4), cüng vâi 
bàn sao hçip dng. 
Trong do có it nhât 
01 hang hang 
không có quy mô 
tuang dtrang VNA 
(san hrcing khách 

HA 
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IT Ni dung yêu CaU 
Mfrc dQ dáp frng Tài Iiu cung cp 

Dt Không dt 
vn chuyn > 20 
triéulnäm). 
Trong tnrrng 
không th cungcâp 
bàn sao hçp dong, 
NCC cung cap thi.r 
xác nhan cüa hang 
hang không 
vWhoc tin tüc, 
thông cáo báo chi. 

2 

NCC có khã nang cung cp h 
thng giám sat gian 1.n hoc h 
thông cành báo Giao djch nghi ng 
gian 1n 

Co Không 
van bàn cam kt 
theo BMO6; vá van 
ban mô tá giái pháp 

NCC cam kt tuân thu các quy 
djnh cüa pháp 1ut và quy djnh cüa 
T chirc the lien quan den vic 
cung cp djch vii xr l giao djch 
the, bao gôm và không giOi han: 
PCI DSS 

Co c'am kt 
Không cam 

két 
NCC cung cap tài 
1iu lien quan 

4.  
NCC cam kt trin khai djch 

' 
trong vông té,i da (05) tháng k t1r 
ngày HD Co hiu I%rc 

Co cam k&t 
Không cam 

kt 
Van bàn cam kt 
theo BMO5 

5.  
Nhà cung cp cam kêt cung cap 
dào to và huOng dn si'r d%tng cho 
h th6ng. 

Co cam kt 
Không cam 

k& 
Van bàn cam kt 
theo BMO6 

6.  Nang lirc tài chInh cUa NCC 

Co it nhât 1 
näm trong 3 
näm trâ 1i 
day có tng 
tài san ~ 200 
triu USD 
vàl hoc có 
v,n chü sâ 
hiru > 20 
triu USD 

(i) KhOng 
cung cap dü 
BCTC trong 
03 näm hoac 
(ii)Tng tài 
san < 200 
triêu USD 
vàlhoãc von 
chüsOhUu< 
20 triêu USD 

Báo cáo tài chInh 
các näm 2022, 
2023, 2024 

NCC duçc dánh giá "Dat" và duçic dánh giá ti các btric tip theo khi dáp üng tht cã 
các ni dung trên. 

5.3. Yêu cu v k thuât và phucmg pháp danh giá v k5 thuat 

TT 
A Ni dung yêu cau 

Müc do dáp irng 
Tài 1iu cung cp 

Dt Không dt 

1 

NCC cung c.p mOi tnxng thir 
nghim mO phong thirc t dê kim 
tra tIch hçxp truâc khi trin khai 
that 

CO KhOng 
Van bàn mô tá giái 
pháp 

2 

NCC có khá nang cung c.p h 
thng giám sat gian 1n hoc h 
thng cãnh báo Giao djch nghi ngä 
gian lan 

Co cam kt 
KhÔflg cam 

kêt 

VAn bàn cam kt 
theo BMO6; va vAn 
bàn mô tã giãi pháp 
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TT Ni dung yeu cau 
Mtrcddápüiig 

Tài 1iu cung cp 
Dt Không dt 

3. 

NCC cung cp giãi pháp k5 thut 
d xir 1 giao djch thanh toán trrc 
tuyn cho TCTHK ap ding cho 
các hInh thirc thanh toán: 
- Giao djch the Visa, 

MasterCard, American 
Express, JCB, UATP, 
Diners/Discover phát hành toãn 
câu; 

- Các giao djch thanh toán bàn 
dja khác: UnionPay, Alipay, 
WechatPay, MoMo, NHN 
KCP, Sofort, Konbini. 

Co Không 
Van bàn cam kt 
theo BMO6; và van 
bàn mô tã giài pháp 

NCC cung cp giâi pháp k thut 
d xr 1 giao djch thanh toán di 
vâi các dông tiên ban, bao gôm Va 
không giâi hon: AUD, CAD, CHF, 
CNY, DKK, EUR, GBP, HKD, 
IDR, JPY, KRW, MOP, MYR, 
NOK, RUB, SEK, SGD, THB, 
TWD, USD, VND, AED, INR 

CO Không 
Van bàn cam kt 
theo BMO6; và Van 
bàn mô tã giãi pháp 

5. 
NCC co b ph.n 24/7 h trq tiêp 
nhn và xir l cac vn d lien quan 
dn ki thut, vn hành. 

Co Không 
Van bàn mô tã giãi 
pháp 

6 

Báo cáo xr l giao djch dixçic gi'ri 
hang ngày cho TCTHK thông qua 
SFTP (Secure File Transfer 
Protocol) 

CO Không 
Van bàn mô tà giái 
pháp 

NCC cung cp h th6ng back-end 
quân trj dtr 1iu và có các chrc 
näng: 
— Phân quyn tài khoàn truy cp 

vái các nhóm chüc näng; 
— Theo dOi giao djch, di soát và 

trng thai h thông theo thai 
gian thrc thông qua dashboard; 

— Ghi nhn theo thai gian th%rc 
khi cO thay di trng thai giao 
djch (thành công, that bi, hoàn 
tiên...); 

— Giri cãnh báo khi phát hin li, 
th.t bai hoác chi s vuat 
ngurng; 

— lrIch xut báo cáo cho giai 
doan cu th; 

— Li.ru trIr dü 1iu va tim kim, tra 
soát thông tin giao djch trong 
ti thiu 02 näm; 

Co Không 
Van bàn mô tà giài 
phãp 

I 

IG k} 
C 
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TT 
A Ni dung yeu cau 

Mfrc d dáp fntg 
Tài lieu cung cp 

Dt Không d3t 

— To link thanh toán (pay by 
link); 

— Chirc näng webhook thông báo 
notification theo thi gian thirc. 

8. 

NCC có kt ni API sn cho: 
- giao djch the quc t 
- giao djch thanh toán nOi 

dja khác 
vài Amadeus cho giao djch bàn và 
giao djch hoàn (hoãn toàn b ho.c 
hoân 1 ph.n) 

Co Không 
Van bàn mô tã giài 
pháp hoc xác nhn 
cüa Amadeus 

NCC có kt ni sn vài the NCC 
djch vii thu h: 
- Giao dich the quc t: Adyen 

và MPGS (the quc t); 
- Giao dich the HTTT bàn dja: 

MoMo, NHN KCP. 

Co Không 
Van bàn mô tã giãi 
pháp 

10 
Cam kt cung cp chit krçcng djch 
vu SLA t6i thiu 99.5% 

Co k 
Không cam 

kêt 
Van bàn cam kt 
theo BMO7 

NCC duçc dánh giá "Dat" và duçc dánh giá ti các buOc tip theo khi dáp rng tht cã 
các ni dung trên. 
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CAC BIEU MAU 

Mu s 1 (BM01) 

DON CHAO GIA 

 ngày tháng näm  

KInh g1ri: [Ghi ten Ben inài chào giá J 

(sau day gi là Ben mài chào giá) 

Sau khi nghiên cCru H so yêu cu va vn bàn si'ra di H so yeu cAu S6 ____ [Ghi 
so, ngày cáa van ban tha dOi, neu có] ma chUng tôi dã nhn duçic, chUng tôi, ____[Ghi ten 
nhà cung cápj, cam két thc hin: gói san ph.mIdjch vu ____ fGhi ten gói hang hóa, dich 
vyf theo dung yêu cu cüa Ho so yêu cu vth tong so tiên là [Ghi giá trj bang so, bang 
chz] cüng vâi biu giá kern theo. 

Ngoai ra, chi'ing tôi t1r nguyen giãm giá vâi S6 tin hoc t' l phãn tram giãm giéiPhI 
triên khai vàJhoc PhI sr dyng và/hoc các hInh thüc giam giá khác có th quy dôi trrc tiêp 
thành tien dung dé thanh toán cho hçip dong nay là fGhi sO tiên hoc l % giám 
giá, nêu có]. 

Giá chào sau khi trr di giá trj giãm giá là:  (Chua bao g6m thud phi) [Ghi s 
tiên sau giám giá, nêu có]. 

Nu H6 so d xut cUa chüng tôi duqc chip nhn, chüng tôi cam k& cung cp djch 
vi theo di1ng các diêu khoãn duçic thOa thun trong hçip dông. 

H6 so d xuAt nay có hiu 1irc trong thii gian 120 ngày [m3t tram hai mwcli ngày], 
kê tr 14:00 giô, ngày 18 tháng 11 näm 2025 [Ghi thôi diem hêt hcn np Ho Sc dê xudt]. 

Di din hQ'p pháp cüa nhã cung cp(1) 

[Ghi ten, chtc danh, kj ten vâ dóng dOu (nêu có,)J 

Ghi ch: 
(1) Trixing hçirp dai  din theo pháp 1ut cCa nhà cung cp üy quyn cho cp dui k' dan chào giá thi phái 

gii kern theo Giáy üy quyn theo Mu so 2 Phn nay. Trtrô'ng hcvp tai Diu 1 cong ty, Quyét djnh thành 1p  chi 
nhánh hoc ti các tài 1iu khác lien quan có phân cOng trách nhim cho cp duài k Dan chào giá thi phâi gii 
kern theo bàn chp các vn bàn, tài 1iu nay (khOng cAn 1p GiAy y quyn theo Mu sO 2 PhAn nay). Truàc khi k9 
k& hcip dông, nhà cung cAp tr(rng chào giá phâi trinh chii dAu tu bàn chiip dtrqc chiThg thrc cüa các vn bàn, tài 
1iu nay. Tnrmg hçip phat hin thông tin kO khai ban dAn là không chlnh xác thi nhà cung cAp b coi là vi pham 
khoãn 2 Diu 12 cUa Lut Dâu thAn và b xir 1 theo quy djnh cüa Nba nuâc. 

D 
N 
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Mu s 2 (BMO2) 
GIAY UY QUYEN(') 

Horn nay, ngày ____tháng nm , tai  
Tôi là [GM ten, so MND/CCD hoác so h chiêu, chtk danh cña ngiröi dgi diên 

theo pháp lut cza nhà cung cap], làngixèi dai  din theo pháp luât cüa ____ fGhi ten nhà cung 
cOp] CO dja chi tai____ [Ghi dja chi cta nhà cung cdpJ bAng vAn bàn nay uy quyn cho____ 
[Ghi ten, so CMND/CCCD hoc sO h5 chiêu, chi-c danh cza ngzthi dztçrc zy quyên] thc hin 
các cong vic sau day trong qua trinh tham gia chào giá gói djch vu [Ghi ten gói san 
phánildich vi] do____ [Ghi ten Ben môi chào giá] to chüc: 

- K don Chào giO, Bilu giá chào; 
- Kj5 các van ban, tài lieu d giao djch vái Ben mài chào giá trong qua trInh tham gia 

chào giá, kê cá van ban giái trInh, lam rö HSDX, 
- Tham gia qua trInh thu'ong tháo, hoàn th!ên hqp dng; 

- Kj kit hcip &ng vái Ben mài chào giá/Chz ddu tu nlu dzicrc 4ca chQn.] (2) 

Nguôi &rçic Uy quyn nêu trén chi thc hin các cong vic trong phm vi ày quyn vi 

tu cách là dai din hçip pháp càa____ [Ghi ten nhà cung c4p]. ____ [GM ten nhà cung cO'pJ 

chiu trách nhim hoàn toàn v nhUng cong vic do ____ fGhi ten ngieôi du-cic zy quynj thc 

hin trong phm vi ày quyên. 

Giy ày quyn CO hiu 1irc k tü ngày ____ dn ngày ____(3)• GiAy ày quyn nay dirçic 

1pthAnh ____ bàn có giá tn pháp l nhu nhau, ngir&i ày quyn giti bAn, nguM thrcic ày 

quyn git ____ bàn. 

Ngwô'i duçvc üy quyn Ngirè'i ày quyn 

[Ghi ten, chic danh, !c3 ten và dóng dá'u [Ghi ten ngw&i dcii din theo pháp lut cza nhà 

(nlu co)] cung cá'p, chzc danh, kj ten và dóng ddu ('nlu 
cO)] 

Ghi chá:  

(1) Trueing hçrp ày quyn thi bàn g6c giy ày quyn phài diiçic gCri cho Ben mtM chào 
giá cüng vài dan chào giá. Vic ày quyn cüa ngui di din theo pháp 1ut càa nhà cung cap cho 
cap phO, cap dual, giám d6c chi nhánh, ngirôi dirng dâu vAn phong dai din cña nhà cung cap d 
thay mt cho ngual di din theo pháp lut cüa nhà cung cap djch th%rc hin mt hoc các ni dung 
cong vic nêu trén day. Vic sü dung con du trong tru?ilng hçip duçic ày quyên cO th là dâu càa 
nhà cung cp hoc du cüa don vj ma cá nhãn lien quan dtrçc ày quyn. Ngtr&i duqc ày quyn 
không dtrqc tip tic ày quyên cho ngual khác. 

(2) Phm vi ày quyn do ngual ày quyn quyt djnh, bao gm mt hoc nhiu cong vic 
nêu trên. 

(3) Ghi ngày cO hiêu lirc và ngày ht hiu lc càa giy ày quyn phi hcrp vii qua trinh 
tham gia Chào giá. 
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Mu s 3 (BMO3) 

BIEU GIA CHAO 

1. Ni dung cung cp 

DV cng thanh toán quc t giai doin tü T05/2026 - T04/2029. Uâc tInh doanh so và so lung 

giao djch nhu bang sau: 

8T/2026 2027 2028 4T/2029 T512026 - T4/2029 

GiátrjGD- 
online 

(tT VND) 
17.869 30.826 35.893 14.233 98.821 

SLGD - cng 
quôctê 

(sé GD) 
2.388.759 4.120.897 4.798.165 1.902.620 13.210.441 

Giã djnh: S lixcing giao djch (SLGD) bInh quân tháng trong näm = SLGD näm chia s tháng 

thrc hin HD trong nàm. 

1.1. Dcm giã chào djch vi xr 1 giao djch (chixa bao gm thu phi). 

STT Ni dung PhI 

a.  Phi xir 1 giao djch 

b.  PhI khác (nu co) 

1.2. Phi trin khai/kt nii h thng (chua bao gm thus phi) — nu có. 

1.3. Tng giá chào bao gm thug phi 

STT Ni dung Tng 

1 Tng giá chào (chua bao gm thu phi) = (1.1) + 

(1.2) 

1.1 Tng phi xir 1' giao djch (chiia bao gm thu& phi) 

1.2 Phi trin khai/kt ni h thng (chua bao gm thug, 

phi) 

2 Thu nhà thu nuOc ngoài = (2.1) + (2.2) (*) 

2.1 ThuTNDN= (1)/(100%-5%) x5% 

2.2 VAT((1) + thud TNDN) / (100%- 5%) x 5 % 

3 Tong giá chào bao gm thud nhä thãu = (1) + 

(2) 

Ghi chz. 
(1.1) A'p dyng cong thic tInh Gi tçzi Myc 4.4.5 HSYC 

(*) Thuê' nhà thu nithc ngoài tçzi myc nay dwçrc TCT nôp thay cho NCC. 
Tru-Ong hçrp NCC không xác djnh du'çrc thuê' nhà thu nithc ngoài cho gói DV, VNA sëxác 

djnh thuê' nhà thu nithc ngoài d tInh tang giá trj gói DV bao gain thul nhà thu. 
2. Các dè xut giâm giá và giá tr! giám giá, tài trcl (nu cO), 

3. Hiu lire cüa biu giá chào là 120 ngày k tr thyi dim 14:00 giô, ngày 18 tháng 11 nãm 

2025 IGhi th&i diem hê't han nóp H scr dê xuatJ. 

.J7, 

VI 

P 
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Dii din hçrp pháp cüa nhã cung cp 

[Ghi ten, cht'c danh, k) ten và dóng dá'u (nê'u co)] 
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Mu s 4 (BMO4) 

BAO CÁO H€P BONG TUNG TV DO NHA CUNG CAP THVC  HIN 

Ten nhà cung cap:  

STT 
Ten khách 

hang 

San 
phãni 

dich 
cung 1 

Hiu hrc 
HO 

(tü'..dên..) 

Ten và dja chi lien ic cüa 
khách hang d VNA lam 
rö và tham khio 'kn 

Là Airlines 

Không) 

1 

2 

3 

Di din hçp phãp cüa nhà cung cp 

[Ghi ten, chtc danh, kj ten và dóng dclu ('n6u co,)J 

21 



Mu s 5 (BMO5) 

THU' CAM KET PILT DO CHAM TIEN DO 

NCC cam kát hoàn thành trin khai kt ni API vói Amadeus cho giao djch ban và giao djch 
hoàn (hoãn toãn b hoc hoàri 1 phân) trong tôi cia näm (05) tháng, kê tir ngày hai Ben ki Hçp 
dông. 
Trong tnr1ng hçip djch vi không duçic triên khai theo dáng cam kêt cüa NCC do 1i tr phIa 
NCC, NCC cam kêt: 
Trã khoãn tin phat do chm tin d là 8% giá trj Chi phi thanh toán tInh theo mirc phi quy djIIh 
ti hçip dông gitia VNA và NCC vói So lucmg giao djch hoc Giá tn giao djch thông qua hInh 
thrc thanh toán cung cap bâi NCC trong so ngày chm tiên d theo cam kêt. 

Di din hçrp pháp cüa nhà cung cp 

[Ghi ten, chi-c danh, kj ten và dóng dd'u (nê'u co)] 
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Mu s6 6 (BMO6) 

CAM KET CUA NCC 

TênNCC:  
Sau khi nghiên cfru k HSYC gói djch vi "DV cong thanh toán quôc tê giai doan tir T05/2026 
— T04/2029" và can cü trén các san Dhãm chào cho TCT, chimg tôi cam kêt: 

Không có tranh chAp, kbiu kin, xung dt quyn 1çi hoc dang 
Co V1 phm hçip dông viii TCT 

2 
Không bj cAm tham gia tham gia hoat dng dAu thu theo quy 
djnh cüa Lut Dâu thâu (dôi vâi NCC Vit Nam) 

Nhà cung cAp cam kt cung cAp dào to và huàng dn sr ding 
cho h thông. 

NCC CO khà nang cung cAp h th6ng giám sat gian lan hoc h 
thông cành báo Giao djch nghi ngà gian 1n 

NCC cung cAp giai pháp k thut d xir l giao djch thanh toán 
trirc tuyên cho TCTHK áp dicing cho các hlnh thi'rc thanh toán: 
- Giao djch the Visa, MasterCard, American Express, JCB, 

UATP, Diners/Discover phát hành toàn câu; 
- Các giao djch thanh toán bàn dja khác: UnionPay, Alipay, 

WechatPy, MoMo, NHN KCP, Sofort, Konbini. 

6 

NCC cung cap giãi pháp k thi4t d xiI 15' giao djch thanh toán 
dOi vOi các dông tiên bàn, bao gôm và không giâi hn: AUD, 
CAD, CHF, CNY, DKK, EUR, GBP, HKD, IDR, JPY, KRW, 
MOP, MYR, NOK, RUB, SEK, SGD, THB, TWD, USD, 
VND, AED 

Ngày tháng nm  
D3i din hçp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chic danh, 1cj ten và dóng ddu 'nIu co,)J 

7' 
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Mu s 7 (BMO7) 

CAM KET CUA NCC yE CHAT LING D!CH VJ 

Ten NCC:  
Sau khi nghiên elm k5 HSYC goi djch vii "DV cng thanh toán quôc t giai don tr T0512026-
T04/2029" và cAn dr trén các san phãm chào cho TCT, chling tôi cam k& dam bâo chat hrcing 
djch vi SLA ti thiu 99.5% 

Ngày tháng nAm  
Di din hçrp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chzc danh, kj ten và dóng ddu (nlu co)] 
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Mu s6 8 (BMO8) 

DIX THAO HJP BONG 

The draft contract which form part of the tender package shall be the 
basis for any contract between Vietnam Airlines and the selected 

Tenderer. The details of terms and conditions shall be discussed and 
agreed by both contracting parties. 

MERCHANT/MASTER AGREEMENT 

This Agreement is entered into as of [date], between: 

Name of Supplier:  represented by:  

VIETNAM AIRLINES JSC, a company organized and existing under the laws of Vietnam, 
which has headquarter at 200 Nguyen Son, Bo De Ward, Hanoi City, Vietnam 

('MERCHANT'), represented by:  

(name of supplier) and MERCHANT being referred to herein collectively as 'the Parties' 
and individually as 'Party'. 

Preamble 

WHEREAS, Supplier desires to provide the Services on the terms and conditions set forth 
herein. 

NOW, THEREFORE, in consideration of the foregoing and the mutual promises set forth 
herein and intending to be legally bound, the Parties agree as follows: 

Article 1. Definitions 

Whenever used herein, the following words and expressions should be construed as defined 
below and, in the text, hereof they are capitalized in order to emphasize that they are defined in 
this Article 1: 

1.1. Agreement means this Agreement including all Appendices. 

1.2. Agreement Effective Date 

1.3. Agreement Signing Date means the last date when both Parties signed the Agreement. 

1.4. Appendix means any document incorporated herein, listed later in this document in the 
Article. 

Article 2. Scope of Service 

Article 3. Terms and Conditions 

Article 4. The Parties' obligations 

Article 5. Remuneration, Taxes and payment for the Services 

Article 6. Integration 

Article 7. Transaction processing, Chargeback processing 

Article 8. Term and Termination 

Article 9. Confidentiality of Information 

Article 10. Customer Support 
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Article 11. Service Level Agreement 

Article 12. Liability, Indemnification and Fines 

Article 13. Dispute Resolution 

Article 14. Governing Law and Jurisdiction 

Article 15. Notices 

Article 16. Marketing 

Article 17. Micellaneaous 

17.1. This Agreement is the entire agreement between the Parties and there are no terms and 
conditions, either oral or written, other than those included herein. 

17.2. This Agreement and any legal matters that may arise out of or in connection with this 
Agreement shall be subject to and construed exclusively in accordance with the laws of 
Singapore. All disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally 
settled under the Rules of Arbitration of the Singapore International Arbitration Centre 
("SIAC"). The resolution of the arbitration shall be final and binding on the Parties and may be 
entered and enforced in any court of competent jurisdiction. 

17.3. The Agreement and its Appendixes constitutes the entire Agreement between the Parties. 

In the event of conflict or inconsistency between the terms and conditions of the Agreement, 
any appendixes, any other document incorporated upon the Agreement, then such conflict will 
be resolved by giving precedence to such different parts of this Agreement. 

Article 19. List of Appendices 

Signed on behalf of MERCHANT Signed on behalf of SUPPLIER 

Name: Name: 

Title: Title: 

Signature:  Signature:  
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