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HANG KHONG VIET NAM

TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

ST /TCTHK-CPS Ha Ngi, ngay 29 thang 11 nam 2024

THU MOI THAM GIA CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty ......

Tong cong ty Hang khdng Viét Nam-CTCP xin gui t6i Quy cong ty 161 chao tran
trong va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia géi DV: “Thué dich vu tu van phat trién
Van hoa s6 VNA - Giai doan 2”.
CAc yéu cau chi tiét vé DV duoc néu tai H6 so yéu cau gui kém theo.

Phat ho so yéu cau

1.

Phat tryc tiép
Thoi gian phét: Tir 09h00 ngay 02/12/2024 dén 10h00 ngay 16/12/2024.
Dia diém phat: Trung tam Chuyén doi s6 - Tong cong ty Hang khong Viét Nam,
200 Nguyén Son, Quan Long Bién, TP. Ha Noi
Pau méi lam viéc:

o Ong/Ba: Ha Thi Mai Huong

o bién thoai: 0915925959

o Email: huongha@vietnamairlines.com
Phdt qua thuw dién ti
Thai gian phat: Tir 09h00 ngay 02/12/2024 dén 10h00 ngay 16/12/2024.
Hinh thac phat: NCC guai thue dién t¢ té6i dia chi  email
huongha@vietnamairlines.com cua TCTHK véi Tiéu dé “Coéng ty ... dé nghi
TCTHK guai HSYC g6i DV: “Thué dich vu tu vin phét trién Vin hoa s6 VNA -
Giai doan 2.
DPau méi lam viéc:

o Ong/Ba: Ha Thi Mai Huong

o bién thoai: 0915925959

o Email: huongha@vietnamairlines.com

. Nhian hd so dé xuat

1.

Nhdn treec tiép hodc qua dwong buwu dién
Thoi gian hét han nhan hé so dé xuat 1a 10h00 ngay 16/12/2024.
Dia diém nhan: Tai Trung tm Chuyén doi sé - Téng cong ty Hang khong Viét
Nam, 200 Nguyén Son, Quan Long Bién, TP. Ha Noi.
DPau méi lam viéc:

o Ong/Ba: Ha Thi Mai Huong

o bién thoai: 0915925959

o Email: huongha@vietnamairlines.com
Nhédn qua thuw dién tir
Thoi gian hét han nhan ho so dé xuat 12 10h00 ngay 16/12/2024.
Hinh thirc nhan: NCC gui thu dién tir dinh kém ban scan HSBX tdi dia chi email:
huongha@vietnamairlines.com ciia TCTHK véi Tiéu dé “Cong ty ... dé nghi
TCTHK giri HSYC gdi DV “Thué dich vu tu van phét trién Vin hoa s VNA -
Giai doan 2”. Dung lugng tai liéu dinh kém thu dién tir yéu ciu < 20MB
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— Pau mdi lam viéc:
o Ong/Ba: Ha Thi Mai Huong
o bién thoai: 0915925959
o Email: huongha@vietnamairlines.com
Tran trong cam on su hop tac cta Quy cong ty.

Noi nhan: TUQ. TONG GIAM POC
- Nhur trén; GIAM POC TRUNG TAM CPS
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1. YEU CAU VE SAN PHAM DICH VU
1.1. Noi dung, danh muc San pham/DV, sb lugng

Dich vu Tu van phat trién Van hoa s VNA - Giai doan 2.
1.2. Y&u cau, tiéu chuan san pham/dich vu

Hoat dong tu van bao gom cac noi dung chinh sau:

TT | Ngi dung chinh
1 | Phattrién nén tang Vin hoa sb
11 | X@ydung2bo tai liu chuyén sau vé 2 thanh té vé Vin hoa sb cua VNA
' gom: "Doi méi sang tao" va "Quan tri s6"
Xay dyng Bo Gido trinh dao tao co ban vé cong taic CPS va Vin hoa
1.2 )
s6 VNA
S6 hoa Bo Giao trinh ddo tao co ban vé cong tac CDS va Vin hoa sb
1.3
VNA
2 Pao tao thic day thuc hanh cac chuan hanh vi Vin héa s6
91 Khoa dao tao cac ndi dung lién quan dén 2 thanh té Vin hoa sé: Doi
' mai sang tao va Quan trj s6
3 Gia tiang trai nghiém nhén vién trén méi trwong s6
31 Xay dyng Ban d6 hanh trinh trai nghiém nhan vién VNA trén moi
' trudng sd
3o | Tu van, d& xuat giai phap va 19 trinh trién khai cac sang kién nang cao
' trai nghiém nhan vién VNA trong mdi truong sb giai doan 2024-2025
33 Trién khai mot sb giai phap cu thé nang cao trai nghiém nhan vién
' trong méi trudng sd
4 | Truyén thong vé cong tac CPS va Vin héa so
4.1 | San xuat tuyén bai truyén thong chung vé cong tac CPS caa VNA
4.2 | San xuat tuyén bai chuyén sau vé cong tac CDS cia VNA
4.3 | Xay dung Bo Poster Hanh vi Vin héa s6 VNA
5 Hoat dong Tw van xung kich cho Poan thanh nién trong cong tac
CBbS
5.1 | Pao tao huan luyén k¥ ning cho DTN
5.2 Tu vén, hudng dan t6 chic cac hoat dong phong trao

Y&u cau chi tiét vé san pham DV quy dinh tai Muc 4.3 HSYC.
1.3. Thoi gian thuc hién HD
Thoi gian trién khai DV: 12 thang ké tir ngay HD c¢6 hiéu lyc.




2. CHI DAN CHAO GIA
2.1. Yéu cau chao gia
2.1.1. Gia chao
Gia chao 1a gia do NCC néu trong Pon chao gia (BMO1) kém theo Biéu gia chao
(BMO03) sau khi trir gia tri giam gia ghi trong Thu giam gia (néu co).
2.1.2. Thu giam gia
Truong hop Thu giam gia nop trude thoi diém dong chao gia, Thu giam gia s& duoc
dua vao xac dinh gia tai budc xép hang NCC lan thir nhat
Truong hop thu giam gia nop sau thoi diém déng chao gia va trude thoi diém két
thic dam phan theo qui dinh tai Muc 3.4.5 va NCC la mét trong 3 NCC xép hang
cao nhat tai budc xép hang lan 1, thu giam gia s& dugc xem xét lam co s dam phan
gia goi DV dé xac dinh gia va xép hang NCC lan thi 2.
2.1.3. Biéu gia chao
Biéu gia chao phai dugc ghi day du theo mau BMO03, ¢6 chit ky cia nguoi dai dién
hop phéap cua NCC, bao gém day du cac thanh phan cau thanh nén gia chao (bao
gom ca chi phi van chuyén, thué, phi) va cé dinh trong sudt thoi gian thuc hién hop
ddng. Khi tham du chao gia NCC phai chiu trach nhiém tim hiéu tinh toan va chao
day du céc loai thué phi (néu c6) trong gia chao. Truong hop Biéu gia chao khong
ghi B cac loai thué, phi thi gia chao dugc coi 1a dd bao gom day du céc loai thué
phi. Trong treong hop nay néu duoc cong nhan tring chao gia thi NCC phai chiu
trach nhiém thyuc hién nghia vu thué theo qui dinh.
2.1.4. Bong tién chao gia, danh gia
- Pong tién chao gia, danh gia: Viét Nam Bong (VND)
2.1.5. Ngbn ngit chao gia
- Ngbdn ngit chao gia: Tiéng Viét. Trir cac tai liéu mo ta tinh ning k§ thuat c6 thé
bang tiéng Anh.
2.1.6. Biéu kién thanh toan
- Phuong thire thanh toan: Thanh toan theo hinh thtic chuyén khoan.
- Tién d6 thanh todn: Thanh toan 01 1an sau khi nghiém thu tong thé toan b dich
vu.
2.2.Lam ré HSYC
Trong truong hop can 1am rd HSYC, NCC phai giri van ban dé nghi 1am rd dam bao
TCTHK nhan duoc trudc tdi thiéu nam (05) ngay 1am viéc trude thdi han nop HSBX
quy dinh tai muc 2.3. No6i dung lam rd HSYC s& dugc TCTHK guri toi tat ca cac
NCC tham gia chao gia bang email hoic bang vin ban. Truong hop viéc 1am rd dan
dén phai stra d6i HSYC thi TCTHK s& giri quyét dinh stra d6i kém theo nhitng noi
dung sira doi dén tat ca cac NCC tham gia chao gia khdng muon hon ba (03) ngay
lam viéc trudc thoi han nop HSBX.
2.3.Nop HSPX
2.3.1. Thoi han ngp HSBX va hiéu lyc cia HSbX
- Thoi han nép HSPX: truge 10h00 gid, ngdy 16/12/2024. HSPX giri dén sau
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thoi han ngp HSBX 1a khong hop 1€ va bi loai.
- Hiéu luc cia HSPX: tdi thiéu 90 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han nop
HSbX.
2.3.2. Quy cach HSbX
Ban cang (hard copy) hoac ban scan gui qua email.
2.3.3. Phuong thirc va dia chi nop HSbX
Thuc hién theo mot trong hai phuong thirc sau:
2.3.3.1. Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén dia chi:
- Trung tam CHS - Téng Cong ty Hang khong Viét Nam.
- Dja chi: Tang 2 tda nha lam viéc VNO3, 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Ngi.
- Tel: (+84) 4 38732732 Ext: Fax: (+84) 4 38722369
- Nguoi lién hé: Ha Thi Mai Huong
- Email: huongha@vietnamairlines.com, Tel: 0915925959
2.3.3.2 Nop HSPX bing cach gui thu dién tir dinh kém ban scan HSPX t6i dia chi:
- Ngueoi lién hé: Ha Thi Mai Huong
- Email: huongha@viethamairlines.com, Tel: 0915925959
- Hb so phai dam bao c6 chix ky cua nguoi dai dién phap luat cdng ty hodc nguoi
dugc uy quyen. Dung luong tai li¢u dinh kém thu dién tir yéu cau < 20MB
2.4. Thanh phan cia bé HSPX
Bo HSPX do NCC chuan bj bao gom céc tai liéu sau:

Ma . y
tai ligu Tén tai liéu Tham chieu
TL1 Iﬁ;\l;‘?pclglir;iﬁglg)t(u cach hop I¢ cua NCC, Muc 3.1
TL2 | Tai liéu chang minh vé nang luc, kinh nghiém Muc 3.2
TL3 E;Eill I\I/EUTZTT%?J T;,ntry],:;h hop 1€ cta san pham Muc 3.3
TL4 Don chao gia BMO1
TL5 | Giay uy quyén (néu co) BMO02
TL6 | Biéu gia chao BMO03
TL7 Béo céo cac HD tuong tu da va dang thuc hién BMO04
TLS8 Danh sach nhan sy tham gia trién khai dich vu BMO05
TL9 | Thoa thuan lién danh (néu co) BMO6
TL10 | Mau hgp dong BMO07
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Ma

o Tén tai liéu Tham chiéu
tai liéu

Céac hang muc yéu

TL11 | Thu cam két N y
cau cam ket

2.5.Lam ro HSbX
Trong qué trinh danh gia HSBX, TCTHK cd thé yéu cau NCC lam rd noi dung cua
HSDX véi diéu kién khong 1am thay doi ndi dung co ban cia HSDX d3 nop, khong
thay d6i gia chao.
Hinh thtc 1am 16 HSBX: Lam viéc tryuc tiép voi NCC dé trao d6i va ky bién ban 1am
viéc hodc guri van ban/email yéu cau 1am rd va NCC phai tra loi bang van ban/email.
Nhitng tai liéu 1am rd duoc Iuu coi nhu mot phan cia HSPX. Truong hop NCC khong
lam r@ theo thoi han thi noi dung yéu cau 1am ré duoc danh gia theo HSPX ciia NCC.
2.6. Panh gia HSDX
Viéc danh gia HSPX duogc thuc hién lan luot theo cac bude quy dinh tai Muc 4, bao
gom:
- Danh gia tu cach NCC, tinh hop I¢ HSBX.
- Danh gia nang luc, kinh nghiém.
- Danh gia san pham DV.
- Panh gia tai chinh va xép hang NCC.
- Pam phéan véi NCC va xép hang lai.
2.7.Pam phan véi NCC
Truong hop c6 3 NCC tré 1én dap wng yéu cau cua HSYC, Bén moi chao gia s& moi 3
NCC xép hang cao nhat vao dam phan. Trudng hop c6 it hon 3 NCC dap ¢ng yéu cau
cua HSYC, Bé&n mai chao gi4 s& dam phan véi tat ca cac NCC dap ung yéu cau.
Viéc dam phan hop dong dwa trén cac co sé sau day:
- HSDX va céc tai lidu lam rd HSPX (néu c6) ciia NCC.
- HSYC.
Trong qua trinh dam phén, cac bén tham gia dam phan cac noi dung bao gom nhung
khong gidi han vé: gia san pham, quy cach san pham, so lugng, tién d6 cung cap... dap
ung va phu hop vai pham vi goi DV duoc néu tai muc 4.3.
Gia va cac ndi dung khac sau dam phan 13 co s& dé Bén mai chao gia xép hang va lra
chon NCC cung cap DV.
2.8. Piéu kién NCC dwoc lwa chon
NCC duoc dé nghi lya chon khi dap tng da cac diéu kién sau day:
- Co tu cach NCC, HSBX hop 1€ theo danh gia tai muc 4.1.
- Pap tng yéu cau vé ning luc, kinh nghiém theo danh gia tai muc 4.2.
- Pap (ing yéu cau vé san pham DV theo danh gia tai muyc 4.3.
- NCC dugc xép hang thtr nhat sau dam phan va c6 gia chao khéng vuot gia Goi
DV duoc lua chon.
2.9. Thong béo két qua chao gia
10



- Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lra chon NCC, B&n moi chao gia gui
van ban thdng bao két qua lya chon NCC dén tat ca cac NCC tham gia nop
HSDX. Déi véi NCC dugc lya chon, théng béo sé& ghi rd thoi gian, dia diém
hoan thién hop dong.

- Bén moi chao gia co quyén chap nhan hoic tir chéi bat ky HSPX nao hoic hay
bo qué trinh chao gia va tir chdi tit ca cac HSPX bét ¢t thoi diém nao trudc
thoi diém thoa thuan Hop dong, ma khdng phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i
v6i NCC ciing nhu khong can giai thich Iy do cho NCC. Bén moi chao gia s&
thong bao cho NCC trong trudng hop hay bo tat ca cac HSDX hoic huy bo qué
trinh lwva chon NCC.

3. CAC BUOGC PANH GIA HSPX
Viéc danh gia HSBX dugc Bén moi chao gia thuc hién theo trinh ty nhu sau:
3.1. Panh gia tu cach NCC, tinh hep 18 HSPX
Viéc danh gia tu cach NCC, tinh hop 18 HSPX duoc thuc hién theo Tiéu chuan danh
gia vé tu cach NCC, tinh hop 16 HSPX quy dinh tai muc 4.1.
HSDX sé& bi loai néu khong dap tng mot trong cac nodi dung quy dinh tai muc 4.1.
HSDX dap tng tat ca cac nodi dung quy dinh tai muc 4.1 s& duoc danh gia ning luc,
kinh nghiém theo quy dinh tai muc 4.2.
3.2. Panh gia nang luc, kinh nghiém
Viéc danh gia nang lyc, kinh nghiém dugc thuc hién theo Tiéu chuan danh gia vé ning
luc, kinh nghiém quy dinh tai muc 4.2.
HSDX sé bi loai bo néu khong dat bat ky tiéu chuan danh gia vé ning luc, kinh nghiém
quy dinh tai muc 4.2. HSPX dép ¢ng tiéu chuan danh gia vé ning luc, kinh nghiém s&
dugc xem xét danh gia vé san pham DV theo muc 4.3.
3.3.Panh gia vé san pham DV
Viéc danh gia vé san pham DV duoc thyc hién theo Tiéu chuin danh gia vé san pham
DV néu tai muc 4.3.
Chi nhimg HSPX vuot qua vong danh gia san pham DV méi dugc dua vao danh gia
tai chinh theo muc 3.4.
3.4. Danh gia tai chinh
Pénh gia HSPX vé tai chinh cia NCC theo cac budc sau day:
3.4.1. Budc 1. Xac dinh gia chao — BM03
3.4.2. Buéc 2. Stra 16i
- Ldi s6 hoc: Pugc tién hanh theo nguyén tic sau diy
Lai s6 hoc bao gom nhitng 13i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhan, chia
khong chinh xac khi tinh toan gia chao. Truong hop khdng nhat quéan gitra don gia
va thanh tién thi Iy don gia 1am co s& cho viéc stra 16i. Truong hop tai cot “don
gid” va cot “thanh tién” NCC khong ghi gid tri hoic ghi 1a “0” thi dugc coi la NCC
d3 phan bd gia cua cdng viéc nay vao cac cdng viéc khac thudc goi DV, NCC phai
c6 trach nhiém thyc hién hoan thanh cac cong viéc nay theo ding yéu cau néu
trong HSYC trong qué trinh thyuc hién hop dong.
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- Céc 16i khéc:

+ Tai cot thanh tién d3 duoc ghi day du gia tri nhung khong c6 don gia chao twong
g thi don gia chao duoc xac dinh bo sung bang cach chia thanh tién cho sé
lwong. Khi c¢6 don gia chao nhung c6t thanh tién bo tréng thi gié tri cot thanh
tién s& duogc xac dinh bd sung bang cach nhan sé luong véi don gia chao. Néu
mot ndi dung nao d6 co ghi don gia chao va gid tri tai cot thanh tién nhung bo
tréng sé luong thi sb luong bo trong duge xac dinh bo sung bang cach chia gia
tri tai cot thanh tién cho don gia chao cua nodi dung d6. Truong hop sé luong
dugc xac dinh bd sung néu trén khac véi sé luong néu trong HSYC thi gié tri
sai khac d6 1a sai 1éch vé pham vi cung cdp va duoc hiéu chinh theo quy dinh
tai Budc 3.

+ L3i nham don vi tinh: sta lai trén co so 1am rd vai NCC cho phu hop véi yéu
cau néu trong HSYC.

+ L3i nham don vi: sir dung dau "," (ddu phay) thay cho dau "." (dau chiam) va
nguoc lai thi dugc sira lai cho phil hop theo céch viét caa Viét Nam. Khi TCT
cho rang dau phay hoic dau cham trong don gia chao rd rang da bi dat sai chd
thi trong truong hop nay thanh tién cia hang muc sé co y nghia quyét dinh va
don gia chao sé dugc stra lai.

+ Néu c6 sai sot khi cong cac khoan tién dé ra tong s tién thi s& sira lai tong sb
tién theo céc khoan tién.

+ Néu c6 sy khac biét gitra con s6 va chit viét thi lay chit viét 1am co s phéap Iy
cho viéc stra 15i. Néu chir viét sai thi lay con s sau khi stra 16 theo quy dinh tai
Muc nay lam co s& phap ly.

3.4.3. Budc 3. Hiéu chinh sai léch

H

idu chinh sai Iéch theo theo nguyén tac sau:
Truong hop cé sai léch vé pham vi cung cap thi gia tri phan chao thiéu s& dugc
cong thém vao, gia tri phan chao thira s& duoc trir di theo mirc don gia chao
tuong tng trong HSBX cua NCC c6 sai léch.
Truong hop trong HSPX ctia NCC ¢ sai léch thiéu (thiéu hang muc cong viéc
S0 V&i yéu cau vé pham vi cung cip) ma khong c6 don gia tuong tng trong
HSDBX ctia NCC c6 sai léch thi thuc hién hiéu chinh sai 1éch nhu sau:

+ Lay muc don gia chio cao nhat dbi vai hang muc cong viéc ma NCC chao
thiéu trong sé cac HSPX khac vuot qua bude danh gia vé san pham DV dé
lam co sé hiéu chinh sai Iéch. Truong hop trong HSPX cia cac NCC vuot
qua budc danh gia vé san pham DV khéng c6 don gia chao ctia cong viéc
nay thi liy don gia trong du toan dugc duyét ciia goi DV 1am co s& hiéu
chinh sai léch. Truong hop khong c6 du toan goi DV thi can cir vao don gia
hinh thanh gia go6i DV lam co so hiéu chinh sai Iéch.

+ Truong hop chi c6 mot NCC duy nhat vuot qua budc danh gia vé san pham
DV thi tién hanh hiéu chinh sai l&ch trén co s ldy mutc don gia chao twong
ung trong HSBX cta NCC nay. Truong hop HSDX ctia NCC khong c6 don
gia chao twong tng thi ldy mirc don gia trong du todn cua gbi DV duoc duyét
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lam co s& hiéu chinh sai Iéch. Truong hop khéng cé du toan goi DV thi can
ctr vao don gia hinh thanh gia géi DV lam co sé hiéu chinh sai 1&ch.

- Truong hop Biéu gia chao khdng ghi rd céac loai thué, phi thi gia chao duoc coi
1a d3 bao gom day du cac loai thué phi.

- Truong hop NCC c6 Thu giam gid, viéc sta 16i va hiéu chinh sai léch duoc
thuc hién trén co s& gia chao chua trir di gia tri giam gia. Ty |é phan tram (%)
cua sai léch thiéu duoc xac dinh trén co sé S0 V6i gid chao ghi trong don chao.

3.4.4. Budc 4. Xép hang
Xac dinh gia chao sau stra 13i, hiéu chinh sai l&ch, trir di giam gia (néu c6). HSDX
c6 gia chao sau stra I8i, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu c6) thap nhat s&
duoc xép hang thir nhat.

3.4.5. Bu6c 5. Bam phan véi cac NCC va xép hang lai
Can clr vao danh sach cac NCC dap tng yéu cau cua HSYC, TCT sé& lya chon va
moi t6i da 3 NCC theo quy dinh tai Muc 2.7 dé vao dam phan.
Viéc dam phan HDP duya trén cac co sé sau day:

- HSBX va céc tai liéu 1am rd HSPX (néu c6) ciia NCC.

- HSYC.

Trong qué trinh dam phan, cic bén tham gia dam phéan cac ndi dung bao gom nhung
khdng gidi han vé: gia san pham, quy céch san pham, sé lugng, tién do cung cép ...
Gia va c4c ndi dung khac sau dam phan 13 co sé dé xac dinh thir tu xép hang lai
NCC. HSPX c¢6 gia thap nhat sau dam phan dugc xép hang thir nhat. Trong truong
hop ¢6 nhiéu NCC c¢6 gia chao sau stra 15, hiéu chinh sai léch, trir di giam gia (néu
c6) bang nhau, Bén moi chao gia sé mai tat ca cac NCC vao dam phan dé lya chon
dugc NCC c6 gia chao thap nhat.

4. TIEU CHUAN PANH GIA

4.1.Panh gia vé tw cach NCC, tinh hop 1¢ HSPX

Mirc dd dap &ng | Taili¢u dé danh

Stt Nogi dung danh gia .
Pat | Khong dat gia
1 HSDX dugc nop truse thoi diém | Pap | Khong dap | — Thoi han qui dinh
" | heét han nop HSBX ung ung trong HSYC

HSBbX dugc nguoi dai dién hop
phap ky (hodc nguoi dugc uy | Dép | Khong dap
quyén ky kém theo gidy uy| tng ung

quyen)

3. | Thoa thuan lién danh (néu co)

—Don chao gia va
Glay ay quyén
(néu co)

Dap | Khong dap | — Thoa thuan lién
ung ung danh

Biéu gia chao c6 chir ky cua
nguoi dai dién hop phap cua
NCC, bao gom day du cac thanh | Pap | Khong dap
phan cau thanh nén gia chao (bao | tng g

gom ca chi phi van chuyén, thué,
phi) va ¢b dinh trong suét thoi

— Biéu gia chao
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Stt Néi dung d4nh gi4 Micdodap dng | Tailigu dé dinh
Pat | Khong dat gia
gian thuc hién hop dong. Truong
hop Biéu gia chao khong ghi rd
cac loai thué, phi thi gia chao
duoc coi 1a d3 bao gdm céc loai
thué, phi.
A i T bap | Khong dap .
5. | bong tién chao gia la VND g g — Pon chao gia
—Tiéng Viét. Tri
. A . cac tai liéu mo ta
6. | Ngbn ngir chao gia Pap Khorng dap tinh nang k¥ thuat
u’ng u’ng , 2 Y e
cé thé bang tieng
Anh
. , >90 . o
7. | Hiéu luc cua HSBbX ngay <90 ngay | — DPon chao gia
— Cung cap ban sao
c6 cong ching
Gidy chang nhan
Giay chitng nhan dang ky doanh dang ky doanh
nghiép hoic Gidy dang ky hoat nghiép hoic Giay
8. | dong hop phap duoc cap bdi co| C6 | Khongcod | ding ky hoat dong
quan nha nuéc c6 tham quyén hop phéap duoc cap
theo quy dinh cua phép luat boéi co quan nha
nuéc c6  tham
quyén theo quy
dinh cta phap luat
Khong PO trarlh chgp, Ifhleu klen’, Pap | Khong dép o )
9. | xung dot quyen lgi hoac dang c6 | . — Van ban cam ket
vi pham hop ddng véi TCTHK | "9 ung
Khong bi cim tham gia hoat dong | Pap | Khong dap . x
10- | 4Au thau theo Luat ddu thau. g g — Van ban cam ket

NCC duoc danh gia “Pat” va duoc danh gia tai cac budc tiép theo khi dap tng tat ca
cac noi dung trén.
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4.2. Panh gia vé ning luc, kinh nghiém

TT

Noi dung yéu cau

Mirc d§ dap wng

Dat Khéng dat

Tai liéu cung cap

Nang luc tai chinh: Gid tri
tai san rong nam 2023
duong.

Trwong hop lién danh thi tat
ca cac thanh vién trong lién
danh déu phdi ddp ing yéu
cau trén.

Khong dap

bép tng g

Loi nhuan sau thué trong 02
nam: 2022, 2023 |6n hon 0.
Trwong hop lién danh thi tat
ca cac thanh vién trong lién
danh d@éu phai ddp img yéu
cau trén.

Khong dap

bap ung ang

1) Béo cao tai chinh 02
nam 2022, 2023

(2) Kém theo la ban
chup mot trong cac tai
liéu sau day:

- Bién ban kiém tra
quyét toan thué;

- To khai tu quyét toan
thué (thué gia tri gia
tang va thué thu nhap
doanh nghiép) cé xac
nhan cua co quan thué
vé thoi diém da nop to
khai;

- Tai liéu chirng minh
viéc nha thau da ké khai
quyét toan thué dién tu;
- Van ban xac nhan cua
co quan quan ly thué
(x4c nhan sb nop ca
nam) vé viéc thuc hién
nghia vu nop thué;

- B4o céo kiém toén
(néu co).

S6 luong Hop dong twong
tur

>01 hop dong

(Hop dong twong tw 14 hop
dong cung cap dich vu lién
quan dén hoat @éng tw van
phét trién van héa doanh
nghiép hodc van héa sé
hodc twong duong, cO gia
tri  toi  thieu &
1.400.000.000 VND, ma
nha thdu da hoan thanh
toan bg hogc hoan thanh
phan 16n Véi tu cach la nha
thau chinh (déc 1dp hodgc
thanh vién lién danh) hogc

Co

Ban sao c6 cong chang
Hop dong tuong tu kém
theo Bién ban nghiém
thu hoan thanh trién
khai hogc Bién ban
thanh Iy hop dong hodc
Hoéa don GTGT.

(Poi véi HP twong tu
dang trong giai doagn
trién khai phdi c6 xac
nhgn cua chu dau tw
bang vin ban).
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Mirc do dap wng
Dat Khoéng dat

TT N@i dung yéu ciu Tai ligu cung cép

nha thau phu trong vong 3
nam tré lai day (tinh dén
thoi diém déng thau).

(Poi véi nha thau lién danh
thi nang Ilyc, kinh nghiém
duoc xdc dinh bang téng
nang lyc, kinh nghiém cua
cac thanh vién lién danh
song phdi bdo dam tung
thanh vién lién danh dap
ung nang luc, Kinh nghiém
déi véi phan viéc ma thanh
vién do dam nhdn trong lién

danh).

Co toi thiéu 03 nhan su Ban sao c6 cong ching
tham gia trién khai tét Bang tbt nghiép dai hoc
nghiép dai hoc tro Ién tro 1én va danh sach cac

nhan sy tham gia trién
khai.

chuyén nganh lién quan noi

4. | dung hop ddng va c6 kinh | Pap tng Khong dap

nghiém tham gia du an tu ung Hop ddng lao dong
van phat trién van hoa hoic Hop dong dich
doanh nghiép hoac van hoa vu/hop tac gitra NCC va
s6 hoic twong duong nhén su con thoi han.
NCC cam két hd trg cung
cap thdng tin, tu van cac
linh vuc chuyén mén lién
quan dén noéi dung hop
déng mac 8 gio/ngay, 5 .

5 | ngay/tudn trong sudt thoi | Cam két KhoEgtcam Vin ban cam két

gian thyc hién hop dong.
(Poi véi nha thau lién danh
thi ghi rd thanh vién lién
danh chju trach nhiém hé
tro ky thugt DV)

NCC dugc danh gia “Dat” va dugc danh gia tai cac budc tiép theo khi dap (ng tat ca
cac noi dung trén.

16




4.3. Panh gia vé san pham DV

STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
ung

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

Phat trién nén ting Van hoa so

1.1

XAy dung 2 bd tai liéu chuyén siu vé 2
thanh té vé Vin hoa sé "Do6i méi sang
tao" va "Quan tri s6" theo concept S6
tay Vin héa so ciia VNA

1.11

Pé cap chuyén sau dén 2 thanh t6 Vian hoa
sd (trong 5 thanh td) dugc dé cap trong Sb
tay Van hoa s6 VNA — Strc manh Vin hoa
s nam 2023 gom: "Poi méi sang tao" va
"Quan tri s6".

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.1.2

MB3i bo tai lidu can cu thé hoa cac van dé
lién quan gém: Khai niém, y nghia, muyc
dich, vai tro chinh ctia thanh té trong mbi
quan hé tong hoa 5 thanh t6 Vian hoa sd
VNA; Ly giai ndi ham cac thanh phan va
chuan hanh vi lién quan; Pua ra cac hudng
dan cho viéc tng dung thuc té cho nguoi
lao dong.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.13

Thiét ké dong bo vé hinh thirc va chét liéu
in 4n: Khod 16x24cm; Bia semi 3 16p gidy
Ivory 250gsm can m¢ in 4/c, 1 cum tu foil
gold ép phang; Rudt C matte 200gsm boi 2
16p mé phang.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

114

San pham ban giao:

- Ban thiét ké (file Ind/PDF): 01 file Sach
Po6i méi sang tao va 01 file Sach Quan tri
50.

- Ban in: 100 ban in Sach D6i méi sang tao
va 100 ban in Sach Quan tri sb.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.2

Xay dung B Gido trinh dao tao co ban
vé cong tac CPS va Vin hoa s6 VNA

121

Bo Gido trinh phai cu thé hoa noi dung kién
thirc, dugc truyén tai khoa hoc, logic, dam
bao can ddi gitra 1y thuyét va thyc hanh,
kiém tra danh gia, phu hop voi thyc tién
cong tac CDS tai VNA ddng thoi co cip
nhat nhimng tri thirc méi nhat. Noi dung

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

chinh ciia B Gido trinh can bao gom cac

ndi dung co ban sau:

- Tong quan vé Chuyén d6i sd: Cac khai

niém chung lién quan CBS va cong tac

CDS tai VNA.

- Chién luoc CPS: Quan diém, dinh huéng,

muc tiéu, giai phap va 10 trinh thuc hién.

- Vin hoa sb: Cac van dé chung lién quan

dén Vin hoa s6.

- Vin hoa s6 VNA: Cac ndi dung chinh
lién quan dén Vian hoa s6 VNA.

1.2.2

San pham ban giao:
- 01 B0 gido trinh dao tao (dang ban in va
file mém - word/pdf).

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

1.3

S6 h6a Bo Gido trinh dao tao co ban vé
cong tac CPS va Vin héa s6 VNA

131

Noi dung s6 hoa: Theo chuan cac ndi dung
da duoc trinh bay tai B§ Gido trinh dao tao
co ban vé cong tac CPS va Vin hoa sd
VNA.

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam keét

1.3.2

Noi dung dé thi, kiém tra, danh gia: C6 cac
cau hdi danh giad nhan thirc ngudi hoc sau
mdi bai hoc va két thuc khoa hoc.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

1.2.3

San pham ban giao:

- Ké hoach giang day va kiém tra trién khai
trén e-learning néu rd: thoi gian, chu dé,
video, cau hoi (ban mém).

- 01 gbi video san pham bai giang dién tur
hoan thién (dinh dang file MP4, tong thoi
luong toi da 60 phut, co thé chia thanh
nhiéu video ngan dé phut hop vai chu dé bai
giang) theo céac tiéu chuan co ban cua hé
thdng E-Learning Vietnam Airlines.

- B6 ngéan hang cau hoi danh gia cubi khoa
dugc xdy dung dudi dang cdu hoi tric
nghi¢m, ) luong tdi thiéu 60 cau hoi.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

Pao tao thic diy thuwe hanh cac chuin
hanh vi Vin héa s6

2.1

Khéa dao tao ciac ni dung lién quan
den 2 thanh to Van héa so: Poi méi
sang tao va Quan trij so

2.11

- b6i tuong: Pai dién Ban lanh dao, can bo
quan 1y va nguoi lao dong tai cac CQ, bV,
Cong ty con cia VNA.

- No6i dung: Cac ndi dung chinh cta khda
dao tao bao gom cac ndi dung lién quan dén
2 thanh t6 Vin hoa sé: Poi méi sang tao va
Quan tri s6 (theo S6 tay Van hoéa sd cia
TCTHK).

- Thoi luong: 2 16p, mbi 16p t6 chire 1 budi
(03 tiéng).

- Hinh thirc: Pao tao truc tiép (Offline)

- S6 luwong hoc vién du kién: 40-50
nguoi/1ép

- Thyuc hién: Déi tac xay dung lich trinh,
gido an ddo tao, thiét ké slide bai giang va
cac hoat dong hd trg khoa hoc (¢ dung hd
trg hoc tap, giang day...). TCTHK chuin
bi dia diém, may moéc phuc vu giang day.

- Giang vién: La cac Chuyén gia c6 nhiéu
kinh nghiém tryc tiép giang day.

- Pja diém t6 chire: Tai tru s¢ TCT: 1 16p;
Tai SGN: 1 16p;

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

2.1.2

San pham ban giao:

- 01 Agenda va noi dung dao tao (dang ban
in va file mém - word).

- 01 Slide bai giang (dang ban in va file
mém — pptx, pdf).

- Danh sach diém danh hoc vién.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

Gia tang trai nghiém nhan vién trén
moi trwong so
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

3.1

X4y dung Ban d6 hanh trinh trai
nghiém nhan vién VNA trén moi truong
s0

3.11

T6 chuc Phong van chuyén sau: Pai dién
lanh dao TCT; Phong van nhom: Dai dién
lanh dao CQPV, quan ly cap trung, bod
phan chuyén trach, cac nhom nhéan vién.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam ket

3.1.2

T chtrc khao sét truc tuyén trén dién rong
toan bo CBNV thdng qua bang hai online.

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam ket

3.1.3

Tong hop va phan tich céc két qua khao sat.
Xay dung bao cao hi¢n trang trai nghiém
nhan vién trén moi trudng so; dua ra cac
nhan dinh, dinh huéng quan trong lam co
sO cho viéc xay dung gidi phap nang cao
trai nghiém nhan vién trén moi trudng so.
Xay dung ban dd trai nghiém nhan vién
VNA trén méi trudng sd.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

3.14

San pham ban giao:

- Ké hoach khao sat, phong van (ban mém)
- B6 cau hoi khao sat, phong van (dang ban
in va file mém - word).

- Béo géo két qua khao sat (dang ban in va
file mém — pptx/word/excel).

- Bang tong hop, phan ‘tich két qua khao sat
(dang ban in va file mém — word/excel).

- Ban d6 hanh trinh trai nghiém nhan vién
trén moi truong so tai VNA (dang ban in
va file mém - excel).

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

3.2

Tw van, dé xuat giai phap va 1§ trinh
trién khai cac sang kién nang cao trai
nghiém nhan vién VNA trong moi
truong so giai doan 2024-2025

3.2.1

Xay dung bao cdo tu van dé xuat Giai phap
nang cao trai nghiém nhan vién trong moi
truong s giai doan 2025-2026 Véi cac noi
dung: Quan diém, dinh huéng, muc tiéu,
giai phép, 10 trinh trién khai cuy thé.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

3.2.2

San pham ban giao:

- B4o c4o tur van dé xuit cac sang kién nang
cao trai nghiém nhén vién trong moi truong
sO giai doan 2025-2026 kém ké hoach trién
khai (dang ban in va file mém - word).-
Ban d6 hanh trinh trai nghiém nhéan vién
trén moi trudong sb tai VNA (dang ban in
va file mém - excel).

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

3.3

Trién khai mot sé giai phap cu thé nang
cao trai nghiém nhan vién trong moi
truong so

3.3.1

Xay dung nén tang nang cao trai nghiém
nhan vién trong méi treong sb: Gui E-card
tu dong chic mung cac ngay ky niém toi
tung CBNV (uu tién tinh ¢4 nhan hoa) trén
nén tang sé caa VNA (email..).

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

3.3.2

San xuat Noi dung, thiét ké E-card: Toi
thiéu 20 mau E-card.

- Chao murng ngay lam viéc dau tién.

- Ky niém cac cot mée gan két quan trong:
5 ndm, 10 ndm, 15 ndm, 20 ndm, 25 nam,
30 nam, 35 nam, 40 nam...

- Chdc mung Ngay sinh nhat hang nam.

- Théng bao chao mung tai don vi ngay
Sinh nhat cac thanh vién trong thang.

- Chao mung céc ngay Lé trong nam: 8/3;
20/10; 19/11 (Quéc té dan 6ng); Trung thu:
20/11; Giang sinh; 31/12; Tét duong lich;
Tétam lich; 2/9, 30/4 — 1/5

- Chao mirng cac Ngay truyén théng VNA
va CQ, bV.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

3.3.3

San pham ban giao:

- Céc template mau: Téi thiéu 20 mau E-
card.

- Nén tang nang cao trai nghiém nhan vién
trong moi truong sé (Portal: Ung dung web
cai dit trén may chu cho don vi st dung va
van hanh khai thac quan 1y trdi nghiém
nhan vién; Automation Gateway: Ung
dung Services cai dit trén may chu
backend dé lam Gateway tich hop cac hé
théng va lam nhiém vu automation).

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam ket

Truyén thong vé cong tic CPS va Vin
héa so

4.1

San xuat tuyén bai truyeén théng chung
vé cong tac CPS ciia VNA

41.1

San xuit tuyén bai truyén théng chung vé
cong tac CDS cua VNA:

- Chudi bai viét gidi thiéu vé cac cong nghé
moi trong linh vice hang khong, chia sé vé
nhitng thay doi tich cuc ma cac du an CPS,
dich vu sb mang lai cho khach hang va
CBNV. Téap trung vao nhiing trai nghiém
tich cuc cia ngudi dung, giup qua trinh trai
nghi¢m/lam viéc thuan lgi hon nho vay
khach hang/CBNV hai long hon, thiy rd
loi ich va tin tudng vao CDS hon.

- Bai viét thuong theo hinh thirc text truyén
thdng két hop hinh anh minh hoa (~500-
1000 ttr). Trung binh 2-3 bai/thang.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

4.1.2

San pham ban giao:
- S6 lugng 30 bai dang ban in va file mém.

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

4.2

San xuét tuyén bai chuyén sau vé cong
tac CDS cia VNA

4.2.1

San xuét tuyén bai chuyén sau vé cong tac
CPS ciia VNA: San xudt cic bai viét
chuyén sau, dugc thiét ké sinh dong, dep

mat; voi nhiéu hinh thic thé hién khac

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

Khong
dap ung

bap
urng

Tai ligu
dé danh
gia

nhau nhu: Bai phong van lanh dao don vi;
Bai chan dung vé nhitng guwong mit cd
nhiéu doéng gop cho CDS cua VNA; Bai
viét vé cac du an CDS quan trong cua
VNA; Bai gi6i thiéu tirng san pham dich vu
VNA,

“Experience Now”, Infographic... lam ro

s6 cua Series photo story
nhiing gia tri ma né mang lai, giup thuan
lg1 hon cho cong viéc cuia ngudi VNA va
khach hang. Bai viét chuyén sdu thé hién
theo hinh thirc dang tap chi véi dd hoa dep
c6 text kém hinh anh chit luong cao. S6

luong 12 bai. Trung binh 1 bai/thang.

4.2.2

San pham ban giao:
- S6 luong 12 bai dang ban in, file mém va
file thiét ké.

Khéng

Cam két -
© cam két

Van ban
cam keét

4.3

Xay dwng Bo Poster Hanh vi Vin héa so
VNA

431

Yéu cau ndi dung: Xay dung Bo Poster
Hanh vi Vin héa s6 VNA: Truyén thong
chuan hanh vi Vian héa sd (15 hanh vi)
bang cach hinh anh hoéa qua Bo Poster
Hanh vi Van héa so. Cu thé:

- Phién ban 1: 15 poster/bd, twong tng moi
chuan hanh vi/1 poster

- Phién ban 2: 5 poster/bg, twrong ung véi
mdi thanh t&/1 poster (mdi thanh t&/3
chuan hanh vi)

- Phién ban 3: 1 poster kho 16n - di 15
chuan hanh vi ctia 5 thanh t6 trong 1 poster

Khoéng

Cam két %
© cam két

Van ban
cam két

4.3.2

Yéu cau k¥ thuét:
- 01 b0 LCD ngang cho thang may
(1920x1080): Mau theo Phién ban 2

- 01 b0 LCD doc trong thang may
(1080x1920): Mau theo Phién ban 2

Khoéng

Cam két %
© cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

- 01 bd LCD cong ¢ sanh (4560x540):
Mau theo Phién ban 3

- 01 bd Man hinh desktop (4000x2251):
Mau theo Phién ban 1

- 01 b0 Backdrop cho ciac HOi nghi
(1920x1080): Mau theo Phién ban 3

- 01 bo Standee (80x180): Mau theo Phién
ban 2

4.3.3

San pham ban giao:

- BO Poster Hanh vi Vin héa sd: 6 bo véi
kich thude va phién ban tuong img tai phan
yéu cau.

- B Standee in: 5 bo.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam ket

Hoat dong Tw van xung kich cho Poan
thanh nién trong cong tic CDS

5.1

Pao tao huin luyén ky ning cho PTN

5.1.1

T6 chic budi hoi thao két hop dao tao,
huan luyén cho Poan thanh nién vé tng
dung cong nghé maoi khi giai quyét van dé
(theo ndi dung dé cap trong Hanh vi Vin
hoa sd):

- Péi tugng tham gia: Can bd Poan thanh
nién tai TCT va cac don vi.

- S luong hoc vién du kién: 70-100
nguoi/16p.

- Hinh thte: Do tao tryuc tiép (két hop cau
truyén hinh tai 3 diém Noi Bai, Pa Ning,
TP. H6 Chi Minh).

- Pja diém td churc: Tai tru s& TCT.

- Thoi lugng: 1 budi (03 tiéng/budi)

- Noi dung dao tao: Téng quan vé Vian hoa
s6 va Ung dung cong nghé s6; Vai tro cia
DTN trong viéc thic day cong tic CDS;
Ung dung cong nghé sb.

Cam két

Khéng
cam két

Van ban
cam két

5.1.2

Tb chire thuc hién:
- Péi tac xay dyng lich trinh, gido an ddo
tao, thiét ké slide bai giang va cac hoat

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két
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STT

CA4c yéu cu vé san pham DV

Panh gia

bap
urng

Khong
dap ung

Tai ligu
dé danh
gia

dong ho tro khoa hoc (dé dung ho trg hoc
tap, giang day...).

- TCT chuan bi dia diém, may moc phuc
vu giang day.

5.13

San pham ban giao:

-01 Agenda: va ndi dung dao tao (dang ban
in va file mém - word).

- Ql Slide bai giang (dang ban in va file
meém - pptx/pdf).

- Danh sach diém danh hoc vién.

Cam két

Khong
cam két

Van ban
cam két

5.2

Tw van, hwéng din té6 chirc cac hoat
dong phong trao

521

No6i dung chinh céac hoat dong:

- Hoat dong 1: Chyp anh cung 1 thanh vién
ctia 1 phong ban khac, khuyén khich chia
sé cau chuyén vé sy hop tac trong cong
viéc cia 2 ngudi bang mot phan chu thich
ngan gon (chuan hanh vi "xay méi truong
cong tac manh mé trong ndi bgd" - thudc
thanh t6 Quan tri sd)

- Hoat dong 2: Sang tao cung Al - v€ tranh
bang Al véi chi dé& "VNA — héng hang
khong s6" hodc Trai nghiém Khach hang
(chuan hanh vi "t6i wu tién ap dung céc
cong nghé mai khi giai quyét van dé" -
thudc thanh t6 Dir liéu va cong nghé sb
hodc chuan hanh vi trong thanh t6 Trai
nghiém khéach hang)

- Hoat dong 3: Lam diéu méi - chia sé vé
mot trai nghiém méi cta ban (chuan hanh
vi "t6i san sang thir nghiém cach 1am méi"
- thudc thanh t6 P6i méi sang tao hoac
chuan hanh vi "t6i phan tmg nhanh véi cac
thay d6i" trong thanh t6 Linh hoat thich
mng)

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két

5.2.2

San pham ban giao:
- 01 bo thé 18, huéng dan dy thi;

Cam két

Khoéng
cam két

Van ban
cam két
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Danh gia Tai ligu
STT CA4c yéu ciu vé san pham DV Pap Khong dé danh
ng dap ting gia
- 01 bo san pham thiét ké truyén thong cho
chuong trinh;
- Céc hashtags (dang ban in va file mém -
word);
- 01 bao cao tong hop két qua céac cudc thi;
- 01 tuyén noi dung truyén théng cho
chuong trinh (du kién: 6-8 bai).
4.4.Panh gia vé chit luwgng DV
TT N&i dung Mire d§ dap wng T;";li I'iéu
Dat Khong Dat de d.?nh
gia
Chat luong dich vu dap ng yéu cau phat
1 trién Yén béa’sé dang theo Chién‘luc_)’c Cam két Khﬁng cam | Van bé,n
" | Chuyén doi so6 ciia VNA va yéu cau cua ket cam ket
VNA
) ?gm bao thuc hién cac noi dung dung tién Cam Két KhoEgtcam \c/;rr:\ﬁ)(aé?
bam bao hd tro chuyén mon cac noi dung .| Khong cam | Van ban
3. | lién quan trong thoi gian thuc hign hop dong | Cam ket kit cam két
(néu co).
Pam bao tuan thu cac yu cau vé bao mat .. | Khongcam | Vanban
4 | thong tin Cam ket Két cam két
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CAC BIEU MAU
M4&u sé 1 (BMO01)

PON CHAO GIA
, ngay thang nam
Kinh gui: [Ghi tén Bén moi chao gia ]
(sau day goi la Bén moi chao gia)

Sau khi nghién cttu Ho so yéu cau va vin ban sira doi H6 so yéu cau sd [Ghi
$6, NQay Cuia van bdn Sita déi, néu c6] ma chung t6i 3 nhan duoc, chung toi, [Ghi
tén nha cung cap], cam két thuc hién géi san pham/dich vu [Ghi tén g6i hang hoa,
dich vu] theo diing yéu cau ciia Ho so yéu cau véi tong s tién la [Ghi gié tri bang

s6, bang chi] clng véi biéu gia kém theo.

Néu Ho so d§3 Xuat cua chung ti dugc chap nhan, ching toi cam két cung cap dich
vu theo dung cac dieu khoan duogc thoa thuan trong hop dong.

Ho so dé xuat nay cd hiéu luc trong thoi gian ___ ngay [Ghi s6 ngay], kétr
gio,ngay  thang nam [Ghi thoi diém hét han ngp Ho so dé xuat].

Pai dién hop phép ciia nha cung cap®
[Ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop dai dién theo phap luat caa nha cung cap ay quyén cho cap dudi ky
don chao gia thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 2 Phan nay. Truong hop
tai Diéu 18 cong ty, Quyét dinh thanh lap chi nhanh hoac tai céc tai lidu khac lién quan co
phan cong trach nhiém cho cap dudi ky Pon chao gia thi phai gui kém theo ban chup céc
van ban, tai liéu nay (khong can lap Giay ty quyén theo Mau sb 2 Phan nay). Trudc khi ky
két hop ddng, nha cung cap tring chao gié phai trinh cha du tu ban chup duoc ching thuc
Clia cic vin ban, tai liu nay. Truong hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khdng
chinh xéc thi nha cung cap bi coi 1a vi pham khoan 2 Diéu 12 caa Luat Dau thau va bi xir
1y theo quy dinh cua Nha nudc.
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M4au sé 2 (BM02)

GIAY UY QUYEN®

Hom nay, ngay thang nam , tai

Toila__ [Ghitén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién theo
phap ludt ciza nha cung cdp], langudi dai dién theo phap luat caa __ [Ghi tén nha cung
cap] codiachitai_ /Ghidia chi ciia nha cung cap] bang van ban nay ty quyéncho
[Ghi tén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chizc danh cia nguroi dwoc 1y quyeén] thuc hién cac
cong viéc sau day trong qua trinh tham gia chao gia goéi dich vu____ [Ghi tén g0i sdn
pham/dich vii] do____ [Ghi tén B&n moi chao gia ] t6 chuc:

[- Ky don Chao gia;

- Ky théa thudn lién danh (néu c6);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chao gia trong qua trinh tham
gia chao gia, ké ca van ban gidi trinh, lam ré HSPX;

- Tham gia qud trinh thwong thao, hodn thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chao gi&/Cha dau tue néu duwoc lyra chon] @

Nguoi duoc iy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay quyén
Vi tu cach 1a dai dién hop phap cua___ [Ghi tén nha cung cap]. __ [Ghi tén nha cung
cap] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do __ [Ghi tén nguoi dwoc 1y
quyén] thuc hién trong pham vi ay quyén.

Giay uy quyén co hiéu lyc ké tir ngay dén ngay @), Giay uy quyén nay

dugc lap thanh ban c6 gié tri phap 1y nhu nhau, nguoi Gy quyén giit ban, nguoi
duogc uy quyén git ban.
Ngudi dwoc iy quyeén Ngudi iy quyén
[Ghi tén, chize danh, ky tén va déng dau  [Ghi tén nguoi dai dién theo phap ludt cua
(néu co)] nha cung cap, chitc danh, ky tén va déng
ddu]

Ghi cha:

(1) Truong hop ay quyén thi ban géc gidy ay quyén phai duoc giri cho Bén moi
chao gi4 cung vai don chao gia theo quy dinh tai Muc 2 Chi dan chao gia. Viéc ay quyén
ctia ngudi dai dién theo phap luat cua nha cung cap cho cap pho, cap dudi, giam doc chi
nhanh, nguoi dimg dau van phong dai dién caa nha cung cip dé thay mit cho nguoi dai
dién theo phap luat caa nha cung cap dich thuc hién mot hodc cac noi dung cong viéc néu
trén day. Viéc sir dung con diu trong truong hop duoc ity quyén ¢ thé 1a ddu cia nha cung
cap hoic dau ciia don vi ma c4 nhén lién quan duoc uy quyén. Ngudi dugc uy quyén khdng
duoc tiép tuc ty quyén cho nguoi khac.

(2) Pham vi ay quyén do ngudi tty quyén quyét dinh, bao gdm maot hoic nhiéu céng
Viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc cua gidy uy quyén phu hop véi qué
trinh tham gia Chao gia.
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1. Nbi dung cung cip

BIEU GIA CHAO

M4au sé 3 (BM03)

Ky ma N u:\n Thoi D i4 tron
Danh bac hiéu, ;g on han on gla tro o 2
. . « goc, Xuat ) £ Pon | gbi (gom CP | Giatri gom
muc hang | tinh nhan A bao So i o
TT | hoadich | ky | macsan | XEM9 | pann | jwong | Vi | lien guan, VAT
Vi thuat ham hoa (neu (néu : tinh | thue VAT) (VND)
! ey | O | o (VND)
O @ 3) (4) (5) © | () | (8 (9) (10)=(7)x(9)
1.
2.

Tong cong

2. Gié tri giam gia (néu co).

3. Cam ket cua Nha cung cap ve dap (mg day du céc yéu cau cung cap hang héa/dich
vu theo ding Ti€u chuan danh gia vé ky thuét quy dinh tai Muc 4.3 HSYC hoéc Nha cung
cap chao cu thé céc tiéu chi yéu cau theo quy dinh tai Muc 4.3.

4. Nha cung cap duogc kh’uyé’n khich dua ra cac diéu kién khac c6 loi cho bén thir ba
thu husng hang héa/dich vu (neu c6). Bén moi chao gia s€ xem xet cac noi dung nay khi
danh gia HSBX cua Nha cung cap.

Pai dién hop phap cia Nha cung cap

[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau
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MAu s6 4(BMO04)

BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THUC HIEN

V@ san xuéat/cung cap san pham/dich vu trong .... nim gan diy (ghi nim cu thé)

Tén nha cung cap:

bién
Tenvasihep | N KV | Ténddi | bia thfc;i” Glath
STT S0P hep | tacky | chidéi | hep déng
dong a3n hop d3n t4 /email .
ong ¢p dong | tac ciia ddi | (Neéu co)
tac

1

2

3

MAu s6 5(BMO05)
DANH SACH NHAN SU THAM GIA TRIEN KHAI DICH VU
Trinh nKrIlri]ér:n Vi tri tham
ST | Tennhan | S | Ngay | o mgn cooi | ciatrign | Ghi
T sw CCCD | sinh | chuyén ) g : chu
2 dw an khai
mon
twong tw

1

2

3
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M4au sé 6(BMO06)

THOA THUAN LIEN DANH
, Ngay thang nam

G6i thau: [Ghi tén géi thau]

Thudc du an: [Ghi tén dy dan]

Can ct® [Ludt dau thau sé 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 ciia Quéc héi; Nghi dinh
6 63/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii] ;

Cin ctr hd so yéu cau goi thau [Ghi tén géi thau] phat hanh ngay __ [ghi
ngay duoc ghi tréen HSYCJ;

Chung t61, dai dién cho c4c bén ky thoa thuan lién danh, gém co:

Tén thanh vién lién danh ___ [Ghi tén tung thanh vién lién danh]
bai di¢n 1a 6ng/ba:
Chuc vu:
bia chi:
bién thoai, sb fax
E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Gidy uy quyén sd ngay thang nam (truong hop dwoc iy
quyén).

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) théng nhat ky két thoa thuan lién danh véi céc
ndi dung sau:

Piéu 1. Nguyén tic chung

1. Cac thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy thau géi thau  [Ghi
tén géi thau] thude du an _ [Ghi tén dy dn].

2. Céc thanh vién thong nhat tén goi cua lién danh cho moi giao dich lién quan dén
goi thaunay 1a:  [Ghi tén cia lién danh theo théa thudn].

3. C4c thanh vién cam két khong thanh vién nao duogc tir ¥ tham gia doc 1ap hoic lién
danh véi thanh vién khac dé tham gia goi thau nay. Truong hop tring thau, khong thanh
vién ndo c6 quyén tir chdi thyc hién cac trach nhiém va nghia vy da quy dinh trong hop
dong trir khi duoc sy dong ¥ bang vin ban ciia cac thanh vién khac trong lién danh. Trudng
hop thanh vién cua lién danh tir chdi hoan thanh trach nhiém riéng cia minh nhu da thoa
thuan thi thanh vién dé bi xt 1y nhu sau:

- Bdi thuong thiét hai cho cac bén trong lién danh;

- B6i thuong thiét hai cho cha dau tu theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thtrc xtt Iy khac ~ /Ghi ro hinh thirc xu Iy khdc].

Diéu 2. Phin cong trach nhiém

Céc thanh vién thong nhat phan cong trach nhiém dé thuc hién géi thau  [Ghi
tén gbi thau] thudc dw an  [Ghi tén dw dn] d6i v6i timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién dtmg dau lién danh
Céc bén nhét tri uy quyén cho  [Ghi tén m¢t bén] 1am thanh vién ding dau lién

danh, dai di¢n cho lién danh trong nhiing phﬁn viéc sau ©:

[- Ky don chao hang;

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi thau trong qud trinh tham dw thau,
ké ca vin ban d@é nghi lam r6 HSYC va van ban gidi trinh, lam ré HSPX;
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- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop déng;
- Ky don kién nghi trong truong hop nha thau co kién nghi;

- Cdc céng viéc khdc trir viée ky két hop dong ____ [Ghi ré ndi dung cdc cong viéc
khéc (néu cd)].
2. Céc thanh vién trong lién danh thong nhat phin cong cong viéc nhu bang sau:
STT Tén N§i dung cong viéc | Gia tri ddm nhén hodc ty 1€ %
dam nhan 50 v6i tong gia chao

1 Tén thanh vién dimg
dau lién danh
2 Tén thanh vién tha 2

Tong cong Toan b cong viéc
cia goéi thau

Pi¢u 3. Hiéu lyc ciia théa thuin lién danh

1. Thoa thuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Théa thuan lién danh cham dit hiéu luc trong cac trudng hop sau:

- Cac bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cia minh va tién hanh thanh 1y hop
dong;

- Cac bén cung thoéa thuan cham dut;

- Nha thau lién danh khong tring thau;

- Huy thau goi thau __ /Ghi tén géi thau] thudc du an _ [Ghi tén dy dn] theo
thong bao cia bén moi thau.

Thoéa thuan lién danh dugc lap thanh ban, mdi bén gitt  ban, cic
ban thda thuan co6 gia tri phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN DPUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

DAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén tung thanh vién, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Céan ctr quy mo, tinh chat ciia goi thau, ndi dung thoa thuan lién danh theo Mau
nay cé thé duoc stra doi, bo sung cho phu hop.

(2) Cap nhat cac van ban quy pham phap luat theo quy dinh hién hanh.
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M4&u sé 7(BM07)

MAU HQP PONG

__,ngay  thang = nam
Hop dong so:
Tén hop ddng: Thué dich vu tu van phat trién Van hoa s6 VNA - Giai doan 2.
- Can ctr:
- Can ctr Quyét dinh sd ngay thang nam cua vé viéc phé

duyét két qua lwa chon Nha cung cép dich vu [Ghi tén géi thau];
- Cin ctr bién ban thuong thao, hoan thién hop dong ky ngay thang nam

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gom co:

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dia chi: 200 Nguyén Son, Quéan Long Bién, Ha N§1, Viét Nam

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Mi sb thué:

Pai dién 1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

‘ Gidy uy quyén ky hop dong s6  ngdy  thang  ndm _ (truong hop dwoc iy

quyén).

BEN B : NHA CUNG CAP DICH VU

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:

Chtrc vu:

Gidy ty quyén ky hop dong sd ngay thang nam (truong hop
duoc uy quyén).

Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cip hang hoa véi cac ndi dung sau:

Piéu 1. Poi twgng hgp dong
33



Péi tugng cua hop dong 1a cac hang hoa, dich vu dugc néu chi tiét tai Phy lyc kém
theo.

Diéu 2. Thanh phin hep dong

Thanh phan hop dong va tha tu vu tién phép 1y nhu sau:
1. Vin ban Hop dong (kém theo Phuy luc néu co) ;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong.

Diéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Diéu 5 cua hop
d6ng nay theo phuong thirc dugc quy dinh tai diéu kién cu thé cua hop ddng ciing nhu thuc
hién day du nghia vu va trach nhiém khéac dugce quy dinh tai diéu kién chung va diéu kién
cu thé ctia hop dong.

Diéu 4. Trach nhiém cia Bén B

Bén B cam két cung cap cho Bén A diy du cac loai hang héa nhu quy dinh tai Diéu
1 cua hop dong nay, ddng thoi cam két thyc hién day du cac nghia vy va trach nhiém dugc
néu trong diéu kién chung va diéu kién cu thé ciia hop dong.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

1. Giahop ddng:  [ghi ré gid tri bang sé, bang chit va dong tién ky hop dong].
2. Phuong thire thanh toan: Ghi rd hinh thure thanh toéan.

Piéu 6. Mirc dich vu

MBb ta rd mirc d6 cam két chat luong dich vu. Kém theo cac mirc d¢ x1r Iy vi pham
tuong Ung.

Piéu 7. Loai hop dong: Theo don gia c6 dinh

Pi¢u 8. Thoi gian thwe hién hop dong: ... thang.

Diéu 9. Hiéu luc hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké it [ghi cu thé ngay c6 hiéu luc ciia hop dong].

2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luat dinh.

Hop dong duoc 1ap thanh  bo, Mdi Bén gilt bo, cac bo hop dong c6 gia tri phap
1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén, chitc danh, ky tén va
dong dau] dong dau]
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PHU LUC 01
YEU CAU KY THUAT
(Kém theo Hop dong S ............... ky ngay

........ I.....12024)
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PHU LUC 02: CAC MAU BIEU
(Kém theo Hop dong SO ... ..cvveeeeeeeeee ky ngay ........ /....120.....)

Mau sé6 1: MAU BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT
(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I.....120.....)

............... ,ngay ...... thang ...... ndm 20...

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

bai dién:
Chuc vu:
BEN B: CONG TY

bai dién:
Chuc vu:

dung cu thé sau:

1. Danh muc cong viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia | Ghichu
chat hrong Dich vu
theo Tiéu chuan k¥

thuat
Dat Khong dat
1
2
3 ...............
2. KL TUAN: « oot

Bién ban duoc 1ap thanh 04 (bon) ban mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Mau s6 2: MAU BIEN BAN NGHIEM THU PAO TAO/HQI THAO
(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I.....120.....)

BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dai dién:
Chuc vu:
BEN B: CONG TY

bai dién:
Chuc vu:

dung cu thé sau:

1. Danh muc cdng viéc

TT Danh muc cong viéc Két qua danh gia | Ghichu
chat lwong Dich vu
theo Tiéu chuan k¥

thuat
Dat Khong dat
1
2
3 ...............
2. KA TUAN: oo,

Bién ban duoc 1ap thanh 04 (bon) ban mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Mau s6 3: BIEN BAN NGHIEM THU CHAT LUQNG DICH VU
thang ..... nam ..........
(Kém theo Hop dong sé ......... ky ngay ........ I.....120.....)

BENB: CONGTY
DAl QiGN
G VU o e
Tai Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, Hai bén thong nhat nghiém thu tong thé
chat lugng Dich vy, cu thé nhu sau:
1. Noi dung cong viéc khong dat cam két:

Thaoi gian Dénh gia chat | Cam két theo | Dénh gia
T Noi dung cong thye hién lwgng Dich vu hop dong mire do vi
viée (bat dau/ket | theo tiéu chuan pham
thuc) Ky thuat
2. Két luan:
Pat yéu cau Khéng dat yéu cau
Panh gia dich vu
X
Kién nghi
(néu co) Khong.

Bién ban dugc lap thanh 02 (hai) ban mdi bén giir 01 (mét) ban co gia tri phap 1y nhu nhau.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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